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RESUMO

A presente pesquisa objetivou averiguar a utilizacdo da informagdo contabil no processo de
tomada de decisdao no setor de pet shop da cidade do Recife, nicho de mercado, o qual
segundo a revisdo da literatura ainda ¢ relativamente carente de pesquisa no campo da
informacao contabil para tomada de decisdo. Constituiu-se em um estudo cujas caracteristicas
dialogaram com a pesquisa exploratéria agregada a pesquisa descritiva, utilizando a
abordagem quantitativa através da aplicacdo de questiondrios a partir de questdes fechadas. A
amostra para operacionalizacdo da pesquisa foi composta de 16 gestores de empresas do
segmento pet shop. Através da analise dos dados, observou-se que no universo pesquisado, a
maioria dos pet shops tem natureza juridica de sociedade empresarial limitada. Foi verificado
que o tempo de existéncia das empresas varia entre 2 ¢ 5 anos. Percebeu-se que a amostra da
pesquisa contemplou, basicamente, microempresas € empresas de pequeno porte, de acordo
com o faturamento anual bruto. Pelo nimero de funcionarios as empresas sdo enquadradas
como microempresas. Além disso, em sua quase totalidade, os gestores contam com
contadores externos. Conclui-se que, no tocante as relacdes entre as caracteristicas das
informagdes contabeis e as percepgdes dos gestores na tomada de decisdo, a clareza foi a
caracteristica da informacdo contdbil mais relevante dentro da percepcdo de
compreensibilidade dos gestores da pesquisa, no setor de pet shop da cidade do Recife.

Palavras-chave: Informacgao contabil. Processo decisorio. Pet shop. Lojas de produtos para
animais.



ABSTRACT

The present study aimed to investigate the use of accounting information in the decision
making process in the pet shop sector of the city of Recife, a market niche, which according to
the literature review is still relatively lacking in research on the field of accounting
information for decision-making. It consisted of a study whose characteristics dialogued with
the exploratory research aggregated to the descriptive research, using the quantitative
approach through the application of close ended questionnaires. The sample for operation of
the research was composed of 16 managers of companies in the pet shop segment. Through
the analysis of the data, it was observed that in the universe surveyed, most pet shops have the
legal nature of a limited company. It was verified that the time of existence of the companies
varies between 2 and 5 years. It was noticed that the research sample consisted basically of
micro-enterprises and small companies, according to the gross annual revenue. By the number
of employees, companies are classified as micro-enterprises. In addition, almost all managers
rely on external accountants. It was concluded that, regarding the relationship between the
characteristics of accounting information and the perceptions of managers in decision making,
clarity was the most relevant accounting information characteristic within the perception of
comprehensibility of the research managers in the pet shop sector in the city of Recife.

Key words: Accounting information. Decision making process. Pet shop. Pet products stores.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Objetivo, objeto e finalidade da ciéncia contabil...........ccceeeevieeciieniiieeieeeeee, 22
Figura 2 - Hierarquia de qualidades em contabilidade.............ccceecuierieniiiiniiniiieiecieeieee 28
Figura 3 - Tripé da qualidade da informagao ...........cceeeeiiiiiiiieriieeiie e 29
Figura 4 - Visdo tradicional da contabilidade...............ccecceeriiiiiiiiiiiiieecee e, 34
Figura S - Visao moderna da contabilidade.............cccoeeiiiiiiiiiiniiiciieeee e 35
Figura 6 - Niveis de tomadas de decisdo em uma organizagao.........ccc.eeverveereereerieenueneenneenne 46

Figura 7 - O processo decisOrio € 0 processo gerencial .......cc.eevcveeeeieeeriieerieeerieeereeeeee e 47



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Tip0 de EMPIESA ......cecuviieiiieeiiie ettt eee st esteeeseaeeeeaeeesaeeensaeesnneeennnes 59
Tabela 2 - Periodicidade da prestacdo de contas a0S SOCIOS ........eeveerueerveerireeieeniieeieenieeeneans 59
Tabela 3 - Amplitude dos mercados explorados pelas empresas .........ccceeeeeveeevveeecveescneeenne. 60
Tabela 4 - Tempo de exiStencia das EMPIESAS........ccueervieruieeriierieeiierieeieerire et eseeereeseaesaeens 60
Tabela 5 - Tamanho das empresas pelo nivel de faturamento anual bruto..............cc.ccuu...... 61
Tabela 6 - Tamanho das empresas pelo nimero de funcionarios..........c.ccceceevereereenieeiennenn 61
Tabela 7 - Estrutura hierdrquica das emMpPreSas .........cveeiveeerieeerieeenieeerieeeieeeereeeereeesneeenenes 62
Tabela 8 - Grau de formalizacdo dos Processos OPEraCiONAIS .........c...eeeeevreeeeevuveeeeeeivveeeeennes. 62
Tabela 9 - Prestacao de servigos COntdbeis & MPIESa........ccvveeervreerueeervreeiereeeirreeereeesneeenens 62
Tabela 10 - GENETO dOS GESLOTES.....ccuuiiiieriieeiierieeiteetee et e stteeteestteeaeesstesbeesaeeeseessnessaesaaaens 63
Tabela 11 - [dade dOS ZESTOTES......uuiiiiiieeiie ettt eeae e etse e eaaeeenes 63
Tabela 12 - Nivel de escolaridade dOs GEStOTeS.........cecuieruiieiiieriieiierie et 64
Tabela 13 - Tempo de experiéncia profissional cCOmMO EStOres........c.eeevveeerveeerveeeirreeeireeeee 64
Tabela 14 - Tempo de atuagdo como gestor da EMPIESA........cevveeevieruieeiieeriieeiieiie e enieeeaeens 65
Tabela 15 - Atividades de geréncia em outra eMPreSa.........ccueeevuveeeureeriueeerireeerreeerereessveesnns 65
Tabela 16 - Periodicidade das reunides com o responsavel pela contabilidade ...................... 65
Tabela 17 - Opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informagdes contabeis......... 66
Tabela 18 - Meio de comunicagao interna referente as informagdes contabeis ...................... 67
Tabela 19 - Opinido dos gestores acerca da aplicabilidade das informagdes contabeis na
tomMada de dECISAD ...c.veeviriiiiieiieiereee ettt 68
Tabela 20 - Relacdes entre as caracteristicas das empresas e as caracteristicas das
INfOrmMacgOEs CONEADEIS .....ccuveieiuiiieciiieciiee ettt ettt evee e s 69
Tabela 21 - Relacdes entre o tipo das empresas e as caracteristicas das informagdes contabeis
............................................................................................................................. 69
Tabela 22 - Relagdes entre as caracteristicas dos gestores e as caracteristicas das informagdes
COMEADEIS ..ttt ettt ettt et e st e bt e e bt e bt e e bt e sbbeenbeesbeeenbeenaeeens 70
Tabela 23 - Relagdes entre o género e experiéncia prévia dos gestores e as caracteristicas das
INFOrmMacOEs CONLADECIS .......ccceuviiieieiiiie et e e e e e aaeea e 71
Tabela 24 - Relagdes entre as caracteristicas das empresas e a percepgao dos gestores sobre as
informacgdes contabeis na tomada de deciSA0.........cccueeeeeciiiieeeeiiiiie e, 71
Tabela 25 - Relagdes entre o tipo das empresas e a percepcao dos gestores sobre as
informacgdes contabeis na tomada de deciSA0.........ccccuveeeeiiiiieeeeiiiiie e, 72
Tabela 26 - Relagdes entre as caracteristicas dos gestores e suas percepgdes sobre as
informacgdes contabeis na tomada de deciSA0.........cccuveeeeciiiieeeeciiiececeeeeee. 72
Tabela 27 - Relagdes entre o género e a experiéncia prévia dos gestores e suas percepgoes
sobre as informacdes contabeis na tomada de deciSao..........cccveveeeeiiiieeeeiiieeennn, 73

Tabela 28 - Relagdes entre as caracteristicas das informagdes contabeis e as percepcdes dos
gestores na tomada de dECISA0 .....ccveveeviieiiieeiiee et 73



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Classificagdo dos usudrios em funcao dos tipos de informagao ............c.cccueee.ee.
Quadro 2 - Niveis de evidenciacdo da informacao contabil............ccccoeeveeeiiiieciieiiieceeeeee,
Quadro 3 - EStudOS anteriOreS .........eceeiuiiieeiiiiiieeeciiie e e ettt e e e et e e e etae e e e eeaaeeeeeaaeeeeeenaaaeeeenenas



LISTA DE SIGLAS

AICPA American Institute of Certified Public Accountants

ANFALPET Associacao Nacional dos Fabricantes de Alimentos para Animais de Estimacao

no Brasil
BDTD Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
CPC Comité de Pronunciamentos Contabeis
CVM Comissao de Valores Mobilidrios
EPP Empresa de Pequeno Porte
FASB Financial Accounting Standards Board
IBCT Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia

IBRACON Instituto Brasileiro de Contadores

ME Microempresa

MPME Micro, Pequena e Média Empresa

ONU Organizacao das Nagdes Unidas

PPGC Programa de P6s-Graduacao em Controladoria

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SPSS Statistical Package for the Social Sciences
UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco



SUMARIO

1 INTRODUCAO

LIJUSTIFICATIVA ..ottt ettt ettt st e st et e st e te e e snee e
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA. ..ottt
L3 OBIETIVOS ...ttt ettt sttt et et e sntenaeenseeneenaeenee
1.3.1 GeIaluucuueinieiniiininneicnensnecsnensnesssessssesssnssssesssessssssssassssessssssssssssassssesssssssassssassnses
1.3.2 Especificos

2 REFERENCIAL TEORICO .......ouveuerertessessessesssssssnsssssssessessssessessessessesssssasssssssassessassesss

2.1 INFORMAGCAO CONTABIL ... es e ee s es e eee e ees e
2.2 CARACTERISTICAS DA INFORMACAO CONTABIL ...
2.3 USUARIOS DA INFORMACAO CONTABIL ... eeseee
2.4 EVIDENCIACAO DA INFORMACAO CONTABIL .....ovvvooeeeeeeee oo
2.5 AS INFORMACOES CONTABEIS PARA TOMADA DE DECISAO ......covvvo....
2.6 ESTUDOS ANTERIORES.........ovvooeveeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeees s seseeeseseessesseseseseeseeseesseessseeeee

3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee e seeeses s see s s eneees
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA INVESTIGADA ...,
3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA ...t s e eeeee
3.4 COLETA DE DADOS ......oeieteeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e e sees e esee s e e s eeeeene.
3.5 TECNICA ESTATISTICA ...t

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......oocovuereersursressssessssssessessassssssessessenss

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA ...t eeee s
4.1.1 Perfil das Empresas
4.1.2 Perfil dos GeStOreS....ueiervricscrrcsssrrcssssnesssnessnsnossssrosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssses
4.1.3 Informacoes CONLADEIS .....ccccervceriiciirsnniccirsnnicsicsansecssssnssesssssssscssssssssssssssssssssssases
4.1.4 Tomada de DeCiSA0 ....eeeevvericrcnricscrrisssnrissssrcsssresssrcssssressssnssssssssssssssssssssssssssssssses

4.2 TESTES ESTATISTICOS ...t

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS .......covvveveeeereene.
REFERENCIAS .....covvevteetesteesessesssssssnsssssessssessessessssssssssssssssessessessessssessesssssesssssssassassessessesses
ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAOQ........coueererreerneresssessessessessessessessessessessssesssses
APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA ......cooueueereneresresesessesssessesessessesessesens




13

1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

Na atualidade, a informagdo pode ser vista como um recurso indispensavel para as
organizagdes, sendo capaz de retratar uma vantagem competitiva para algumas empresas
(BEUREN, 2000; McGEE; PRUSAK, 1994). Diversos autores discutem a relevancia da
informacao para as empresas inseridas em um mercado progressivamente competitivo
(BEUREN, 2000; DAVENPORT, 2000; GOLDRATT, 1991; McGEE; PRUSAK, 1994).

As empresas estdo submetidas, diariamente, a uma quantidade de dados e
informacgdes que necessitam de um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000), sendo esta
questdo parte complementar do processo decisorio dos administradores no interior das
organizagdes (STROEHER, 2005). Ja que, administrar ¢ decidir, a continuidade de qualquer
empreendimento depende da qualidade das decisdes tomadas pelos dirigentes nos diversos
niveis organizacionais (ASSAF NETO, 1997).

Existe nas organizagdes uma diversidade de fontes e de usos da informacdo
(DAVENPORT, 2000). Dentre as diversas fontes efetivas nas organizagdes, encontra-se a
Contabilidade, que, na qualidade de ciéncia encarregada do registro, controle e mensuragao
dos acontecimentos que abrangem a movimentacdo organizacional (CARVALHO;
NAKAGAWA, 2004), tem como primordial atribuicdo munir os dirigentes com informacao
importante, com o proposito de habilita-los a atingir os objetivos da empresa, usando
eficientemente os seus recursos (BEUREN, 2000).

A contabilidade proporciona a empresa coletar, processar e relatar informagdo para
uma diversidade de decisdes, tanto administrativas como operacionais (STROEHER, 2005).
Diante dessa conjuntura, a contabilidade procura sempre aprimorar seus métodos e técnicas
em concordancia com o panorama atual, produzindo informag¢des de qualidade, apoiadas nas
imposi¢des informacionais dos seus usuarios em conformidade com os seus paradigmas
decisorios (CAMPELO, 2007).

Embora inimeras decisdes organizacionais sejam fundamentadas, em parte, em
informagdes contabeis (MEIGS; JOHNSON; MEIGS, 1977), que tem como objetivo auxiliar
os gestores nos procedimentos administrativos, as vezes, essas informagdes tém consequéncia
contraria por serem inconclusas, nao apresentando regularmente o funcionamento das
negociagdes (WERNKE; BORNIA, 2001). Para que as negociagdes sejam providas na forma

certa e no momento oportuno, ¢ indispensavel que as organizagdes fagam uso de informagdes
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fidedignas que dé alicerce aos dirigentes e, por conseguinte, o incremento da eficacia
organizacional (FREITAS et al., 2014).

Segundo Ribeiro, Freire e Barella (2013), o frequente uso das informagdes contabeis
pode influenciar os gestores na andlise do comportamento econdmico-financeiro de sua
empresa, na tomada de decisdo com maior determinacdo e na estimativa de rendimentos
vindouros para sua empresa, podendo possibilitar melhoria consecutiva nos seus negocios e,
assim sendo, aumentar de forma consideravel as chances de sucesso.

Sendo assim, ¢ fundamental que a melhor decisdo seja retirada de uma sucessao de
afirmacdes seguras, baseadas em elementos verdadeiros, e de informagdes contabeis uteis,
precisas e confidveis, visto que essas informagdes auxiliardo para uma futura decisdo.
Contudo, sao comuns as criticas acerca das informagdes contdbeis, principalmente pelo
motivo da Contabilidade avaliar informagdes remotas, o que parece insuficiente para produzir
decisdes (LUCENA, 2004). E incontestavel, que varios profissionais da contabilidade se
limitam a possibilitar informagdes desatualizadas de fato, ndo atualizam o sistema a uma
regularidade de acordo com as a¢des da empresa, sequer procuram subsidio na contabilidade,
para propiciar informagdes mais apropriadas a0 meio empresarial, € ndo apenas a obtengao
dos propésitos legais (SILVA; BRITO, 2002).

Atualmente, as empresas buscam por informagdes que fornecam a seus dirigentes
uma perspectiva para o futuro dessas empresas, e a contabilidade tem papel essencial na
difusdo desse conhecimento. A era da informacdao surgiu para ser elemento chave na
competitividade entre as empresas (LUCENA; VASCONCELOS, 2004). Porém, no
entendimento de Moscove, Simkin e Bagranoftf (2002), na era da informagao, as organizagdes
estdo entendendo que o sucesso ou o fracasso esta atrelado a forma como utilizam e
gerenciam as informacoes.

A informacdo tem o seu valor, em razdo de que ¢ uma restricdo para o €xito das
empresas, traduzindo-se em um mecanismo estratégico de valor agregado, uma vez que
concede aos dirigentes ficarem sempre informados acerca dos acontecimentos exteriores,
além de reunir todas as variaveis relevantes para a tomada de decisao (REZENDE, 2003).

Deste modo, torna-se indispensavel que os gestores estejam sempre dotados das
melhores informagdes para a ocasido apropriada em que necessitam decidir sobre alguma
pratica acerca da utilizacdo dos recursos que estdo ao seu dispor, porque, se assim nao
procederem, podem deixar de ampliar o uso dos recursos e colocar em perigo o seguimento da

empresa (SILVA, 2010). Estas informacdes influem nas tomadas de decisoes, estimulando os
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dirigentes de uma empresa a procederem com vistas a alcancar as metas e os objetivos desta
(SUZART; MARCELINO, 2013).

Todavia, no olhar de Deaconu, Filip e Buiga (2008), as informagdes contabeis apenas
serdo usadas nas tomadas de decisdes, caso a qualidade dessas informagdes possam ser
avaliadas pelos usuarios. Por outro lado, Hendriksen e Van Breda (1999) ressaltam, ¢
essencial analisar como os usuarios tomam decisdes a fim de que, ao definir como isso
acontece, seja possivel entender que informagao seria mais util para eles. Dentro desse
ambiente, surge a contabilidade para oferecer essas informagdes uteis aos usudrios.

A contabilidade tradicional, efetuada somente para atender as exigéncias legais, € 0s
relatorios contabeis por ela produzidos, esporadicamente, acrescenta valor as atividades das
empresas, retratando geralmente despesas obrigatorias para as organizagdes € se apresentando
incapacitada de responder adequadamente as necessidades dos usudrios (CARVALHO;
NAKAGAWA, 2004; OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2002).

Ou seja, em diversas empresas, a contabilidade ainda ¢ olhada como uma simples
atividade direcionada ao pagamento de tributos e satisfagdo de exigéncias fiscais, € isso €
capaz de ocasionar resultados avassaladores se esta situacdo ndo for transformada
imediatamente, ainda mais frente a recente crise que se insere no pais € que, lamentavelmente,
da indicios de que pode continuar por longos tempos, amedrontando a populagdo brasileira
(FEYH, 2015).

Contudo, atualmente, com um mercado excessivamente competitivo, a fungdo da
contabilidade esta muito além. Ela € vista também como um instrumento gerencial que auxilia
os empresarios na tomada de decisdo, e no processo de gestdo, planejamento, execucio e
controle (MIOTTO; LOZECKYT, 2008), bem como fornece informagdes por meio da analise
das demonstracdes aos administradores, acionistas, investidores e demais stakeholders,
possibilitando gerir o negocio de maneira eficiente (BRONDANI et al., 2014).

Pelo visto, a informagdo contabil é, com certeza, um dos elementos primordiais na
tomada de decisdes, um dos pilares para a continuidade das atividades empresariais, visto que,
sem elas, raramente uma empresa permanece no cenario contemporaneo.

Por fim, observa-se que a temdtica importancia da informagao contéabil no processo
de decisdo vem sendo abordada j& hd algum tempo por outros pesquisadores. Porém, a
contribui¢do da presente pesquisa a ser ressaltada ¢ o contexto, ainda pouco explorado, no
qual se propde o estudo: setor de pet shop. A revisao da literatura ou estado da arte mostra
que, na pesquisa académica brasileira, estudos no campo da informagdo contabil para tomada

de decisdo sdo ilimitados. Entretanto, no contexto pet shop, estudos sdo diminutos ou
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precarios, dado que os niimeros de citagdes de autores nacionais em pesquisas e estudos sob o
tema mostram que esses autores t€ém dedicado relativamente pouca ateng¢ao para o segmento
de pet shop. Este fato justifica a presente pesquisa, por se tratar de um contexto ainda pouco
explorado no campo da informacao contabil para tomada de decisao.

Diante do exposto, surgiu a necessidade e o interesse de investigar a utilizagdo da
informagdo contédbil no processo de tomada de decisdo no setor de pet shop da cidade do

Recife, no Estado de Pernambuco.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O inicio para qualquer disciplina ¢ determinar os seus limites de atuagao, assim como
seus objetivos. O objetivo basico da contabilidade consiste no fornecimento de informagdes
econdmicas para os diversos usudrios, de forma a lhes propiciar decisdes racionais
(IUDICIBUS, 2009).

Contudo, o alcance desse objetivo ndo € tdo simples, visto que, como ciéncia social,
a Contabilidade caminha paralela a sociedade e sofre influéncias por transformacgdes socio-
politico-econdmicas, que tornam continua a sua procura para se adaptar as novas praticas
(CAMPELO, 2007). A autora ainda acrescenta que essas transformagdes influem, dentre
outros aspectos, no tipo de informagdao, no perfil de usudrio, no processo decisorio e,
sobretudo, na utilidade da informacgdo. Sobre a utilidade da informacgao, Iudicibus (2009)
adverte que, na realidade, ndo ¢ facil decidir se a informacdo ¢ ou ndo util para a tomada de
decisdo.

Atualmente, as organizagdes precisam de controles eficientes, para que os gestores
fiquem cientes dos acontecimentos e¢ possam tomar as decisdes no tempo devido. Dessa
forma, as empresas terdo condi¢des de conseguir o retorno desejado e permanecer no mercado
(STRASSBURG et al., 2007). Para conseguir uma decisdo indispensavel sobre seus negdcios,
as empresas procuram o maximo possivel de informacdes relevantes frente a um mercado
cada vez mais competitivo (SILVA; ORDONES, 2014).

As transformacdes na gestdo dos negocios sdo progressivamente frequentes. Este
cendrio ¢ devido a expansdo da concorréncia, bem como a precariedade de recursos
disponiveis em um mercado cotidianamente mais globalizado. Desse modo, ressalta-se a

inevitabilidade de informagdes que ajudem os dirigentes e os empresarios nas estratégias para
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as tomadas de decisdes. Acontece que, em muitas situagdes, estas informacdes sao
disponibilizadas sem a adequada explicacdo e aprecia¢do, de modo que possam ajudar no
gerenciamento das empresas (ROSA; VOESE, 2003).

Os autores supracitados afirmam que os usudrios finais, ou seja, os consumidores sao
os determinantes da informagao, que deve ser tratada como qualquer outro produto disponivel
para consumo. Desta forma, o foco da informacdo deve ser os consumidores, € ndo os
contadores. Os responsaveis pela contabilidade, a partir das decisdes que precisam ser
tomadas, devem realizar um estudo para conhecer as reais necessidades de informagdes.

No processo de tomada de decisdo, a informagdo contabil pode ser usada de forma
relevante pelo usuario, que, de acordo com o Financial Accounting Standards Board (FASB)
(2008, p. 27, tradugdo nossa), “a informacdo contédbil relevante ¢ capaz de produzir uma
diferenca em uma decisao ajudando os usudrios para formar predi¢cdes sobre os resultados de
eventos passados, presentes e futuros ou confirmar ou corrigir expectativas anteriores”.
Assim, levando-se em conta a relevancia da informacdo contabil para o processo decisorio, ¢
de essencial importancia conhecer como os gestores estdo usando as informagdes para o
processo de gestdo nas suas empresas, a fim de que seja possivel melhorar a geragcdo de
informagdes contabeis relevantes, bem como potencializar o desempenho das organizagdes.

Lamentavelmente, a administragdo de algumas empresas ndo utiliza as informagdes
contdbeis, afetando as decisdes no tocante ao controle de despesas e receitas, estoques,
investimentos, entre outros (RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2013). Ao mesmo passo, 0
continuo uso das informagdes produzidas pela contabilidade pode influir os empresarios na
avaliagdo do desempenho econdmico-financeiro da empresa, assim como a tomar decisdes
com maior seguranga e planejar resultados futuros para a dita empresa, podendo possibilitar
avango seguido dos seus negocios, o que, consequentemente, acrescentara de modo
consideravel as chances de sucesso (RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2013).

O que acontece, segundo Lucena, Vasconcelos e Marcelino (2011), é que os
empresarios tém consciéncia da importincia da Contabilidade, todavia, s6 utilizam as
informagdes tributarias. Com isto, na maioria das vezes, o contador tem realizado trabalhos
ligados a questao fiscal, esquecendo ou deixando de lado outros segmentos da area contabil
como instrumento de apoio ao desenvolvimento das empresas, visto que apenas com O
conhecimento fiscal o gestor ndo terd condigdes de tomar nenhuma decisdo. Portanto, neste
contexto, o objetivo da contabilidade ndo ¢ alcancado totalmente, uma vez que consiste em

proporcionar informagdes uteis aos seus usuarios para tomada de decisao.
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E coisa de o passado manter uma contabilidade somente para atender ao Fisco.
Atualmente, com a moeda brasileira estavel, ¢ relevante que o empresario gerencie os seus
recursos eficientemente. A globalizagdo estd ai, a concorréncia existe, € vencera aquele que
for mais decisivo, logo, quem melhor use estratégias na gestdo do seu empreendimento.
Assim sendo, para que haja o seguimento e a competéncia das empresas, ¢ fundamental o
entendimento da necessidade do uso da informacgdo contabil, especialmente no enfoque
estratégico (ROSA; VOESE, 2003).

Desta forma, de acordo com Kaplan e Norton (1996), a empresa, para desempenhar
seu papel, precisa buscar junto aos seus administradores, o seu sucesso, administrando
competentemente seus recursos, baseando-se em seus planos e objetivos e utilizando os meios
primordiais da administracdo, dos quais se sobressai, nos dias atuais, a informagao.

Destacando que a esta questdo — informagao contabil e tomada de decisao — se aplica,
em particular, aos pet shops, em que o mercado brasileiro de produtos e servigos direcionado
ao cuidado e tratamento dos animais domésticos € um recorte em desenvolvimento, surgindo
como um nicho de mercado para o pequeno empreendedor, visto que, no Brasil, o nimero de
animais domésticos vem aumentando, seguindo o rumo constatado nos Estados Unidos e em
alguns paises europeus (MULLER, 2012).

Conforme a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Alimentos para Animais de
Estimacdo no Brasil (ANFALPET), existem em torno de 100 mil pontos de venda que
comercializam produtos direcionados aos animais domésticos no Brasil, dos quais cerca de 40
mil sdo lojas de animais — pet shops.

Este ramo que cresceu a uma taxa 16,4% de 2012 para 2013 ¢ responsavel por uma
receita em torno de 14 bilhdes de reais, o que torna o mercado pet brasileiro o segundo maior
do mundo (RIBEIRO et al., 2015), seguindo os Estados Unidos.

Pesquisas recentes apontam que o ramo dos pet shops, ou lojas de produtos para
animais, encontram-se em plena expansao em todo o pais. Nao diferente na cidade do Recife,
este ramo tem criado oportunidades aos pequenos empreendedores habilitados a este
segmento.

Esta realidade pode ser comprovada nos diversos bairros do Recife, onde vérias lojas
do ramo oferecem servigos e produtos variados e com relativo grau de sofistica¢do, algumas
delas fazem uso da internet para divulga-los.

Na pratica, alguns pet shops nao possuem todos os produtos e servigos elencados,
optando por oferecer parte destes, o que normalmente os diferencia, pois cada um procura

focar a atividade que julga poder desempenhar de forma mais competente e competitiva.
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Em razdo deste mercado mais competitivo, cabe aos gestores dos pet shops buscarem
progressivamente informagdes que os auxiliem na gestdo, visto que a informacao contabil é o
coragao da empresa na tomada de decisao (MIOTTO; LOZECKYT, 2008).

Considerando que a informacao contabil tem o propdsito de fornecer informagdes
relevantes e confidveis aos gestores na tomada de decisdo, e que se pretende discutir nesta
pesquisa esse tema no contexto do setor a ser investigado, a problematica estabelecida para
esta pesquisa ¢: Quais sao as caracteristicas das informacdes contabeis e qual a sua utilizagao
para a tomada de decisdo na opinido dos gestores das empresas que atuam no setor de pet
shop da cidade do Recife?

Segundo Ribeiro, Freire e Barella (2013), a frequente mutacdo econdmica mundial
vem provocando as empresas a repensarem suas atividades de gestdo e adequa-las a nova
realidade de mercado. E fato, que essas mudangas estdo acontecendo nos aspectos econdmico,
financeiro, tecnologico, ambiental, politico, social, dentre outros, o que demanda das
empresas caminhos seguros de conseguir informagdes para alcancarem os resultados

esperados e auxilid-las no processo de tomada de decisdo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Investigar a utiliza¢do da informac¢ao contabil no processo de tomada de decisdo no

setor de pet shop da cidade do Recife.

1.3.2 Especificos

a)  Caracterizar o perfil das empresas investigadas e seus respectivos gestores;

b) Identificar a percepcdo de gestores acerca das caracteristicas referentes as
informagdes contabeis;

c) Identificar a percepcao dos gestores sobre o processo de tomada de decisdao no

ambito das empresas investigadas;
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d)  Analisar as relagdes entre o perfil das empresas, o perfil dos gestores e suas
percepgdes acerca das caracteristicas das informacdes contabeis e do processo de
tomada de decisdo;

e) Analisar as relagdes entre as percepgdes dos gestores acerca das caracteristicas

das informagdes contdbeis e acerca do processo de tomada de decisdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura foi elaborada com base nos argumentos-chave que justificam
os resultados alcangados na pesquisa de campo realizada. Nesta secdo, serdo expostos os
conteudos fundamentais e paralelos que formam o construto do tema objeto desse estudo, a

partir da determinacao e objetivos propostos.

2.1 INFORMACAO CONTABIL

“A Contabilidade ¢é tio antiga quanto o préprio homem que pensa” (IUDICIBUS,
2009, p. 31). Quer dizer, mesmo que de forma nao cientifica, as civilizagdes primitivas ja
usavam meios contabeis elementares para controlar o seu patrimdénio e, em poucos casos,
averiguar custos e preparar or¢amentos, como se percebe em anotagdes realizadas em
pranchas de argila nas civilizacdes da Suméria e da Babilonia (SA, 1997).

Desde esse tempo, inimeras mudancas aconteceram no campo da Contabilidade.
Entretanto, s6 comecaram a aparecer especialistas em contabilidade, a partir do inicio da
revolucado industrial, no século XVIII. Mais tarde, foi exigida através de atos legais a presenca
de um profissional técnico para responder pela contabilidade da empresa. No Brasil, a
legislagao desde o Codigo Comercial de 1850, no art. 10, até o Codigo Civil de 2002 coloca
obrigatoriedade da contabilidade para todas as empresas e, por conseguinte, o dever de um
profissional apto para assumir a escritura¢do contabil (ANGELO, 2005).

A contabilidade da escrituragdo dos fatos evolui para definir os eventos econdmicos
que impactam no patriménio de uma organizacao. Ademais de definir os eventos econdmicos,
a contabilidade mensura, depois comunica e informa os efeitos dos referidos eventos, bem
como da atual situagdo patrimonial (SMITH; FADEL, 2010). Conforme Iudicibus, Martins e
Carvalho (2005, p. 12), o objetivo da contabilidade “nasce da necessidade dos usuérios” e,
como objeto, o patrimdnio, onde tem inicio “a grande resposta contabil”. Através da evolugdo
do patriménio no tempo, observa-se que este foi o processo, inicialmente, eleito pela
contabilidade para comecar a geracdo de informagdes Uteis com o intuito de atender as
necessidades dos usuarios da informagao contabil (SMITH; FADEL, 2010).

Na mesma linha de raciocinio, Ferrari (2003) explicita que a contabilidade tem como

objeto o patrimdnio das entidades e como objetivo o controle deste patriménio com o
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propoésito de conceder informagdes a seus usudrios. Pelo conceito do autor, fica claro que a
ciéncia contabil tem um objeto especifico, o patrimonio; uma funcdo, controlar esse
patrimonio; e um objetivo final, prover informacdes aos usuarios da contabilidade.

Silva (2010) complementa que o escopo da contabilidade ¢ prover de informagdes os
seus varios usudrios, a fim de que possa tomar suas decisoes, cada um dentro dos seus
objetivos especificos. Essas informagdes, quando disponiveis em consonancia com as
expectativas dos usuarios, aumentam o bem estar da populagdo, revelando também o papel
social da Contabilidade (GLAUTIER; UNDERDOWN, 1994).

Na figura 1, pode-se observar de maneira resumida o objetivo, o objeto e a finalidade

da ciéncia contabil.

Figura 1 - Objetivo, objeto e finalidade da ciéncia contabil

#”"  CONTABILIDADE -,
< (Ciéncia) Fig

OBJETIVO OBJETO FINALIDADE
(meio) (matéria) (fim)

[ CONTROLAR O PATRIMONIO ] PATRIMONIO [ FORNECER INFORMACOES J

Fonte: Adaptado de Ferrari (2003, p. 2)

A contabilidade, na intencdo de atingir seu objetivo final, que ¢ fornecer
informacdes aos seus diversos usuarios, procede e age conforme os conceitos de um sistema.

Na percep¢ao de Oliveira (2001, p. 53), “sistema ¢ um conjunto de partes
interagentes e interdependente que, conjuntamente, forma um todo unitdrio com
determinado objetivo e efetuam determinada funcao”.

Viérias pessoas, ao ouvirem o termo sistema de informacao, pensam imediatamente
em computadores. Contudo, Moscove, Simkin, e Bagranoff (2002, p. 23) esclarecem muito

bem o que vem a ser um sistema:

[...] um sistema de informacdo ndo tem que ser um sistema computadorizado.
Muitas vezes por dia vemos sistemas de informagdes que ndo se baseiam em
computadores. Por exemplo, vocé v€ um sistema de informacdo em
funcionamento quando vai a um cinema, compra o ingresso ¢ depois entrega
ao porteiro que destaca o canhoto. Naturalmente, o computador pode emitir o
ingresso e analisar o canhoto para atualizar o sistema de informagdes. Contudo,
um sistema de informag&o existe com ou sem computador.
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A empresa ¢ visualizada como um sistema que se relaciona com o ambiente interno
e o ambiente externo (SILVA, 2010). No modo de um sistema aberto, a empresa esta
constantemente interatuando com seu ambiente. A empresa ¢ formada por varios
subsistemas. Um dos quais ¢ o subsistema de informag¢ao, que inclui o subsistema contabil
(CATELLI et al., 2001).

O avango tecnoldgico tem possibilitado grande evolugdo na forma de se realizar a
contabilidade. A escrituragdo contabil, primeira técnica utilizada pelo profissional da
contabilidade, no inicio foi manual, depois mecanica e, atualmente, encontra-se em processo
eletronico, isto ¢, através de computador. Simplesmente, seja qual for o método utilizado, o
que se procura ¢ a informacao contabil por meio da producao de relatérios que concerne as
saidas do sistema (SILVA, 2010).

A informacao ¢ o resultado do processamento, manipulacdo e organizacao de dados,
de modo que retrate uma modificagdo quantitativa ou qualitativamente no entendimento do
sistema que a recebe, dando sentido a esse dado (MILETTO; GONSALES; OKUYAMA,
2014). Para Padoveze (2000), informacdao ¢ o dado que foi processado e armazenado de
maneira entendivel para seu receptor, apresentando valor efetivo ou constatado para suas
decisdes correntes ou perspectivas. No mesmo olhar, Davis (1974, tradugdo nossa) expoe
que informagdo ¢ o dado que foi processado em uma forma significativa para o receptor,
para o qual tem valor real ou percebido e que serve na tomada de decisdes ou
estabelecimento de agdes atuais ou futuras.

Frequentemente, informacdes ¢ dados sdo usados como sindnimos, contudo, sao
coisas diferentes. Dados sdo fatos registrados, se trabalhados adequadamente, podem ser
transformados em informacdo. Dessa forma, os dados passam a ser considerados matéria-
prima da informac¢ao (ANGELO, 2005).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 62) fazem distingao entre dados e informagao:

[...] a contabilidade faz uma distin¢do geral relevante entre dados e informagdo. Os
dados podem ser definidos como mensuragdes ou descri¢cdes de objetos ou eventos.
Se estes dados ja sdo conhecidos ou ndo interessam a pessoa a quem Sao
comunicados, ndo podem ser definidos como informagdo. A informagdo pode ser
definida como um dado (ou conjunto de dados) que provoca o efeito surpresa na
pessoa que a recebe. Além disso, ela deve reduzir a incerteza, comunicar uma
mensagem, ter um valor superior ao seu custo e ser capaz, potencialmente, de evocar
uma resposta do tomador de decisdo.

No que diz respeito a diferenciagdo entre dados e informacgdo, Oliveira (1993, p. 34-

35) expoe que:
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[...] dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 nao
conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagdo. Informacdo é dado
trabalhado que permite ao executivo tomar decisoes. A informacao (como um todo)
¢ recurso vital da empresa e integra, quando devidamente estruturada, os diversos
subsistemas e, portanto, as fun¢des das varias unidades organizacionais da empresa.

Diante das discussdes acerca do conceito de informac¢do no campo contabil, faz-se

conveniente o remate de Iudicibus (2009, p. 7) sobre informagao contabil:

O objetivo basico da Contabilidade, portanto, pode ser resumido no fornecimento de
informagdes econdmicas para os varios usudrios, de forma que propiciem decisdes
racionais. Ndo conhecemos suficientemente, ainda, os detalhes de cada modelo
decisorio de cada usuario. Enquanto isso ndo for conseguido, ndo poderemos atender
igualmente bem, em todo e qualquer tempo, a todos os usuarios. A alternativa ¢
formar um arquivo-base de informag¢do contabil capaz de fornecer saidas,
periodicamente, de utilidade para as metas de maior numero possivel de usuérios.

A contabilidade ¢ uma atividade econdmica complexa, uma vez que atua em um
cenario sob circunstancias de indefinigdes. Seus usuarios exercem reacdes heterogéneas a
frente de uma mesma informagdo contdbil, dai sua condicdo de complexa (PAULO;
MARTINS, 2007).

A auséncia de uniformidade de informacgdes pode acontecer até mesmo entre os tipos
de investidores (mais sofisticados e menos sofisticados). Uma informacao de qualidade pode
diminuir a davida e guiar o usuario para melhores decisdes, ampliando a possibilidade de
maior rendimento econdmico. Vale destacar que nem a todo o momento a melhor resolugado
conduz aos melhores resultados, em razdo da incerteza das circunstancias do momento em
que julgamentos sao efetuados (PAULO, 2007).

Scott (2003, p. 6) declara que:

Um investidor sofisticado pode reagir positivamente & mensuragdo dos ativos ao fair
value, pois ele julga que essa métrica auxiliara na predigdo do desempenho futuro da
companhia; enquanto outros investidores podem reagir negativamente, considerando
que os numeros contabeis divulgados ndo sdo confiaveis ou pelo simples fato de que
seu processo decisorio estd baseado no custo histdrico.

Desse modo, o espago contadbil, complicado e proativo, ¢ igualmente identificado
pelo antagonismo entre as pressdes dos diversos grupos de motivados na informagdo
(PAULO; MARTINS, 2007).

A informagao contabil tem inicio na coleta de dados por toda empresa, mantendo-os
conforme seus preceitos, para dar um formato denominado contdbil, que tem uma série de
caracteristicas e procedimentos metodolégicos definidos na esfera contabil (MORALES,
2009). A informagao contéabil é o produto que se consegue ao final do processo contabil, que
comeca com a escrituracdo dos acontecimentos contabeis, avancando pela confeccdo dos

relatorios contabeis (demonstragdes). Logo depois, obtém-se a técnica da andlise das
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demonstragdes (andlise de balango), concluindo com a auditoria dessas demonstragdes
(SILVA, 2010).

O sucesso de uma empresa estd vinculado a informacao contébil, a qual ndo deve se
limitar ao atendimento das exigéncias legais, mas corroborar para a tomada de decisdao pelos
dirigentes da empresa, assim como pelos demais usuarios interessados nas informacdes
contabeis, como os investidores, os acionistas, dentre outros. O fornecimento da informacgao ¢
fundamental para satisfacao de todos esses usuarios (PEREIRA; SILVA, 2014).

A informagdo contdbil deve ser relatada para o futuro, refletindo as perspectivas
financeiras da empresa e os efeitos provaveis de riscos e incertezas, potenciais e conhecidos
(LATRIDIS, 2011, tradugado nossa). Do ponto de vista de Padoveze (1996), a informacgao deve
ser almejada para ser indispensavel. Para ser indispensavel, deve ser util. Da mesma maneira,
Stair (1998) ratifica que a importancia da informagao esta exatamente ligada a forma como
ela auxilia os tomadores de decisdo a alcangcarem as metas. A informagdo ndo tem valor
especifico, seu valor ¢ demarcado por aqueles que dela precisam (ROSA; VOESE, 2003).

No tocante ao valor da informagdo, os autores destacam para a quantidade de
informacdes repassadas, visto que o seu excesso ¢ tdo prejudicial quanto a sua falta se nao
existir uma abordagem apropriada.

E fundamental a oportunidade e a prioridade da informagdo. Uma informacio deve
ser gerada em tempo habil, caso contrario, perde seu sentido. Sua habilidade de diminuir
incertezas esta relacionada com a oportunidade de sua disposi¢do, do mesmo modo que o
reconhecimento das prioridades, que € o pilar para seu éxito (ROSA; VOESE, 2003).

Segundo Beuren (2000), a informacdo € essencial no suporte as estratégias e nos
processos decisorios, do mesmo modo que no controle das operacdes organizacionais. O
maior desafio da informagdo reside em capacitar os dirigentes a atingirem os objetivos
apontados para a empresa através da utilizagdo dos recursos que estdo a disposicao.

A informagdo oxigena os gestores. A informacdo tem que estar presente na vida
diaria dos gestores, caso contrario, eles se sentem incapazes de executar, seja qual for a
atividade, ou melhor, para efetuar alguma atividade ou tomar alguma decisdao, o gestor tem
que estar munido de informagdes. No contexto organizacional, ndo ¢ diferente. Toda e
qualquer atividade executada na empresa, seja de carater operacional ou gerencial, esta
firmada por algum tipo de informagdo que precisou ser tratada, desde os dados coletados até
serem compilados (ROSA; VOESE, 2003).

As empresas vém entendendo a contabilidade como um novo caminho de

oportunidades, haja vista a incerteza do futuro, a necessidade de sobrevivéncia e as ameacas
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do ambiente no qual estdo inseridas. Conivente com esse processo encontra-se a informagao
contabil como ferramenta essencial para a tomada de decis@o. A contabilidade, como sistema
de informacao, esclarece acerca dos acontecimentos patrimoniais, gera informagdes rapidas e
necessarias, além de fornecer a seus usudrios informagdes econdmico-financeiras
concernentes a empresa, da mesma maneira que faz projegoes para exercicios futuros (ROSA;
VOESE, 2003).

No tocante a questdo do uso das informagdes contabeis para a gestao, Marion (1998)
assegura, a funcdo primordial do contador ¢ gerar informagdes adequadas aos seus usuarios
para a tomada de decisdes. Todavia, em alguns segmentos da nossa economia, a fun¢do do
contador foi alterada (infelizmente), estando direcionada unicamente para atender as
imposicoes legais.

No entendimento de Rosa e Voese (2003), o contabilista vem perdendo cada vez
mais o entendimento do que representa a contabilidade, devido ao desvio do eixo da
informagdo contabil. Esta modificacdo no eixo da informag¢ao contabil acarreta no contabilista
o desinteresse na busca de sistemas tecnologicamente mais desenvolvidos e amplos para
auxiliar a contabilidade, uma vez que, para grande parte dos profissionais, a informagao deve
ser solicitada, e ndo oferecida. Nao adianta apenas atender bem as solicitagdes de
informagdes, ¢ importante saber ofertar informacdes que sejam tuteis (ROSA; VOESE, 2003).

Resultantes do aumento e da dificuldade das atividades empresariais, tornam-se cada
vez mais distintas as necessidades de informagdes dos administradores e dos demais usuarios
da contabilidade. Esses ultimos necessitam de uma maior demanda de informagdes contabeis,
a fim de que possam pressupor o comportamento do administrador e da empresa, como
também acompanhar a preparagdo e efetivagao dos contratos (PAULO; MARTINS, 2007).

Para os autores, as decisdoes individuais dos usudrios sdo influenciadas pela
informacao contabil, atingindo o andamento dos mercados e a alocagdo dos recursos, por
conseguinte, a eficiéncia da economia. Vale salientar que nem sempre a melhor decisdo
acarreta melhores resultados, “devido a incerteza dos cenarios em que julgamentos sdo
realizados” (PAULO: MARTINS, 2007, p. 3).

A informacdo contébil ¢ relevante no processo de tomada de decisdo empresarial,
onde inimeros usuarios ndo entendem as informacdes divulgadas nas demonstragdes
contabeis pelo desconhecimento de varios termos que sdo usados na evidenciagdo dos eventos
econOmico-financeiros. Assim sendo, essas informacdes nao t€ém colaborado com o proposito

a que se destina, que ¢ comunicar os eventos financeiros (DIAS FILHO, 2000).



27

Lima, Chacon e Silva (2004) constataram que grande parte dos gestores ndo utilizam
as informagdes contabeis no gerenciamento do negocio, visto que desconhecem os beneficios
que estas possibilitariam na gestdo empresarial e, com relacdo a esse fato, julgam a
contabilidade como uma despesa a mais, nao agregando valor ao empreendimento.

Conforme Flippo ¢ Musinger (1970), os gestores agem de maneira restrita em
decorréncia do volume e da qualidade dos dados disponiveis, tanto por sua aptiddo para
acessa-los, como também por sua competéncia para analisa-los. O sucesso do gerente pode ser
avaliado quanto a quantidade e a qualidade das suas decisdes, que irdo depender de sua
competéncia no uso das informacdes contabeis. Para Ferreira (2006), a informacdo ¢
determinante para toda e qualquer empresa se manter aberta e funcionando, atendendo a todas

as necessidades e ordenamentos do mercado globalizado.

2.2 CARACTERISTICAS DA INFORMACAO CONTABIL

Quando uma informagdo ndo ¢ exata ou concluida, o gestor ou usuario das
informagdes da organizagdo pode tomar decisdes trocadas, o que pode ocasionar danos
econdmicos e/ou sociais para a organizacdo. A vista disso, dependendo do valor que é dado a
informacao pelo usuario, esta pode apresentar diferengas para cada uma de suas caracteristicas
(STRASSBURG et al., 2007).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 90) ressaltam que a informacao contdbil tem
caracteristicas qualitativas denominadas “atributos de informagdes contabeis que tendem a
ampliar sua utilidade”. Alegam, apresentando trés caracteristicas qualitativas da informagao
contabil: duragdo, generalidade e viabilidade. A caracteristica da duragdo estd associada a
tempestividade e oportunidade da informagdo contabil, que deve ser conhecida em tempo
habil satisfatorio, a fim de que o usudrio possa usa-la na tomada de decisdo. A qualidade da
generalidade esta ligada a aplicabilidade dos procedimentos contabeis das atividades a serem
elaboradas por todas as instituigdes contdbeis. E a terceira caracteristica, a viabilidade, esta
associada a competéncia de execucdo e a probabilidade de verificagdo objetivamente
(ANGELO, 2005; COSTA, 2002).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 96), além de hierarquizarem as qualidades da

informagdo contabil, especificam essas qualidades com algumas subdivisdes. A figura
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apresentada a seguir sintetiza a posicdo dos autores sobre as qualidades da informacao

contabil (Figura 2).
Figura 2 - Hierarquia de qualidades em contabilidade
Usuirios de Responsiveis pela tomada de decistes e
informagoes suas  caracleristicas  (por  exemplo,
contibeis entendimento  da  informagio  ou
conhecimento prévio)
Restrigdo Geral

| Beneficios > Custos |

Qualidades especificas |

o Compreensibilidade |
d UBuEATIoS

T
Principais | Utilidade para a tomada de decisoes |
qualidades

especificas a | Relvincia |« »| Confisbilidade |

decishes
[".k'_meﬂl_ﬂﬁ _ | Fidelidade de
das gualidades Cportunidade Verificabilidade

principais |——| representacao

I
Valor Valor como
preditivo SJeedback

Qualidades
secunddrias e
intierdependentes = Neutralidade
Comparabilidade
(incluindo consisténcia)

Limite da
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Fonte: Hendriksen e Van Breda (1999, p. 96)

Hendriksen e Van Breda (1999) consideram o custo/beneficio de uma informacao o
fator primordial no que diz respeito ao reconhecimento contabil de determinadas operagdes e
comentam a importancia de se analisar o custo/beneficio da informag¢do contabil. Contudo,
Hendriksen e Van Breda (1999, p. 96) reconhecem que, “apesar da aparente simplicidade, ¢
extremamente dificil fazer uma analise custo-beneficio de informagdes contabeis; talvez seja
até impossivel”.

Iudicibus e Marion (1999, p. 63) declaram que “a informacao contabil, como todo
bem econdmico, tem um custo e esse custo deve ser sempre comparado como os beneficios
esperados da informacdao”. Se o custo da informagdo for maior do que o beneficio
proporcionado aos seus usudrios, ndo havera nenhuma razdo de ser (ANGELO, 2005;

COSTA, 2002). Por conseguinte, antes de solicitar qualquer informagao, o gestor devera fazer
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uma avaliacdo entre os beneficios e custos que esta implicard (PORTON; LONGARAY,
2006).

Em contrapartida, a medi¢ao da materialidade ¢ subjetiva e vai depender da avaliacao
e discernimento nas decisdes dos contadores. O acordo da materialidade versa sobre o custo/
beneficio de uma determinada informagao (COSTA, 2002).

Conforme o emitido pelo Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON) (1992, p.
50), o acordo da materialidade expde que “o contador devera, sempre, avaliar a influéncia e a
materialidade da informagdo evidenciada ou negada para o usuario, a luz da relagdo
custo/beneficio, levando em conta os aspectos internos do sistema contébil [...]".

Este acordo fortalece a relevancia de a contabilidade divulgar as informacgdes
ambientais, visto que as empresas estdo cada vez mais investindo em aspectos ambientais,
influenciando, significativamente, sua situacao patrimonial e economica (COSTA, 2002).

Oliveira (1993, p. 113) propde um esquema para caracterizar o tripé do que seria

uma informag¢do de qualidade, como apresenta a figura 3.

Figura 3 - Tripé da qualidade da informagao

Qualidade
Total

Quantidade Minimo
Adequada Custo

Fonte: Adaptado de Oliveira (1993, p. 113)

Deste modo, a informagao deve ser coberta pelas pressuposi¢des da qualidade total,
ter uma quantidade adequada de informagdes e mostrar um custo infimo. A aplicagcdo desse
tripé oferece informagdes adequadas para assegurar a satisfagcdo dos usuarios (SILVA;
BRITO, 2002).

Como qualidades especificas das informagdes contdbeis a usuarios, no quadro
hierarquico de Hendriksen e Van Breda, tém-se: compreensibilidade, relevancia,
confiabilidade e comparabilidade. A compreensibilidade representa a informag¢do divulgada,

de maneira que o usuario entenda o que esta pesquisando. Iudicibus e Marion (1999, p. 64)



30

afirmam que “a informacdo contdbil precisa ser compreensiva, isto €, completa, e retratar
todos os aspectos contdbeis de determinada opera¢dao ou conjunto de eventos ou operagdes’.

Esta caracteristica concerne a relacao usudrio e contabilidade, na qual a contabilidade
deve evidenciar informacdes a cada grupo de usuario de maneira compreensivel. Por sua vez,
torna-se necessario que este usudrio tenha conhecimentos elementares de contabilidade e das
atividades empresariais para que possa usar tal informagdo para a execugdo de suas operagdes
economicas (SILVA, 2010).

Tém existido inumeras defini¢des de relevancia. Em seu grau mais elementar,
segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97), “a informagdo relevante ¢ a informagao
pertinente a questdo sendo analisada”. O termo relevancia ¢ definido pelo Fasb (2008, p. 2,
tradugao nossa) como a capacidade de a informagao fazer a diferen¢a numa decisdo, ajudando
o usuario a efetuar predigdes acerca dos efeitos de eventos passados, presentes e futuros ou a
confirmar ou corrigir expectativas passadas. Por conseguinte, a informacdo, para ser
relevante, tem que ser oportuna e ter valor preditivo ou valor de feedback ou os dois
(SANTOS, 1998).

Assim sendo, uma informagao tem relevancia quando influencia nas decisdes dos
usuarios, ajudando-os a analisar eventos passados e presentes, proporcionando as retificagdes
para o futuro (ANGELO, 2005). A Figura 2, mostrada anteriormente, apresenta uma
subdivisdo da relevancia em: valor preditivo, valor como feedback e oportunidade. O primeiro
consente que os usuarios facam predigdes acerca das condigdes ou eventos futuros que lhe
sejam significativos. J& o segundo faz com que a informagdo desempenhe um papel
fundamental em termos de confirmacao ou correcdo de expectativas anteriores. As funcdes de
previsdo e confirmacdo das informagdes sdo inter-relacionadas (INANGA; SCHNEIDER,
2004).

Contudo, na percep¢ao do FASB (2008 apud HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999,
p. 97), o valor preditivo ¢ “a qualidade da informagdo que ajuda os usuarios a aumentarem a
probabilidade de prever corretamente o resultado de eventos passados ou presentes”.

O valor como feedback, segundo Hendriksen ¢ Van Breda (1999), ¢ a informacao
acerca do resultado de uma decisdao, usualmente, ¢ um dado importante para a tomada de
decisdo seguinte. Tem papel fundamental em termos de confirmagdo ou correcdo de
expectativas. Uma decisdo depende, frequentemente, de informacdes passadas para se
averiguar o seu procedimento no transcorrer do tempo e ajudar na tomada de decisdo futura

(COSTA, 2002).
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A respeito do conceito de oportunidade, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 99)
afirmam que “a informacao nao pode ser relevante quando ndo ¢ oportuna, ou seja, deve estar
disponivel a um individuo que deseja tomar uma decisdo antes de perder sua capacidade de
influenciar a decisdao”. A oportunidade ndo assegura relevancia, todavia, ndo pode existir
relevancia sem oportunidade.

A confiabilidade ¢ o atributo da informacdo contabil que consiste na necessidade do
usudrio acreditar nos dados que estao sendo apresentados, a fim de que possa utiliza-los como
base de decisdes.

Conforme o Fasb (2008, p. 2 apud HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p.99), a
confiabilidade ¢ “a qualidade da informag¢do que garante que a informacdo seja razoavelmente
livre de erro e viés e represente fielmente o que visa representar”.

Observa-se na Figura 2 que a confiabilidade tem trés elementos: fidelidade de
representacdo, verificabilidade e neutralidade. Fidelidade de representagdo expressa que as
informagdes devem traduzir fielmente os fendmenos que visa a representar. A verificabilidade
constitui-se na viabilidade de verificar se a informacao ¢ verdadeira ou n3o. Por fim, a
neutralidade “quer dizer que nao ha viés na direcdo de um resultado predeterminado” (FASB,
2008, p. 2 apud HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 100).

A comparabilidade, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 101), ¢ “a qualidade
da informag¢do que permite aos usudrios identificar semelhancas e diferencas entre dois
conjuntos de fendmenos econdomicos”.

Iudicibus e Marion (1999, p.66) atribuem dois objetivos a comparabilidade. O
primeiro objetivo € a capacidade de a informagdo contdbil propiciar ao usudrio comparar as
demonstragdes da empresa ao longo dos anos (micro), com vistas a possibilitar melhor
entendimento sobre a evolugdo da empresa durante esse periodo e, assim, prever as tendéncias
econdmico-financeiras. O segundo objetivo tem uma perspectiva macro. Procura fazer
comparagdes entre as demonstragdes contabeis das empresas do mesmo segmento, para
observar, em termos comparativos, o desempenho de uma empresa (COSTA, 2002).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 103), ao afirmar que a uniformidade ¢
fundamental para que as demonstragdes contdbeis sejam suscetiveis de comparagdo,
argumentam, também, que a consisténcia ¢ um fator intrinseco ao atributo da
comparabilidade, e deve ser interpretada “no sentido da divulgacdo, a cada periodo, de toda
informacao necessaria relevante para que os usudrios possam fazer predigdes.” Por esse
motivo, passa a ser um meio para se obter a relevancia da informagao contéabil, € ndo um

objetivo em si mesmo.
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2.3 USUARIOS DA INFORMACAO CONTABIL

A contabilidade nasceu dentro de um contexto absolutamente pratico, sem ligacdo
com qualquer tipo de legisla¢do e, sim, resultante da necessidade de informagdo acerca do
lucro do periodo por parte dos gestores do patrimonio, ou seja, informagdo que auxiliasse no
entendimento do seu patriménio (SZUSTER; SZUSTER; SZUSTER, 2005). No inicio da
civilizagdo, quando as operacdes eram feitas através de trocas, a contabilidade prestava-se
apenas para informar acerca do patrimonio individual, muito restritamente (DIAS FILHO;
SANTOS, 2000).

O usuario das informagdes contabeis era basicamente o dono do patrimdnio, que as
usava somente para ter o entendimento do montante do seu patriménio (ANGELO, 2005).
Mais tarde, com o surgimento da moeda e do mercantilismo, a informagdo contabil passou a
ser usada como meio de controlar o desenvolvimento financeiro de alguns empreendimentos
(DIAS FILHO; SANTOS, 2000).

Nessa fase, apareceram outros usuarios, dentre eles os banqueiros, os fornecedores
de créditos, bens e servicos que procuravam, nas informacdes contdbeis, uma forma de
seguranga por intermédio do controle e do desenvolvimento do patrimdnio que custeavam, a
volta de seus recursos aplicados as entidades (ANGELO, 2005).

Seguidamente, apareceu o Estado, que procurou nas informagdes contabeis o
caminho para apresentagdo de tributos, sendo apontado até agora em diversos paises como o
usuario mais importante, devido aos elevados tributos colocados aos seus contribuintes
(ANGELO, 2005). O autor ainda acrescenta que, ha pouco tempo, com o surgimento das
sociedades por acdes ¢ a criacao de aglomerados organizacionais, apareceu o investidor, que ¢
tido em alguns paises como o principal usudrio, em virtude da grande representagcdo do
mercado de capitais.

O advento da Revolugdo Industrial incentivou o conhecimento contabil, uma vez que
as empresas € seus agentes financiadores comecaram a solicitar informagdes mais refinadas
para colaborar no cenario financeiro das referidas empresas. Desde esse tempo, a
contabilidade comecou a cooperar de maneira mais cabal na dissemina¢do das informagdes
econdmicas, proporcionando elementos que ajudem nas decisdes de acionistas, fornecedores,

governo e outros (DIAS FILHO; SANTOS, 2000).
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Através desse sucinto histérico, observa-se que a contabilidade retrata as
caracteristicas ambientais socioecondmicas em que esta inserida, procurando a todo o
momento moldar-se as necessidades dos seus usuarios (CAMPELO, 2007).

A contabilidade, como um meio direcionado ao provimento de informagdes, tem na
sua mira a inquietacdo com o usuario, individuo que receberé a informagao. A relevancia do
usuario encontra-se explicada em diversas defini¢des e objetivos da contabilidade (SUZART;
MARCELINO, 2013).

Todavia, a trama da atual situagdo mudou os grupos de usudrios da
contabilidade, igualmente, suas necessidades de informacgdes, incentivando, deste modo, o
progresso dessa ciéncia. De acordo com Iudicibus, Martins e Carvalho (2005), cada etapa
de evolucdo da contabilidade esta nivelada ao aparecimento de muitos “interessados” na
informacado contabil. Mudangas consideraveis t€ém ocorrido, tanto nos perfis de usuarios,
como nos tipos de informagdes por eles procuradas (IUDICIBUS, 2009).

Cada conjunto de usudrio mostra objetivos e interesses exclusivos e usa a
informacado para diversos propositos (PADOVEZE et al., 2004), sendo possivel existir
entendimentos distintos entre usudrios do mesmo conjunto a respeito da informacao que €
essencial para sua tomada de decisao (McCULLERS; VAN DANIKER, 1978).

A tomada de decisdo, frequentemente, ¢ examinada no olhar dos usudrios externos,
ou seja, do credor e do investidor. Esporadicamente, tem seu olhar direcionado para o gestor
(usuario interno) (SUZART; MARCELINO, 2013). Assim sendo, de acordo com Young
(2006), para atender unicamente a esse tipo de usuario, através do tempo, os relatdrios e as
praticas contabil foram sendo estabelecidos.

Segundo o IBRACON (1992, p. 59), o usudrio serd “toda pessoa fisica ou juridica
que tenha interesse na avaliagao da situacdo e do progresso de determinada entidade, seja tal
entidade empresa, ente de finalidades nao lucrativas, ou mesmo patrimdnio familiar”.

Por meio do pronunciamento da estrutura conceitual para a elaboragdo e
apresentacdo das demonstracdes contdbeis, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC)

(2009, p. 23) menciona

[...] entre os usuarios das demonstragdes contdbeis os investidores atuais e
potenciais, empregados, credores por empréstimos, fornecedores e outros credores
comerciais, clientes, governos e suas agéncias e o publico. Eles usam as
demonstragdes contabeis para satisfazer algumas das suas diversas necessidades de
informacao.
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Os usuarios da informacdo contabil estariam divididos em dois grupos de
concentragcdo: usuarios internos e usudrios externos. Os usudrios internos estariam
relacionados ao local onde se encontram os administradores e empregados, € os usuarios
externos sao aqueles que estariam relacionados ao ambiente externo a entidade,
compartilhando dela ou ndo, como o governo e seus o6rgaos, seus investidores e seus credores
(MACEDO et al., 2008).

O FASB (1978, tradugao nossa) julga que o grupo fundamental de usuarios da
contabilidade ¢ constituido por acionistas, outros investidores e credores, de forma que a
disseminacdo financeira deve responder as suas necessidades de informacdes, visto que
esse grupo ndo tem poder a ponto de definir a producdo da informag¢ao que almejam.

Segundo Costa (2002), independente dessa divisao de usuarios, a contabilidade deve
compreender cada conjunto de usuarios interessados na sua base de dados, a fim de discernir
suas reais necessidades e, desse modo, melhorar essa base, visando a atendé-los com
informagoes uteis para uma eficiente tomada de decisdo.

Costa (2002) também sinaliza para a visao tradicional da contabilidade, que
respondia somente as necessidades informacionais do investidor por meio da evidenciacao do
resultado, do governo com o propdsito de cumprir com os encargos tributarios, e dos credores
que necessitam compreender a situagdo financeira da organizacdo para a subvencdo de

crédito, conforme mostra a figura 4.

Figura 4 - Visao tradicional da contabilidade
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Fonte: Adaptado de Costa (2002, p. 6)

Contudo, com a industrializacdo e as mudangas inseridas no processo produtivo,
complementado da conveniéncia de elevados investimentos, a diversidade nos negdcios e a
disputa acirrada entre as empresas, a contabilidade teve de procurar opgdes de adequagdo a
esse padrao de empresa, seja por meio da inser¢ao de novos demonstrativos ou a apropriagao
dos ja existentes para responder as necessidades dos varios conjuntos de usudrios que

comecaram a precisar das informagdes contabeis (COSTA, 2002).
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Com a consolidacdo dos meios de comunicacdo, os individuos ficaram mais
informados e, desse modo, mais cientes do seu papel na sociedade, aparecendo um novo
usudario dos demonstrativos contabeis: a sociedade civil, como mostrado na figura 5, adaptada

de Costa (2002).

Figura 5 - Visdo moderna da contabilidade
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Fonte: Adaptada de Costa (2002, p. 7)

Iudicibus (2009, p. 23), apresentou um quadro contendo os principais usuarios das

informagdes contabeis com o tipo de informagdo mais importante (Quadro 1):

Quadro 1 - Classificagdo dos usudrios em func¢ao dos tipos de informagao

USUARIO DA INFORMACAO CONTABIL META QUE DESEJARIA MAXIMIZAR OU TIPO DE
INFORMACAO MAIS IMPORTANTE

Acionista minoritario Fluxo regular de dividendos.

Acionista majoritario ou com grande Fluxo de dividendos, valor de mercado da acdo, lucro por

participagdo acdo.

Acionista preferencial Fluxo de dividendos minimos ou fixos.

Emprestadores em geral Geracdo de fluxos de caixa futuros suficientes para receber
de volta o capital mais os juros, com seguranga.

Entidades governamentais Valor adicionado, produtividade, lucro tributavel.

Empregados em geral, como assalariados Fluxo de caixa futuro capaz de assegurar bons aumentos ou
manuten¢do de salarios, com seguranga; liquidez.

Média e alta administra¢do Retorno sobre o ativo, retorno sobre o patrimdnio liquido;
situacdo de liquidez e endividamento confortaveis.

Fonte: Adaptado de Tudicibus (2009, p. 23)

Julgando a contabilidade como provedora de informagdes, Vihermaa (2008) ressalta
que o reconhecimento dos usudrios e das finalidades, pelo motivo que estes precisam de

informacdes, repercute nos métodos de coleta, mensuracdo e transmissao das informagdes
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contabeis. Desta forma, a referida autora classifica trés tipos de usudrios da informagao
contabil: os gestores, onde as informagdes contdbeis se propdem a ajudar no processo
decisorio; os stakeholders, comumente interessados nas informagdes econdmico-financeiras
de uma organizacao; e os governos, onde as informacgdes sao usadas, visando a tributagdo e/ou
regulamentagao.

Por este angulo, Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4), partindo do pressuposto
que o objetivo da contabilidade ¢ colaborar na tomada de decisdao, enquadram os usuarios da

informacao contabil em trés categorias:

1. Gestores internos que usam a informagdo para o planejamento e controle, em
curto prazo, de operagdes rotineiras; 2. Gestores internos que usam a informacao
para tomar decisdes ndo rotineiras (por exemplo, investir em equipamentos,
determinar o prego de produtos e servigos, decidir a que produtos dar relevo ou nao)
e formular as politicas gerais e planos de longo prazo; 3. Usudrios externos, tais
como investidores e autoridades governamentais, que usam a informacdo para tomar
decisdes a respeito da empresa.

Suzart e Marcelino (2013) contextualizam que, independentemente de serem
usuarios internos ou externos, ambos utilizam as informagdes contabeis, cada um a sua
maneira, que se aplica a sua necessidade. Portanto, os meios como estes grupos usam as
informagdes contdbeis possibilitam a classificagdo desta em duas classes: a) Informagdes
gerenciais, que transferem assuntos que ajudam os gestores em suas incumbéncias
organizacionais, em especifico, no processo decisorio e, b) Informacdes financeiras, que

transferem assuntos acerca dos acontecimentos econdmicos da organizagao.

2.4 EVIDENCIACAO DA INFORMACAO CONTABIL

A palavra evidenciacdo interpde-se as principais reflexdes quando o assunto diz
respeito a utilidade da informacdo contabil, visto ser uma palavra que se assemelha aos
objetivos da contabilidade, tipificando-se como o caminho pelo qual ela deve realizar a sua
missdo, ou melhor, expor aos seus usuarios informagdes claras, compreensiveis e relevantes
para guiar decisoes (DIAS FILHO, 2000).

De acordo com Most (1977), os limites da evidenciacdo se expandem adiante das
demonstragdes contabeis. Contudo, o autor destaca que, no olhar habitual, ela continua
relacionada ao conceito de “relatorios financeiros” para apoiar as decisdes dos usudrios

externos. O correto ¢ que as fronteiras da evidenciagdo devem ser definidas visando aos
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interesses ¢ caracteristicas dos usuarios, atendendo as defini¢des de relevancia e materialidade
(DIAS FILHO, 2000).

Dias Filho (2000) ainda enfatiza que, normalmente, os teoricos defendem que a
evidenciagdo tem que ser “justa, adequada e plena”, permitindo que todos os elementos
contabeis sejam entendidos, a fim de que possam influir no processo decisério. Enfim, se a
contabilidade for desligada dos interesses do usudrio, “torna-se um instrumento estéril, sem
qualquer serventia” (DIAS FILHO, 2000, p. 40).

Na percepcao de intimeros profissionais brasileiros da area contdbil, a palavra
evidenciacdo ¢ semelhante as notas explicativas, as quais, para obedecer a uma imposi¢ao
legal, devem apresentar-se ao final das demonstracdes financeiras. A evidenciagdo contabil
consiste em mostrar a situagdo econdmico-financeira e patrimonial de uma organizagao,
efetuada com apoio das informacgdes provenientes das escrituragdes contabeis, seja por meio
das demonstragdes impostas de publicagdes, seja pelos inumeros relatorios expedidos pelos
contadores (MACHADO; NUNES, 2006).

Atualmente, o investidor ¢ bem mais meticuloso e refinado no tocante a informagao
do que anteriormente. Dessa forma, segundo o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) (1961 apud IUDICIBUS, 2009, p. 117), as informagdes contibeis
devem ser evidenciadas com informag¢des importantes, sem excessos que poderiam confundir
quem estivesse investigando-as. Desta forma, “os demonstrativos contabeis deveriam
evidenciar o que for necessario, a fim de ndo torna-los enganosos”.

Para Tudicibus (2009), a divulgacdo financeira ¢ um acordo intransferivel da
contabilidade com seus utentes € com os proprios objetivos. As formas de divulgacdo podem
diversificar, porém, a inten¢do ¢ sempre a mesma: mostrar informag¢do quantitativa e
qualitativa de forma organizada, evitar o menos possivel ficar de fora dos demonstrativos
formais, com o proposito de oferecer um suporte adequado de informagdo para o usuario.
Iudicibus (2009) ainda complementa que as notas explicativas ndo devem ser sobrepesadas
com informagdes suplementares e se deve ter o cuidado para que as informagdes qualitativas
nao se transformem em informacodes subjetivas, afetando a evidenciagao.

Acerca do processo de evidenciagdo, Beuren (2000) ressalta como uma das
principais fungdes da contabilidade munir os gestores com informacdes uteis, cabendo-lhe
gerar informacdes que oferecam estrutura ao processo de tomada de decisdes em todas as suas
fases.

Para entender as razdes que induzem a empresa a evidenciar ou ndo uma determinada

informagdo, ¢ importante conhecer os motivos que conduziriam a organizagdo a proceder
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daquela maneira. A evidenciacdo das empresas pode assumir duas perspectivas, a divulgagao
obrigatoria e voluntaria (LAMBERTI; SPERANDIO, 2012).

A imposicao de disclosure obrigatorio € positiva pela uniformizagdo da informagao.
No panorama nacional, no que concerne as companhias abertas, pertence a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) o direito de padronizar (e fiscalizar) a disseminagdo das
demonstragdes contabeis (LAMBERTI; SPERANDIO, 2012). A divulgagdo obrigatoria tem a
funcdo secundaria de atribuir confiabilidade a divulgacdo voluntaria, ndo o papel principal no
informing price, tratamento mais comum (GIGLER; HEMMER, 1998).

A divulgacdo voluntaria diz respeito ao disclosure que ultrapassa o que ¢ indicado
por lei, ¢ uma escolha livre (free choice) dos gestores em divulgar informagdes suplementares
para o processo de decisao dos utentes (LAMBERTI; SPERANDIO, 2012). O disclosure
obrigatorio ¢ mais fidedigno do que o disclosure voluntario, todavia, inclina-se para ser
menos tempestivo, significando que a confiabilidade deste ultimo pode ser conseqiiéncia dos
estimulos que o gestor possui na ocasido da divulga¢do (GIGLER; HEMMER, 1998).

Para que as demonstragdes contdbeis possam ser compreendidas por todos os
usudrios, torna-se necessario que sejam apresentadas dentro do que destacam Hendriksen e
Van Breda (1999, p. 515): “o nivel de divulgagcdo também depende do padrdo considerado
mais desejavel. Trés conceitos de divulgacdo sdo geralmente propostos: divulgacdo adequada,
justa e completa”.

Na verdade, ndo existem diferengas concretas entre esses conceitos, apesar de que
tenham defini¢des distintas (Quadro 2). Toda a informacao para o usuario tem necessidade de
ser, concomitantemente, adequada, justa e completa, pelo menos no que diz respeito a
particularidade do que esta sendo evidenciado. De outra maneira, evidenciagdo ¢ mostrar para
o usuario da informagdo o necessario, a fim de que ele possa tomar as devidas decisdes sobre
o assunto em pauta (LAMBERTI; SPERANDIO, 2012).

No olhar de Aragjo et al. (2004), o tipo e a quantidade de evidenciacdo deve ser
pesquisada paralelamente ao tipo de usuério da informagdo contabil, e a determinagdo € para
que os demonstrativos desprezem as informagdes nao-relevantes e que as que forem
apresentadas sejam adequadas, justas e completas, no tocante ao aspecto que deve ser
evidenciado, tornando os demonstrativos relevantes e vidveis de serem compreendidos
totalmente pelo responsavel pela decisio (ARAUJO et al., 2004).

No Quadro 2, sdo apresentadas as defini¢des de cada nivel de evidenciagao.



39

Quadro 2 - Niveis de evidenciag@o da informagao contabil

Niveis de Evidenciacao Definicao
Adequada Estabelece que um volume minimo de informagdes deva ser divulgado
4 para que as demonstragdes ndo enganem o USUArio.
Justa Os usuarios sdo tratados igualmente em seu potencial.
Completa Presume que deve ser apresentada toda a informacgao relevante.

Fonte: Adaptado de Hendriksen e Van Breda (1999, p. 515)

Assim, para alcancar um nivel apropriado das informagdes a serem divulgadas, trés
questdes devem ser vistas: para quem deve ser divulgada a informacdo contabil; qual o
objetivo da informagdo contdbil; e quanta informagdo contdbil deve ser divulgada
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Destarte, as informacdes adequadas sdao aquelas propagadas em volume pequenino a
fim de que os usuarios possam entendé-las sem que acontegam interpretagdes indevidas das
respostas que pretendem expor. Ao contrario, as informagdes justas sdo aquelas divulgadas de
maneira padronizada, permitindo que todos os usudrios possam entendé-las, contanto que
entendam no minimo a estrutura das demonstracdes. Por fim, as informacdes completas sao
aquelas que tém valor para o usuario, isto €, que de algum modo venham a auxiliar o usuério
no entendimento da conjuntura da organizacao (SOTHE; DILL; DRESEL, 2014).

Hendriksen e Van Breda (1999, p.515) adicionam que, “num mundo ideal, as
decisdes sobre o nivel apropriado de divulgacdo seriam baseadas no aumento do bem estar
social que qualquer divulgacdo adicional produzisse”. A vista disso, as informagdes adicionais
ou voluntérias terdo de ser disseminadas quando proporcionarem o acréscimo da satisfacdo do
usuério (SOTHE; DILL; DRESEL, 2014).

Quanto as formas de evidenciacdo, elas podem diversificar, conforme a literatura
vigente, contanto que se preserve comunicar a informacgdo de forma clara e ordenada (DIAS
FILHO, 2000). Existem vdrios instrumentos para se realizar a divulgacdo da situagdo da
empresa. Dentre os mais utilizados, destacam-se: as demonstragdes financeiras, as notas
explicativas, quadros e demonstrativos suplementares, parecer dos auditores independentes e
os relatorios da diretoria.

» Demonstracdes Financeiras: sdo os instrumentos que possuem maior
quantidade de evidenciacdo. Apresentam aos seus usuarios as condigdes
financeiras da empresa num determinado periodo e proporcionam ampla
colaboracao na apreciagdo dos riscos e potencialidades de retorno da empresa.

Tanto a estrutura como a terminologia usada nestas demonstragdes financeiras
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destinam-se a um melhor entendimento por parte do usuario (TAKAMATSU;
LAMOUNIER; COLAUTO, 2008);

» Notas explicativas: qui¢a seja a forma mais conhecida de evidenciag@o, sendo
indicada a evidenciar informagdes que ndo podem ser expostas no corpo das
demonstragdes contabeis, visto que sua inser¢cdo so afetaria o entendimento
desses demonstrativos. As notas explicativas tém como principais finalidades:
expor informagdo ndo quantitativa como parcela do relatério financeiro;
publicar corregdes e limitagdes a itens inclusos nas demonstragdes; mostrar
mais pormenores do que € possivel nas demonstragdes; e, expor material
detalhado ou quantitativo de relevancia secundario (PEREIRA; SILVA,
2014);

» Quadros e demonstrativos suplementares: os quadros em algumas vezes sio
adicionados no meio das notas explicativas e novamente em uma secao
posterior as demonstragdes e as notas explicativas. Podem ser usados para
mostrar particularidades de itens que figuram nos demonstrativos contabeis,
que complicariam a compreensao do usuario se fossem demonstrados no corpo
destes. Ja os demonstrativos suplementares podem ser utilizados de maneira
mais audaciosa, servindo para mostrar demonstragdes contabeis sob outra
visdo de andlise, por exemplo, corrigidos pelo nivel geral de pregos, ou a custo
de reposicao, dentre outros (PEREIRA; SILVA, 2014);

» Parecer dos auditores independentes: serve como motivo complementar de
evidenciagdo, legitimando para o mercado a posicdo achada nas
demonstragdes financeiras, visto que os auditores sdo pessoas exteriores a
empresa, nao tendo nenhum tipo de ligacdo que pudesse deturpar as
informacdes (MACHADO; NUNES, 2006);

» Relatorios da diretoria: ¢ um elemento de informagdo essencial para os
usudrios externos, em razao de que apresenta uma linguagem menos técnica.
Incluem informagdes de natureza nao financeira que atingem, ou poderao

atingir o capital e o patrimonio da empresa (MACHADO; NUNES, 2006).

Dentro desse contexto, o contador, ao organizar os demonstrativos para publicagio,
deve ter o entendimento que esses demonstrativos correspondem claramente a um processo de
comunicag¢do com o usuério externo (DALMACIO; PAULO, 2004). Segundo Louzada (2002,

p. 19), “o processo de comunicar implica no reconhecimento dos tipos de informagdes
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necessarias aos usuarios da informacao contabil e a avaliacdo da sua habilidade em interpretar
adequadamente a informacao”. A habilidade de analisar a informagao contéabil deve recair no

contador ou de um profissional apto,

[...] os relatdrios contabeis devem ser preparados tendo em vista ser analisados por
individuos com conhecimento bastante avantajado dos procedimentos e das normas
contabeis, os quais interpretardo e traduzirdo em termos mais simples o que dizem

os demonstrativos para seus clientes (IUDICIBUS, 2009, p. 118).

Iudicibus (2009, p. 117) complementa: “a interpretacdo dos demonstrativos contabeis
¢ tarefa unica e exclusivamente reservada aos experts em contabilidade e finangas, que
deveriam ser os intermedidrios entre as empresas € os donos de recursos, assessorando estes
ultimos nas analises”.

Quanto a linguagem aplicada na evidenciagdo, grande parte dos autores destaca que
ela deve comunicar com exatidao os acontecimentos que pretende interpretar (DIAS FILHO,
2000).

Martins (1998, p. 24), trata a questdo terminologica utilizando as seguintes palavras:
"desde que duas pessoas resolvam comunicar-se, ¢ absolutamente necessario que passem a
dar aos objetos, conceitos e idéias 0 mesmo nome, sob pena de, no minimo, reduzir-se o nivel
de entendimento". O referido autor complementa, confirmando: "o que comumente se
denomina de mero problema de terminologia, talvez fosse mais bem tratado como magno
problema de terminologia."

Sobre esse mesmo olhar, a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), por meio de um
grupo de trabalho de especialistas em padrdes internacionais de contabilidade, em seus
relatorios, apontou que o modo de apresentacdo, a terminologia usada, os conceitos e
hipoteses determinados devem ser apresentados de forma nao dubia, e bastante especificados,
a fim de que a informacao seja entendida com seguranga (DIAS FILHO, 2000).

Mesmo admitindo que o usuario deve ter conhecimento antecipado para simplificar o
entendimento da informagdo contdbil, especialistas em comunicacdo argumentam que a
situagdo ambiental e alguns aspectos pessoais sdo variaveis que devem ser apreciadas no
processo de evidenciacao (DIAS FILHO, 2000).

Andrade (1999) afirma que as dificuldades com a evidenciagao estdo contidas nos
padrdes de divulgacdo das informagdes contdbeis que ndo expdem de maneira cabivel o
cenario economico-financeiro, a avaliagdo de desempenho, o rumo e as expectativas futuras
dos bancos, como também ndo atendem as expectativas dos distintos usudrios, que, para
trabalhar concomitantemente com as instituicdes financeiras com prote¢ao, necessitam estar

informados de tudo o que diz respeito as informagdes supramencionadas.
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Por conseguinte, Pereira e Silva (2014) concluem dizendo que ¢ fundamental
evidenciar com transparéncia os eventos que necessitam ser informados, bem como os
episodios que acontecem depois da data da conclusao das demonstragdes contabeis. Todavia,
¢ importante ndo apresentar informagodes desnecessarias, que podem confundir os usuarios da

informagdo, assim como estar atento a linguagem usada nas ditas demonstragdes.

2.5 AS INFORMACOES CONTABEIS PARA TOMADA DE DECISAO

O estudo do processo decisorio nas organizacoes ¢ um tema que vem sendo
pesquisado por intmeros estudiosos e empresarios, no minimo, nos ultimos 50 anos,
resultando em varias descobertas acerca do tema (PEREIRA; BARBOSA, 2007). Os autores
afirmam que os profissionais de varias areas comprometidos em processos de tomada de
decisdo sao conscientes da sua importancia, como também reconhecem que, na atual
conjuntura socio-politico-economica, de globalizagcdo, acirrada concorréncia e avango
tecnologico, tem requerido, progressivamente, desses profissionais decisdes mais corretas em
um curto espago de tempo. Por esse motivo, ¢ importante compreender e procurar elaborar
modelos que propiciem melhor aplicagdo de técnicas e regras em um processo de tomada de
decisdo organizacional no qual a informagao se mostra como recurso imprescindivel para o
alicerce deste processo (PEREIRA; BARBOSA, 2007).

A frente da recente situagdo socio-econdmica global, onde a concorréncia
mercadologica esta progressivamente evidente no meio organizacional, faz-se indispensavel
que as empresas desfrutem de informagdes de cardter tanto externo como interno, que
apresentem confianca, qualidade, relevancia e que sejam satisfatorias para auxiliar a tomada
de decisdao (SANTOS; MORAES; NASCIMENTO JUNIOR, 2013).

No ambiente organizacional, a procura por informagdes para tomada de decisdo ¢
fundamental para o €éxito empresarial, pois, fazendo uso destas informagdes estarao aptos para
progredir (FERREIRA et al., 2013). Para tornar compreensivel a utilizagdo da informacao,

Marion (1998, p. 28) declara que:

[...] funcdo basica do contador € produzir informagdes uteis aos usudrios da
Contabilidade para tomada de decisdes. Ressalte-se, entretanto, que, em nosso pais,
em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na pequena empresa, a
fungdo do contador foi distorcida (infelizmente), estando voltada exclusivamente
para satisfazer as exigéncias legais.
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A distor¢ao do eixo da informacao tem acarretado perda bastante significativa para a
contabilidade. Deste modo, mais que informar, ¢ imprescindivel disponibilizar informagdes
relevantes a gestdo empresarial. Os gestores consideram as informagdes contabeis
imprescindiveis, todavia, salientam que a falta de qualidade dessas informagdes afetam as
estratégias empresariais. Por esse motivo, ¢ importante a contabilidade antepor-se ao futuro,
canalizando seus esforgos em detrimento de informac¢des que venham a contribuir com a
evolugdo de estratégias e indicadores de desempenho, visando a exceléncia empresarial
(LUCENA, 2004).

O autor ainda comenta que as informagdes devem ser confidveis e necessarias e
chegarem aos gestores em tempo habil de tomar decisdes, ja que decisdes necessitam ser
tomadas e os empresarios ndo podem esperar. Por essa razao, as informagdes contabeis devem
estar a todo tempo atentas para ajudar e colaborar com uma decisao.

A contabilidade tem como objetivo possibilitar informacdes importantes a seus
usuarios, visando a oferecé-los maior firmeza em suas decisdes. Na modernidade, as
informacdes contdbeis apontam um amplo diferencial competitivo. Nesse mercado tdo
austero, as empresas que souberem utilizar essas informag¢des de forma adequada,
sobreviverdo as dificuldades que lhes forem determinadas com maior facilidade, e
apresentardo maior seguranga no desenvolvimento de suas atividades (SANTOS; MORAES;
NASCIMENTO JUNIOR, 2013).

Dessa forma, Needles, Anderson e Caldwell (1994) ressaltam que as informacgdes
contabeis apresentam ferramentas que ndo devem ser dirigidas para auxiliar aqueles que nao
tém entendimento qualificado para apreendé-las e aplica-las corretamente. Apesar disso, o seu
uso pode ser compreendido e a contabilidade deve oferecer informagdes que possam ser
usadas por todos aqueles que estejam afeitos a fazé-lo de modo apropriado.

Guerreiro (1992, p. 2) afirma que:

Os gestores t€ém uma grande dependéncia do recurso “informagdo”. A informagdo ¢
matéria prima do processo de tomada de decisdo. A informagdo util ¢ aquela que
atende as necessidades especificas dos gestores, segundo as areas que atuam, as
operagdes que desenvolvem e os conceitos que lhes facam sentido légico [...].

Assim, as empresas, para tornarem-se competitivas, devem utilizar a contabilidade de
forma completa e apropriada as suas necessidades, como um bem necessario. A fim de que
essas empresas possibilitem maior eficiéncia, agilidade, flexibilidade, além de propagar maior
seguranca aos gestores, para que estes possam avaliar de maneira mais adequada as decisdes
que serdao tomadas e os resultados que estas poderao naturalmente acarretar quando postas em

acao (SANTOS; MORAES; NASCIMENTO JUNIOR, 2013).
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A tomada de decisdes tem papel de destaque na contabilidade. Seu valor tem sido
destacado nas defini¢des dos objetivos da contabilidade, que, segundo Tudicibus (2009, p. 23),
“[...] pode ser resumido no fornecimento de informacdes econdmicas para os usuarios, de
forma que propiciem decisdes racionais”. Para tal ¢ preciso um entendimento do modelo
decisério do usudrio e, de maneira mais facil, ¢ necessario conhecer qual a informagdo que o
usuario considera mais importante, a fim de delinear o conjunto de informagdes apropriadas
(IUDICIBUS, 2009). No entanto, faz-se necessario que essa informagdo emitida pela
contabilidade seja relevante, util, oportuna, tempestiva e confidvel, a fim de que ela possa
atender a esse objetivo e, por conseguinte, as necessidades dos seus usudrios (SUZART;
MARCELINO, 2013).

Na mesma linha de pensamento, Feies, Virag e Mates (2013) afirmam, para as
informacdes contabeis serem 1uteis ao usuario, assim como serem relevantes no processo de
tomada de decisdo, devem responder a quatro caracteristicas qualitativas: serem
compreensiveis, terem relevancia, serem confiaveis e compativeis com a realidade. Van der
Veeken e Wouters (2002) afirmam que, se as informagdes contdbeis forem tempestivas,
confidveis e relevantes, elas ajudam aos gestores. Todavia, destacam que essas informacgdes
ndo configuram a Unica saida, sendo uma parcela de um conjunto mais amplo de informagdes
que ¢ aplicado no processo decisorio.

Baron (1998) também afirma, n3o basta que as informacdes possuam essas
caracteristicas, ao dizer que as decisoes tomadas de um modo vigorosamente positivo podem
ampliar o otimismo e disposi¢ao para arcar perigos ilimitados no negdcio e desconhecer certas
opcdes e resultados de decisdes impensadas, o que deve ser repensado antes de toma-las.
Desta forma, o gestor deve estar alerta com o que se processa ao seu redor e procurar a gestao
do conhecimento que foca no planejamento, na organizagdao, na motivagdo € no controle de
pessoas, 0s quais sdo processos continuos na empresa para garantir que os resultados possam
ser constantemente melhorados (FEIES; VIRAG; MATES, 2013).

Segundo Figueiredo e Caggiano (2006, p. 33), “o processo de tomada de decisdo ¢
uma seqiiéncia logica de etapas que expressam a racionalidade com a qual os gestores buscam
solucdes oOtimas para os problemas da empresa”. Ou melhor, o processo decisorio percorre
uma sucessdo racional de etapas, tendo em vista a resolu¢do de problemas, sdo elas: a)
definicdo do problema; b) obten¢do dos fatos; ¢) formulacdo das alternativas; d) ponderagado e
decisdao (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2006, p.34).

Por conseguinte, antes de o gestor tomar qualquer decisdo, deve juntar todas as

informagdes relevantes para a execucao da acdo almejada. Para tal, esta decisdo demanda do
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gestor um entendimento para executar a decisdo tomada (MARTINS; BONFIM; DANTAS,
2009).

Segundo Silva e Ordones (2014), a tomada de decisdo pelos gestores requer muita
responsabilidade, pois as decisdes tomadas direcionam o olhar a resultados posteriores da
organizagdo. Cotidianamente, os individuos estdo sujeitos a tomar varias decisdes, sejam elas
simples ou complexas, longas ou de curto prazo, planejadas ou nao. Contudo, essas decisdes,
impreterivelmente, vao influir no seu proprio futuro e, igualmente, acontecera com as
empresas. Percebe-se, portanto, que, entre outras, existem decisdes que necessitam de maior
cautela, em razdo de que uma decisdo erronea, obviamente, pode acarretar danos e, muitas
vezes, o desfecho de grandes entidades (SILVA; ORDONES, 2014).

A vista disso, os autores afirmam que, para qualquer tomada de decisdo, é importante
ter uma visdo diversificada da empresa, a fim de que se possam estimar, com aproximada
precisdo, os provaveis embates que poderdo ocorrer; sem esquecer as incertezas do mercado,
visto ser uma das circunstancias que mais intervém na tomada de decisdo. Iudicibus e Marion
(1999) reiteram, o processo decisorio resultante das informagdes fornecidas pela contabilidade
ndo se resume meramente ao ambito empresarial e aos usudrios internos. O gestor, para tomar
decisoes, deve verificar as transa¢des comerciais e funcionais internas e também estar ciente
dos acontecimentos externos. Uma visdo macro diminui a probabilidade de acontecer erros na
tomada de decisdes.

Logo, para uma maior protecdo em uma tomada de decisdo, ¢ fundamental obter
varios tipos de informagdes, minimizando, assim, a ocorréncia de riscos e falhas, lembrando
que, tomada de decisdes podem ter resultados vantajosos ou infelizes. Esse ultimo resultado
deve ser evitado, em razao de que o mercado ndo tem permitido erros, € a concorréncia esta
aguardando qualquer engano para obter mais espaco no mercado externo (CASSARRO,
2001).

No olhar de Borilli et al. (2000, p. 13):

A tomada de decisdo requer um estudo prévio, em que se procedera ao levantamento
dos dados e informagdes que, numa atitude de inteligéncia, propicia a percepgdo da
necessidade da decisdo, ou ainda, da melhor oportunidade em que devera ocorrer.

Para discernir os componentes que concederdo alicerce para uma correta tomada de
decisdo, ¢ indispensavel detectar o problema ou a decisdo que deve ser tomada, conseguindo-
se entdo as informacgdes prévias. Nessa etapa de procura dos componentes ¢ dos objetivos
especificos ¢ onde tem inicio o delineamento do sucesso da tomada de decisao (BORILLI et

al., 2000). Para os autores, o processo decisorio esta relacionado aos objetivos da empresa, a
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conseguir e repartir recursos, usualmente insuficientes. Para administrar e determinar os
recursos, a empresa precisa priorizar as decisdes e estratégias de acordo com a seu valor e
relevancia com decisdes estratégicas, taticas e operacionais (BORILLI et al., 2000).

Conforme Moritz e Pereira (2006, p. 42-43),

As decisdes estratégicas sdo aquelas que determinam os objetivos da organizagdo
como um todo, seus propodsitos e dire¢do, sendo uma fun¢do exclusiva da alta
administragcdo [...]. Em relacdo as decisOes taticas (ou administrativas), elas sdo
tomadas em um nivel abaixo das decisdes estratégicas. Normalmente sdo tomadas
pela geréncia intermedidria, como gerentes de divisdo ou de departamentos. Essas
decisdes envolvem o desenvolvimento de taticas para realizar as metas estratégicas
definidas pela alta geréncia [...]. E por ultimo, as decisdes operacionais, que sdo
tomadas no nivel mais baixo da estrutura organizacional, no campo da supervisao ou
operacional de uma empresa, ¢ se referem ao curso de operacgdes diarias [...].

As decisdes estratégicas, taticas e operacionais estdo a seguir estruturadas, como

mostradas na figura 6.

Figura 6 - Niveis de tomadas de decisdo em uma organizac¢ao

NIVEIS DE TOMADAS DE DECISAO EM UMA
ORGANIZACAO

Nivel —

Tipo de Decisao
Organizacional

Estratégia

Alto >

Intermediario > Tatica

Nivel de Supervisio ——— > Operacional

Fonte: Adaptado de Moritz e Pereira (2006, p. 42)
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No tocante ao processo decisorio no ambito organizacional Guerreiro (1989 apud
PARISI; NOBRE, 1999) compreende que ele pode ser comparado com as fases do ciclo
gerencial: planejamento (identificar e escolher a melhor alternativa de acdo); execugdo
(implementar a alternativa escolhida — a¢do) e; controle (avaliar os resultados e medidas

corretivas necessarias), como demonstrado na figura 7, adaptado de Parisi e Nobre.

Figura 7 - O processo decisorio e o processo gerencial

Fatores que afetam o processo
gerencial

v

Processo gerencial
Situagdo q Planejamento Planejamento . Situacdo
atual d estratégico Operacional EXGCUQaO Controle futura
\ ]
Processo decisorio
Decisdes (Escolha Acao Controle

entre alternativas) (Execucdo da escolha) (Avaliagdo dos

resultados)

Fonte: Adaptado de Parisi € Nobre (1999, p. 120)

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 8) afirmam que “a tomada de decisdo,
entendida como sendo a escolha entre um conjunto de opgdes visando ao alcance de um
objetivo, constitui o nticleo do processo gerencial”.

Porton e Longaray (2006) admitem que as informag¢des contabeis influenciam no
processo decisorio, contanto que estejam acessiveis em tempo agil, sejam simples e sejam
utilizadas pelos gestores.

Conforme Lowe (2000), as informagdes contabeis sdo uteis, porque, além de
apresentarem acontecimentos concretos de forma fidedigna, minimizam a incerteza. Em
decorréncia, as informagdes contabeis exercem um papel importante no processo decisorio de

uma entidade.
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As informagdes contabeis sdo de grande valor para a tomada de decisdo, oferecendo
informagdes a respeito da vida financeira e econdomica da organizacdo, de maneira a propiciar
decisdes acertadas e produtivas. No processo decisorio, as informagdes contabeis exercem
uma fun¢do importante ao resumir e organizar os dados das operagdes economicos efetuadas
por uma organiza¢ao (SUZART; MARCELINO, 2013).

Na organizagdo, o valor da tomada de decisdo ¢ muito nitido e pode ser constatado
praticamente em qualquer observacdo organizacional (FREITAS et al., 1997). Segundo os
autores, esta conexao ¢ tdo proxima que ¢ impraticdvel pensar a organizagdo sem ocorrer,
frequentemente, o processo decisorio, uma vez que as atividades efetuadas na organizagao,
nas suas diversas classes hierarquicas, sdo principalmente atividades de tomada de decisdo e
resolucao de problemas.

A informagdo ¢ fator decisivo para qualquer empresa permanecer funcionando e
atendendo as necessidades do comércio globalizado. A quantidade e qualidade das
informagdes acerca dos produtos e servigos aplicados no comércio servem de base para o
processo decisorio. Assim, nas informacgdes utilizadas no processo de tomada de decisao pelo
gestor organizacional, encontra-se o processo da informacgao, ou melhor, como a informagao ¢
abordada, organizada e trabalhada no universo organizacional (FERREIRA, 2006).

Para concluir, Ferreira et al. (2013) ressaltam que, para a organizacdo alcangar seus
objetivos (metas) e conseguir eficiéncia, deve usar como ferramenta as informagdes contabeis

para a tomada de decisao.

2.6 ESTUDOS ANTERIORES

No desenvolvimento desse estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica com base
na informag¢do contabil para tomada de decisdo, visando detectar a ocorréncia de literatura
especifica sobre o assunto em discussao, assim como para verificar o ponto de vista de outros
pesquisadores sobre o tema. Para tal, se fez uso de pesquisas em bases de estudos, tais como o
portal de periddicos da Capes e o Google Académico, agregados a consultas a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A partir da mencionada revisao bibliografica, destacamos
alguns estudos que se relacionam com a abordagem dessa pesquisa, tal qual exposto no

quadro 3, a seguir.
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Quadro 3 - Estudos anteriores

AUTOR(ESY TITULO OBJETIVOS
ANO
Identificacdo das caracteristicas das | Identificar as caracteristicas das informacdes
Strocher informagdes contdbeis e a sua | contdbeis e a sua utilizacdo para tomada de
(2005) utilizagdo para tomada de decisdo | decis@o organizacional de pequenas empresas, a
organizacional de pequenas | partir das opinides de contadores e proprietarios
empresas de pequenas empresas.
Caracteristicas  qualitativas da | Analisar se o grau de entendimento dos
informagdo contabil: uma andlise do | gestores financeiros de empresas do setor
Campelo grau de entendimento dos gestores | elétrico brasileiro quanto as caracteristicas
(2007) financeiros de empresas do setor | qualitativas das informagdes contabeis esta
elétrico brasileiro relacionado com a sua experiéncia na fungdo
e/ou com a sua area de formagao académica.
Um diagnoéstico da utilizagdo da | Verificar quais varidveis relacionadas com o
informagdo contabil como suporte a | perfil do gestor e/ou com a estrutura do negdcio
Dantas tomada de decisdo nas industrias | explicam a opg¢do pelo uso da informagdo
(2009) calgadistas da cidade de Campina | contabil por parte dos tomadores de decisdes
Grande — PB nas industrias do polo calcadista de Capina
Grande .
O papel das informagdes contabeis | Analisar o papel das informagdes contabeis no
Marcelino; no processo decisorio das inddstrias | processo decisorio das industrias situadas na
Suzart situadas na Regido Metropolitana de | Regido Metropolitana de Salvador (RMS).
(2009) Salvador
Utilidade da informagdo contabil | Explicar qual ¢ o nivel de percepg¢do que os
para tomada de decisdes: um estudo | gestores das micro e pequenas empresas
Silva sobre a percepcao dos gestores de | localizadas nos municipios que fazem parte da
(2010) micro e pequenas empresas da | Grande Jodo Pessoa t€ém quanto & utilidade das
Grande Jodo Pessoa informagdes contabeis no processo de gestdo
das organizagdes por eles dirigidas.
A importancia das informacdes | Demonstrar e definir as caracteristicas da
Silva; Ordones | contdbeis no processo de tomada de | informagdo contdbil no seu aspecto gerencial,
(2014) decisdo bem como analisar sua influéncia no processo
decisorio dentro das organizagdes.

Fonte: elaboracdo da autora (2016)

O estudo de Stroeher (2005) percebeu que os empresarios ligam a Contabilidade ao
excesso de fiscalismo e a arrecadacdo de impostos. Isso acontece em virtude de que muitos
contadores, em particular aqueles que tém escritorios de contabilidade e prestam servigos para
as pequenas empresas, se especializam em aspectos fiscais, oferecendo, dessa maneira,
informagdes aos seus clientes concernentes a essa area. Por conseguinte, dado o aspecto legal
e fiscal das informagdes que os contadores oferecem aos empresarios, esses nao as tém
utilizado, na maioria das vezes, para a tomada de decisdo. Verificou, todavia, que o
empresario, em muitos casos, nao tem os conhecimentos contabeis suficientes e, as vezes, nao

consegue sequer avaliar a sua relevancia.
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Por esse motivo, competiria ao contador estreitar uma aproximacgao, participar e
conhecer mais a vida empresarial de seus clientes e mostrar com convencimento a
importancia da contabilidade para uma apropriada gestdo empresarial. Além disso, para que
as informacdes contabeis, ndo apenas as de carater legal, fiscal e burocratico, tenham
relevancia para a gestdo das pequenas empresas, sendo utilizadas para a tomada de decisdo,
devem elas respeitar as especificidades das pequenas empresas, serem apresentadas de forma
simples e, principalmente, contextualizadas para possibilitar a compreensdao por parte dos
empresarios.

Dessa maneira, a partir das opinides de contadores e proprietarios de pequenas
empresas, ¢ os resultados do estudo, tem-se que as caracteristicas das informagdes contdbeis
para torna-las mais tteis aos proprietarios das pequenas empresas devem estar pautadas na
transparéncia, evidenciagdo, confiabilidade, relevancia, dire¢do (orientacao), simplicidade e
objetividade.

Campelo (2007) observou que as informagdes contabeis utilizadas pela maior parte
dos gestores estavam munidas das caracteristicas qualitativas da compreensibilidade,
relevancia (tempestividade, valor preditivo e valor como feedback), confiabilidade
(representacdo fiel, esséncia sobre a forma, neutralidade, prudéncia e verificabilidade) e
comparabilidade.

Concluiu-se que, de modo geral, o grau de entendimento quanto as caracteristicas
qualitativas da informacdo contdbil ndo estd associado com as varidveis das hipdteses de
pesquisa (tempo de experiéncia e area de formagao académica), muito menos com as demais
variaveis, com ressalva das associacdes achadas entre as caracteristicas da tempestividade e
do valor como feedback e a variavel tempo de experiéncia, entre o grau de entendimento
quanto ao valor preditivo e o tipo de empresa, entre a representacao fiel e as variaveis género
e regido e entre a caracteristica da neutralidade e a funcao e o nivel de escolaridade do gestor.

Ja no estudo de Dantas (2009), os resultados da pesquisa mostram que as varidveis
relacionadas ao perfil do gestor e/ou estrutura do negocio que podem esclarecer a preferéncia
dos gestores pelo uso da informagdao contabil sdo: quantidade de modelos de calgados
produzidos, ou seja, quanto maior o nimero de modelos produzidos pela industria maior sera
a op¢do pelo uso da informagdo contdbil, o porte da industria e o grau de escolaridade do
gestor.

Marcelino e Suzart (2009) salientaram as seguintes caracteristicas: as informacdes
contabeis sdao processadas externamente, através de servigo terceirizado, e atualizadas em até

um més da ocorréncia dos atos e/ou fatos geradores; sdo utilizadas como fonte secundaria no
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processo decisorio, sendo a experiéncia do responsavel pela tomada de decisdo a fonte mais
importante; a area de custos ¢ a mais importante na tomada de decisdes gerenciais e o
Balancete ¢ o relatorio contabil mais ttil; as informag¢des contabeis sdo mais utilizadas em
decisdes de investimentos € operacionais e existe o apoio de sistemas informatizados no
processamento de informagdes que auxiliam o processo decisorio.

Silva (2010) constatou que ndo ha percepcdo estatisticamente significante ao nivel
5%, por parte dos gestores das micro e pequenas empresas da Grande Jodo Pessoa, quanto a
utilidade da informagdo contdbil no processo decisorio, ou seja, esses gestores sao
indiferentes quanto a utilidade da informagdo contdbil em seus processos de tomadas de
decisdo.

Silva e Ordones (2014), a partir dos resultados da pesquisa, concluiram que as
demonstragdoes dos custos diretos e custos indiretos formalizam o totalizador dos gastos
operacionais para a formaliza¢do do custo unitario. Tais constatagdes evidenciam, ainda, que
o custo total dividido pelo total de unidades produzidas ¢ equivalente ao preco unitario de
cada produto. Logo, o prego em questao sera definido nao sé pelo custo apurado, mas também
por uma decisdo extraida das informagdes da tabela; nesse caso, a esséncia da decisao vira da
informagdo mais precisa. Conclui-se, assim, que a informacdo gerada pela contabilidade
possui grande relevancia e oferece suporte ao processo decisorio nas organizagoes.

Tendo em vista os fatos apresentados, ressalta-se que os estudos listados no quadro 3,
além de colaborar para o delineamento teérico do conteido abordado nesse estudo, podem

possibilitar debates adicionais com os resultados obtidos nessa pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa tem caracteristicas que dialogam com os seguintes tipos de
pesquisa: a exploratoria e a descritiva. A pesquisa exploratoria se explica pela necessidade de
possibilitar maior conhecimento acerca do tema escolhido, pretendendo a clarificacdo de
conceitos e o maior entendimento do assunto para auxiliar no avanco das questdes abordadas.

Para determinados autores, como Gil (2008), muitas vezes as pesquisas exploratorias
constituem a primeira fase de uma andlise mais extensa, principalmente quando o tema
escolhido ¢ bastante genérico.

Dessa forma, este estudo fara uso da pesquisa exploratoria por propor a investigar
um tema ainda pouco abordado no universo pretendido.

Concernente a pesquisa descritiva, segundo Andrade (2010), nesse tipo de
pesquisa os acontecimentos sdao reparados, registrados, investigados, classificados e
decifrados sem que o pesquisador interfira neles. Marion, Dias e Traldi (2002) ressaltam
que neste tipo de pesquisa ndo se manipulam as variaveis do estudo. Na pratica se
objetiva descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno.

Face ao exposto, a presente pesquisa sera de natureza descritiva porque estudara uma
determinada populacdo, descrevendo suas caracteristicas, estabelecendo variaveis entre si, a
partir de seus objetivos (LOPES et al., 2010).

O presente estudo teve inicio com um levantamento bibliografico de fontes
secundarias como: livros, artigos e eventos cientificos, trabalhos académicos além de
consultas em paginas de websites.

Os dados primarios foram gerados a comecar da aplicagdo de questiondrios a amostra
selecionada, mediante descrito no topico 3.4, mais adiante exposto.

Finalmente, esta pesquisa sugere uma abordagem quantitativa, porque o questionario
que foi usado para a coleta dos dados primarios engloba questdes fechadas, que se centralizam

na objetividade.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA INVESTIGADA

Na definicao de Matias-Pereira (2010, p. 75), “populacdo ou universo da pesquisa ¢ a
totalidade dos individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas por um
determinado assunto”.

Na maioria das vezes, por impedimento ou impossibilidade econdmica ou temporal,
a pesquisa limita-se a apenas uma parte da populacao, que ¢ chamada de amostra.

Lakatos e Marconi (1991, p. 108) escrevem que “a amostra constitui uma por¢ao ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populagdo); ¢ um subconjunto do
universo”.

Considerando a impossibilidade de acesso ao cadastro oficial do universo de pet shop
da cidade do Recife, Pernambuco, esta pesquisa foi operacionalizada através de uma amostra
dessas empresas a partir do contato direto e acessibilidade. A amostra para operacionalizagao
desta pesquisa foi composta por 16 (dezesseis) pet shops, que aceitaram participar
espontaneamente desta investigacao.

O tema escolhido decorreu da necessidade de se tomar decisdes ageis e seguras, a
fim de que a empresa sobreviva as diversas mudangas que acontecem hoje no mercado, onde
cada decisao tomada poderéd conduzir a empresa ao sucesso ou ao fracasso.

Diante dessa perspectiva o tema apresentado nesta pesquisa, a importancia da
informagao contabil no processo de tomada de decisdo: estudo no setor de pet shop, na cidade
do Recife, no Estado de Pernambuco, serve para que seus gestores estejam assessorados e
recebam informagdes para escolherem as melhores alternativas, e para identifica-las sao
necessarios os dados contabeis, que devem ser considerados a fim de que a decisdo tomada

seja a mais apropriada a necessidade da empresa.
3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

Nesta pesquisa serdo considerados quatro grupos de variaveis:
» perfil das organizagdes;

» perfil dos gestores;

» caracteristicas das informagdes contabeis;

>

caracteristicas da tomada de decisao.
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Com relagdo ao perfil das organizagdes, serdo analisados os seguintes aspectos: tipo
de empresa, periodicidade da prestacdo de contas aos socios, tempo de existéncia da empresa,
amplitude do mercado explorado, tamanho da empresa pelo nimero de funciondrios, tamanho
da empresa pelo nivel de faturamento anual bruto, estrutura hierdrquica da empresa, grau de
formalizag¢ao dos processos operacionais e prestacdo de servigos contabeis a empresa.

Com relagdo ao perfil concernente aos gestores, serdo analisados os seguintes
aspectos: género, idade, nivel de escolaridade, experiéncia profissional como gestor, tempo de
atuacdo como gestor, atividade anterior de gestdo e periodicidade de reunido com o
responsavel pela contabilidade.

Com relacao as caracteristicas das informagdes contabeis, serdo analisados os
seguintes aspectos: opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informacdes e do meio
de comunicag¢ao interna referente as informagdes contébeis.

Com relagdo as caracteristicas da tomada de decisdo, serd analisada a opinido dos

gestores acerca da aplicabilidade das informagdes contabeis na tomada de decisdo.

3.4 COLETA DE DADOS

Ao escolher o questionario do tipo fechado (Apéndice A) como instrumento de
coleta, optou-se pela escala psicométrica Likert, definicdo lastreada pelas vantagens de sua
aplicacdo, amplamente utilizada em pesquisas de opinido.

A escala Likert requer que os individuos da pesquisa indiquem seu grau de
concordancia ou discordancia com declaragdes relativas a atitude que estd sendo medida
(BACKER, 1995). Mattar (2001) explica que a cada item de resposta ¢ atribuido um numero
que reflete a dire¢do da atitude dos respondentes em relagdo a cada assertiva. A pontuagdo
total da atitude de cada respondente ¢ dada pela somatodria das pontuagdes obtidas para cada
assertiva.

A cada assertiva foi atribuida uma escala qualitativa, representando uma gradacao ou
nivel de concordancia, tendo como centralidade a indiferenca (algo / as vezes) ou
desconhecimento acerca do teor da proposi¢do apresentada.

A escala utilizada foi a Likert-5, com o parametro de 0 a 4, onde zero correspondia a

nada e quatro correspondia a tudo, para que o respondente assinalasse a op¢ao que melhor
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correspondesse ao seu entendimento acerca da incidéncia de cada uma das caracteristicas das
informagdes contabeis por ele usadas. E, para medir a opinido atribuida pelo respondente
acerca da aplicabilidade das informagdes contabeis na tomada de decisdo, também foi
utilizada a escala Likert-5, com o parametro de 0 a 4, onde zero correspondia a nunca e quatro
correspondia a sempre.

Por essa escala, os respondentes sdo requisitados a refletir acerca das assertivas,
escolhendo, posteriormente, o grau na escala que melhor representa sua atitude ou opinido.

Por outro lado, o questionario fechado permite que o respondente, em cada pergunta,
assinale uma ou mais alternativas para informar a sua preferéncia sobre a pergunta que lhe foi
feita, Marconi e Lakatos (2010, p. 184), com propriedade, afirmam que "o questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador".

No mesmo olhar e detalhando a definicdo, Vergara (2004) informa que no
questionario fechado, o respondente faz escolhas, ou pondera, diante das alternativas
apresentadas.

No tocante a forma de aplicagdo do instrumento de coleta proposto, o questionario
foi realizado pela propria pesquisadora respeitando o horario de conveniéncia do gestor do pet
shop, e cada entrevista durou, em média, entre 30 (trinta) e 40 (quarenta) minutos. Juntamente
ao questiondrio foi inserida uma carta de apresentacdo (Apéndice A), esclarecendo a natureza
da pesquisa, assim como destacando o valor da sua contribui¢do, pois, como alegam Marconi
e Lakatos (2010, p. 184), "junto ao questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando
a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando despertar
o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro de
um prazo razoavel".

O questionario em comento foi elaborado considerando os construtos a serem
avaliados, ou melhor, os fendmenos de interesse, os atributos ou comportamentos a serem
descobertos, os quais guardam consenso com o0s objetivos especificos delineado nesta
dissertacdo. Isso posto, foram considerados os seguintes construtos:

» Parte [ — Perfil Organizacional
» Parte 11 — Perfil do Gestor
» Parte 11l — Informagdes Contabeis
» Parte IV — Tomada de Decisao
Logo depois da elaboragdo do questionario, realizou-se um pré-teste com trés

gestores de pet shop, através do qual foi possivel entender a necessidade de revisar e
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acrescentar algumas questdes e a partir dai os questionarios foram aplicados. Vale ressaltar

que os gestores do pré-teste fizeram parte da amostra da pesquisa.

3.5 TECNICA ESTATISTICA

Nesta pesquisa foram utilizadas trés técnicas estatisticas distintas para a analise dos

dados coletados, a saber:

» estatistica descritiva;
» coeficiente de correlagdo de Spearman;

» teste U de Mann- Whitney

Para analisar os dados coletados por meio dos questionarios, foi utilizado,
inicialmente, o tratamento estatistico através da andlise descritiva dos resultados. Segundo
Levine, Berenson e Stephan (2000, p. 5), “a estatistica descritiva pode ser definida como os
métodos que envolvem a coleta, a apresentagdo e caracterizacdo de um conjunto de dados de
modo a descrever apropriadamente as varias caracteristicas deste conjunto”.

Na segunda parte da andlise, foram realizados os testes estatisticos ndo paramétricos
que, segundo Bruni e Famé (2004), sdo usados quando ndo ¢ possivel supor ou assumir
caracteristicas sobre parametros de onde a amostra foi extraida e, de acordo com Martins
(1998), esses testes sdo especialmente tuteis para dados provenientes de pesquisas da area de
ciéncias humanas.

Foram utilizados os testes ndo paramétricos de Mann-Whitney U para as variaveis
ordinais e bindrias e o coeficiente de correlacdo de Spearman para as variaveis ordinais,
considerando um nivel de significancia de 0,05, procurando verificar a existéncia de
correlagdo entre a opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informagdes contabeis
para o processo decisorio e as varidveis da pesquisa. Acerca do teste de correlacdo de
Spearman, Vieira (2004) expde que o referido teste ¢ usado quando se almeja investigar a
existéncia de correlacdo entre variaveis ordinais.

Viali (2008) afirma desde que o grau de mensuragdo seja no minimo ordinal, pode-se
utilizar a prova U de Mann-Whitney para confirmar se dois grupos independentes foram ou

ndo tirados da mesma populacdo. Refere-se a uma das mais importantes provas nao-
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paramétricas e representa uma alternativa intensamente util da prova paramétrica t, quando se
almeja impedir as hipoteses exigidas por ela ou quando a mensuragdo exigida ¢ inferior a de
escala de intervalos.

Tanto a analise descritiva quanto os testes estatisticos foram efetuados com a
aplicacdo do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 12.0. O
SPSS ¢ um sistema de andlise estatistica que possibilita o cruzamento dos dados, acarretando

uma analise mais acurada das informacdes pesquisadas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item, sdo mostrados e analisados os resultados conseguidos com a aplicagao
dos questionarios de pesquisa aos pet shops na cidade do Recife, Pernambuco construidos
visando responder aos objetivos da pesquisa, levantados no item 1.3 deste trabalho. A
amostra para operacionalizacdo desta pesquisa foi composta por 16 (dezesseis) pet shops a
partir do contato direto e acessibilidade, que aceitaram participar espontaneamente desta
investigacao.

A andlise dos dados foi distribuida em duas partes: estatistica descritiva e testes
estatisticos. Na parte I, estatistica descritiva, foram analisados o perfil das empresas (tabelas 1
a 9), perfil dos gestores (tabelas 10 a 16), informacdes contabeis (tabelas 17 e 18) e tomada de
decisdo (tabela 19). Posteriormente, na parte II, foram analisadas algumas relagdes: entre as
caracteristicas das empresas e as caracteristicas das informagdes contabeis (tabela 20); entre o
tipo das empresas e as caracteristicas das informagdes contdbeis (tabela 21); entre as
caracteristicas dos gestores e as caracteristicas das informagdes contabeis (tabela 22); entre o
género e experiéncia prévia dos gestores e as caracteristicas das informagdes contabeis (tabela
23); entre as caracteristicas das empresas e a percep¢ao dos gestores sobre as informagdes
contabeis na tomada de decisdo (tabela 24); entre o tipo das empresas e a percepgao dos
gestores sobre as informacdes contdbeis na tomada de decisao (tabela 25); entre as
caracteristicas dos gestores e suas percepgdes sobre as informagdes contdbeis na tomada de
decisdo (tabela 26); entre o género e a experiéncia prévia dos gestores e suas percepgdes sobre
as informagdes contabeis na tomada de decisdo (tabela 27); entre as caracteristicas das
informacdes contédbeis e as percepcdes dos gestores na tomada de decisdo (tabela 28).

Inicialmente, apresenta-se o perfil das empresas e dos gestores com os respectivos
resultados da pesquisa. Apds, foi feita andlise concernente ao conjunto de informacdes dos
seguintes topicos: informagdes contabeis e tomada de decisao.

Para cada topico, foram elaboradas questdes concernentes ao assunto, aglutinadas em
questionarios aplicados pessoalmente pela propria pesquisadora aos dezesseis gestores. As
analises feitas, a seguir, serdo apresentadas em dados quantitativos, ndo percentuais, uma vez

que o universo estudado ¢ limitado.
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4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Para verificar qual o nivel de percep¢ao quanto a utilidade da informagao contabil no
processo de tomada de decisdes pelos gestores dessa pesquisa, foram pré-estabelecidas 4
variaveis, conforme o item 3.3 partindo da suposi¢do de que a relacdo, ou ndo, dessas
variaveis no cotidiano do gestor proporcionara, ou nao, influéncia na tomada de decisao.

As tabelas de 1 a 19 s@o concernente a verificacao supracitada:

4.1.1 Perfil das Empresas

No atinente as questdes relacionadas a empresa, foram analisados os tdpicos a seguir,

a partir das respostas dos dezesseis gestores.

Tabela 1 - Tipo de empresa

Tipo Frequéncia
Individual 5
Sociedade Empresarial Limitada 11
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A pesquisa evidenciou que, do universo analisado, a sociedade empresarial limitada
aparece com maior frequéncia: dos dezesseis entrevistados, onze pertencem a sociedade
empresarial limitada, enquanto cinco estdo enquadrados como empresa individual. Esse
quantitativo demonstra que, nessa area de servigos, ha uma tendéncia para o associativismo, a

parceria empresarial.

Tabela 2 - Periodicidade da prestacdo de contas aos sdcios

Periodicidade Frequéncia
Nunca 2
Anualmente 4
Semestralmente 0
Mensalmente 5
Total 11

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Com relagdo a periodicidade da prestacdo de contas aos socios, a pesquisa observou
um maior quantitativo referente a forma mensal, corroborando com o item anterior, que
demonstra um trabalho em parceria, com constante troca de ideias para o crescimento da
empresa. Foram cinco gestores que sinalizaram nesse sentido, enquanto que quatro gestores
tém periodicidade anual, ao passo que dois gestores apresentaram que nunca fazem prestacao

de contas aos socios.

Tabela 3 - Amplitude dos mercados explorados pelas empresas

Amplitude de mercado Frequéncia
Proprio bairro 0
Bairros vizinhos 5
Cidade 8
Cidades vizinhas 3
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A amplitude dos mercados explorados também foi objeto de estudo da presente
pesquisa, que demonstrou que as empresas ultrapassam o atendimento local, dos bairros em
que se localizam, englobando a cidade do Recife como um todo. Do universo pesquisado, trés
empresas tém amplitude de cidades vizinhas, enquanto que cinco empresas tém amplitude de

bairros vizinhos.

Tabela 4 - Tempo de existéncia das empresas

Idade Frequéncia
Menos que 2 anos 3
Entre 2 e 5 anos 6
Mais de 5 ou até 10 anos 2
Mais de 10 anos 5
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O presente questionamento demonstra que a maioria das empresas esta no mercado
entre 2 e 5 anos, evidenciando que o mercado € novo e promissor. Este quantitativo representa
seis das dezesseis empresas. Por outro lado, trés empresas possuem tempo de existéncia
menor que dois anos; por conseguinte, duas empresas possuem mais de 5 ou até 10 anos de

existéncia, enquanto que cinco das empresas t€ém mais de 10 anos de existéncia.
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Tabela 5 - Tamanho das empresas pelo nivel de faturamento anual bruto

Faturamento Frequéncia
Até R$ 240.000,00 8
Acima de R$ 240.000,00 até RS 2.400.000,00 8
Acima de R$ 2.400.000,00 0
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Percebeu-se que oito das empresas apresentam receita bruta anual até R$ 240.000,00
por ano (média de R$ 20.000,00 por més), a0 mesmo tempo em que mais oito delas possuem
receita bruta anual até R$ 2.400.000,00 por ano. Por este critério da receita bruta anual, nota-
se que, o estudo mostrou que a totalidade das mesmas ¢ formada de microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) (2016). Em outras palavras, elas possuem faturamento anual
abaixo de R$ 2.400.000,00. Nenhuma das empresas pesquisadas tem faturamento acima de

R$ 2.400.000,00, conforme se vé na tabela 5.

Tabela 6 - Tamanho das empresas pelo numero de funcionarios

Nimero Frequéncia
Até 9 funcionarios 15
Acima de 10 até 49 funcionarios 1

Acima de 50 até 99 funcionarios
Acima de 99 funcionarios

Total 16
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A pesquisa demonstrou que a quase totalidade das empresas pesquisadas ¢ formada
por até nove funcionarios, evidenciando que elas fazem parte da tipologia ME, segundo
SEBRAE (2016). Apenas uma empresa possui acima de 10 até 49 empregados.

Estes achados estao também em conformidade com os resultados de Silva (2010), em
sua pesquisa com as micro e pequenas empresas (MPE) da grande Jodo Pessoa (PB),
revelando que das 103 empresas pesquisadas, 84 delas possui até 9 funciondrios, o

equivalente a 81,6% do total investigado.



Tabela 7 - Estrutura hierarquica das empresas

Nuimero de niveis Frequéncia
Dois niveis — Diregdo e Setores 14
Trés niveis — Direg¢do, Departamentos e Setores 1
Quatro niveis — Diregdo, Diretorias, Departamentos e Setores 1
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Com relagdo ao presente questionamento, evidenciou-se que catorze, das dezesseis

empresas pesquisadas tém como estrutura dois niveis de hierarquia, a saber: direcao e setores.

Isso evidencia, mais uma vez, que o universo pesquisado ¢ composto por EPP. Uma empresa

possui trés niveis de hierarquia: direcdo, departamentos e setores. Além disso, uma empresa

possui quatro niveis de hierarquia: direcdo, diretorias, departamentos e setores.

Tabela 8 - Grau de formalizagdo dos processos operacionais

Processos Frequéncia
Nao sdo padronizados 7
Planejados, supervisionados e revisados 7
Padronizados e aprimorados 1
Possuem metas especificas 0
Continuamente aprimorados 1
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os achados evidenciam que o grau de formalizacdo dos processos operacionais esta

equilibrado entre nao padronizados e planejados, supervisionados e revisados.

Sete das empresas pesquisadas, os processos ndo sdo padronizados; sete das

empresas, por outro lado, os processos sdo planejados, supervisionados e revisados. Uma

empresa possui 0s processos padronizados e aprimorados; por fim, uma empresa apresentou

como resposta que os processos sao continuamente aprimorados.

Tabela 9 - Prestacdo de servigos contabeis a empresa

Servicos contabeis Frequéncia
Contador préprio 1
Contador externo 14
Misto 1
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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No relativo aos servigos contdbeis, evidenciou-se que a maioria das empresas utiliza
contador externo, portanto, mao-de-obra terceirizada, provando, com isso, a ndo valorizacao
para a contratagdo de um funcionario fixo, contador proprio, como parceiro para o
crescimento da empresa, utilizando servigos de contabilidade prestados por um profissional
externo, com os propositos fiscais e legais.

Do universo pesquisado, catorze empresas contam com contador externo. Apenas
uma empresa utiliza contador proprio. Por ltimo, uma empresa utiliza os servigos contabeis
misto. Segundo Nunes e Serraqueiro (2004), uma das principais dificuldades no segmento das
micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) seja pelo motivo das informagdes contabeis
serem concedidas de fora a essas empresas, assim sendo, quando a contabilidade ¢ realizada
por profissional externo, o primordial proposito da sua preparacao pode ser para fins fiscais e

legais.

4.1.2 Perfil dos Gestores

Com relagdo aos gestores das empresas analisadas, seguem as tabelas.

Tabela 10 - Género dos gestores

Género Frequéncia
Feminino 4
Masculino 12
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No que se refere ao género dos gestores pesquisados, constatou-se uma atuagao
pequena do género feminino, uma vez que de um total de 16 respondentes apenas 4 sao
mulheres. Percebe-se, entdo, que a maioria dos gestores ¢ do género masculino, atingindo um

total de 12 respondentes.

Tabela 11 - Idade dos gestores

Idade Frequéncia
Até 30 anos 0
Entre 31 e 40 anos 4
Entre 41 e 50 anos 6
Maior que 50 anos 6
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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A tabela 11 evidencia a idade dos gestores que participaram da pesquisa. De acordo
com os dados, os gestores na faixa etaria entre 41 e 50 anos correspondem a seis
respondentes, assim como os gestores com idade maior que 50 anos, que também
correspondem a seis respondentes, totalizando doze gestores. Analisando-se tais dados

observa-se que a maioria dos gestores apresenta idade acima dos 41 anos.

Tabela 12 - Nivel de escolaridade dos gestores

Escolaridade Frequéncia
Ensino médio 0
Ensino superior/graduacéo 11
P6s-Graduagio 5
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Firmada no argumento de que a instru¢do ¢ nos dias de hoje um motivo relevante
para o sucesso de qualquer ocupacdo na esfera dos negocios (SILVA, 2010), neste
questionario se teve o propdsito de conhecer o nivel de escolaridade dos gestores dos pet
shops pesquisados. Observa-se que o resultado mais expressivo encontra-se entre oS
respondentes com ensino superior/graduagdo, correspondente a onze gestores. Enquanto que

cinco deles possuem pds-graduagao.

Tabela 13 - Tempo de experiéncia profissional como gestores

Tempo Frequéncia
Menor que 10 anos 5
Entre 11 e 20 anos 8
Acima de 20 anos 3
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No tocante ao tempo de experiéncia profissional (Tabela 13) dos respondentes na
funcdo de gestor, a metade do universo pesquisado possui experiéncia entre 11 e 20 anos, ou
seja, 8 gestores e trés dos pesquisados possuem experiéncia acima de 20 anos. Destaca-se
ainda que, cinco dos gestores responderam que possuem menos que 10 anos de experiéncia

desempenhando tal funcao.
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Tabela 14 - Tempo de atuagdo como gestor da empresa

Tempo Frequéncia
Menos que 10 anos 9
Entre 11 e 20 anos 3
Acima de 20 anos 4
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quanto ao tempo de atuacdo dos gestores na empresa, a pesquisa mostrou que nove

dos dezesseis gestores t€ém tempo menor que dez anos. Trés gestores, por outro lado, atuam

entre 11 e 20 anos, e quatro deles atuam ha mais de 20 anos como gestor da empresa.

Tabela 15 - Atividades de geréncia em outra empresa

Atividade anterior de gestio

Frequéncia

Nao
Sim

Total

4
12
16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Neste questionamento procurou-se pesquisar se aqueles gestores que responderam ao

questionario ja tinham desempenhado tais atividades em outra empresa anteriormente.

Observou-se que, do total analisado, a maior parte dos gestores ja desenvolveu atividades de

geréncia em outras empresas. Foram doze gestores que sinalizaram nesse sentido, enquanto

que quatro deles, por outro lado, ndo desenvolveram atividades anteriores no mesmo ambito

em outra empresa.

Tabela 16 - Periodicidade das reunides com o responsavel pela contabilidade

Periodicidade Frequéncia
Anual 1
Semestral 6
Mensal 6
Semanal 2
Didria 1
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa (2016)



66

No relativo a periodicidade das reunides com o responsavel pela contabilidade, a
pesquisa mostrou que houve um empate: mensal e semestralmente, os gestores reinem-se
para acompanhar o desempenho contabil e avaliar o andamento e possiveis tomadas de
decisdo. Foram seis gestores para a periodicidade semestral, e seis gestores para a
periodicidade mensal. Ainda com relacdo ao universo pesquisado, um gestor assinalou a
periodicidade como anual, enquanto que dois gestores responderam como semanal. Por fim,

um gestor assinalou a periodicidade das reunides como didria.

4.1.3 Informacdes Contabeis

Para as informacgdes contabeis, foram feitos questionamentos, a seguir analisados.

Tabela 17 - Opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informagdes contabeis

Caracteristicas Opinido
Nada Pouco Algo Muito  Tudo
Clareza das informagdes 1 4 5 4 2
Objetividade das informagdes 1 6 3 3 3
Valor preditivo das informagdes 1 6 3 4 2
Valor das informagdes como feedback 2 5 5 3 2
Oportunidade das informagoes 1 5 5 4 2
Verificabilidade das informagoes 1 5 3 6 2
Neutralidade das informagdes 1 5 5 5 1
Fidelidade das informagdes 1 5 3 6 2
Uniformidade das informagoes 1 5 4 4 2
Consisténcia das informagdes 1 3 5 5 2

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para medir a opinido atribuida pelo informante sobre as caracteristicas das
informacdes contéabeis foi utilizada a escala Likert-5, com o parametro de 0 a 4.
Utilizando a técnica da escala Likert-5, que varia entre (0) nada; (1) pouco; (2) algo;
(3) muito; (4) tudo, o resultado para esta questdo variou, de acordo com cada caracteristica,
como discriminado abaixo:
= Clareza — a opinido que teve maior quantitativo foi algo (cinco respondentes);
= Objetividade — pouco foi a op¢do com maior quantitativo de opinides (seis
informantes);
= Valor preditivo — pouco foi a opinido que obteve a maior frequéncia (seis

gestores assinalaram neste sentido);
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= Valor das informac¢des como feedback — houve um empate entre pouco e algo
(cinco gestores para cada opinido);
= Oportunidade — da mesma forma, também houve um empate entre pouco e algo
(cinco gestores para cada opinido);
= Verificabilidade — o resultado que predominou foi muito (seis gestores);
= Neutralidade — empate entre pouco, algo e muito (cinco gestores entenderam
nesse sentido para as trés opinides);
= Fidelidade — muito foi a op¢do com maior quantitativo (seis informantes
responderam nesse sentido);
= Uniformidade — pouco foi a op¢ao mais escolhida (cinco respostas);
= Consisténcia — apresentou empate entre algo e muito (cinco gestores opinaram
por esses dois quesitos).
Enfim, dentre as caracteristicas das informagdes as que obtiveram maior quantitativo
foram objetividade e valor preditivo, com opinido voltada para pouco, com 6 gestores cada e,

verificabilidade e fidelidade, com opinido apontada para muito, também com 6 gestores cada.

Tabela 18 - Meio de comunicagdo interna referente as informagdes contabeis

Meios de comunicacao Frequéncia
Reunides 5
Documentos impressos 2
Documentos eletronicos 7
Sistema integrado 2

Total 16
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No que tange a este questionamento, documentos eletronicos foi a op¢do com maior
frequéncia como meio de comunicagdo interna referente as informagdes contdbeis (sete
respondentes). Isso mostra que ¢ um setor que faz uso das novas tecnologias da informagao e
comunicag¢do. Cinco gestores responderam que o meio de comunicagao sdo as reunides. Por
fim, houve um empate entre documentos impressos e sistema integrado, com opinido de dois

gestores cada.
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No relativo a tomada de decis@o, foram feitos questionamentos, que passam a ser

analisados a seguir.

Tabela 19 - Opinido dos gestores acerca da aplicabilidade das informagdes contabeis na tomada de decisdo

Opinido
Caracteristicas -
Nunca Raramente  As vezes Frequentemente  Sempre
Decisivas para o processo 1 1 1 8 5
Essenciais para o processo 2 0 1 8 5
Compreendidas no processo 2 0 1 8 5
Disponibilizadas em tempo 1 2 4 4 5
Auxiliam a escolha de acdes 1 0 4 6 5

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Relativo as opinides dos gestores acerca da aplicabilidade das informacdes contabeis

na tomada de decisdo, observou-se que:

= Sdo decisivas para o processo — a metade do universo pesquisado escolheu

frequentemente (oito gestores);

= Sado essenciais para o processo — da mesma forma a metade do universo

pesquisado optou por frequentemente (oito gestores);

= Sao compreendidas no processo — também a metade do universo pesquisado

preferiu frequentemente (oito gestores);

= Sao disponibilizadas em tempo — prevaleceu a opinido sempre (cinco gestores);

= Auxiliam a escolha de agdes — a opinido que mais se destacou foi

frequentemente (seis gestores).

Com o resultado supramencionado constata-se que 0s

gestores

utilizam,

frequentemente, as informacgdes contabeis por serem decisivas, essenciais € compreendidas

para o processo de tomada de decisdo.

4.2 TESTES ESTATISTICOS

Foram utilizados os testes nao paramétricos de Mann-Whitney U para as variaveis

ordinais e bindrias e o coeficiente de correlacdo de Spearman para as varidveis ordinais,
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considerando um nivel de significincia de 0,05, procurando verificar a existéncia de
correlagdo entre a opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informacdes contabeis
para o processo decisorio e as variaveis da pesquisa.

Para os testes estatisticos, alguns questionamentos foram feitos, e serdo analisados a

partir da tabela 20.

Tabela 20 - Relagdes entre as caracteristicas das empresas e as caracteristicas das informagdes contabeis

Empresas
Informagdes Amplitude Te‘m[A)o (.le Faturamento Empregados Estrutura Formalizagio
existéncia
Clareza 0,29 -0,08 -0,03 0,23 0,16 -0,12
Objetividade 0,27 -0,03 -0,01 0,20 0,31 -0,07
Valor preditivo -0,01 -0,28 0,11 0,23 0,20 -0,10
Valor como feedback 0,02 -0,21 -0,06 0,03 0,22 -0,27
Oportunidade 0,37 0,03 -0,03 -0,03 0,16 -0,18
Verificabilidade 0,28 -0,02 -0,04 -0,09 0,25 -0,10
Neutralidade 0,10 0,17 0,41 0,26 0,16 -0,14
Fidelidade 0,28 0,05 0,08 0,17 0,25 -0,04
Uniformidade 0,28 -0,02 0,11 0,22 0,15 -0,24
Consisténcia 0,42 -0,03 0,07 0,20 0,10 -0,14

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Aqui se teve a intencdo de analisar se ha relagdes entre as caracteristicas das
empresas € as caracteristicas das informacdes contdbeis. Foi visto que ndo existe

estatisticamente nenhuma associacao significante entre essas variaveis.

Tabela 21 - Relagdes entre o tipo das empresas e as caracteristicas das informagdes contabeis

Caracteristicas Tipos (p)
Clareza 0,87
Objetividade 0,82
Valor preditivo 0,43
Valor como feedback 0,57
Oportunidade 0,50
Verificabilidade 0,46
Neutralidade 0,50
Fidelidade 0,82
Uniformidade 0,81
Consisténcia 0,73

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Neste questionamento foi procurado entender se ha relacdes entre o tipo das
empresas e as caracteristicas das informagdes contabeis. Foi verificado ndo existir correlagdo
estatisticamente significante entre essas variaveis.

Cabe evidenciar que as tabelas 20 e 21 apresentaram resultados isomorficos, em
outras palavras, houve uma correspondéncia biunivoca entre os elementos de dois grupos,

que preservou as operagdes de ambos.

Tabela 22 - Relagdes entre as caracteristicas dos gestores e as caracteristicas das informagdes contabeis

Gestores
Informagdes Idade Escolaridade Experiéncia coiﬁrzz:tor Fri‘:ﬂi?gz de
Clareza 0,61 -0,02 -0,16 -0,29 0,23
Objetividade 0,65 -0,12 -0,19 -0,28 0,19
Valor preditivo 0,49 -0,20 -0,03 -0,24 0,32
Valor como feedback 0,57 -0,03 -0,18 -0,30 0,26
Oportunidade 0,45 -0,02 -0,24 -0,14 0,14
Verificabilidade 0,41 0,14 -0,26 -0,11 0,30
Neutralidade 0,50 -0,12 0,00 0,06 0,04
Fidelidade 0,57 0,00 -0,18 -0,11 0,24
Uniformidade 0,68 -0,17 -0,18 -0,30 0,11
Consisténcia 0,52 -0,11 -0,15 -0,25 0,15

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na relagd@o entre as caracteristicas dos gestores e as caracteristicas das informacdes
contabeis, o que se destacou foi a idade dos gestores, cujas caracteristicas das informacdes
mais relevantes para eles foram: uniformidade (0,68), objetividade (0,65), clareza (0,61),
valor como feedback e fidelidade (0,57), consisténcia (0,52) e neutralidade (0,50). Ressalta-se
que dentre as caracteristicas das informagdes contabeis as trés que mais se destacaram foram:
uniformidade, objetividade e clareza. Para esse resultado, Hendriksen ¢ Van Breda (1999)
afirmam que a uniformidade implica no conceito de eventos iguais e sdo representados de
maneira idéntica, ou seja, possuem caracteristicas suficientemente parecidas para tornar as
comparagdes apropriadas. Ja no entendimento sobre objetividade Hendriksen (1965) relaciona
ao dado que pode ser verificado independentemente e que nao ¢ influenciado pela percepgao
ou julgamento do contador.

Mas de acordo com Lima (2006), as informagdes contabeis devem ter clareza, ou
seja, ser fornecida de uma forma que seja facil compreendé-la, para que sirvam de base solida

ao gestor no processo de tomada de decisdo.
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Finalizando o estudo dessa relagdo, verificou-se estatisticamente que ndo ha
resultados significativos entre as demais caracteristicas tanto dos gestores como das

informacgdes contabeis.

Tabela 23 - Relagdes entre o género e experiéncia prévia dos gestores e as caracteristicas das informagdes

contabeis
Caracteristicas Género (p) Experiéncia prévia (p)
Clareza 0,81 0,03
Objetividade 1,00 0,08
Valor preditivo 0,95 0,08
Valor como feedback 0,54 0,09
Oportunidade 0,81 0,03
Verificabilidade 0,40 0,09
Neutralidade 0,33 0,13
Fidelidade 0,40 0,09
Uniformidade 0,84 0,04
Consisténcia 0,67 0,02

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No que tange as relagdes entre o género e a experiéncia prévia dos gestores e as
caracteristicas das informacdes contabeis, pode-se dizer que, quanto ao género, ndo foi
encontrada relagcdo estatisticamente significativa. Com relagdo a experiéncia prévia, as
caracteristicas que obtiveram frequéncia foram: uniformidade, com maior quantitativo (0,04);
clareza e oportunidade, que empataram com 0,03 e consisténcia, que teve menor nimero
(0,02).

Vale destacar que as tabelas 22 e 23 apresentaram especificidades: na tabela 22, no

que concerne a idade, e na tabela 23, no condizente a experiéncia prévia.

Tabela 24 - Relagdes entre as caracteristicas das empresas e a percepcdo dos gestores sobre as informagdes
contabeis na tomada de decisdo

Empresas
Percepcio Amplitude Te.m]A)o (.ie Faturamento Empregados Estrutura Formalizacio
existéncia
Decisivas 0,01 0,45 -0,21 -0,06 0,49 -0,04
Essenciais 0,01 0,45 -0,21 -0,06 0,49 -0,04
Compreensiveis 0,20 -0,03 -0,62 0,00 0,07 0,05
Disponibilizadas 0,16 0,04 -0,42 -0,17 0,29 -0,08
Permitem acompanhar 0.21 0.29 0,48 0.00 025 0.02

resultados

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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No tocante a percepgdo dos gestores sobre as informacdes contdbeis na tomada de
decisdo destacou-se a compreensibilidade com relagdo ao faturamento da empresa, conforme
dados da tabela acima.

Quanto a esse resultado Santos e Vasconcelos (2006) afirmam que, a
compreensibilidade respalda-se no fato de que a informagdo somente tera utilidade para o

usuario se ele conseguir compreendé-la.

Tabela 25 - Relacdes entre o tipo das empresas e a percepcao dos gestores sobre as informacdes contabeis na
tomada de decisdo

Percepcio Tipo (p)
Decisivas 0,40
Essenciais 0,40
Compreensiveis 0,50
Disponibilizadas 0,69
Permitem acompanhar resultados 0,53

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Feitas as relagdes entre o tipo das empresas e a percep¢ao dos gestores sobre as
informagdes contabeis na tomada de decisdo, ndo foi encontrada relacao estatisticamente
significativa para nenhuma das informagdes relacionadas e pesquisadas. Neste caso, nao
se pode afirmar que ha relagdes entre o tipo das empresas e a percepgao dos gestores

sobre as informagdes contabeis na tomada de decisao (Tabela 25).

Tabela 26 - Relagdes entre as caracteristicas dos gestores e suas percepgoes sobre as informagdes contabeis na
tomada de decisdo

Gestores
Percepcio P

pé Idade Escolaridade Experiéncia Tempo como Frequel}f 1

gestor de reunioes
Decisivas 0,38 0,46 -0,01 0,26 0,07
Essenciais 0,38 0,46 -0,01 0,26 0,07
Compreensiveis 0,42 0,20 -0,26 0,12 0,34
Disponibilizadas 0,53 0,21 -0,25 -0,04 0,31
Permitem acompanhar resultados ~ 0:49 0,51 0,07 0,03 0,26

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Relativamente as caracteristicas dos gestores e suas percepgoes sobre as informagdes
contabeis na tomada de decisdo, no aspecto idade, a caracteristica que teve mais

predominancia foi a disponibilidade da informagdo (0,53). No aspecto escolaridade, foi a
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caracteristica permitem acompanhar resultados (0,51). Os demais aspectos ndo obtiveram

dados estatisticamente significativos.

Tabela 27 - Relacdes entre o género e a experiéncia prévia dos gestores e suas percepcdes sobre as informagdes
contabeis na tomada de decisdo

Gestores
Percepcio
Género (p) Experiéncia prévia (p)
Decisivas 0,81 0,81
Essenciais 0,81 0,81
Compreensiveis 0,30 0,63
Disponibilizadas 0,10 0,63
Permitem acompanhar resultados 0,59 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Neste questionamento foi procurado entender se héa relagdes entre o género e a
experiéncia prévia dos gestores e suas percepgoes sobre as informacdes contabeis na tomada
de decisdo. Nao foi encontrada relagdo estatisticamente significativa para nenhuma das
informagdes enumeradas e pesquisadas, na tabela 27. Pode-se concluir com esse resultado
que, nao ha relagdes entre o género e a experiéncia prévia dos gestores e suas percepcoes
sobre as informacdes contabeis na tomada de decisao.

E importante destacar que as tabelas 25 e 27 apresentaram resultados isomorficos,
de outro modo, houve uma correspondéncia biunivoca entre os elementos de dois grupos,

que preservou as operagdes de ambos.

Tabela 28 - Relacdes entre as caracteristicas das informagdes contabeis e as percepgdes dos gestores na tomada

de decisao
Percepcoes
Informacées Permitem
Decisivas  Essenciais Compreensiveis  Disponibilizadas  acompanhar

resultados
Clareza 0,49 0,49 0,70 0,44 0,50
Objetividade 0,50 0,50 0,62 0,45 0,43
Valor preditivo 0,30 0,30 0,54 0,32 0,34
Valor como feedback 0,42 0,42 0,67 0,50 0,49
Oportunidade 0,49 0,49 0,63 0,40 0,43
Verificabilidade 0,50 0,51 0,56 0,34 0,41
Neutralidade 0,38 0,38 0,27 0,21 0,21
Fidelidade 0,50 0,51 0,56 0,39 0,41
Uniformidade 0,42 0,42 0,64 0,48 0,42
Consisténcia 0,39 0,38 0,58 0,36 0,39

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Com a finalidade de responder a principal questdo deste estudo, foi elaborada a
tabela 28 contendo os resultados obtidos na pesquisa sobre as relagdes entre as caracteristicas
das informagdes contabeis e as percepcoes dos gestores na tomada de decisao, destacando-se
as seguintes informacdes:

= Concernente as percepcdes decisivas, houve empate com relagdo as
caracteristicas das informacdes contdbeis: objetividade, verificabilidade e
fidelidade com 0,50 cada;

= Com relacdo as percepcdes essenciais, houve empate entre verificabilidade e
fidelidade (0,51 cada), enquanto que, para objetividade, houve menor demanda
(0,50);

= Em referéncia as percepcdes compreensiveis (freqiiéncia com maior demanda
entre as percep¢oes), clareza foi a caracteristica das informagdes contdbeis com
maior niumero quantitativo (0,70), seguida do valor como feedback (0,67),
uniformidade (0,64), oportunidade (0,63), objetividade (0,62), consisténcia
(0,58); empataram verificabilidade e fidelidade (0,56 cada) e, por fim, o valor
preditivo, com o valor mais baixo entre as caracteristicas (0,54).

= No que concerne as percepcdes disponibilizadas, obteve apenas o quantitativo
de 0,50, concernente ao valor como feedback, dentre as caracteristicas das
informagdes contabeis.

Em outras palavras, significa dizer que a clareza foi a caracteristica da informagado
contabil mais relevante dentro da percep¢ao de compreensibilidade dos gestores da pesquisa,
no setor de pet shop da cidade do Recife.

Quanto a esse resultado Hendriksen e Van Breda (1999) afirmam que, para haver um
processo eficaz de comunicacdo, a informagdo precisa ser compreensivel ao receptor, de

maneira clara e explicativa, para que nao ocorra confusao de entendimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A informagdo contabil ¢ um dos elementos primordiais na tomada de decisdes, um
dos pilares para a continuidade das atividades empresariais, visto que, sem ela, raramente uma
empresa permanece no cenario contemporaneo. A informagao, de modo geral, ¢ um recurso
imprescindivel para as empresas, podendo verdadeiramente representar uma vantagem
competitiva para determinadas empresas.

No mundo hodierno, as empresas buscam por informagdes que fornecam a seus
dirigentes uma perspectiva para o futuro dessas empresas, € a contabilidade tem papel
essencial na difusdo desse conhecimento.

Apesar de consideravel literatura tedrica sobre informagdo contabil no processo
decisério, a pesquisa no segmento pet shop tem recebido relativamente pouca atengdo. Esse
fato justifica a presente pesquisa, por se tratar de um segmento ainda pouco explorado no
campo da informagao contébil para o processo decisoério.

A abordagem social pode ser percebida pelo fato de, cada vez mais, observar-se que
o mercado de pet shop esta diversificado. A cada ano, os animais de estimacao sao adquiridos
como animais de companhia na cidade do Recife, passando a fazer parte da familia, as quais
estao ficando menores e em alguns casos as pessoas solitarias suprem a necessidade de afeto,
carinho e companheirismo com a presenca de um animal doméstico.

Como abordagem econdémica, vé-se que o mercado brasileiro de produtos e servigos
direcionado ao cuidado e tratamento dos animais domésticos ¢ um recorte em
desenvolvimento, surgindo como um nicho de mercado para o pequeno empreendedor.

A informagao contdbil inicia-se com a coleta de dados por toda empresa, mantendo-
os conforme seus preceitos, para dar um formato denominado contdbil. O sucesso de uma
empresa estd vinculado a essa mesma informagdo contdbil, a qual ndo deve se limitar ao
atendimento das exigéncias legais, mas corroborar para a tomada de decisdo pelos dirigentes
da empresa, assim como pelos demais usuarios interessados nas informagdes contabeis, como
os investidores, os acionistas, dentre outros.

A seguir, passa-se a apresentar os resultados relevantes conseguidos através da
analise descritiva e dos testes estatisticos dos resultados e dos dados decorrentes dos
entrevistados da pesquisa.

Na primeira parte, estatistica descritiva, analisou-se: o perfil das empresas, o perfil

dos gestores, informagdes contabeis e tomada de decis@o. Nesse diapasdo, destaca-se que, do
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universo pesquisado na cidade do Recife, a maioria dos pet shops tem natureza juridica de
sociedade empresarial limitada, com area de atuacdo em toda cidade.

Também foi observado que o tempo de existéncia das empresas varia entre 2 ¢ 5
anos. E um mercado relativamente recente, porém em ascensao, rentavel e lucrativo.

De acordo com os dados obtidos, observou-se que a amostra contemplou,
basicamente, microempresas ¢ empresas de pequeno porte, sendo metade com faturamento
anual bruto at¢ R$ 240.000,00 e a outra metade at¢ R$ 2.400.000,00, respectivamente. Por
outro lado, pelo nimero de funcionarios, sdo enquadradas como microempresas, em sua quase
totalidade.

Ademais, em sua quase totalidade, os gestores das empresas contam com contadores
externos, o que nos leva a entender que a fun¢do de contador nao ¢ valorizada no ambito dos
pet shops. Além de o contador ser terceirizado, atua para prestar informacgdes ao fisco.

A pesquisa foi realizada com 16 gestores, em sua maioria do género masculino, entre
os 41 e maior que 50 anos, com experiéncia profissional como gestor entre 11 e 20 anos,
graduandos e com menos de 10 anos de atuagdo como gestor da empresa.

O mercado de pet shop € promissor, mas carecedor de qualificagdes por parte do
gestor, bem como qualificacdo contdbil. Observou-se, com o estudo, caréncia de
conhecimento especializado nessa area do conhecimento. Urge que haja aprimoramento dos
profissionais deste ramo, a fim de que as empresas ascendam cada vez mais no mercado, e
promovam servigos de qualidade para a sociedade, gerando, também, emprego e renda.

O estudo desenvolvido comprovou que nas relagdes entre as caracteristicas dos
gestores e as caracteristicas das informacdes contabeis, o que se destacou foi a idade dos
gestores e dentre as caracteristicas das informagdes contabeis as trés que mais se destacaram
foram: uniformidade (0,68), objetividade (0,65) e clareza (0,61).

No que tange as relagdes entre o género e a experiéncia prévia dos gestores e as
caracteristicas das informacdes contabeis, pode-se dizer que, quanto ao género, ndo foi
encontrada relacdo estatisticamente significativa para as informagdes listadas e analisadas.
Referente a experiéncia prévia, houve relagdo com as seguintes caracteristicas das
informacdes contabeis: uniformidade (0,04); clareza e oportunidade (0,03 cada) e consisténcia
(0,02).

Relativamente as caracteristicas dos gestores e suas percepgoes sobre as informagdes
contabeis na tomada de decisdo, no aspecto idade, a caracteristica que teve mais
predominancia foi a disponibilidade da informacdo (0,53) e, no aspecto escolaridade, foi a

caracteristica permite acompanhar resultados (0,51).
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Assim, a pesquisa teve como ponto central as relagdes entre as caracteristicas das
informagdes contabeis e as percepcdes dos gestores na tomada de decisdo, concluindo-se,
portanto, que a clareza foi a caracteristica da informagdo contabil mais relevante dentro da
percepcao de compreensibilidade dos gestores da pesquisa, no setor de pet shop da cidade do

Recife.

5.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Dentre as limitagdes deste estudo, algumas podem ser destacadas:

- a auséncia do contador, no quadro de pessoal do setor de pet shop, dificultando o
acesso as informagdes contabeis;

- 0 baixo numero de gestores que colaboraram no estudo, porque, apesar dos muitos
contatos que foram efetuados houve dificuldade em obter respostas € a boa vontade desses
gestores.

Como sugestdes para futuras pesquisas, ressaltam-se:

- ampliar o universo da pesquisa, a fim de conhecer a importancia da informagao
contabil para tomada de decisdao em pet shop de todo o Estado, ou at¢ mesmo, de outras
regides do Pais e;

- realizar trabalhos que auxiliem o mercado de pet shop a implantar a informagao

contabil, em seu processo de tomada de decisdo.
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ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO EM CONTROLADORIA

CARTA DE APRESENTACAO

O Programa de Mestrado em Controladoria da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), por meio da mestranda Sra. SUELY MARIA SILVA MANZI, no
intuito de contribuir com as discussdes acerca da informacdo contabil, estd desenvolvendo
uma pesquisa que subsidiard a sua dissertacdo de Mestrado focada no estudo da informacao
contabil no processo de decisao no setor de pet shop na cidade do Recife.

Desta forma, cumprimentando-o(a), venho pelo presente solicitar os bons préstimos de
V. Ex.%. no sentido de responder, para a supracitada mestranda, um questionario da referida
pesquisa.

Esclarecemos que as respostas serdo utilizadas, EXCLUSIVAMENTE, para fins
académicos aos quais se propde a pesquisa e sem identificagao individual dos que aceitarem
participar da mesma.

Antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente.

Antonio André Cunha Callado
Coordenador do Programa de Mestrado em Controladoria da UFRPE
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE PC')S-’GRADUACAO EM CONTROLADORIA
QUESTIONARIO DE PESQUISA GESTOR

PARTE I - PERFIL ORGANIZACIONAL

Empresa:

1. Tipo de Empresa:
( ) Individual de Responsabilidade Limitada
( ) Sociedade Empresarial Limitada

2. Se a pergunta anterior foi respondida, a Empresa presta contas aos seus associados?
( ) Nunca

( ) Anualmente

( ) Semestralmente

( ) Mensalmente

3. Amplitude do mercado explorado:
() Proprio bairro

( ) Bairros vizinhos

( ) Cidade

( ) Cidades vizinhas

4. Tempo de existéncia da Empresa:
( ) Menos de 2 anos

( ) Entre 2 e 5 anos

() Mais de 5 até 10 anos

() Mais de 10 anos

5. Com base no faturamento anual, qual € o porte da Empresa?

() Microempresa (ME): faturamento anual até R$ 240.000,00

( ) Empresa de pequeno porte (EPP): faturamento anual acima de R$ 240.000,00 até R$
2.400.000,00

( ) Outros: faturamento anual acima de R$ 2.400.000,00

6. Numero de funciondrios da empresa:
( ) Até 9 funcionéarios

() De 10 a 49 funcionéarios

() De 50 a 99 funcionarios

() Acima de 99 funcionarios

7. Estrutura hierarquica organizacional da Empresa:
( ) Dois niveis - Direcao e Setores
( ) Trés niveis - Dire¢do, Departamentos e Setores
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( ) Quatro niveis - Direcao, Diretorias, Departamentos e Setores
8. Grau de formalizacdo dos processos operacionais

) Os processos nao sao padronizados

) Os processos sdo planejados, supervisionados e revisados

) Os processos sao padronizados e aprimorados

) Os processos possuem metas especificas

) Os processos sao continuamente aprimorados

NSNS AN A

9. Os servicos contabeis da empresa sdo prestados por:

() Contador interno /funciondrio do quadro de pessoal da empresa
() Contador externo / proprietario de escritorio de contabilidade
() Parte pelo contador interno e parte pelo contador externo

PARTE II - PERFIL DO GESTOR
10. Género:

( ) Feminino

( ) Masculino

11. Idade:

( ) Até 30 anos

( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Maior que 50 anos

12. Nivel de escolaridade:

() Ensino médio

() Ensino Superior/Graduagao
() P6s-Graduagao

13. Experiéncia profissional como gestor:
( ) Menor que 10 anos

( ) Entre 11 e 20 anos

( ) Acima de 20 anos

14. Qual o tempo de atuacao como gestor desta Empresa?
( ) Menor que 10 anos

( ) Entre 11 e 20 anos

( ) Acima de 20 anos

15. O (a) Senhor(a) ja desenvolveu as atividades de geréncia, gestdo ou dirigiu outra
empresa antes?

( )Nao

( ) Sim

16. Qual a periodicidade das reunides com o responsavel pela contabilidade?
( ) Anual

( ) Semestral

( ) Mensal

( ) Semanal



92

( ) Diaria
PARTE III - INFORMACOES CONTABEIS

17. Opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informacdes contabeis

Opinido
Caracteristicas Nada |Pouco |Algo |[Muito |Tudo

Clareza das informagoes
Objetividade das informacoes

Valor preditivo das informagdes
Valor das informagdes como feedback
Oportunidade das informacgdes
Verificabilidade das informagdes
Neutralidade das informagdes
Fidelidade das informagdes
Uniformidade das informacoes
Consisténcia das informacgdes

18. Assinalar com um X como se processa(im) a comunicacdo interna na empresa referente as
informacgdes contabeis

( ) Reunides

() Documentos impressos

( ) Documentos eletronicos

() Sistema integrado

PARTE IV - TOMADA DE DECISAO

19. Opinido dos gestores acerca da aplicabilidade das informacdes contabeis na tomada de
decisdo

Opinido
Caracteristicas Nunca | Raramente | As vezes | Frequentemente | Sempre
Decisivas para o processo 1 1 1 8 5
Essenciais para o processo 2 0 1 8 5
Compreendidas no processo 2 0 1 8 5
Disponibilizadas em tempo 1 2 4 4 5
Auxiliam a escolha de agdes 1 0 4 6 5

Muito Obrigada!



