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RESUMO

O debate sobre as questdes ambientais no cenario mundial tem propiciado o aumento das
publicacGes dos relatorios socioambientais pelas organizacbes empresarias. Ao constatar esta
tendéncia, este estudo empenhou-se em analisar como as empresas do setor de energia elétrica
do Brasil, estdo reportando o0s seus conteddos de carater ambiental, nos relatorios
socioambientais, considerando os aspectos da relevancia e harmonizagdo da informagdo. A
amostra da pesquisa incidiu sobre as 40 (quarenta) companhias do setor de energia elétrica,
que participaram da iniciativa da BM&FBOVESPA, intitulada Relate ou Explique para
Relatdrio de Sustentabilidade ou Integrado 2016, que se posicionaram de forma positiva em
relacdo a publicacdo do Relatério Socioambiental do exercicio 2015. Para atingir os objetivos
propostos nesta pesquisa, optou-se pela técnica de analise de contetdo, a coleta dos dados
incidiu sobre os relatérios socioambientais de 2015, para instrumentalizar e guiar a fase de
coleta dos dados foi elaborado um cheklist, que possibilitou conhecer o perfil das empresas
investigadas, o perfil dos relatorios de sustentabilidade publicados e por Gltimo, os informes
ambientais evidenciados que foram subdivididos em 04 (quatro) categorias e associando 20
(vinte) variaveis (indicadores), procedentes do estudo de Nossa (2002), Murcia et al., (2008) e
das diretrizes estabelecidas pela NBC T15. O processo de analise e interpretacdo dos dados
coletados foi realizado com apoio da estatistica descritiva e inferencial, da equacdo para
calculo do nivel de disclosure e do coeficiente de correlagdo de Spearman. Os achados
confirmaram que a forma de evidenciacdo do tipo declarativa ainda é preponderante nos
relatorios socioambientais. A maior média observada para o nivel de disclosure geral foi de
0,67 auferido pelas empresas CEMIG e ENGIE, enquanto que o menor nivel foi de 0,14
obtido pela empresa EMAE. Em relacdo ao indice de disclosure ambiental por categoria,
verificou-se que 0s maiores niveis concentram-se nas categorias Politicas Socioambientais
(0,67) e Educacdo e Pesquisa Ambiental (0,57). Como conclusao geral, confirma-se que as
informacgBes ambientais evidenciadas nos relatorios socioambientais, publicados pelas
empresas do setor de energia elétrica brasileiro, ndo sdo reportadas de forma padronizada e
uniforme. Desse modo, inviabiliza-se a analise comparativa do desempenho ambiental entre
as empresas de um mesmo setor e que atuam em ambiente institucional similar.

Palavras-chave: Relatérios socioambientais. Evidenciacdo. Padronizacao.



ABSTRACT

The debate on environmental questions on the world stage has led to an increase in the
publication of social and environmental reports by business organizations. In this trend, this
study focused on analyzing how companies in Brazil's electricity sector are reporting their
environmental content in social and environmental reports, considering the relevance and
harmonization of information. The research sample focused on the 40 (forty) companies in the
electricity sector, which participated in the BM&FBOVESPA initiative, entitled Report or
Explain for Sustainability Report or Integrated 2016, which positively positioned themselves
in relation to the publication of the Socio-environmental Report for the year 2015. In order to
achieve the objectives proposed in this research, we opted for the technique of content
analysis, the collection of data focused on the socio-environmental reports of 2015, to
document and guide the data collection phase, a cheklist was elaborated, which allowed to
know the profile of the companies investigated, the profile of the published sustainability
reports and finally, the environmental reports that were subdivided into 04 (four) categories
and associating 20 (twenty) variables (indicators), from the study of Nossa (2002), Murcia et
al., (2008) and the guidelines established by NBC T15. The process of analysis and
interpretation of the collected data was performed with the support of descriptive and
inferential statistics, the equation for calculating the level of disclosure and the Spearman
correlation coefficient. The findings confirmed that the form of declarative type disclosure is
still preponderant in socio-environmental reports. The highest average observed for the
general disclosure level was 0,67 earned by companies CEMIG and ENGIE, while the lowest
level was 0.14 obtained by EMAE. In relation to the environmental disclosure index by
category, it was verified that the highest levels are concentrated in the categories Socio-
environmental Policies (0,67) and Environmental Education and Research (0,57). As a
general conclusion, confirm that the environmental information evidenced in the socio-
environmental reports published by companies in the Brazilian electricity sector are not
reported in a standardized and uniform way. In this way, the comparative analysis of the
environmental performance between the companies of the same sector and that operate in a
similar institutional environment is not possible.

Keywords: Socio-environmental reports. Disclosure. Standardization.
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1 INTRODUCAO

Nesta primeira secdo, introdutéria ao trabalho apresenta-se: a justificativa para
realizacdo do estudo; a contextualizacdo do problema de pesquisa; 0s objetivos a serem
alcancados; as hipoteses, e por fim, a estrutura do trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

Apoiando-se no conhecimento e na certeza de que 0s recursos naturais sao esgotaveis
e que seu uso de modo desordenado pode refletir em grandes problemas para o ser humano e
para o planeta, torna-se procedente o aumento das discussdes sobre as questdes de ordem
social e ambiental em todo 0 mundo que se propde a apoiar iniciativas e praticas voltadas ao
desenvolvimento de novas metodologias e posturas mais responsaveis, que tencionam a
minimizacao dos danos irreversiveis que vem sacrificando o sistema ambiental do planeta.

Perante a necessidade de um novo reposicionamento, em nivel global, vem se
cobrando das organizacdes a adogdo de uma gestdo mais responsavel em relagdo ao uso dos
mais diversos recursos, como também, a conducdo de um desempenho econdmico mais
comprometido com as vertentes da sustentabilidade.

Neste delineamento Silva e Quelhas (2006, p. 393) mencionam que “0 segmento
corporativo tem buscado o equilibrio entre o que é viavel em termos econémicos e o que é
ecologicamente sustentavel e socialmente desejavel”. No entanto, é valido lembrar que as
pressGes sociais, politicas e econdmicas sdo fatores importantes e preponderantes na
consecucdo de mudangas comportamentais no &mbito organizacional.

As questdes sociais e ambientais vém sendo elencadas como fatores importantes para a
continuidade das atividades empresariais (MIRANDA; MALAQUIAS, 2013). Por
conseguinte, observa-se a importancia para implantar e estabelecer diretrizes institucionais
engajadas com a responsabilidade social e ambiental. Associando o gerenciamento de riscos,
0S possiveis impactos e a prevencdo ambiental, como também as possiveis oportunidades
socioambientais.

Bauer e Naime (2012, p. 40) afirmam que, “a responsabilidade social e corporativa
passa necessariamente pela constituicdo de um modelo de prestacdo de contas voltado ao
entendimento dos interesses dos acionistas e também das partes interessadas”. No realce da
importancia da prestagdo de contas em relacdo ao desempenho socioambiental e a
sistematizacdo das informacdes evidenciadas no ambito corporativo, atina-se neste estudo,

para a relevancia, harmonizacdo e credibilidade das informagGes aportadas nos relatorios
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socioambientais divulgados pelas organiza¢Ges empresariais, com enfoque sobre o setor de
energia elétrica brasileiro, cuja atividade, é regulada pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) e segue normativas e condutas elaboradas para o setor.

O Brasil possui uma matriz energética, considerada limpa, que contempla as fontes:
hidricas, biomassa, eolica, solar e nuclear. Contudo, cada fonte gera um conjunto de impactos
ambientais negativos que exigem das empresas de energia elétrica planejamento, controle e o
cumprimento de obrigacdes legais para a sua operacdo (BRAGA; FERREIRA, 2015).

Os Relatérios de Sustentabilidade configuram-se como instrumentos de comunicacao
externa, para reportar as acoes desenvolvidas e os resultados alcangados pelas organizacoes
frente as questbes sociais e ambientais. Segundo Bouten et al. (2011), estes devem ser
compreendidos como um mecanismo de prestacdo de contas, como parte da accountability
das empresas.

A ONU (2012), afirma que um grande passo foi dado na Rio+20, ao encorajar as
empresas, especialmente de capital aberto e grandes companhias, a considerar a integracao de
informac@es de sustentabilidade em seus relatérios periodicos.

No entanto, as atividades de divulgacdo socioambiental externa carecem de um
sistema de informacdes interno especializado para dar suporte adequado a divulgacao
(GRAY, OWEN; ADAMS, 1996).

Assim, como parte integrante ao processo da divulgacdo socioambiental, relaciona-se
0 auxilio da Contabilidade Ambiental e da Controladoria, defendendo-as como instrumentos
chaves para atender aos estagios que antecedem a evidenciagdo, tais como: a mensuracgéo, 0
registro, a analise e o controle das variaveis e dos indicadores ambientais.

Por ser compreendida como uma ciéncia geradora de informacdes estruturadas e de
qualidade, a Contabilidade deve ser utilizada como meio de registro e de comunicacao entre
empresa e sociedade (LIMA et al., 2012). De forma mais especifica, relaciona o suporte da
Contabilidade Ambiental que é um ramo das Ciéncias Contabeis que “surgiu na década de 70
como resultado da preocupacdo das empresas em prestarem mais atencdo aos problemas do
meio ambiente” (GONCALVES; HELIODORO, 2005, p. 82).

Logo, a finalidade da Contabilidade Ambiental é comunicar claramente os gastos e
aferir os resultados das praticas ambientais, exercendo um papel fundamental na organizacéo,
demonstrando ao publico interessado, a atuacdo da empresa com o0 ambiente natural ao qual
esta inserida (BAUER; NAIME, 2012; CALIXTO; FERREIRA, 2005; COSTA, 2012;
MUSSOI; VAN BELLEN, 2010).
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A Controladoria por sua vez ndo pode ser dissociada deste processo, tendo em vista,
que tem responsabilidade sobre a emissdo e a divulgacdo de informagdes relativas ao
desempenho da organizacgdo e sobre o controle de temas que influenciam o desempenho da
mesma (FREZATTI et al, 2009). Através de uma visao multidisciplinar, esta area é
responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias para a
modelagem, construcdo e manutengdo de Sistemas de Informagbes e Modelo de Gestéo
Econdmica, para suprir adequadamente as necessidades informativas requeridas (CATELLLI,
2001) pelas demandas internas e externas a organizacao.

Os relatérios anuais e os relatérios ambientais tém sido os principais meios de
divulgacdo das informagOes ambientais, e tem recebido, da parte dos acionistas, investidores,
especuladores e demais interessados, particular atencdo, enquanto fonte de informacéo
(BORGES; ROSA; ENSSLIN, 2010; EUGENIO, 2010).

Neste interim, tem-se observado que o numero de companhias divulgando
informagdes, nas Ultimas décadas, vem crescendo em &mbito nacional e internacional. No
entanto, alguns estudos apontam que a qualidade das informacdes divulgadas ndo aumentou,
nem tampouco, houve a integracdo dessas informacfes para orientar a tomada de deciséo
gerencial. Constata-se também, que estas praticas ainda ndo estdo institucionalizadas
suficientemente para mudar antigas culturas corporativas (CALIXTO, 2007; CINTRA, 2011;
DAMASCENO et al., 2016; EPSTEIN, 2008; PILLAY; BUYS, 2014).

A partir dos pontos abordados, reforca-se neste estudo a relevancia da divulgacéo das
questdes inerentes ao meio ambiente, com especial atencdo, aos dados reportados através dos
relatérios de sustentabilidade divulgados pelas companhias do setor elétrico brasileiro, que
devem demonstrar o comportamento da empresa perante o seu conjunto de publicos e de toda
a sociedade, evidenciando suas performances econémicas, sociais e ambientais, 0s impactos
demandados por suas atividades e eventuais medidas de protecéo e prevengdo de riscos,
buscando assim, reduzir a assimetria informacional.

Um dos estudos mais recentes sobre a divulgacdo de informacdes ambientais, por
empresas do setor elétrico, foi realizado por Damasceno et al. (2016). Os autores procuraram
analisar comparativamente o nivel de divulgacdo ambiental das empresas do setor elétrico nos
paises do BRICS. Os resultados demonstraram que as corporacdes sediadas na Africa do Sul,
no Brasil e na Russia foram as que tiveram maior nivel de disclosure ambiental, ao passo que
empresas indianas e chinesas apresentaram menor nivel de divulgacdo dos indicadores
ambientais. Por fim, concluiram que o nivel de divulgagdo de informacbes ambientais por

parte das empresas do setor elétrico do BRICS precisa ser melhorado. Tendo em vista, que



19

melhorar a prética de divulgagdo é uma maneira de demonstrar que o discurso utilizado a
favor da sustentabilidade esta realmente alinhado com a realidade praticada.

No Brasil, estudos relatam que até o presente momento, ndo existe ainda,
regulamentacdo que venha a exigir de forma obrigatdria, junto as empresas, a divulgacdo de
informacdes relacionadas com as questdes ambientais (BAUER; NAIME, 2012; COSTA;
MARION, 2007; GARCIA et al., 2015; KRONBAUER; SILVA, 2012). Assim, cabe as
empresas se posicionarem em querer atender ou ndo esta demanda de ordem crescente.

Regulamentar ou ndo a evidenciacdo ambiental € um dos impasses que vem sendo
levantando e discutido no meio académico e recentemente, por alguns organismos
internacionais. No entendimento de Ribeiro, Carmo e Carvalho (2013) esta discussao tem se
aprofundado e “ganhou fblego com a criacdo do International Integrated Reporting
Committee (IIRC) em agosto de 2010 e com a declaragdo de Amsterdam para transparéncia
corporativa emitida pelo Board do Global Reporting Initiative (GRI) em 2009

No Brasil, alguns poucos trabalhos no meio académico se empenharam em estudar a
regulamentacdo da evidencia¢do ambiental no meio corporativo (COSTA; MARION, 2007,
RIBEIRO; CARMO; CARVALHO, 2013; RIBEIRO; VAN BELLEN; CARVALHO, 2011).
Todavia, tem se tornado frequente o alerta dos pesquisadores para a necessidade da
padronizacdo sobre esta tematica.

Ribeiro, Carmo e Carvalho (2013) investigaram o impacto da regulacdo nos aspectos
de objetividade e comparabilidade das informacGes ambientais divulgadas por companhias
que atuam em paises com diferentes marcos regulatérios, como: Inglaterra, Australia, EUA e
Canadd. Na analise foi possivel constatar que existem grandes diferencas de conteldo,
extensdo e enforcement entre os regulamentos de disclosure ambiental nos diferentes paises.
Os resultados permitiram observar que os conteudos ambientais evidenciados pelas
companhias se mostraram fiéis a seus regulamentos obrigatorios. A regulamentacéo
influenciou a comparabilidade da evidenciacdo ambiental. Em relagéo ao tipo de informacéo
divulgada, todos os paises mostraram que as informac6es mais divulgadas por suas empresas
sdo aquelas requisitadas em seus regulamentos obrigatérios. No entanto, sobre o nivel de
conformidade, as companhias se revelaram bastante distintas. Os autores apontam que para
acabar com esse vazio de divulgacdo de informacdes sobre a performance ambiental o
caminho é torna-la obrigatdria. Porém, advertem que existem pontos positivos e negativos no
disclosure ambiental obrigatorio.

De acordo com Ribeiro e Van Bellen (2008) no momento atual as companhias tém

procurado divulgar a maior quantidade de informagcbes ambientais, mesmo que de forma
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facultativa, pois estas divulgacbes podem tornar-se um determinante para importantes
investimentos. Alguns autores pontuam que este recurso esta sendo utilizado como uma das
estratégias das organizacOes para procurar a aceitacdo e aprovacdo de suas atividades pela
sociedade, por conseguinte, tem sido usada também, como uma importante ferramenta de
legitimacdo corporativa (BRANCO; EUGENIO; RIBEIRO, 2008; RAHAMANA;
LAWRENCE; ROPER, 2004; ROSA; VOSS; PFITSCHER, 2011).

Ribeiro e Gasparino (2006) expdem em seu trabalho que algumas das grandes
empresas, especialmente as de capital aberto e que tém acdes negociadas na Bolsa de Valores
de Nova York (Nyse), ja entenderam a importancia da divulgacdo de questdes que envolvem
0 meio ambiente, para terem mais credibilidade e confiabilidade junto aos varios usuarios que
demandam tais informacbes, bem como o reflexo destas na capacidade competitiva da
organizacdo. Os autores também mencionam que com a finalidade de atender a essas
empresas, tém sido publicados a partir dos anos 90, varios guias e diretrizes a respeito da
evidenciacdo ambiental, os quais, apesar de ndo serem obrigatorios, servem como forma de
incentivar a elaboracéo de relatérios com contetdo ambiental e socialmente responsavel.

Esta informacdo também foi apresentada por Nossa (2002), ao relacionar que a
necessidade de maior expansdo do conhecimento na area ambiental, tem levado alguns
organismos nacionais e internacionais a preocuparem-se com a emissao e regulamentacéo de
procedimentos a serem adotados pelas empresas no campo contabil e consequentemente na
geracdo de relatorios de sustentabilidade. No entanto, pesquisas tém apontado que ndo existe
uma padronizacdo informacional e que geralmente estas informacdes sdo de natureza positiva
para a organizacdo (GUBIANI; SANTOS; BEUREN, 2012; MIRANDA; MALAQUIAS,
2013).

E valido destacar que no Brasil, no campo contabil, as normas, regulamentacdes e
orientacbes surgem através de organizaces como o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil (IBRACON). Fora do campo contabil, mas com contribui¢Bes significativas
relacionadas a evidenciacdo e transparéncia das questfes de ordem social e ambiental,
ressalta-se, a participacdo de organizagOes ndo governamentais, como o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (Ethos) e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE).

No ambito internacional, o destaque volta-se para o Global Reporting Initiative (GRI),
0 Global Environermental Management Iniatitive (GEMI), o Eco-Managementand Audit

Scheme (EMAS) e o Intergovernamental Working Group of Experts on International
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Standards of Accounting and Reporting (ISAR) que se apresentam como organizacgoes
voltadas para promocdo de diretrizes e disseminacdo de informagdes socioambientais,
objetivando implementar e aprimorar praticas de evidenciacdo e transparéncia no meio
corporativo.

Como acdo pioneira na América Latina, aponta-se o Indice de Sustentabilidade
Ambiental (ISE), langado em 2005, definido como uma ferramenta para anélise comparativa
do desempenho das empresas listadas na BM&FBovespa sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa, com base na eficiéncia econémica, equilibrio ambiental, justica social e
governanca corporativa, deste modo, buscando criar um ambiente de investimento compativel
com as demandas de desenvolvimento sustentavel da sociedade contemporénea e estimular a
responsabilidade ética das corporacgdes (ISE, 2016).

De acordo com a KPMG Brasil (2014) o relatério de sustentabilidade é uma
ferramenta essencial para a gestdo dos negdcios e ndo deve ser produzido somente para
amenizar potenciais criticas e destacar as boas acdes de uma empresa. Devendo, sobretudo,
permitir que uma organizacao, perceba sua exposi¢ao aos riscos provocados por um ambiente
de negdcios cada vez mais volatil e a sua capacidade de explorar as novas oportunidades
geradas. Entdo, este € 0 meio pelo qual uma empresa coleta e analisa dados que sdo decisivos
no seu processo de geracdo de valor e de adaptacdo a mudancas ambientais e sociais no longo
prazo, além de ser capaz de convencer os investidores sobre o seu futuro, que deve ir além do
préximo trimestre ou ano.

No entanto, os resultados do estudo de Tannuri e Van Bellem (2014, p. 16), revelaram
que, “as organizagdes tendem a evidenciar com maior qualidade informagdes que demonstrem
as atividades realizadas em prol da sustentabilidade, enquanto tentam fugir dos indicadores
que questionam acerca da gravidade dos impactos ambientais ocasionados”. Outro ponto
apresentado trata-se da falta de padronizacdo da evidenciagdo dos indicadores, que, por
conseguinte dificulta a comparacao entre relatorios.

De modo geral, conclui-se que os relatorios de sustentabilidade ou similares s&o meios
de comunicacéo e de divulgacdo dos atos e fatos relacionados ao desempenho e interacdo das
organizagGes com o meio ambiente. Desta forma, devem apresentar dados de natureza fisica,
monetaria e qualitativa, que permita analises e comparacdes sobre o desempenho
organizacional em relacdo as questdes ambientais. Devendo esta divulgacéo, ser relatada de
forma clara, util e padronizada.

Todavia, os relatérios socioambientais vém recebendo de alguns pesquisadores duras

criticas, principalmente em relacdo ao tipo e qualidade das informacdes que estdo sendo
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divulgadas, com destaque dentre outras caracteristicas, para a variabilidade na forma e estilo
do contetdo que vem sendo informado, fato este, que dificulta a comparacdo e anélise do
desempenho de empresas que atuam em um mesmo setor.

Frente ao exposto, o presente estudo justifica-se, por trazer uma analise sobre a
evidenciagdo de informagbes ambientais no setor de energia elétrica brasileiro, sob o
entendimento de que as informacBes contidas nos relatérios de sustentabilidade permitam
comparabilidade e confiabilidade aos diversos usuarios da informacao evidenciada.

Na sequéncia apresenta-se o problema que norteara esta pesquisa.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

No cenério atual tem sido reconhecida a importancia dos relatorios de
sustentabilidade, como também a recomendacdo para elaboracdo destes no ambito
corporativo, principalmente pelas grandes empresas, no entanto, esta temética tem recebido
criticas de muitos pesquisadores, por ainda conter falhas nos processos de preparacdo da
informacdo e da evidenciacao.

De acordo com Madeira e Barbosa (2007) a contabilidade da gestdo ambiental vem se
desenvolvendo de forma timida, principalmente no Brasil e apresenta um fraco sistema de
informacgdes para suprir as demandas necessarias dos relatorios ambientais, mesmo assim, é
possivel enxergar um crescimento no volume de evidenciacdo das informacdes
socioambientais, porém € necessario melhorar a qualidade e a quantidade de informacdes
divulgadas, ao verificar que na maioria desses relatorios as informacdes sdo divulgadas de
forma fragmentada e néo integrada (ADAMS; HILL; ROBERTS, 1998).

Beets e Souther (1999) discorrem sobre a auséncia de padronizacdo dos relatdrios
publicados, fato este que incide diretamente sobre a analise comparativa necessaria para a
tomada de decisdes. Neste contexto, é importante atentar que as praticas relacionadas a
evidenciacdo de informagbes contdbeis influenciam e s&o influenciadas pelas demandas
sociais e buscam alinhamento com estas para que as organizagdes sobrevivam no mercado
onde realizam suas atividades (HOPWOOD; MILLER apud SAMPAIO et al., 2012).

Corroborando com esta visdo, Ribeiro e Gasparino (2006) citam, que devido a
crescente pressao para fortalecer a responsabilidade corporativa em todas as suas dimensoes, a
intersecdo e a convergéncia na elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e financeiros
devem ser cada vez mais evidentes e provaveis. No entanto, tem-se observado, que 0s

relatérios até agora publicados, sdo ainda bastante subjetivos, com muitas informagdes
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qualitativas e sem padronizacao, dificultando, deste modo, a comparabilidade das informacdes
e afetando a credibilidade de algumas. Os autores também identificaram em sua pesquisa, que
todos os relatérios analisados deixaram a desejar no aspecto de valoracdo das acdes
ambientais realizadas e no emprego da contabilidade ambiental como fonte de informacéo e
como forma de evidenciacdo. E ressaltam que esse deve ser um ponto comum para
aperfeicoamento nos futuros relatorios de sustentabilidade, tanto no Brasil como nos Estados
Unidos, paises pesquisados.

Nossa (2002) em seu estudo, identificou que ha uma diversidade de relatorios que
estdo sendo divulgados, e que esta diversidade, dificulta sobremaneira a comparabilidade e a
confiabilidade das informacgdes disponibilizadas. E afirma que, as organizagdes tém
observado que para alcancarem desempenho e lucratividade, é necessario que expandam o
atendimento a demanda de informacdo ambiental, e aos poucos vao buscando responder a
essas pressdes, incluindo em suas estratégias, praticas gerenciais em relagcdo as questdes
ambientais. Contudo, além das acOes gerenciais em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel,
as empresas devem comunicar aos stakeholders as informacgfes intrinsecas ao seu
relacionamento com o meio ambiente. N&o obstante, a evidenciacdo dessas informaces deve
ser feita em um formato que traga utilidade e oportunidade aos seus receptores.

Na pesquisa realizada por Mdrcia et al. (2010) observou-se que a evidenciacdo de
informacgdes ambientais variam de acordo com o pais e 0 setor da economia. E que as
varidveis como tamanho da empresa e visibilidade na midia parecem estar positivamente
associadas ao volume de evidenciacdo ambiental. Outro fato relacionado é que, mesmo que
existam usuarios que demandam pela informacdo de cunho ambiental nas Demonstraces
Contabeis, para outros, as informagdes nao eram relevantes. Constatou-se também, que a falta
de padronizacdo das informacdes pode resultar em perda de credibilidade perante os usuarios
e a percepgdo destes, levando-os a crer que existe um forte viés direcionado ao marketing
ambiental, nos relatdrios publicados.

Zilber, Caruzzo e Campanéario (2011) concluem em seu estudo, que a nao
obrigatoriedade da publicacdo das Demonstracbes Ambientais tem permitido que cada
empresa, divulgue apenas o que avaliar conveniente. Sob o aspecto positivo, associam que a
gestdo ambiental deve atender as peculiaridades de cada empresa, gerando informacdes
bastante diferenciadas, e que estas podem ser facilmente inseridas no Relatorio da
Administracdo ou no Balango Social, como aspecto negativo, pode ocorrer & ocultacdo de

dados que possam afetar negativamente a imagem da empresa.
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Os autores pontuam, que deste modo, torna-se perceptivel, que as publicacdes
apresentadas, procuram muito mais construir uma imagem, do que propriamente demonstrar a
transparéncia das transacgdes, sendo assim, constituindo-se como um elemento de marketing e
ndo com a real preocupacio da preservacio dos recursos naturais. E certo que as empresas
ecologicamente adequadas atraem a simpatia do publico externo, em geral, sejam estes
consumidores, financiadores, seguradoras, acionistas e investidores, provocando, portanto,
retornos econdmicos. No entanto, € necessario que esses resultados sejam avaliados e
divulgados de forma transparente (ZILBER; CARUZZO; CAMPANARIO, 2011).

Sampaio et al. (2012, p.119) relatam que os resultados obtidos em seu estudo
“contribuem para a discussdo sobre a necessidade de regulamentagdo sobre a evidenciacao de
aspectos ambientais (forma, quantidade e conteudo)”, destacam também, que foram
encontradas evidéncias consistentes com outros trabalhos de pesquisa, no que se refere a
variabilidade no volume de informagfes ambientais, que consequentemente, dificulta a
comparagao para os investidores e demais stakeholders das empresas que estéo intervindo de
forma mais acentuada no meio ambiente, e crescendo de forma sustentavel, conforme
recomendam as diretrizes do GRI. Concluem, alertando sobre a necessidade de discutir a
padronizacdo em relacdo a evidenciacdo de informacgdes socioambientais para que estas sejam
apresentadas de forma mais transparente e comparavel, possibilitando analises mais seguras
para o processo decisério de investidores e outras partes interessadas.

Embora haja empresas que declaram abracar a ideia da sustentabilidade em um nivel
estratégico, uma vez que elas percebem claras sinergias para criar e contribuir com o
desenvolvimento sustentavel, ha evidéncias, que revelam que esta ainda € uma realidade
distante, e que as preocupacfes socioambientais ficam de fora da agenda do cerne dos
negocios de muitas empresas (DUNPHY et al., 2007; MASSIN, 2012 apud MOTA; MAZZA,
OLIVEIRA, 2013).

O aprofundamento sobre o tema em andlise demonstra que o trato sobre as questdes
ambientais e a evidenciacdo de informacgdes € um campo conflituoso, e que aos poucos vem
sendo explorado e realcado no meio organizacional. Consequentemente, vem se
desenvolvendo meios proprios para evidenciar o gerenciamento de receitas, gastos e 0s
resultados ambientais, através de acfes voluntariadas ou para o cumprimento de normas ou
legislacGes especificas.

A partir deste enfoque reforga-se que a divulgacdo de informacgdes ambientais e sociais
em grande maioria ndo é regulada, e quando as empresas evidenciam tais informacdes

voluntariamente criam uma relacdo entre quem reporta a informacdo e o usuario,
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oportunizando o grau de responsabilidade da empresa com o dever de prestar contas das suas
acoes (GRAY; KOUHY; LAVERS, 1995; HOLLAND; FOO, 2003; MORAES, 2014).

Segundo Moraes (2014), tanto a divulgacao obrigatoria quanto voluntaria vem atender
aos anseios dos usudrios. As informacdes de natureza social envolvendo a alocacdo de
recursos na implantacdo e na manutencdo de programas sociais sdo divulgadas de forma
voluntaria, tendo em vista, a falta de regulacdo acerca deste tipo de evidenciagdo, que em
principio prejudica o atributo da comparabilidade informacional.

Neste delineamento, € possivel observar que o debate académico sobre evidenciacdo
de carater obrigatorio e voluntario tem evoluido em quantidade e qualidade, apontando
especificidades, influéncias e solucdes para cada situacdo. No entanto, o aprofundamento do
estudo sobre esta tematica ainda rendera muitas contribuicdes para 0 meio académico e
corporativo.

Alguns setores da economia sofrem pressdes regulatdrias de &mbito geral, como € o
caso do setor de energia elétrica, que tem a presenca do Estado regulador através da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Compreendendo este aspecto, Ribeiro et al. (2011)
afirma que ambientes com maior regulacdo tem influenciado o nivel de evidenciacdo das
empresas, e nao apenas o nivel de evidenciacdo de informacGes obrigatdrias, mas também o
nivel de informacdes sociais.

Diante deste cenario, propfe-se a seguinte questdo de pesquisa: As informac6es
ambientais evidenciadas nos relatorios socioambientais das empresas do setor de energia
elétrica brasileiro possibilitam analise comparativa em relagdo aos indicadores

propostos pela NBC T15?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

e O objetivo geral desta pesquisa é analisar como as empresas do setor de energia
elétrica do Brasil, reportam o0s conteldos de carater ambiental, nos relatdrios
socioambientais, considerando o0s aspectos da relevancia e harmonizacdo da

informagéo.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Analisar as informagdes divulgadas pelas empresas do setor de energia elétrica, com
base nos indicadores propostos pela NBC T15, com relagdo a interagdo da entidade
com 0 meio ambiente.

Observar a existéncia de possiveis semelhancas, discrepancias e/ou padronizagcdo nos
relatdrios de sustentabilidade ambiental, publicados pelas empresas do setor de energia
elétrica;

Investigar se os dados e informacdes evidenciadas nos relatorios de sustentabilidade
publicados permitem constituir analise de ordem quantitativa, qualitativa e
econdmico-financeira;

Averiguar se a Contabilidade Ambiental e suas praticas sdo referenciadas nos

relatorios de sustentabilidade publicados pelas empresas do setor de energia elétrica.

HIPOTESES

Explorar um determinado assunto significa reunir mais conhecimento e incorporar

caracteristicas inéditas, bem como, buscar novas dimensdes até entdo desconhecidas.

(BEUREN et al., 2012). Nesta conducdo por novos conhecimentos as hipdteses

configuram-se como importantes instrumentos de orientacdo e trabalho para o avanco da

ciéncia, pois conduzem a investigacdo, indicam o que se deve procurar ou pesquisar,

mantém o foco e auxiliam o pesquisador a confirmar a sua teoria (COOPER; SCHINDLER,
2003; KERLINGER, 1980; MARCONI; LAKATQS, 2007).

Assim, para atingir os objetivos especificados nesta pesquisa, considerando que “a

utilidade da informacdo amplia-se quando é apresentada de forma que permita comparar uma
entidade a outra” (PINTO; RIBEIRO, 2004, p. 28), procede-se 0 desenvolvimento das

seguintes hipoteses para conduzir este estudo:

HO: As informagdes ambientais evidenciadas nos relatorios socioambientais,
divulgadas pelas empresas do setor de energia elétrica brasileiro, sdo reportadas de
forma padronizada e uniforme. Logo, permitem constituir analise comparativa do
desempenho ambiental entre empresas do mesmo setor e que atuam em ambiente

institucional similar.
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e H1: As informacBes ambientais evidenciadas nos relatérios socioambientais,
divulgadas pelas empresas do setor de energia elétrica brasileiro, ndo sdo reportadas de
forma padronizada e uniforme. Logo, ndo permitem constituir analise comparativa do
desempenho ambiental entre empresas do mesmo setor e que atuam em ambiente

institucional similar.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta estruturado em cinco se¢des, nesta se¢ao, apresenta-se a introducéo,
que dispde sobre a justificativa pelo tema escolhido, o problema de pesquisa, 0s objetivos
geral e especifico, as hipbteses de pesquisa, e por Ultimo, a estrutura da Dissertacao.

Na secdo 2 desenvolveu-se o referencial tedrico que oportuniza conhecimento e
analise critica sobre as tematicas que envolvem o campo da evidenciacdo ambiental.

A secdo 3 descreve o proceder metodoldgico para a operacionalizagdo da pesquisa,
incluindo a tipologia da pesquisa, a selecdo da amostra, a métrica para analise da evidenciagdo
social, os documentos para analise da evidenciacdo social, a técnica de coleta dados, a
definicdo das categorias e varidveis aplicadas no estudo e as técnicas de andlise estatisticas
utilizadas, bem como as limitacdes da pesquisa.

Na secdo 4 apresentam-se as analises e os resultados obtidos no decorrer do processo
investigatorio.

Por fim, na sec¢do 5, estdo relacionadas as consideracdes finais sobre o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A sustentacdo tedrica desta dissertacdo se expressa sobre seis temas, considerados
pertinentes para a consecucdo desta pesquisa, primeiramente sdo abordadas as questdes
ambientais que se interpdem no contexto organizacional. A segunda temaética enfatiza a
importancia da Contabilidade Ambiental e da Controladoria como instrumento para a
sistematizacdo da evidenciacdo socioambiental. O terceiro topico apresenta a conceituacao e
analise sobre os indicadores de desempenho ambiental, observando-o0s, como a esséncia dos
relatorios de sustentabilidade. Posteriormente, a quarta tematica da énfase aos relatdrios
socioambientais e aos modelos mais utilizados para reportar o desempenho ambiental das
organizacOes, neste topico primou-se também, em dar destaque a NBC T15 que estabelece
procedimentos para a divulgacdo de informes de natureza social e ambiental. A quinta
tematica faz uma revisdo sobre o Disclosure ambiental e suas formas de apresentacdo. Por
ultimo, exploram-se as particularidades do setor de energia elétrica e destaca alguns estudos

correlatos.

2.1 AS QUESTOES AMBIENTAIS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Ao relacionar as organizages através da abordagem sistémica, num contexto de inter-
relacionamento, verifica-se, que estas sdo compreendidas como sistemas abertos e se
constituem em um conjunto de partes, que interagem de forma constante, formando um todo a
ser conduzido para alcancar determinados fins, que se interligam numa relagdo permanente de
interdependéncia com o ambiente externo (COSTA, 2012).

Do exposto, confirma-se, que o meio ambiente interage com a economia, ao fornecer
insumos (matéria-prima) e ser receptor dos dejetos/residuos provenientes dos processos
produtivos (ANDRADE, 2008). No entanto, é perceptivel que a atual cadeia de producédo e
consumo vem demandando junto ao meio ambiente uma sobrecarga elevada sobre os recursos
naturais, por conseguinte questdes conflituosas tém surgido sobre os dois sistemas: 0 natural e
0 organizacional. No cenario atual as empresas vém enfrentando problemas com a escassez
dos recursos naturais, 0s quais sdo necessarios para atender as exigéncias ilimitadas impostas
pelo atual sistema de consumo (MARTINS, 2001). Tal constatacdo desconstréi a crenga
consolidada de que o complexo econdmico é um sistema fechado e autbnomo, ao contrario,
mostra-se que se trata de um subsistema dependente e subordinado a natureza (SILVA;
LIMA, 2013).
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Em algumas situagdes, que marcham na contraméo do prop6sito da causa ambiental,
ainda é perceptivel observar visdes equivocadas, sobre a interpretacdo dos impactos
ambientais. Ao considerar que ndo importa a magnitude do impacto, o sistema voltara as suas
condicdes originais tdo logo cessem os fatores de estresse (ALMEIDA, 2007). No entanto, em
muitas circunstancias as “mudancas de fatores externos a organizacdo implicam alteragdes no
ambiente interno das mesmas” (COSTA, 2012, p.13), que podem afetar drasticamente os
meios de producdo e de oferta dos servicos, e, por conseguinte refletir de forma direta sobre
os resultados financeiros da empresa.

Sobre a importancia das questdes ambientais, principalmente no ambiente corporativo,
é conveniente esclarecer, que o debate ainda se mantém recente, pois o primeiro alerta sobre a
instalacdo dos progressivos problemas enfrentados pelo meio ambientes em ambito mundial
teve seu inicio a partir da década de 60, por meio da publicacdo historica do livro Primavera
Silenciosa de Rachel Carson. Apoiando-se sobre este alerta, o debate ambiental comegou a se
institucionalizar e tomou corpo a partir da Conferéncia da ONU em Estocolmo-Suécia, em
1972. Este evento € considerado o marco inicial das discussdes sobre as mudancas climaticas
e seus efeitos sobre a humanidade. Nesta ocasido, pela primeira vez, as questdes ambientais
passaram a ser inseridas na agenda da politica internacional, encorajando o desenvolvimento
de politicas ambientais em dmbito nacional (AZEVEDO; PEREIRA, 2006). Perante este novo
cenario, se fez surgir uma nova consciéncia ambiental (DONAIRE, 1994).

Frente as preocupacGes e discussdes sobre o meio ambiente, surge o termo
“Desenvolvimento Sustentavel”, que busca garantir e atender as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem também as suas (CMMAD, 1991).

Em 1992 aconteceu um dos maiores eventos, denominado de Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro,
e que também ficou conhecido como Eco0-92, Rio-92 e Cupula da Terra. Este evento foi palco
de grandes discussdes de cunho social, ambiental e econdémico, e apresentou como um dos
seus resultados um documento final, intitulado “Agenda 21, onde se propdem estratégias e
estabelecem metas de curto e longo prazo direcionadas para o alcance de uma realidade mais
sustentavel. A¢bes como estas, desenvolvidas em nivel mundial, tem por objetivo evidenciar e
buscar solugbes para o agravamento dos problemas socioambientais enfrentados pela
sociedade global, predizendo a necessidade de implantacéo de politicas e praticas voltadas ao
Desenvolvimento Sustentavel. Souza (2008) identifica este momento como o marco historico

do ambientalismo corporativo.
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O termo sustentabilidade corporativa atrai uma conotacdo positiva e de grande
relevancia para os fatores de eficiéncia econémica, justica social e prudéncia ecoldgica, que
em conjunto assumem as caracteristicas do Triple Bottom Line (TBL), reconhecido como um
dos atuais desafios para as empresas evitarem sua extingdo no mercado local e global. Nesta
perspectiva, tem-se apontado que a sustentabilidade depende de sete revolugfes necessarias:
dos mercados, dos valores, da transparéncia, da tecnologia do ciclo de vida, das parcerias, do
fator tempo e da governanca corporativa (ELKINGTON, 2012).

Portanto, para atender aos anseios dessa revolugdo, em ambito mundial, sucedem
esforcos e tentativas de cooperagéo internacional entre nagfes, governos, sociedade civil e
organizagOes internacionais como a ONU. Intensificando a importancia sobre a unido das
metas de preservacdo do meio ambiente, com as necessidades continuas exigidas pelo
progresso econémico, permitindo assim, pensar em progredir sem agredir 0 meio ambiente
(MORAES, 2016). Tais medidas estdo contidas em documentos como a Agenda 21,
Protocolo de Kyoto, Metas do Desenvolvimento Sustentavel (The Global Goals for
Sustainable Development) dentre outros.

Ao tratar sobre a intensificacdo dos problemas sociais e ambientais Costa (2012, p.7)
destaca, que “o atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios; se por
um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a
degradacao ambiental e a polui¢do aumentam dia a dia”, € por meio de constatagdes como
estas, que se intensificam os esforgos para minimizarem os aspectos negativos sobre 0 meio
ambiente por parte das atividades produtivas.

Logo, entende-se que os esforcos podem concentrar-se em novas posturas e atitudes
no tocante a utilizacdo mais racional dos recursos naturais, com énfase na melhoria dos
processos produtivos, nos cuidados basicos aos materiais (ou residuos) poluidores resultantes
das diversas etapas de producdo, no alinhamento da preservacdo e da recuperacdo do meio
ambiente, dentre outras agdes que se fazem indispensaveis no inter-relacionamento entre
organizacOes, meio ambiente e sociedade. Donaire (1994), expressa que estas acfes devem
deixar de ser uma preocupacdo exclusiva da producdo para torna-se também uma fungéo da
administracao.

Perante os conflitos e agravamentos dos problemas socioambientais e 0 necessario
comprometimento das organiza¢Ges para uma necessaria mudanga de paradigmas, surge
entdo, uma grande responsabilidade a ser incorporada no campo organizacional, que
transcendem 0s aspectos econdmicos e vem requerer uma nova configuracdo das estratégias a

partir de um repensar mais comprometido e consciente sobre as causas e questdes
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contemporaneas, no intento, de que as empresas passem a ser percebidas pela sociedade como
responsavel social e ambiental no campo onde desenvolvem suas atividades.

E importante enfatizar que a participacdo do papel regulador do Estado, através da
legislacdo ambiental, contribui fortemente para o aprimoramento e internalizacdo da pauta
ambiental nas empresas (LAYRARGUES, 2003). As pressdes publicas, legais e institucionais
vém se intensificando e colaborando neste aspecto (BAUER; NAIME, 2012; SILVA; LIMA,
2013). De acordo com Hoffman (2000), os governos e ativistas sociais tém sido
historicamente 0s mais proeminentes elementos a conduzirem as praticas ambientais
corporativas.

No reconhecimento dos problemas socioambientais, tem-se cobrado das empresas uma
mudanca de conduta e, aos poucos e com diferentes niveis de intensidade. Todavia, aponta-se
gue o comportamento reativo vem sendo substituido por uma nova linguagem de
responsabilidade ambiental que, nos setores de ponta do universo empresarial, vem sendo
observada como uma questéo de sobrevivéncia (SILVA; LIMA, 2013).

A medida que se intensificam os estudos neste campo de atuac&o, tém-se instaurado o
conhecimento e a disseminacdo de uma nova consciéncia ecoldgica junto a sociedade e aos
mais diversos investidores. Que de certa forma, passaram a exigir maior responsabilidade
social e ambiental, por parte das organizacdes e centram olhares atentos sobre os padrdes de
producdo e cobram uma postura proativa em relacdo aos impactos negativos gerados ao meio
ambiente.

Deste modo, as pressdes econdémicas, politicas e sociais pesam sobre 0s gestores e
demais profissionais ligados as areas estratégicas e de controle, impondo-os a incluirem no
planejamento organizacional, metas e agOes efetivas sobre as questdes socioambientais no
ambito de toda e de qualquer organizacdo. Nesta perspectiva, nos ultimos anos, surgiu o
conceito de organizagOes sustentaveis, que, sdo aquelas que criam valor de longo prazo aos
acionistas ou proprietarios e contribuem de alguma forma, para a solucdo dos problemas
ambientais e sociais. Essa forma, em particular, do discurso sobre sustentabilidade se reflete
nos relatorios de socioambientais apresentados pelas organizacdes (BARBIERI, 2007; HART;
MILSTEIN, 2004; SILVA; REIS; AMANCIO, 2011).

De acordo com Wernke (2000), quando se pensa em qualidade de meio ambiente,
deve-se considerar pontos como a protecdo dos consumidores e o desenvolvimento
sustentavel. Com vista a assegurar a sustentabilidade através das empresas que tendem a

implantar mecanismos de gestdo ambiental.
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Klassen e Mclaughlin (1996) reiteram que a partir da década de 90, pesquisadores e
profissionais tém revelado que as atividades relacionadas a gestdo ambiental s&o urgentes para
o0 planeta e boas para a reputacdo empresarial e para o desempenho financeiro das empresas.
Com base nesta argumentacdo, a comunidade empresarial, com vista a promover melhores
condigdes para o ambiente natural e com finalidades estratégicas, vem fazendo uso de uma
nova funcdo organizacional: a gestdo ambiental empresarial (JABBOUR, 2007).

Para Santos et al. (2001) a gestdo ambiental implica em um método pelo qual as
empresas podem controlar o impacto de suas atividades produtivas sobre 0 meio ambiente. No
entanto, para que ocorra a eficacia do processo faz-se necessario a colaboracdo dos diversos
departamentos da entidade e a interagdo entre a administragdo e produgéo.

De acordo com Viterbo Janior (1998, p. 51), a gestdo ambiental empresarial “nada
mais é do que a forma como uma organizacao administra as relagdes entre suas atividades e o
meio ambiente que as abriga, observadas as expectativas das partes interessadas”. Desse
modo, as atuais expectativas, em sua grande maioria, estdo relacionadas com a diminuicao
dos impactos ambientais negativos causados pela intervencdo das atividades produtivas, e
sobre 0 gerenciamento dos possiveis impactos, que podem vir a ocorrer em todas as etapas
e/ou atividades de um empreendimento.

Desta forma, dar-se importancia ao sistema de gerenciamento ambiental, o qual é
formado por um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e que adequadamente
aplicados se propdem a diminuir e controlar os impactos introduzidos por uma organizacao
sobre 0 meio ambiente (DONNAIRE, 1995).

No desenrolar das questdes ambientais, observa-se que as organizacGes vém sendo
persuadidas a: desenvolver produgdes mais limpas; focar na diminuicdo e intensidade de uso
dos recursos naturais; reduzir os impactos negativos sobre 0s sistemas ambientais; incentivar
e investir em programas de reducéo, reciclagem e reutilizagdo de materiais e demais projetos e
acoes que tenham por objetivo minimizar, em todo ou em parte, 0s danos ambientais causados
pela producdo em larga escala.

Assim, para uma organizacdo alcancar os resultados esperados frente as questdes
ambientais, se faz necessario uma multidisciplinaridade de conhecimentos. Nesse sentido, a
atencdo, também, recai para a importancia da atuacao profissional, ao entender que cabe a
todas as areas cientificas e profissionais agirem na preservacdo e protecdo ambiental
(RIBEIRO; MARTINS, 1993).

Uma das demandas, nesse contexto, tem relacdo direta com a necessidade de gerar

informacOes segregadas, de ordem social e ambiental, por parte das companhias.
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Possibilitando demonstrar de forma mais transparente, como as companhias vem atuando na
concepgdo de um crescimento econdmico ajustado com o desenvolvimento sustentavel
(TINOCO; KRAEMER, 2004).

Neste delineamento, particulariza-se a importancia da atuacdo da contabilidade
ambiental e da controladoria. Ao considerar, que estas &reas produzem e compartilham
informagdes fidedignas, pois possuem acesso sobre a nomenclatura monetaria das
organizagOes; conhecem a capacidade instalada e produtiva de cada centro ou departamento
da companhia; detém competéncia especifica para melhorar e verificar a qualidade de dados e
indicadores; realizam andlises e reportam informacbes para orientar e ajudar os diversos
gerentes no processo de tomada de decisfes em &reas fundamentais como: or¢gamento, custos,
investimentos, planejamento estratégico, controle e demais avaliacdes. Em sintese, por meio
de uma atuacdo conjunta estas duas areas podem conduzir adequadamente 0 processo
informacional, no que se refere as questfes sociais e ambientais que permeiam 0 universo
corporativo.

Logo, estas areas do conhecimento podem (e devem) empenhar-se para que Seus
instrumentos informacionais reflitam da melhor forma possivel o real valor do patriménio das
empresas, seus desempenhos e, ao mesmo tempo, satisfacam as necessidades dos
stakeholders, inclusive sob o aspecto ambiental. Tendo em vista, que todas ou quase todas as
alternativas que se tém apresentados para o controle e preservacdo do meio ambiente s&o
mensuraveis e, portanto, passiveis de contabilizacdo e informacdo a sociedade (RIBEIRO;
MARTINS, 1993).

A partir desta linha de compreensdo, tem-se especial atencdo, neste estudo, a geracao
de informacdes socioambientais e a sua divulgacdo. Para tanto, a préxima secdo aborda as
competéncia da contabilidade ambiental e da controladoria como fontes propicias para a

transparéncia das questfes ambientais no cenario corporativo.

2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL E CONTROLADORIA: BASE DE
SISTEMATIZACAO PARA A EVIDENCIACAO AMBIENTAL

As empresas estdo sendo pressionadas a serem socialmente responsaveis, no entanto,
ndo basta serem, € imprescindivel mostrar que sdo. Para isso, necessitam dispor de um sistema
de controle gerencial que lhes permitam um efetivo conhecimento da sua verdadeira situacdo

patrimonial, proporcionando-lhes informagdes Uteis para uma previsdo racional sobre a



34

avaliacdo e o comportamento do macroambiente em que estdo atuando (COSENZA,
KROETZ, 2006).

No entendimento de Herckert (2007) a contabilidade ndo pode se limitar apenas a
escrituracdo e a mensuracdo quantitativa do patriménio da empresa. Ela deve acompanhar a
evolucdo tecnoldgica e as mudancas do mundo moderno, deve estar presente na luta pela
preservacdo do ambiente natural, criando modelos eficazes e orientando o empresario na
aplicacdo destes modelos, com o intuito de satisfazer as necessidades da riqueza da empresa
com eficacia e também, satisfazer eficazmente as necessidades do meio natural. Buscando,
desta forma, uma harmonizagéo entre patrimonio e meio ambiente.

Esse direcionamento pde em evidencia, neste estudo, o auxilio da contabilidade
ambiental e da controladoria relacionando-as como instrumentos institucionais, que detém
mecanismos de registro e de controle apropriados para transmitir a sociedade e aos gestores
todas as a¢des relacionadas com o meio ambiente de modo preciso, confiavel e transparente.
Para tanto, inteira-se, que enquanto a contabilidade ambiental capta os dados necessarios, a
controladoria ambiental direciona o foco para a analise e providéncias a ser tomada, ou seja,
como a empresa deverd agir operacionalmente com essas informagdes (MACEDO et al.,
2011).

No entanto, é possivel verificar que o avanco tecnoldgico vivenciado pela humanidade
nestes Gltimos 30 anos tem posto em pauta as limitagcdes do sistema de informacéo contabil,
uma vez que este ndo vem conseguindo evidenciar todos os fatos que ocorrem no dia-a-dia de
uma empresa (COSENZA; KROETZ, 2006).

Essa limitacdo do sistema de informacdo contabil é também percebida pelos autores
Gray, Bebbington e Walters, que s&o relacionados como uma das maiores autoridades
internacionais em contabilidade ambiental. Ao esclarecerem em seu livro Accounting for the
environment, que a auséncia de registros de fatos ambientais elaborados tradicionalmente pela
contabilidade, tende a ocasionar conflitos entre os relatdrios contabeis e 0 meio ambiente, por
ndo observarem variaveis ambientais, mas sim, apresentarem apenas variaveis econdmico-
financeiras (CARVALHO, 2008).

Santos et al. (2001) afirmam que teoricamente parece ser facil o entendimento e a
aplicacdo da contabilidade ambiental, mas na pratica sdo encontradas vérias dificuldades as
quais tem impedido o seu uso. A principal delas é a segregacdo das informacGes de natureza
ambiental das demais informag0es gerais da empresa, bem como sua correta classificacéo e
avaliacdo contabil. Gongalves e Heliodoro (2005) revelam que as questdes ambientais ndo sao

tdo faceis de serem divulgadas, e sdo varios os fatores que contribuem para dificultar esse



35

fato, sendo eles: a falta de interesse das organizagdes por este ndo ser obrigatorio, 0 aumento
nos custos de elaboracdo e publicacdo, e até mesmo o préprio desenvolvimento de uma
consciéncia ambiental por parte das organizacdes.

Todavia, deve-se reconhecer que a questdo ambiental deve ser incorporada aos
demonstrativos contébeis, pois seus impactos podem vir a ocorrer sobre os resultados
empresariais a curto, médio e/ou longo prazo (TINOCO; ROBLES, 2006). No entanto,
conforme destaca Cosenza e Kroetz (2006, p. 4):

[...] em termos normativos e globais, ndo existem regras contabeis
internacionais quanto a forma e critérios de mensuragdo e evidenciagdo das
informacBes de natureza social e ambiental. Na préatica, poucos exemplos
normativos sdo encontrados. Todavia, de forma voluntaria, as organizacdes
estdo comecgando a se preocupar com esta questdo e comegcam a ter uma
atuacdo voltada para a comunicagdo de suas politicas e agdes na area social e
no campo do meio ambiente. O balango social ou os informes de
sustentabilidade s&o os principais instrumentos de gestao e divulgacdo destas
informagoes.

Levando em consideracdo as dificuldades que emperram a aplicabilidade e atuacéo da
contabilidade ambiental, estas por sua vez, podem também, oferecer restricdes sobre a atuacao
e 0 auxilio da controladoria sobre as questdes socioambientais.

Ao relacionar as leis e recomendacGes normativas, pondera-se, que talvez venha
ocorrendo, omissdo por parte das instituicbes reguladoras de ambito contébil, ao constatar
que, “apesar de existirem normas a respeito da divulgacdo das informacdes de natureza
ambiental, no Brasil ndo ha lei especifica que exija das empresas esta evidenciacdo. Sendo
assim, toda e qualquer divulgagdo apresentada pela entidade serd de cariter voluntario”
(KRONBAUER; SILVA, 2012, p. 33), fato que tende a direcionar as empresas a relatar s as
informagdes que lhes sdo favordveis. Em busca de melhorias para a performance
informacional, sugere-se “que 0s reguladores deveriam proteger os interesses dos acionistas
melhorando a qualidade e a integridade da informacdo disponivel ao publico” (IATRIDIS,
2013, p. 72).

Gray (1998) especifica que os valores contabeis podem estar relacionados com 0s
valores da sociedade e em outro momento, podem ser determinados por influéncias ecoldgicas
e modificados por fatores externos. Neste sentido, prepondera-se o0 entendimento da
importancia e da consciéncia ecoldgica por parte de todas as areas e atores sociais envolvidos

no ambiente corporativo.
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2.2.1 Contabilidade Ambiental

A contabilidade ¢ uma ciéncia em permanente evolucdo, devido as mudangas no
ambiente econémico, social e politico, variaveis que interferem sobre as operagdes das
organizag6es, com ou sem fins lucrativos. O gerenciamento e a tomada de decisfes séo areas
que necessitam das informagdes contdbeis cada vez mais compreensiveis, confidveis e
répidas, assim, justifica-se a sua relevancia (CALIXTO, 2006).

Para Costa e Marion (2007, p. 21) “a segregacdo das informagdes ambientais torna-se
necessaria a medida que possibilita uma maior énfase no acompanhamento dos resultados
entre periodos e empresas, proporcionando informac6es de maior qualidade para o processo
decisorio”, diante deste fato, caracteriza-se a necessidade de adaptacdes para o fornecimento
de informacGes mais especificas e diferenciadas sobre meio ambiente. Deste modo, pode-se
considerar que a contabilidade buscou adequacdes e se desdobrou em mais uma ramificacéo,
a Contabilidade Ambiental (PAIVA, 2003) voltando-se para auxiliar no gerenciamento e na
comunicagdo de informagdes ambientais entre organizagdes e sociedade.

Cosenza e Kroetz (2006) afirmam que se faz necessario incorporar informes sociais e
ambientais no sistema contabil tradicional. Todavia, estes informes devem estar revestidos do
rigor cientifico, apoiados em metodologias que garantam a confiabilidade das informacdes e,
consequentemente, dos indicadores sociais e ambientais apresentados. E pontuam que a
simples publicagdo de informagdes sobre préticas sociais e ambientais, seja nas notas
explicativas ou no relatdrio da administracdo, ndo garante o rigor de que se necessita, uma vez
gue ndo esta baseada em modelos designadamente criados para tal, a partir dos principios
contabeis basicos.

Na visdo de Paiva (2003), os aspectos ambientais no gerenciamento dos negdcios
tornam-se importantes em todas as etapas operacionais da empresa. Dentro deste contexto, a
aplicabilidade da Contabilidade Ambiental torna-se instrumento necessario no processo para
“identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes econdmico-financeiros que estejam
relacionados com a protecdo, preservacdo, e recuperacdo ambiental, ocorridos em um
determinado periodo, visando a evidenciagao da situagdo patrimonial da entidade” (RIBEIRO,
2006, p. 45). Permitindo, a geracdo de dados e informagcOes seguras e precisas para O
aperfeicoamento das decisdes e diretrizes gerenciais.

Para Carvalho (2008) a contabilidade ambiental pode ser definida como o destaque
dado pela ciéncia aos registros e evidenciacdo da entidade, referentes aos fatos relacionados

como meio ambiente. Nao se configurando em uma nova técnica ou ciéncia, a exemplo da



37

auditoria ou da andlise de balancos, mas em uma vertente da contabilidade, como a
contabilidade comercial ou industrial, que estuda fatos mais especificos de uma determinada
area, neste caso, a area ambiental.

Na compreensédo de Costa (2012) a contabilidade do meio ambiente tem aumentado de
importancia para as empresas porque a disponibilidade e/ou escassez de recursos naturais e a
poluigdo do meio ambiente tornaram-se objeto do debate econdmico, politico e social em todo
mundo. Sendo assim, a contabilidade da gestdo ambiental alinha-se, consequentemente, aos
esforcos da sustentabilidade, ndo somente econémica, mas, sobretudo humana (TINOCO;
ROBLES, 2006).

Ferreira (2002) ressalta que a contabilidade ambiental, tem o papel de fornecer
informacBes adequadas a mensuracdo dos eventos econdmicos relacionados ao meio
ambiente, permitindo uma correta avaliacdo do patriménio. Todavia, Gallon et al. (2007)
apontam para o problema e a dificuldade em como mensurar e oferecer tais informacgdes aos
gestores.

Eugénio (2010, p. 115) salienta que:

A maioria da literatura que foca a questdo da contabilidade social e ambiental sugere
que a contabilidade pode contribuir para o discurso ambiental através de um quadro
conceptual critico empenhado na investigacdo da veracidade e autenticidade da
informagdo relatada. No entanto, esta area esta ainda na infancia quando comparada,
por exemplo, com a longa histéria do relato financeiro. Significa que ha ainda
muitas questdes a discutir como: os objetivos do relato; as caracteristicas qualitativas
que a informacdo deve possuir; os destinatarios do relato; os melhores formatos de
apresentacdo, entre outras.

Tinoco e Robles (2006, p. 1094) afirmam que, “a contabilidade da gestdo ambiental
tem seu papel reconhecido e apontado como elemento fundamental para o disclosure da
questdo ambiental nas empresas” e que essa nova dimensdo da contabilidade acontece, tanto
em funcdo de exigéncias externas (legais e de mercado) quanto internas, através da adocao de
politicas explicitas no enfrentamento das questbes ambientais sobre o prisma da
sustentabilidade. Logo, a diferenca entre a contabilidade ambiental e a contabilidade
tradicional alicerca-se no cunho ambicioso da primeira, por buscar conhecer as externalidades
negativas, registrar, mensurar, avaliar e divulgar todos os eventos ambientais (TINOCO e
KRAEMER, 2004).
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2.2.2 Proposito da Contabilidade Ambiental

Bergamini Jr. (1999) discorre que a Contabilidade Ambiental tem por objetivo
registrar as transacGes da empresa que impactam o meio ambiente e os efeitos das mesmas
que afetam ou deveriam afetar, a posi¢cdo econémica e financeira dos negocios da empresa,
assegurando que: a) 0s custos, 0s ativos e 0s passivos ambientais estejam contabilizados de
acordo com os principios fundamentais da contabilidade ou, na sua auséncia, com as praticas
contabeis geralmente aceitas; e b) o desempenho ambiental tenha a ampla transparéncia de
que os usuarios da informacéo contabil necessitam.

Ao observar a Contabilidade Ambiental sobre a ponto de vista da empresa, Costa e
Marion (2007) identificam que ela busca mensurar o patrim6nio ambiental e se este €
utilizado com eficiéncia, fornecendo informacdes econémicas e financeiras sobre a protecéo,
preservacdo e recuperacio ambiental. E compreendida como um detalhamento maior da
Contabilidade Financeira com o propésito de evidenciar informagfes ambientais em relat6rios
especificos ou nas proprias demonstracfes contabeis. Desta forma, vindo a colaborar para que
0s gestores possam tomar decisdes sobre as operacBes da empresa com mais qualidade e
eficiéncia quanto a utilizacdo e investimento de recursos.

A Contabilidade Ambiental pode auxiliar as empresas na identificacdo de dados,
registros e eventos ambientais, no processamento e na geracdo das informacgdes subsidiando
com parametros para as tomadas de decisfes (PAIVA, 2006).

Logo, a Contabilidade Ambiental se apresenta com o propdsito de auxiliar os gestores
para demonstrar a responsabilidade ambiental das empresas, através da utilizacdo dos
relatérios contabilisticos, os quais devem evidenciar de forma fidedigna e transparente 0s
gastos com o controle ambiental, tendo em vista que os cuidados a ter com 0 meio ambiente
devem fazer parte integrante das preocupagOes dos gestores (GONCALVES; HELIODORO,
2005).

Neste sentido, a contabilidade ambiental ndo surgiu apenas para atender a finalidade
exclusivamente Unica e particular das empresas (interesse dos socios e acionistas em nao
incorrer em prejuizos), mas também para atender a uma finalidade social, propondo-se a
demonstrar em termos monetarios o grau de destruicdo potencial em contrapartida as acdes de
conservacao e preservacao do bem maior da humanidade: o meio ambiente (SILVA, 2003).

De acordo com Paiva (2006) a Contabilidade Ambiental, por intermédio do registro e

geragdo de relatorios especificos, teria como finalidade: i) auxiliar na elaboracdo do
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planejamento estratégico; ii) servir de pardmetro no gerenciamento das atividades-alvo; iii)
fornecer informacdes externas no sentido de prestacdo de contas destas atividades.

O estudo desenvolvido por Assis et al. (2009) em Usinas de cana-de-agucar, constatou
que os profissionais pesquisados, ainda desconhecem os conceitos da contabilidade ambiental,
bem como a sua utilidade, no entanto a maioria apresentou inten¢fes de utiliza-la no futuro.
Os autores fazem recomendac@es para que haja uma maior divulgacao junto as empresas, por
meio de textos técnicos e oferecimento de cursos e consultoria sobre a contabilidade

ambiental.

2.2.3 Controladoria

Frente a abordagem que vem sendo desenvolvida neste estudo, pode-se definir que o
recurso da informacdo é elemento relevante e imprescindivel para munir gestores e demais
interessados sobre as questdes voltadas ao meio ambiente. Para tanto, a controladoria € parte
complementar do processo de evidenciacdo ambiental ao compreender que:

O sistema de informacdo da Controladoria é integrado com os sistemas operacionais
e tem como caracteristica essencial a mensuragdo econémica das operacdes para
planejamento, controle e avaliagdo dos resultados e desempenho dos gestores das
areas de responsabilidade (PADOVEZE, 2003, p. 36).

E importante ressaltar que a controladoria, enquanto ramo do conhecimento, apoiada
pela teoria da contabilidade e numa visao interdisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento
de bases tedricas e conceituais necessarias a modelagem, a constru¢do e a manutencdo de
sistemas de informacdo e modelo de gestdo, que amparam as necessidades informativas dos
gestores direcionando-os durante o processo de gestdo para a tomada de decisdes que
conduzam aos objetivos esperados (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006).

Segundo Borinelli (2006, p. 105) a controladoria ¢ “um conjunto de conhecimentos
gue se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens operacional, econémica,
financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional”. A
principal contribuicdo da controladoria para com as organizages estd relacionada a
estruturacdo e gerenciamento de um sistema de informacgéo, capaz de oferecer suporte ao
processo decisério (FAVRETTO, 2001).

Subsidiar o processo de gestdo envolve ajudar na adequagdo do processo de gestdo a
realidade da empresa perante seu meio ambiente, 0 que se materializa tanto no suporte a
estruturacdo do processo de gestdo como no efetivo apoio as decisfes tomadas em suas varias
fases (OLIVEIRA, 2009).
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Através do exposto, pode-se afirmar que os gestores, a partir das informacoes
coletadas pela controladoria sobre o ambiente externo e interno, se apropriam de meios
confiaveis para planejar, dirigir e controlar as atividades da empresa, 0 que 0s induz a um
processo decisOrio mais coerente. Logo, podem atuar de forma mais integrada e vantajosa no
gerenciamento e cumprimento da missdo estabelecida pela organizagdo (GALLON et al.,
2007; PFITSCHER, 2004).

De acordo com Tung (1974) o controller é o profissional responsavel pela area de
controladoria, e deve, entre outras medidas, verificar as possibilidades da empresa para fixar
objetivos, estabelecer politicas béasicas, definir as responsabilidades de cada &rea na
organizacao, estabelecer padrfes de controle, desenvolver métodos eficientes de comunicagéo
e manter um sistema adequado de informacgbes. Portanto, tem-se na controladoria o
ferramental para auxiliar e acompanhar o desempenho das organizacfes no cumprimento das
normas e regulamentos voltados ao atendimento das exigéncias legais e institucionais das
questdes de ordem social e ambiental.

Observa-se que a controladoria vem apresentando uma crescente participacdo no
processo de gestdo por envolver em seu escopo a interpretacao e disseminacao de informacdes
e a implantagdo e monitoramento de controles (RICARDINO FILHO, 1999). No entanto,
poucos trabalhos académicos, no Brasil, tem se preocupado em estudar a relagéo, atuacéo e a
contribuicdo da controladoria no contexto da sustentabilidade ambiental (CINTRA, 2011,
GALLON et al, 2007; PFITSCHER, 2004; PFITSCHER et al., 2008, VEGINI et al. 2012).

Em seu estudo Cintra (2011) preocupou-se em mapear a participacdo da controladoria
na divulgacédo e controle da sustentabilidade. Os resultados revelaram que a participacdo da
controladoria tem uma associacdo positiva com o estadgio da divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade. No entanto, verificou-se que a participacdo da controladoria ndo tem relacédo
com uma maior insercdo da sustentabilidade nos controles. Isso pode ser reforcado pelo fato
que a maior parte dos controles especializados da sustentabilidade, mesmo que de teor
econémico-financeiro, sdo supervisionados por outras areas. Indicando claramente uma
oportunidade de melhoria e especializagdo para os profissionais da controladoria, no sentido
de desenvolverem conhecimento em relacdo a sustentabilidade e usarem sua expertise para
auxiliar no desenvolvimento de melhores instrumentos de controle da sustentabilidade. Por
outro lado, identificou-se a perspectiva de que a participacdo da controladoria evolua no que
diz respeito ao controle da sustentabilidade, o que proporciona esperanca de mudancas e

assimilagdo de uma melhor preparagdo dos profissionais da controladoria.
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Neste cenario, é possivel verificar que os profissionais que atuam em areas especificas
de apoio a gestdo ambiental tem uma grande importancia para o alcance de um melhor
desempenho informacional no contexto organizacional. Todavia, faz-se necessario que estes
profissionais atuem com uma visdo multidisciplinar.

Aos profissionais da contabilidade e da controladoria cabe refletir sobre a adverténcia
citada por Zilber, Caruzzo e Campanério (2011), para que estes comecem a se familiarizar
com a gestdo ambiental, buscando compreender o0 seu conceito e 0s seus propdésitos para que
possam calcular os atos e efeitos, assegurando, desta forma, a apuracdo correta e a
transparéncia na divulgacao dos resultados das companhias.

Efetivamente, ancoram-se sobre a utilizacdo da contabilidade ambiental e da
controladoria o elo estrutural para o compartilhamento de informac6es socioambientais, que
demonstrem a eficiéncia no uso dos recursos naturais e um gerenciamento eficaz convergido
para a mitigacdo dos impactos e riscos ambientais e investimentos na preservacdo ambiental.
Assim, a partir da sua proeminéncia junto a sociedade moderna, a questdo ambiental deve ser
incorporada aos demonstrativos contabeis e gerenciais, pois seus impactos tende a aparecer
sobre os resultados empresariais.

De maneira geral, reitera-se que a contabilidade ambiental e a controladoria surgem
como areas especificas de apoio ao processo de evidenciacdo ambiental no meio empresarial.
Colaborando de forma eficaz para a producdo e disseminacdo de informacdes, acerca das
vertentes sociais e ambientais. Através do exposto, este estudo enobrece estas duas areas do
conhecimento, que se ramificam das Ciéncias Contabeis, por considera-las precipuo, enquanto
fonte de geracdo de informacdes Uteis e confiaveis aos tomadores de decisfes. Ao permitir
embasamento e auxilio a novos projetos e apoio ao estabelecimento de metas em prol do
desenvolvimento sustentavel corporativo. Compreende-se que estas areas técnicas nao irdo
resolver os problemas ambientais, mas em vista da sua assessoria no fornecimento de
informacdes, podem de forma especifica alertar e auxiliar nos esforcos pela busca e
adequacao de solucdes (PFITSCHER et. al. 2008).

Atraves dos estudos reportados nesta secdo, foi possivel constatar que no meio
académico o papel e propdsito da contabilidade ambiental vem ganhando realce e difusdo. Em
relacdo, a participacdo da controladoria ambiental, verifica-se que esta, por sua vez ja se
revelou, tendo em vista, que alguns estudos e pesquisas enfatizam a sua importancia para o
desempenho socioambiental das organizac¢des. No entanto, esta ainda se desenvolve de forma

timida, mas deve vir a ganhar espago na medida em que se institucionaliza no meio
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corporativo e passa a ter seus conceitos e propositos claramente definidos e amplamente
divulgados.

Para tanto, tem-se observado que o ambiente académico, através das pesquisas,
aportadas pelos cursos de graduacdo e de especializagdes stricto e latu senso, é coadjuvante
fundamental para comprovar e externar a importancia da controladoria como suporte ao
processo da evidenciagdo socioambiental.

Na secdo seguinte, apresenta-se uma breve contextualizacdo sobre os indicadores de

desempenho ambiental.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

O termo indicador € um parametro selecionado e considerado isoladamente ou em
combinacdo com outros para refletir sobre as condi¢cbes de um sistema em analise. Os
indicadores aplicaveis as questdes ambientais sdo de trés tipos: Condi¢do, Pressdo e Resposta.
Em conjunto estes indicadores fornecem uma sintese das condi¢cdes ambientais, das pressdes
sobre 0 meio ambiente e das respostas encontradas pela sociedade para mitiga-las. Portanto,
sdo compreendidos como elementos empregados para avaliar o desempenho de politicas ou
processos com o maior grau de objetividade possivel (SISTEMA FIRJAN, 2008).

De acordo com Mueller, Torres e Morais (1997) um indicador pode ser um dado
individual ou um agregado de informagdes, portanto, um bom indicador deve conter os
seguintes atributos: simples de entender; quantificacdo estatistica e logica coerente; e
comunicar eficientemente o estado do fenémeno observado.

Na visdo de Mitchell (1996) o indicador ¢ uma ferramenta que permite a obtencdo de
informacdes sobre uma dada realidade. Em relacdo ao desempenho da empresa no tocante a
sustentabilidade, os indicadores devem ser considerados como dados concretos e observados
com a maior importancia possivel (DAUB, 2007).

Para o entendimento intrinseco em rela¢do aos indicadores de desempenho ambiental,
explana-se, que estes podem ser compreendidos como parametros que fornecem informacdes
a respeito de uma atividade ou de um cenério. Em relacdo aos fatores ambientais, estes
permitem & realizacdo de analises, conclusbes e tomadas de decisdo estratégicas.
Possibilitando avaliacGes e comparagdes do desempenho ambiental de uma organiza¢do com
os diferentes aspectos ambientais, como o consumo de agua, o de energia elétrica, a geracao
de residuos e outros (SISTEMA FIRJAN, 2008).
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Siche et al. (2007) adverte que ainda existe certa confusdo sobre o significado de
indice e indicador, onde, em muitas vezes sdo erroneamente utilizados como sinénimos. E
especifica que “um indice ¢ um dado mais apurado que provém da agregacdo de um jogo de
indicadores ou variaveis e que pode interpretar a realidade de um sistema. Por outro lado, um
indicador normalmente é utilizado como um pré-tratamento aos dados originais” (SICHE et
al., 2007, p.145).

Lima (2004) apud Lépez Cabrera (2010) chama a atencdo para a confusdo conceitual a
respeito da distingdo entre indicadores ambientais, indicadores de desenvolvimento
sustentavel e indicadores de desempenho ambiental. E esclarece que:

e Os indicadores ambientais traduzem dados relativos a um determinado componente ou
conjunto de componentes de um ou VAarios ecossistemas;

e Os indicadores de desenvolvimento sustentavel compreendem informacGes relativas as
varias dimensfes do desenvolvimento sustentavel: econdmicas, sociais, ambientais e
institucionais e;

e Os indicadores de desempenho ambiental preocupam-se em refletir os efeitos, sobre o
meio ambiente, dos processos e técnicas adotados para realizar as atividades de uma
organizacao.

De acordo com Henri e Journeault (2008) existem quatro motivos principais que
direcionam as empresas a fazerem uso dos indicadores de desempenho ambiental s&o eles:
monitorar o cumprimento das politicas e normas ambientais, motivar a melhoria continua,
fornecer dados para a tomada de decisdes interna e fornecer dados para reportes externos.

Alguns guias com diretrizes e normas vém surgindo no intuito de orientar sobre a
forma de como proceder em relacdo aos indicadores necessarios para a prestacdo de contas
aos diversos interessados sobre as questfes socioambientais.

Em 2004, foi divulgado o Manual para os preparadores e usuarios de indicadores de
ecoeficiéncia e lancado pela Conferéncia das Nagdes Unidas de Tratado e Desenvolvimento.
A publicacdo tem como propdsito orientar sobre como definir, reconhecer, medir e divulgar
informacdes ambientais. O objetivo volta-se para harmonizar os métodos utilizados, de modo
que as organizacdes sejam capazes de evidenciar indicadores de ecoeficiéncia em um formato
padronizado para que sejam significativos para os tomadores de decisdes e possam ser
comparados entre as empresas. O manual apresenta uma metodologia apropriada para avaliar
indicadores do uso de agua, uso de energia, contribuicdo ao aquecimento global, substancias
destruidoras do 0z6nio e residuos (UNCTAD, 2004).



44

De acordo com Amaral (2003), no Brasil, apenas um pequeno ndmero de empresas
utilizam indicadores ambientais para avaliacdo do seu desempenho ambiental. As empresas
que vem fazendo uso dos indicadores ambientais, normalmente sdo de origem internacional
ou estatal. E que, dentre as 1000 empresas certificadas, em junho de 2003, pela norma 1SO
14001 no pais, poucas se utilizavam de indicadores ambientais de uma maneira sistematizada.

Em seu estudo Tannuri (2013) analisou 30 indicadores ambientais, evidenciados de
acordo com as diretrizes GRI em 35 relatorios de diferentes empresas. Os resultados
mostraram que os indicadores com maior nivel de qualidade foram aqueles que informaram
sobre as emissdes de gases de efeito estufa; sobre a disposicdo dos residuos; e sobre o
consumo de &gua e energia. Todavia, a integridade da informacdo se viu afetada nos
indicadores mais robustos, de natureza qualitativa e quantitativa, nos quais os dados
resultaram incompletos ou omitidos. A comparabilidade foi o atributo mais comprometido em
decorréncia de omissdes de metas sélidas; caréncia de pontos de referéncia externos; e a falta
de padronizacao na evidenciacdo dos indicadores.

Apesar da importancia associada aos indicadores ambientais, ainda é possivel
constatar a ocorréncia de algumas falhas relacionadas ao seu processo de medicdo e
divulgacdo, sendo estes, alguns dos fatores que dificultam a avaliacdo do desempenho
sustentavel das empresas como um todo. Tannuri e Van Bellen (2014) ponderam que é
importante que as organizagdes continuem trabalhando para garantir a clareza, o equilibrio e a
relevancia das informac6es divulgadas, e fazer, assim, com que os leitores compreendam e
acreditem no compromisso com o meio ambiente, que elas tentam transmitir.

A proxima secdo discorre sobre os relatérios que oportunizam a divulgacdo dos

indicadores socioambientais.

2.4 RELATORIOS SOCIOAMBIENTAIS

As empresas e demais organizacdes tém buscado formas de comunicar 0 sucesso e 0s
desafios de suas estratégias socioambientais e a coeréncia ética das suas operacdes. Sob esta
perspectiva, um dos instrumentos que se propdem a dar maior transparéncia as atividades
empresariais e ampliar o dialogo da organiza¢do com a sociedade é o balango socioambiental
(INSTITUTO ETHQOS, 2007a).

Carreira e Palma (2012) discorrem que a forma mais comum para relatar a informacao

relacionada com a sustentabilidade no campo corporativo sobrevém através dos Relatorios
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Socioambientais, que embora possam assumir diferentes titulos, relacionam-se com a mesma
tematica, a sustentabilidade, e tendem a abranger contetdos idénticos.

De forma geral, o balango socioambiental se propfe a evidenciar, da forma mais
transparente possivel, informacbGes contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios. Sob estes aspectos, cabe ressaltar,
que este tipo de relato é apontado como uma conquista trilhada ao longo da histéria, que
permite descrever a realidade econdmica, ambiental e social de uma determinada entidade
(TINOCO; KRAEMER, 2004).

Atualmente, as organizacGes tendem a elaborar relatérios de sustentabilidade para
darem conhecimento, as suas partes interessadas, das acGes e desempenho que tém
conseguido concretizar nos niveis econémico, ambiental e social, mas também para, numa
pos-analise, adotarem estratégias que melhor se conciliem com o desenvolvimento global
(CARREIRA; PALMA, 2012). Ao dispor de dados quantitativos e qualitativos, este relatorio
pode vir a orientar e suprir o processo de planejamento das atividades da empresa para o ano
seguinte, além de demonstrar o comportamento do ano anterior (INSTITUTO ETHOS,
2007a).

Assim, compreende-se que 0 balango social € também um informe de gestdo,
complementar ao sistema de informacdo contabil tradicional. Ao considerar, que para a sua
elaboracdo e divulgacdo deve-se levar em conta os dados do departamento de recursos
humanos, que abrange a selecdo, recrutamento e admissdo, até o desligamento; a
contabilidade que processa os dados econdémicos, financeiros e sociais; e o sistema de
informacdo e controle que armazena e permite a divulgacdo de forma réapida e on-line, para a
empresa e Usuarios externos.

Nestes termos, o relato socioambiental cumpre o objetivo de disponibilizar
informacdes relacionadas com fatos sociais e ambientais praticados pelas organizagdes, nos
ambitos interno e externo. Tendo em vista, que em sua grande maioria, esses tipos de
informacdes dificilmente estdo contemplados nos relatdrios contabeis e administrativos que as
empresas costumam elaborar, dadas suas caracteristicas e especificidades (COSENZA;
KROETZ, 2006; TINOCO; KRAEMER, 2004).

Na percepcao de Pereira et al., (2015) esse tipo de relatorio € um instrumento gerencial
estratégico fundamental para a organizacdo, uma vez que oportuniza mudancas para a gestao
rumo a uma economia global sustentavel que harmoniza a rentabilidade de longo prazo com o

comportamento ético, cuidado ambiental e justica social, sendo um mainstream para
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comunicar o desempenho de sustentabilidade e impactos sobre 0s pontos positivos ou
negativos.

Paiva (2006) deixa claro que o balanco social é um relatério de divulgacéo alternativa
e que os gastos ambientais sdo demonstrados de forma muito resumida, porém, podem ser
melhorados e explorados de forma mais aprofundada ou ainda complementados. Existindo,
assim, a necessidade de melhor explicitacdo para que estes possam a vir contribuir na geracao
de informac6es sobre a relacdo empresa-meio ambiente nos relatorios contabeis.

No entendimento de Carvalho (2008), o balanco social deve ser elaborado e divulgado
de modo a apresentar uma imagem da organizacdo que possa atrair tanto o consumidor,
quanto o acionista, o financiador, o investidor e a seguradora para a negociacdo mais lucrativa
para a organizacdo, uma vez que o0 risco apresentado seja minimo. Logo, é possivel verificar
gue o balango social revela-se, como um instrumento para propiciar transparéncia as
atividades empresariais e ampliar o didlogo das organiza¢des com todas as partes interessadas
(INSTITUTO ETHOS, 2007a).

Mota, Mazza e Oliveira (2013) discorrem que no cenario brasileiro, as informacdes de
carater ambiental tendem a aparecer com maior frequéncia em relatérios peculiares como o
Balanco Social, Relatdrio de Sustentabilidade do ETHOS e, a partir de 1997, no relatério de
InformacBes Ambientais, contido nas Informagdes Anuais (IAN), disponivel no banco de
dados da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) e da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM). Porém, um dos modelos de relatério com maior credibilidade no cenario
internacional é o da GRI que apresenta indicadores de desempenho Econémico, Social e
Ambiental.

Tem-se constatado que no decorrer dos ultimos anos, a publicacdo dos relatérios de
sustentabilidade, evidenciando informacg6es socioambientais ao publico interessado e aos seus
stakeholders vém crescendo (ANDRADE, 2009; BORGES; ROSA; ENSSLIN, 2010;
CALIXTO; BARBOSA; LIMA, 2007; CORREA; RIBEIRO; SOUZA, 2014; COSTA;
MARION, 2007; LEITE FILHO; PRATES; GUIMARAES, 2009; SILVA; REIS;
AMANCIO, 2011).

Diante desta nova postura adotada pelas organizagBes, em relacdo a divulgacao
externa de informacgOes de carater social e ambiental, instiga-se o0 interesse entre o0s
pesquisadores em observar como estdo sendo reportados os indicadores e como se da a
apresentacdo dos relatorios socioambientais. Dentre alguns estudos ja publicados, foi possivel
constatar fatos desarmoénicos entre as informacdes reportadas, das quais se destacam: a

existéncia de variabilidade no volume de informacGes reportadas; 0s impactos negativos ou
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atividades de risco ndo sdo divulgados de forma completa; os contetidos reportados diferem
em relacdo, ao ramo de atividade explorado, ao tamanho da empresa, ao pais de localizag&o,
visibilidade na midia, exigéncias das partes relacionadas e interesses dos investidores.
(BAUER; NAIME, 2012; COSTA; MARION, 2007; DAMASCENO et al., 2016; GRAY;
KOUHY; LAVERS, 1995; NOSSA, 2002; SAMPAIOQO et al. 2012).

Atualmente, alguns esforcos vém sendo somados e desempenhados por organizagdes,
no Brasil e no mundo, de forma relevante, no intuito de padronizar modelos de relatorios e
para estabelecer quais conteldos socioambientais carecem de divulgacdo. Dentre estas
organizagoes, destacam-se: O Instituto Ethos, IBASE, CFC, GRI de atuagéo internacional e,
mais recentemente o IIRC propondo o Relato Integrado.

Neste sentido, Carreira e Palma (2012, p.153) esclarecem que:

Paralelamente, deparamos com organizagdes cuja missdo é incentivar e apoiar a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, de modo a que estes possam ser
comparados e, verdadeiramente, Gteis a quem consulta as informagdes divulgadas.
Aliado ao trabalho destas organizagdes, de que a GRI é exemplo, esta a incessante
preocupacdo de um conjunto de profissionais de vérias areas do conhecimento,
nomeadamente, nas ciéncias sociais e nas ciéncias empresariais (ha qual se enquadra
a contabilidade e a gestdo), partes interessadas nesta matéria, de cooperar na
evolucdo e dindmica do relato, em termos de forma, conteldo, canais de divulgacao
e mecanismos de feedback.

Contudo, apesar destas tentativas de normatizar e/ou padronizarem a forma pela qual
as informagOes sociais e ambientais devem ser evidenciadas, ainda ndo existe no Brasil,
nenhuma obrigatoriedade na divulgacdo dessas informacdes (MURCIA et al., 2008). Em
resumo, observa-se que sdo poucas as propostas de normatizacdo ou recomendacdo existentes
que se preocupam especificamente com a evidenciagao contabil de informes sociais e ambientais.
(COSENZA; KROETZ, 2006).

2.4.1 Norma Contéabil para Informes de Natureza Social e Ambiental

O CFC aprovou através da resolucdo 1.003/04 a Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica N°15 (NBC T15), intitulada Informagdes de Natureza Social e Ambiental, que passou
a vigorar desde 1° de janeiro de 2006 (CFC, 2004).

A NBC T15 estabelece procedimentos para evidenciagdo de informagdes de natureza
social e ambiental, seu objetivo é demonstrar a sociedade a participacao e a responsabilidade
social das entidades. De acordo com as diretrizes contidas na norma, as informagdes a serem
evidenciadas devem estar relacionadas com: a) a geracdo e a distribuicdo de riqueza; b) os
recursos humanos; c) a interacdo da entidade com o ambiente externo; d) a interagdo com 0

meio ambiente.
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A norma dispde que tais informagdes, quando divulgadas, devem ser entendidas como
informacdo complementar &s demonstragbes contabeis, ndo se confundindo com as notas
explicativas. Mesmo que a empresa divulgue as informacdes supracitadas nas notas
explicativas ou no relatorio da administracdo, ela precisa divulga-las, também, em outro
demonstrativo complementar, denominado Demonstracdo de Informacgdes de Natureza Social
e Ambiental.

No item 15.2 da NBC T 15 sdo mencionadas as informacGes a serem divulgadas no
que concerne a Geracao e Distribuicdo de Riqueza; Recursos Humanos; Interacdo da Entidade
com o Ambiente Externo; e Interagdo com o Meio Ambiente. A NBC T 15 deixa claro que a
entidade poderd acrescentar ou detalhar outras informagdes que julgar relevante além
daquelas dispostas no item em andlise. Reitera que a Demonstracdo de InformacGes de
Natureza Social e Ambiental deve ser objeto de auditoria independente quando a empresa for
submetida a tal processo.

A norma refor¢a a questdo da divulgacdo da responsabilidade social das entidades
através da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), também deixa claro que as
informac@es contidas na Demonstracdo de InformacGes de Natureza Social e Ambiental, sdo
de responsabilidade técnica de profissional de contabilidade registrado em Conselho Regional
de Contabilidade, devendo ser indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de fontes néo
contdbeis, evidenciando o critério e o controle utilizado para garantir a integridade da
informacdo. E que, a responsabilidade por informacdes ndo contabeis pode ser compartilhada
com especialistas.

Vieira e Faria (2007) tomando como base NBC T15, realizou uma pesquisa
documental, para verificar se as maiores empresas por faturamento no segmento de alimentos
e bebidas da economia brasileira evidenciam, de maneira adequada, informacdes de
responsabilidade social. Constatou-se que as demonstracdes contabeis das 14 empresas
selecionadas ndo evidenciam, com clareza, os eventos econdémicos de natureza social, para as
necessidades de informagdes de acionistas, fornecedores, clientes, funcionarios, governo e
sociedade em geral. Apenas quatro empresas, receberam conceito 6timo, por evidenciarem de
maneira adequada as informag0es de responsabilidade social.

O estudo de Beuren et al., (2010) buscou averiguar se a evidenciagdo social no
relatorio da administracdo e nas notas explicativas das empresas de capital aberto estad
adequada as recomendagdes da NBC T15, comparando o exercicio social de 2005, ano
anterior, e 0 exercicio social de 2007, ano posterior a entrada em vigor da referida norma.

Constatou-se que a evidenciagdo social nos relatérios da administracdo e notas explicativas
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das 23 empresas de capital aberto analisadas, ndo se adequou as recomendagdes da NBC T15,
guando comparada a evidenciagéo social do ano de 2005 com a evidenciagéo social do ano de
2007. Apesar do aumento de informacdes consideradas completas de um ano para outro, ha
predominio da classificacdo Regular da evidenciagéo social consoante a NBC T15.

Em sintese, verifica-se que o0s conteudos desta norma convergem para os dados
considerados importantes, mas ndo apresentam alternativas sobre como integra-los ao sistema
de informacdo contabil. Assim, adverte-se, que o importante ndao é desenvolver modelos
legais domésticos (especificos para cada pais), mas sim, estabelecer uma norma de conduta
com alcance internacional que apresente um modelo universal de balanco social, elaborado
dentro de uma rigorosa e profunda metodologia contébil, de modo que sirva de parametro
para as células sociais, garantindo assim a preservacdo das caracteristicas informativas e
atendendo a demanda do mercado (COSENZA; KROETZ, 2006).

2.4.2 Balango Social IBASE

De acordo com o Instituto Ethos (2007b), a discussdo em torno do balango social, no
Brasil, ganhou énfase em 1997, quando o sociélogo Herbert de Souza (Betinho), na época
presidente do IBASE, lancou uma campanha voltada a divulgacdo voluntéria do balango
social e propés um modelo simplificado de autoavaliacdo sobre as préaticas das organizacgdes.
Desta forma, nasceu o balan¢o social, voltado também para o publico externo das empresas,
reporta-se, que o IBASE foi a primeira organizacdo ndo governamental a publicar o préprio
balanco social.

Segundo Godoy et al., (2007) numa busca por padronizacdo informacional, o IBASE,
em parceria com técnicos, pesquisadores e diversos representantes de instituicdes publicas e
privadas, concebeu o modelo de Balango Social, o qual contou também com o apoio da CVM.
O modelo compila o conjunto de sete grupos de indicadores associados a responsabilidade

social e ambiental da organizacao, conforme descritos no quadro 1.

Quadro 1 - Grupo de Indicadores Contidos no Balanco Social IBASE

Grupo Descricdo Especificacio
. Dados sobre gerag8o de receitas, resultado operacional e folha de
1 Base de célculo
pagamento bruta.
. L Gastos com alimentacdo, educacao, capacitacdo e salde, dentre
2 Indicadores sociais internos .
outros relacionados aos empregados.
. - Gastos da empresa na comunidade (salde e saneamento, cultura,
3 Indicadores sociais externos x .
educacdo etc.) e os tributos.
. Lo Gastos com despoluicdo, educacdo ambiental, investimento em
4 Indicadores ambientais ; .
programas externos e outros, seja com os empregados ou sociedade.
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5 Indicadores do corpo NUmero de admissoes, estagiarios, mulheres, negros e portadores de
funcional deficiéncia fisica.
Informagdes relevantes . :
& S Aspectos referentes ao nimero de acidentes do trabalho,
6 guanto ao exercicio da - ~ . .
. . . responsabilidade dos padrfes de seguranca e salubridade existentes.
cidadania empresarial
7 Outras informacoes Outras informacfes que a empresa julgar necessarias.

Fonte: Godoy et al., (2007).

Na visdo de Paiva (2003) o modelo proposto pelo IBASE apesar de contemplar
informagdes sociais de forma abrangente, poderia contribuir mais em relacdo a evidenciagdo
de gastos ambientais. Ferreira et al. (2008) aponta para a caréncia de informac6es de ordem
econémica no modelo proposto pelo IBASE, tendo em vista, que tais informacdes servem
quase que unicamente como base de calculo dos indicadores sociais e ambientais.

Todavia, pode-se afirmar que o Balango Social proposto pelo IBASE é uma iniciativa
brasileira, que se propde a dar visibilidade as informagdes de carater social e ambiental. Logo,
é possivel observar que o modelo em tela supre uma lacuna existente no campo da
evidenciacdo socioambiental corporativa, no entanto, ndo propicia aos usuarios realizar

analises mais aprofundadas sobre a atuacéo da organizacéo.

2.4.3 Relatério Ethos

O Instituto Ethos € um polo de organizacdo de conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas préaticas de gestao e
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.
Para isto, uma de suas iniciativas convergiu para a criacdo de uma ferramenta intitulada
Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis € uma ferramenta de
gestdo que visa apoiar as empresas na incorporacdo da sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, de modo que este venha a ser
sustentavel e responsavel. Nesse contexto, procurou-se integrar 0s principios e
comportamentos da RSE com o0s objetivos para a sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS,
2014).

De acordo com o Instituto Ethos (2014) os Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentaveis e Responsaveis foram desenvolvidos para estar a servico dos negocios.
Apresentam novas aplicagOes e funcionalidades, das quais se destacam: total flexibilidade
para aplicacdo por parte das empresas; geracdo de relatdrios mais proximos da realidade

empresarial, com dados orientados para as areas funcionais, 0s quais apoiardo efetivamente a
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gestdo; e mecanismos para planejamento, compartilhamento de dados com as partes
interessadas, monitoramento de compromissos e pactos em RSE/sustentabilidade e
desenvolvimento da sustentabilidade nas cadeias de valor.

O sistema é de preenchimento on-line, e contempla um questionario que agrupa quatro
dimensGes que se desdobram em temas inspirados na Norma ISO 26000, que trata

especificamente sobre a Responsabilidade Social Empresarial. Os temas subdividem-se em

subtemas e, posteriormente, em indicadores, conforme correlacionados no quadro 2.

Quadro 2 - Agrupamento dos Indicadores Ethos

Dimenséao: Visao e Estratégia e Estratégia

Tema

Subtema

Indicador

1 Estratégias para a Sustentabilidade
2 Proposta de Valor
3 Modelo de Neg6cios

Dimensdo: Governanca e Gestado

Governanca
Organizacional

Governanga e
Conduta

4 Codigo de Conduta

5 Governanca da Organizacdo (empresas de capital
fechado)

5 Governanca da Organizacao (empresas de capital aberto)
6 Compromissos Voluntarios e Participa¢do em Iniciativas
de RSE/Sustentabilidade

7 Engajamento das Partes Interessadas

Prestacdo de Contas

8 Relagfes com Investidores

e Relatorios Financeiros

9 Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados
10 Comunicagdo com Responsabilidade Social

Concorréncia Leal

11 Concorréncia Leal

Préticas
Anticorrupcdo

12 Préticas Anticorrupcéo

Envolvimento

13 Contribuicfes para Campanhas Eleitorais

Sistemas de Gestao

Praticas de Politico Responsavel | 14 Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas Publicas
Operagdo e 15 Gestdo Participativa
Gestéo

16 Sistema de Gestdo Integrado

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores

18 Mapeamento dos Impactos da Operacéao e Gestédo de
Riscos

19 Gestdo da RSE/ Sustentabilidade

Dimensao: Social

Situacdes de Risco

20 Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos
Humanos

e Treinamento

Direitos para os Direitos 21 Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos
Humanos Humanos 22 Trabalho Forcado (ou Anéalogo ao Escravo) na Cadeia
de Suprimentos
AcOes Afirmativas 23 Promocéo da Diversidade e Equidade
24 Relacdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados,
Relagdes de Trabalho | Temporérios ou Parciais)
25 Relac6es com Sindicatos
- Desenvolvimento 26 Remuneracéo e Beneficios
Préticas de o ; . .
Trabalho Humano, Beneficios | 27 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

28 Comportamento frente a DemissGes e Empregabilidade

Saude e Seguranca
no Trabalho e
Qualidade de Vida

29 Salde e Seguranca dos Empregados
30 Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de
Trabalho
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Questbes
Relativas
ao Consumidor

Respeito ao Direito
do Consumidor

31 Relacionamento com o Consumidor
32 Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos

Consumo Consciente

33 Estratégia de Comunicagdo Responsavel
e Educacdo para o0 Consumo Consciente

Envolvimento
Coma
Comunidade e
seu
Desenvolvimento

Gestdo de Impactos
na Comunidade e
Desenvolvimento

34 Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade

35 Compromisso com o Desenvolvimento da Comunidade
e Gestdo das Acdes Sociais

36 Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Dimensao: Ambie

ntal

Meio Ambiente

Mudangas Climaticas

37 Governanga das Ac¢Oes Relacionadas as Mudancas
Climaticas
38 Adaptacdo as Mudancas Climaticas

Gestdo e
Monitoramento dos
Impactos sobre 0s
Servigos
Ecossistémicos e a
Biodiversidade

39 Sistema de Gestdo Ambiental

40 Prevencéo da Poluicdo

41 Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentavel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentavel de Recursos: Energia

44 Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracdo dos
Habitats Naturais

45 Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Impactos do
Consumo

46 Impactos do Transporte, Logistica e Distribuicdo
47 Logistica Reversa

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2014).

Observa-se que os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis
apresentado pelo Instituto Ethos, sdo amplos e condizentes com as atuais demandas
socioambientais impostas pelas questdes sdcio-politicas que despontam na atualidade, tanto
no cenario nacional como internacional. Nessa linha, ressalta-se, que a ferramenta apresentada
representa mais uma opcao padronizada destinada a reportar as questdes que envolvem o meio

ambiente no campo organizacional.

2.4.4 Diretrizes GRI

A GRI foi criada em 1997, por meio de uma rede de didlogo multistakeholder,
composta por ambientalistas, ativistas sociais e representantes de fundos socialmente
responsaveis. E uma organizacdo sem fins lucrativos, com sede na Holanda, que tem
procurado disponibilizar linhas orientadoras e matrizes de indicadores que permitem, a todas
as organizacOes, construir relatorios de sustentabilidade, quer em termos de conteudo, quer
em termos de abrangéncia. A GRI apresenta uma solugéo de relato que pode ser utilizada por
qualquer organizagéo, independentemente da sua dimenséo, estrutura, setor de atividade e
localizagdo (CARREIRA; PALMA, 2012; COSTA, 2012).

O Instituto Ethos (2007a) enfatiza que a missdo da GRI é tornar os balangos sociais

tdo difundidos quanto os relatorios financeiros corporativos. Para isto, ela se dedica em
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produzir e disseminar um modelo que possa ser aplicado globalmente. A importancia de
padronizar os balancos sociais elaborados por empresas de setores ou paises diferentes recai
sobre a criacdo de um instrumento que permita comparacdes entre elas quanto ao desempenho
obtido e aos desafios e solucbes encontradas.

A Global Reporting Initiative considera que o relato de sustentabilidade:

“auxilia as organizagdes a estabelecer metas, aferir seu desempenho e gerir
mudangas com vistas a tornar suas operagOes mais sustentaveis. Relatérios de
sustentabilidade divulgam informacges sobre os impactos de uma organizacdo —
sejam positivos ou negativos — sobre 0 meio ambiente, a sociedade e a economia.
Assim, eles ddo forma tangivel e concreta a questdes abstratas, ajudando as
organizagfes a compreender e gerir melhor os efeitos do desenvolvimento da
sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias” (GRI, 2015b, p.4).

A GRI lancou em 2000 a primeira framework de orientagdo para o relato sustentavel
(G1), nesse mesmo ano 50 organizacdes passaram a adota-la. O empenho em aperfeicoar a
transparéncia do relato permitiu lancar em 2002, um segundo quadro, mais completo, de
linhas orientadoras (G2), sendo que, 150 organizacfes elaboraram relatérios de
sustentabilidade nesse ano, seguindo as linhas norteadoras da GRI. Com o passar dos anos, 0
nimero de organizacGes relatoras que seguem as guidelines providenciadas pela GRI teve
consideravel aumento (CARREIRA; PALMA, 2012).

Em 2006 a GRI disponibilizou a G3, terceira geracdo de linhas orientadoras para o
relato, que contem um vasto nimero de indicadores de natureza econémica, ambiental e
social, bem como orientacdes para a inclusdo de conteudos, de termos de relevancia e de
termos de extensdo do relato. Em margo de 2011, a GRI disponibilizou a versdo G3.1. Esta
versdo acaba por ser uma conclusdo da anterior G3, que passou a fornecer orientacdes sobre
como as organizacfes podem revelar o seu desempenho de sustentabilidade, expandindo o
relato e englobando aspectos relacionados com os Direitos Humanos, os Impactos na
Comunidade Local e de Género (CARREIRA; PALMA, 2012).

Em 2013 foi lancada a mais nova versdo das diretrizes GRI, apresentada como GRI-
G4, que passa a oferecer a escolha de duas opgdes para que a organizacdo elabore seu
relatorio de sustentabilidade em consonancia “de acordo” com as Diretrizes, de forma
“Essencial e Abrangente”. Essas op¢Oes designam o conteddo a ser incluido para o relatério
ser preparado “de acordo” com as Diretrizes. As opgdes podem ser aplicadas a organizacoes
de qualquer tipo, porte, setor ou localizacdo (GRI, 2015b, p. 8).

A opcéo Essencial contém os elementos essenciais de um relatorio de sustentabilidade,
ou seja, para esta opgéo, a organizacdo relata os impactos do seu desempenho econdémico,
ambiental, social e de governanca (GRI, 2015b).
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A opcdo Abrangente parte da opcdo Essencial, exige a divulgacdo de informagdes
adicionais sobre a estratégia, analise, governanca, ética e integridade da organizagdo. A
organizacdo que faz opcdo por essa modalidade deve comunicar seu desempenho de forma
mais ampla, relatando todos os indicadores referentes aos aspectos materiais identificados
(GRI, 2015b).

As Diretrizes GRI constituem uma referéncia internacional para todos os interessados
na divulgacdo de informacdes sobre a forma de gestdo das organizacfes, seu desempenho
ambiental, social e econdbmico, e 0s impactos na area. Para orientar as empresas e 0S
preparadores que fazem adogdo do modelo GRI, sdo apresentadas as diretrizes em duas
partes: i) Principios para Relato e Contetdos Padrédo; ii) Manual de Implementacdo (GRI,
2015a).

A primeira parte relaciona os Principios para Relato e Contetdos Padrdo, onde sédo
apresentados os principios, contetdos e critérios a serem aplicados para que a organizacao
elabore seu relatério de sustentabilidade de acordo com as Diretrizes.

A segunda parte, contempla o Manual de Implementacdo que explica como aplicar o0s
principios, preparar as informacbes a serem divulgadas e interpretar os diversos conceitos
estabelecidos nas Diretrizes. O manual dispde também de referéncias a outras fontes, um
glossario e observacdes gerais sobre o processo de elaboragéo do relatorio.

Em se tratando dos principios estes sdo divididos em dois grupos, sendo: 1) Principios
para definicdo do contetdo do relatério e 2) Principios para assegurar a qualidade do relatdrio,

conforme se demonstra no quadro 3.

Quadro 3 - Principios para Relato — GRI/G4
Grupo 1 - Principios para a Definicdo do Conteudo do Relatério

Principio Definicdo
1. Inclusdo de A organizagdo deve identificar seus stakeholders e explicar no relatdrio as medidas
Stakeholders que adotou para responder as expectativas e interesses razoaveis dessas partes.
2. Contexto da O relatério deve descrever o desempenho da organizagdo no contexto mais amplo
Sustentabilidade da sustentabilidade.
O relatério deve abordar aspectos que: a) Reflitam impactos econdmicos,
3. Materialidade ambientais e sociais significativos da organizacdo; ou b) Possam influenciar,

substantivamente, as avaliac®es e decisdes dos stakeholders.

A cobertura de aspectos materiais e seus limites devem ser suficientemente amplos
4. Completude para refletir impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos e permitir que
stakeholders avaliem o desempenho da organizagdo no periodo analisado.

Grupo 2 - Principios para a Qualidade das Informacdes Relatadas

O relatério deve refletir aspectos positivos e negativos do desempenho da
1. Equilibrio organizacdo, de modo a permitir uma avaliacdo equilibrada do seu desempenho
geral.

A organizacdo deve selecionar, compilar e relatar as informagdes de forma
2. Comparabilidade | consistente. As informacGes relatadas devem ser apresentadas de modo que permita
aos stakeholders analisar mudangas no desempenho da organizagdo ao longo do
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tempo e subsidiar andlises relacionadas a outras organizagdes.

3. Exatidio As informagfes devem ser suficientemente prec[sas e detalhadas para que 0s
stakeholders possam avaliar o desempenho da organizacéo relatora.

A organizagdo deve publicar o relatério regularmente e disponibilizar as
informacdes a tempo para que 0s stakeholders tomem decisfes fundamentadas.

A organizacdo deve disponibilizar as informagdes de uma forma compreensivel e
acessivel aos stakeholders que usam o relatério.

A organizacdo deve coletar, registrar, compilar, analisar e divulgar informacdes e
6. Confiabilidade processos usados na elaboracdo do relatério de uma forma que permita sua revisdo
e estabeleca a qualidade e materialidade das informac6es.

Fonte: adaptado GRI (2015a).

4. Tempestividade

5. Clareza

Os contetdos padrdo da versdo GRI-G4, sdo divididos por tipo, sendo estes:
Conteldos Padrdo Gerais e Contetdos Padrdo Especificos. Para uma melhor compreenséo foi
elaborado o quadro 4 que demonstra de forma sintética, quais sdo os contetidos pertencentes a
cada tipo estabelecido.

Quadro 4 - Conteldos Padrdo das Diretrizes GRI/G4

Conteldos Padréo Gerais Contetdos Padréo Especificos
o Estratégia e Analise o Informagdes sobre a Forma de Gestéo
o Perfil Organizacional ¢ Indicadores e Informagdes de Gestdo
e Aspectos Materiais Identificados e Limites Relacionadas a Aspectos Especificos
« Engajamento de Stakeholders v’ Categoria: Econdmica
« Perfil do Relatério v’ Categoria: Ambiental
« Governanca v' Categoria: Social
« Etica e Integridade o Subcategoria: Praticas trabalhistas e
trabalho decente
e Subcategoria: Direitos humanos
e Subcategoria: Sociedade
e Subcategoria: Responsabilidade pelo
produto

Fonte: adaptado GRI (2015a).

No quadro 5 é possivel observar de forma mais detalhada os aspectos contidos nas trés
categorias: Econdmica, Ambiental e Social, que listadas pelos contetdos padrdes especificos
e determinam a estrutura dos Indicadores e Informacgdes de Gestédo Relacionadas a Aspectos

Especificos, com atencdo, para as subcategorias relacionadas a categoria social.

Quadro 5 - Categorias abrangidas na versdo GRI/G4
Categoria Econémica

Desempenho Econémico
Presenca no Mercado

Impactos Econémicos Indiretos
Préticas de Compra

Categoria Ambiental

Materiais
Energia

Agua
Biodiversidade
Emissdes
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Efluentes e Residuos

Produtos e Servicos
Conformidade
Transportes

Geral

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas a Impactos Ambientais

Categoria Social

Préticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Direitos Humanos

Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

Emprego

Relagdes Trabalhistas
Salide e Seguranga no
Trabalho

Treinamento e
Educagdo

Diversidade e Igualdade
de Oportunidades
Igualdade de
Remuneragdo entre
Homens e Mulheres
Avaliacdo de
Fornecedores em
Préaticas Trabalhistas
Mecanismos de
Queixas e Reclamacbes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

Investimento

Né&o Discriminacéo
Liberdade de
Associacdo

e Negociacdo Coletiva
Trabalho Infantil
Trabalho Forcado ou
Analogo ao Escravo
Préticas de Seguranga
Direitos Indigenas
Avaliacdo

Avaliacéo de
Fornecedores em
Direitos Humanos
Mecanismos de
Queixas e ReclamacGes
Relacionadas a Direitos
Humanos

Comunidades Locais
Combate a Corrupgéo
Politicas Publicas
Concorréncia Desleal
Conformidade
Avaliacéo de
Fornecedores em
Impactos na Sociedade
Mecanismos de
Queixas e ReclamacGes
Relacionadas a
Impactos na Sociedade

Salide e Seguranga do
Cliente

Rotulagem de Produtos
e Servicos
Comunicac®es de
Marketing

Privacidade do Cliente
Conformidade

Fonte: adaptado GRI (2015a).

Em sintese, cabe destacar o esforgo da GRI no desenvolvimento e aprimoramento de suas
diretrizes para a elaboracéo de relatorios de sustentabilidade e 0 aumento da op¢éo por este tipo de
relato pelas companhias, ao redor do mundo. Um estudo realizado pela European Commission
(2013) apud Lima (2014) relacionou os instrumentos mais utilizados para divulgagdo das
iniciativas de sustentabilidade, dentre estes, os que mais se destacaram foram
respectivamente, o Pacto Global da ONU (32%) e a GRI (31%). Ressalta-se, que apesar do
relatorio da GRI ndo fazer parte dos instrumentos homologados pela Comissdo Europeia para
divulgacdo das iniciativas de sustentabilidade ele tem sido adotado por um nimero crescente
de companhias naquele continente.

Alguns estudos tém contemplado a andlise dos relatorios de sustentabilidade
elaborados a partir das diretrizes GRI, dentre estes, relaciona o trabalho dos pesquisadores
Mota, Mazza e Oliveira (2013), que se preocuparam em analisar os relatérios de
desenvolvimento sustentavel no modelo GRI, publicados por empresas brasileiras. Os
resultados confirmaram que as empresas ndo seguem alguns principios das linhas gerais da
GRI, como a comparabilidade, exatiddo e equilibrio, o que compromete a analise das

informacdes, por parte dos stakeholders. Adicionalmente detectou-se, a ocorréncia de
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tentativas em camuflar indicadores e em omitir informagdes negativas relevantes das
empresas, enquanto isso, os resultados positivos e suas conquistas sdo bem enfatizados. Em
relacdo aos indicadores ambientais, notou-se a omisséo de dados essenciais e obrigatorios. Por
fim, concluiram que as empresas brasileiras ainda se encontram em uma fase inicial de
consciéncia sobre desenvolvimento sustentavel.

Na visdo de Melo e Anzilago (2016) apesar dos indicadores propostos pelo modelo
GRI se destacarem como referéncia para evidenciar as politicas e acdes desenvolvidas pelas
empresas na preparacdo de seus relatorios, a adocdo de vérias orientacdes desse modelo
permitem algumas criticas. E citam o entendimento dos autores Lozano e Huisingh (2011),
que em parte, discordam da abordagem das questdes de sustentabilidade de forma separada,
baseadas nas diretrizes individuais do triple bottom line, por meio de compartimentalizacao
das dimensdes econdmica, ambiental e social, por compreenderem que desta forma pode-se
gerar resultados apenas de curto prazo. Haja vista, que as avaliagdes holisticas baseadas nas
decisOes corporativas de melhorias podem melhor contribuir para a sustentabilidade.

2.4.5 Relato Integrado

O Projeto de Contabilidade para a Sustentabilidade do Principe (A4S) foi criado por
Sua Alteza Real o Principe de Gales em 2004, para desenvolver sistemas de relatérios e de
tomadas de decisdo que consideram as consequéncias mais amplas e de longo prazo das ac¢des
e sdo capazes de responder aos desafios de sustentabilidade do século 21. O Projeto preocupa-
se em mostrar que as mudancas climaticas e 0 consumo excessivo de recursos naturais finitos
trazem riscos significativos e causardo impactos profundos sobre a sociedade e a economia. A
A4S trabalha com negdcios, investidores, governos, a classe contabil, académicos e a
sociedade civil para construir um consenso internacional sobre a necessidade de uma estrutura
integrada de relatorios que seja aceita de modo geral e também para desenvolver diretrizes e
ferramentas basicas para incluir a sustentabilidade nos processos de tomada de decisdo (A4S,
2016; FIPECAFI, 2016).

Uma das conquistas apresentadas pela A4S foi estabelecer a criacdo em 2010,
do International Integrated Reporting Council (IIRC) ou Conselho Internacional de
Relatérios Integrados (em Portugués), que esta mudando o panorama da comunicacéo social
para ajudar as empresas a adotarem uma abordagem integrada (A4S, 2016).

O IIRC foi criado para supervisionar o desenvolvimento de uma abordagem integrada

para o relatério corporativo. E definido como uma coalizdo internacional de lideres dos
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setores corporativo, de investimento, de contabilidade, de valores mobiliérios, regulatérios,
académicos e de definicdo de padrdes, bem como da sociedade civil (A4S, 2016).

A visdo de longo prazo do IIRC é a de um mundo em que 0 pensamento integrado esta
enraizado nas principais praticas comerciais dos setores publico e privado, facilitado pelo
Relato Integrado como padrdo para relatos corporativos. O ciclo de pensamento e relato
integrados destina-se a alocagao eficiente e produtiva de capital, e funcionard como forca para
conferir estabilidade financeira e sustentabilidade (I11IRC, 2014).

Em se tratando dos relatorios integrados, estes devem demonstrar os vinculos entre a
estratégia, a governanga e o desempenho financeiro de uma organizacdo e o contexto social,
ambiental e econémico no qual ela opera. O objetivo dos relatos integrados é ajudar as
empresas a tomar decisGes mais sustentaveis e permitir que investidores e outras partes
interessadas entendam como uma organizacdo esta realmente se desenvolvendo. Para tanto,
devem ser um Unico e principal relatério da organizacao, ou seja, 0 equivalente ao Relatdrio
Anual (A4S, 2016).

O IIRC (2014) observa que o Relato Integrado é coerente com outros relatos
corporativos que se apresentam dentro de jurisdi¢fes nacionais ao redor do mundo. Assim,
pretende-se que a estrutura internacional de Relato Integrado forneca orientacbes com base
em principios para as empresas e outras organizacfes que desejam elaborar um relato
integrado, dessa forma busca-se acelerar as iniciativas individuais para dar impulso a uma
maior inovacao no relato corporativo global, com vistas a liberar os beneficios do Relato
Integrado, tais como aumentar a eficiéncia do proprio processo de relatar.

Carvalho e Kassai (2014, p. 31) esclarecem que o Relato Integrado:

N&o se trata apenas de uma banal juncdo dos relatérios contabeis com os relatérios
de sustentabilidade, pois o Relato Integrado se refere a um processo de
harmonizacdo, de convergéncia dos sistemas de gestdo organizacional e do processo
de comunicagdo corporativa. Por isso, é fundamental que seja respeitado o tempo
certo para que cada empresa ou profissional possa se adaptar a esse novo modelo de
negdcio, em sintonia com a sociedade, respeitando a natureza e mantendo o
equilibrio nos seus fluxos de caixa. Na raiz do conceito de Relato Integrado, esta
uma profunda mudanga mental e de atitude de membros de conselhos de
administracdo e diretores executivos, em um movimento “top — down”, que
incorpore os valores de criagdo SUSTENTAVEL de riqueza por toda a organizagao
empresarial — tais valores devem fazer parte da estratégia da firma.

Vasconcelos, Sabes e Junior (2015) avaliaram como as empresas listadas no indice
Bovespa da Bolsa de Valores de S&o Paulo, entre os anos 2012 e 2014, estdo reportando suas
informagdes de sustentabilidade e se estdo aderindo, ou ndo ao Relato Integrado. Dentre as 58
empresas analisadas 74% apresentaram informacGes de sustentabilidade juntamente com a

divulgacdo dos seus Balancos Contabeis de 2014. Apenas 13 empresas, ou seja, 22% das
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empresas analisadas apresentaram informagdes de acordo com as bases do Relato Integrado,
em conjunto com outras informag6es (GRI e/ou Balango Social). Em 2012 foram 4 empresas
e em 2013 elevou-se para 7 empresas que reportaram o Relato Integrado. Nestes termos,
verifica-se que a opcédo pela divulgacdo do Relato Integrado, apesar do aumento, ndo € uma
pratica disseminada nas empresas.

Ao acompanhar a trajetéria dos relatérios corporativos, desde a migracdo das
influéncias das escolas europeias para as escolas americanas, as reformulacGes das leis de
sociedade andnimas nos diversos paises, as crise da Enron e a de 2008, Sarbannes Oxley e
adoc¢do IFRS, relatérios IBASE, diretrizes GRI, A4S e, no atual momento o IIRC, acredita-se
que a evolucdo dos atuais relatérios corporativos para o Relato Integrado seja um caminho
promissor (CARVALHO; KASSAL, 2014).

Os autores Bernardo e Machado (2010) ressaltam que a crescente propagacdo dos
Relatorios de Sustentabilidades, seguindo padronizacéo internacional e a crescente utilizacdo
do Balanco Social séo formas de disclosure ambiental, bem como social e econébmico. Com

base nesta assimilacéo, o proximo topico explora o disclosure ambiental.

2.5 DISCLOSURE AMBIENTAL

Com as atuais transformaces e adaptacdes as questdes sociais e ambientais, tornou-se
constante a demanda por maior disclosure, accountability, boas préticas de governanca
corporativa e comportamento moral e ético por parte das organizacGes, especialmente no que
se refere as informacdes de carater ambiental (ROVER et al., 2012). Frente a esta conjuntura,
vem surgindo a necessidade de mudancas sobre a conduta adotada pelas empresas,
principalmente no que se refere as suas relagdes com o meio ambiente (GUBIANI; SANTOS;
BEUREN, 2012).

O mercado e a sociedade tém intensificado a demanda por informacdes relacionadas a
atuacdo e comportamento das empresas. Portanto, a atencdo acerca da gestdo ambiental tem
aumentado vertiginosamente em todos 0s segmentos da economia. Sustentando a afirmacéo
de Murcia et al. (2010) ao destacar que a sociedade como um todo tende a demandar maior
accountability por parte das empresas.

A accountability € interpretada por Nakagawa, Relvas e Dias Filho (2007) como a
razdo de ser da Contabilidade. Pode ser também, entendida, como o principio de prover a
sociedade a informacdo que ela tem direito, a saber (GRAY; MILNE, 2004).
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Campos (1990) sinalizou em seu estudo que ndo era possivel encontrar na nossa lingua
patria um vocabulo que corresponda de forma fiel o conceito de accountability. Os autores
Pinho e Sacramento (2009, p. 1365) explicam que “podemos dizer que estamos mais perto da
traducdo do que quando Campos se defrontou com a questdo, mas ainda muito longe de
construir uma verdadeira cultura de accountability” ¢ complementam, afirmando que esse
conceito esta em construcéo.

Dentre as muitas contribuicOes trazidas pelas pesquisas realizadas, pode-se dizer que a
palavra confiabilidade representa de forma adequada o termo em inglés accountability.
(NAKAGAWA; RELVAS; DIAS FILHO, 2007).

O disclosure por sua vez, refere-se a qualidade das informacdes de caréater financeiro e
econbmico, sobre as operacOes, recursos e obrigacdes de uma entidade, que sejam Uteis aos
usuarios das demonstracGes contabeis, compreendidas como sendo relatérios que de alguma
forma influenciem na tomada de decisdes, envolvendo a entidade e o acompanhamento da
evolucdo patrimonial, possibilitando o conhecimento das agOes passadas e a realizagdo de
inferéncias em relacdo ao futuro (NI'YAMA; GOMES, 1996).

Assim, entende-se que o disclosure é um compromisso inaliendvel da contabilidade
Com Seus usuarios e com 0s seus proprios objetivos. As formas de evidenciacdo podem até
variar, mas a esséncia deve ser sempre a mesma: proporcionar informacgdes quantitativa e
qualitativa de maneira ordenada, deixando o menos possivel para ficar de fora dos
demonstrativos formais, a fim de propiciar uma base adequada de informacéo para o usuario
(IUDICIBUS, 2004).

O disclosure estd relacionado ao conceito de transparéncia corporativa, como a
disseminacdo de informacdo relevante e confidvel acerca do desempenho operacional,
financeiro, oportunidades de investimento, governanca, valores e risco (BUSHMAN;
PIOTROSKI; SMITH, 2004).

Berthelot, Cormier e Magnan (2003), apud Rover et. al (2012), definem disclosure
ambiental como um conjunto de informagbes que relata passado, presente e futuro do
desempenho e da gestdo ambiental da companhia, assim como as implicagdes financeiras das
acoes e das decisdes ambientais.

Gubiani, Santos, Beuren, (2012) relatam que no Brasil o disclosure ambiental ndo é
obrigatdrio, porém existem algumas recomendacgdes que objetivam orientar quantos aos
aspectos relacionados a divulgacdo ambiental, como o Parecer de Orientacdo n.° 15/87 da

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), a Norma e Procedimento de Auditoria n.° 11 do
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Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) e a Resolugdo n.° 1.003/04 do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que aprova a NBC T15.

Neste contexto, atenta-se para a importancia de como e quais informacgdes de ordem
ambiental sdo evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade, pois conforme discorre
Sampaio et al. (2012), a falta de um padrdo para o disclosure de indicadores ambientais torna
mais complexa a analise comparativa de empresas do mesmo setor em suas diferentes
necessidades.

Na visdo de Marques et al. (2010) a divulgacédo de informac6es sociais e ambientais €
uma extensdo das divulgacdes néo tradicionais, que podem ou ndo compor as demonstracées
tradicionais. Elas abrangem informacfes a respeito de funcionarios, processo produtivo,
produtos, servi¢os a comunidade, prevencdo da poluicdo e impactos ambientais, o que quer
dizer que devem levar em conta as externalidades causadas pelas empresas.

De acordo com Fernandes (2013) o disclosure refere-se a divulgacdo de dados
necessarios para analisar o desempenho da companhia. Essa divulgacdo deve ser realizada de
maneira clara, Util e oportuna. Para tanto, destacam-se trés tipos de disclosure: o voluntario, o
obrigatdrio e o involuntario.

O disclosure voluntario é apresentado por Distadio, Fernandes e Yamamoto (2007)
como sendo a evidenciacdo realizada pelas empresas sem que exista algum 6rgdo ou
legislagdo que as tenha obrigado. E, portanto, a divulgacio que excede a normatizagio
(MEEK; ROBERTS; GRAY, 1995).

O disclosure obrigatdrio refere-se a evidenciacao requerida pelos 6rgaos reguladores e
pelas legislacdes comerciais pertinentes (DISTADIO; FERNANDES; YAMAMOTO, 2007).
As informacdes de carater obrigatdrio possuem regulamentacdo especifica para os diferentes
setores do mercado, através das regulamentacdes procura-se assegurar maior confiabilidade e
padronizacdo das informagdes divulgadas (GONCALVES; OTT, 2002).

O disclosure involuntario refere-se a divulgacéo realizada sem a permissao da empresa
ou contra a sua vontade (SKILLIUS; WENNBERG, 1998).

Um dos estudos que buscou identificar as principais praticas de disclosure voluntario
ao setor elétrico foi o de Silva, Alberton e Vicente (2013). Os resultados deixaram evidente a
existéncia de uma grande variabilidade em relagéo ao nivel de disclosure voluntario por parte
das empresas do setor elétrico. Tendo em vista, que algumas empresas evidenciam um
namero significativo de informagdes, enquanto outras se preocupam apenas em cumprir o que

é exigido por lei, e divulgam poucas informacdes de forma voluntéria.
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A proxima secdo desenvolve uma abordagem acerca das particularidades do setor
elétrico brasileiro e faz um apanhado de alguns estudos que se dedicaram a tratar da temética

da evidenciacdo ambiental no setor supracitado.

2.6 PARTICULARIDADES DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA BRASILEIRO

A energia elétrica é transformadora e tonou-se elemento indispensavel nas atividades
desenvolvidas pelo homem no seu dia a dia. Notadamente sua caracteristica de essencialidade
para a vida, tem conferido conteldo e densidade politica a organizacdo e gestdo do setor
elétrico (FARIAS, 2006).

Neste enquadramento, a disponibilidade e as condigdes de acesso a energia elétrica
tém marcado profundamente as transformacdes acontecidas no Brasil no ultimo século.
Segundo a ABRADEE (2016) as mudancas institucionais e operacionais que culminaram no
atual modelo do setor do elétrico brasileiro, surgiram a partir de um projeto de reestruturacao
denominado RESEB do Ministério de Minas e Energia, em meados da década de 1990. E teve
como base, 0 consenso politico-econémico do estado regulador, o qual deve conduzir as
politicas de desenvolvimento e também regular o setor, sem postar-se como executor em
ultima instancia. Como resultado desse processo, muitas empresas foram privatizadas e
autarquias de carater publico e independente foram criadas, como é o caso da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

No decorrer das constantes e recentes mudancgas perpassadas pelo setor de energia
elétrica brasileiro, destacam-se alguns marcos regulatérios importantes, 0s quais vem
definindo a trajetoria do setor, como: a Lei 8.031/1990 que criou o Plano Nacional de
Desestatizacdo (PND); a Lei 8.987/1995 conhecida como Lei das Concessdes, que criou a
base legal para o processo de desestatizacdo do setor elétrico; a Lei 9.074/1995 que disp0s
especificamente sobre as concessfes do setor elétrico; a Lei 9.427/1996 que criou a ANEEL e
determinou que a exploracdo dos potenciais hidraulicos fosse concedida por meio de
concorréncia ou leildo, e que o maior valor oferecido pela outorga (Uso do Bem Publico)
determinaria o vencedor; as Leis que instituiram o Novo Modelo do Setor Elétrico em 2004 e,
mais recentemente, a Medida Proviséria 579/2012 que se transformou na Lei 12.783/2013,
que trata da prorrogacdo das concessdes de geracdo de energia elétrica (LENZI, 2015).

Com a reorganizacdo do setor elétrico, em 1990, que permitiu a privatizacdo de

concessionarias de energia elétrica, estabeleceu-se a separacdo das atividades em: (1) geracdo;
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(2) transmisséo; (3) distribuicdo; (4) comercializagdo. Conforme cita Santana Jr. (2004), estas
se diferenciam da seguinte forma:

1. Geracdo: atividade aberta a competicdo na comercializacdo de energia elétrica e,
mesmo ndo estando regulada, tem seus direitos e obrigacdes contidos nos contratos de
concessédo ou na autorizagéo, de acordo com os termos da legislagéo vigente.

2. Transmissdo: as redes de transmissdo se constituem em vias de uso aberto,
utilizadas por qualquer agente, pagando a devida remuneracdo ao proprietario. 1sso estimular
0 ingresso de novos geradores e consumidores. O agente de transmissdo tem como principal
funcdo garantir o livre acesso as suas redes de transmiss&o.

3. Distribuicdo: a distribuicdo € regulada técnica e economicamente pela ANEEL e,
assim como as redes de transmissdo, deve conceder liberdade de acesso a todos o0s agentes do
mercado. Todo consumidor localizado na zona geografica de abrangéncia da distribuidora tem
o direito de conectar-se a rede de distribuicdo e a empresa € obrigada a prestar o servico,
independentemente de ele comprar energia dela ou de qualquer outra comercializadora.

4. Comercializacdo: na reestruturacdo do setor surgiu a figura do comercializador de
energia, responsavel pela compra, importacéo, exportacdo e venda de energia elétrica a outros
comercializadores ou a consumidores, com 0s precos livremente negociados. Nesta atividade
aberta a competicdo o cliente final tem carater concorrencial, cabendo-lhe escolher a empresa
autorizada para a compra de energia, podendo negociar precos, montantes e revenda de
excedentes.

Com relacdo a atuacdo da ANEEL, esta se apresenta como autarquia especial, com
personalidade juridica de direito publico e autonomia patrimonial, administrativa e financeira,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Tem por finalidade regular e fiscalizar a
producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, bem como a
atuacdo dos agentes envolvidos com essas atividades (concessionarios, permissionarios ou
autorizados), nos termos da legislacdo e em conformidade com as politicas e diretrizes do
governo federal. De forma, a proporcionar condicdes favoraveis para que o desenvolvimento
do mercado de energia elétrica ocorra com equilibrio entre os agentes e em beneficio da
sociedade (TAVARES, 2003).

Sarlo Neto (2004) discorre que a regulacéo esta dentre as principais caracteristicas da
contabilidade. E que no Brasil, ndo existe apenas um 0rgao responsavel pela normatizacao
contabil. Logo, a existéncia de 6rgdos reguladores delegados com o poder de editar normas
contéabeis faz com que alguns setores possuam mais normas contébeis do que outros, como é o
caso da ANEEL.
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Desta forma, com vistas a padronizar os procedimentos contabeis adotados pelas
concessionarias e permissionarias do servi¢o publico de energia elétrica, a ANEEL instituiu
um documento denominado Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE), que teve sua
ultima alteracdo realizada através da Resolu¢do Normativa n° 605, de 11 de marco de 2014,
da ANEEL. As alteragdes comegaram a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2015, e contempla
0 novo Plano de Contas do Setor Elétrico, objetivos, instrugdes gerais, instrugdes contébeis,
instrucdes de divulgacdo de dados e informacdes contabeis, financeiras, administrativas e de
responsabilidade social entre outras (ANEEL, 2015).

Em se tratando do Relatorio de Responsabilidade Socioambiental (RSA), o MCSE
discorre que todos os agentes de geracdo, de transmissdo e de distribuicdo devem elabora-lo,
salvo algumas excecdes apresentadas no regulamento. Aos agentes pertencentes a um mesmo
grupo econdmico, permite-se a elaboracdo de um unico RSA que abranja todas as empresas
sujeitas ao Relatorio, mas mesmo neste caso de RSA Unico, cada agente deve proceder ao
envio individual. O RSA devera ser apresentado a ANEEL até o dia 30 de abril do exercicio
subsequente (ANEEL, 2015).

A partir deste delineamento, confere a compreensdo, em concordancia com Hdrisch,
Freeman e Schaltegger (2014), que um ambiente com maior intervengdo por meio de agentes
reguladores e organismos de normalizacdo, induz as organizagGes a obterem um compor-
tamento de forma mais sustentaveis sobre suas a¢Ges, alinhando-os também, com 0s interesses

dos mais diversos stakeholders.

2.6.1 Composicdo da Matriz Energética Brasileira

O Sistema Elétrico Nacional é formado pelo Sistema Interligado Nacional (SIN), e
pelos Sistemas Isolados, localizados principalmente no Norte do Pais. O SIN é formado por
empresas das regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e parte da regido Norte. Com
tamanho e caracteristicas que permitem considera-lo Gnico em ambito mundial, o sistema de
producdo e transmissdo de energia elétrica do Brasil € um sistema hidrotérmico de grande
porte, com intensa predominancia de usinas hidrelétricas e com multiplos proprietarios
(ANEEL, 2005).

Detalha-se no grafico 1, a participacdo de cada regido na composicdo da geracéo de
energia elétrica total do Brasil, os dados referem-se ao ano de 2015. Verifica-se que o Sudeste
(168.301 GWh) e o Sul (166.970 GWh) destacam-se como as regides com maiores
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participacdes na producao de energia do pais, seguidamente vem o Nordeste (94.253 GWh), o
Norte (87.111 GWHh) e, por ultimo, o Centro-Oeste (64.852GWh).

Gréfico 1 - Participacdo Regional na Geragdo de Energia Elétrica em 2015
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Fonte: Adaptado de Empresa de Pesquisa Energética, 2016a.

De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética (2016b), com base nos dados
registrados em 2015, o Brasil dispGe de uma matriz elétrica de origem predominantemente
renovavel, com destaque para a geracdo hidraulica que responde por 64,0% da oferta interna.
Neste enquadramento, as fontes renovaveis representam 75,5% da oferta interna de
eletricidade no Brasil, resultado da soma dos montantes referentes & producdo nacional
(58,4%) somada as importacdes (5,6%) que sdo essencialmente de origem renovavel. No
quadro 6, a seguir, € relacionada a oferta interna de energia elétrica (OIEE) de 2014 e 2015,
especificando-se o tipo de fonte geradora e a participacdo individual de cada matriz na
composicao desta oferta.

Quadro 6 - Oferta Interna de Energia Elétrica (OIEE)

o GWh A% ESTRUTURA %
ESPECIFICACAC 2014 2015 2015/2014 2014 2015
1 - Renovaveis 431.847 430.455 69,20 69,80
Hidro 373.439 359.743 -3,7 59,8 58,4
Bagaco de Cana 32.303 34.163 58 5,2 55
Eodlica 12.210 21.626 77,1 2,0 3,5
Solar 16 59 266,4 0,003 0,010
Outras Renovaveis 13.879 14.864 7,1 2,2 2,4
2 - Ndo Renovaveis 158.631 151.031 25,40 24,60
Oleo 31.668 25.662 -19 5,1 4,2
Gas Natural 81.075 79.490 -2 13,0 12,9
Carvao 18.385 19.096 3,9 2,9 3,1
Nuclear 15.378 14.734 -4,2 2,5 2,4
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Outras Ndo 12.125 12.049 0,6 19 2.0
Renovaveis

3 - Importaco 33.775 34.422 5,40 5,60
Importacdo (Hidro) 33.775 34.422 1,9 5,40 5,60
TOTAL (1+2+3) 624.254 615.908 13 100 100

Fonte: Adaptado de Brasil, 2016.

Pode-se observar no quadro 6 que a fonte hidrdulica apresentou taxa de oferta
decrescente em 2015 se comparada ao ano de 2014, este resultado é consequéncia do baixo
regime de chuvas no periodo em andlise. Todavia, a oferta de fontes eolica e bagaco
apresentaram aumento e juntas somaram 9%, a energia solar apresentou uma alta taxa de
crescimento, que variou de 0,003% para 0,010, no entanto, este resultado é ainda, pouco
significativo em relagdo a composi¢do total da matriz renovavel. Logo, os dados registrados
demonstram a tendéncia na implantacdo e diversificacdo da matriz energética, através das
diferentes fontes de energias alternativas, voltadas para suprir a demanda, no caso de uma

escassez das fontes ndo renovaveis.

2.7 ESTUDOS ACADEMICOS RELACIONADOS AO SETOR DE ENERGIA
ELETRICA

O estudo de Garcia et. al (2015) preocupou-se em analisar a acuracia na divulgagéo
dos indicadores econémicos nos relatorios de sustentabilidade (RS) das empresas do setor de
energia elétrica no Brasil. Através da analise de conteudo, investigou-se a acuracia dos
indicadores econémicos (de EC1 a EC9) do padréo Global Reporting Initiative (GRI), verséo
GRI-G3, nos relatérios de sustentabilidade, confrontando-os com as informagdes apresentadas
pelas empresas nas demonstragdes obrigatorias (DRE, BP, NE e DVA).

Os resultados demostraram que o grau de acuracia se apresentou como médio ou baixo
para todas as empresas da amostra. No entanto, a suposi¢cdo dos autores era de que a
divulgacdo dos indicadores econémicos GRI ndo seria um problema para as empresas, uma
vez que estas ja sdo familiarizadas com a producgédo de demonstracdes financeiras. Tendo em
vista, que muitas das informagdes necessarias para o relato nos RS tém amparo em
normatizagdes contabeis mais recentes. De modo geral, os resultados sugerem problemas nos
sistemas de informacdo e sistemas de controle gerencial das empresas. Outras causas
levantadas, pelos autores, podem ter relagdo com problemas de ordem cultural e

comportamental, a falta de conhecimento sobre 0s RS e o padrédo GRI, a ndo prioridade para o
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reporte voluntario e a falta de construcdo de uma cultura interna. Por fim, pela auséncia de
qualidade aferida pela pesquisa, compreendeu-se, que as empresas do setor elétrico estdo
falhando em sua obrigacédo de accountability (GARCIA et al., 2015).

Fazendo uso da pesquisa exploratéria, Castro, Siqueira e Macedo (2010) buscaram
verificar o quanto as empresas do setor sul americano de energia elétrica atenderam, em seus
relatorios de sustentabilidade, elaborados pela versao “G3” das Diretrizes da GRI, exatamente
ao que foi solicitado para os indicadores de desempenho essenciais e 0 quanto do potencial
das informacGes requeridas foi efetivamente apresentado. Para medir a aderéncia e a
evidenciagdo efetiva das informacGes, os autores fizeram uso das formulas, Grau de
Aderéncia Plena (GAPIE) e Grau de Evidenciagdo Efetiva (GEE).

Os resultados do estudo permitiram concluir que, pelo fato das empresas fazerem parte
de um mesmo setor econdmico, teoricamente com 0 mesmo grau de complexidade, nao faz
com que elas estejam em um nivel semelhante de aderéncia as Diretrizes da GRI. Quando
analisadas em funcdo de suas atividades fim (geracdo, transmissao, distribuicdo e holding)
percebeu-se que as diferencas em termos de aderéncia aos indicadores essenciais, tanto no
GAPIE quanto no GEE, se mantiveram. Ou seja, ndo se percebeu a existéncia de subgrupos
de empresas do setor elétrico, classificados segundo suas atividades fim, com indices de
desenvolvimento diferenciado em termos de publicacdo de indicadores essenciais do GRI. Os
autores reconhecerem que apesar do esforco da GRI em desenvolver um modelo de qualidade,
mais consistente e completo de relatério de sustentabilidade, a sua aplicabilidade, em
empresas sul americanas de energia elétrica, ainda precisa evoluir bastante para que 0s
diversos usuérios possam ter acesso ao real nivel de responsabilidade socioambiental das
organizacOes (CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2010).

O trabalho de Morisue, Ribeiro e Penteado (2012), buscou verificar a evolucdo nos
Relatorios de Sustentabilidade do grau de aderéncia plena e do grau de evidenciacgdo efetiva
dos indicadores de desempenhos econdmico, ambiental e social estabelecidos no modelo
“G3” das diretrizes para elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade da GRI de empresas
brasileiras do setor de energia elétrica, no periodo de 2006 a 2009. A amostra foi composta
por cinco empresas (Ampla, Cemig, Coelce, EDP Energias do Brasil e Elektro).

As autoras constataram, através dos resultados obtidos, que o0s Relatorios
Socioambientais de 2006 a 2009 evoluiram de modo a apresentar maior conformidade com o
que é solicitado pela GRI. No entanto, apesar de algumas companhias apresentarem alto grau
de aderéncia plena, isso nado significa que seu relatério seja 0 mais completo. O fato acontece,

porque a GRI permite que empresas omitam indicadores desde que justifiguem tal omissao;
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com isso, o indicador é dado como apresentado. Esse mecanismo permite que empresas sejam
classificadas num nivel que ndo reflete a real qualidade do seu relatério. O estudo também
permitiu observar que a instituicdo de padrdo é importante para a comparabilidade das
informacdes. Contudo, constatou-se que, apesar da existéncia de padrdo de regulamentacéo, a
divulgacdo ndo é automaética e adotada por todos. Foi possivel constatar que o setor de energia
elétrica é 0 que possui mais organizagdes brasileiras listadas no site do GRI, esse fato foi
relacionado em funcdo da regulamentacdo definida pela ANEEL (MORISUE; RIBEIRO;
PENTEADO, 2012).

Pereira, Morais Luz e Carvalho (2015), investigando o nivel de evidenciacdo das
informagdes ambientais nas demonstracdes contabeis de empresas do setor de energia elétrica
no Brasil, no ano de 2012, perceberam que as empresas desse segmento divulgam de maneira
timida suas externalidades ecoldgicas. Tendo em vista, que as empresas analisadas
apresentaram nivel de evidenciagdo entre regular e ruim, fato que foi associado em
decorréncia da norma brasileira de contabilidade — NBC T15 ndo ser obrigatoria, tornando
assim, facultativas as informacdes descritas pela referida norma. Por fim, o estudo apontou
para a necessidade de obrigatoriedade na divulgacdo das informacdes ambientais.

Moraes (2014), analisou a relacdo entre 0 ambiente com maior regulacdo e o nivel de
evidenciagdo social das 90 maiores companhias listadas na BM&FBovespa, no periodo entre
2010 e 2012. Observou-se que o setor que mais se destacou dentre o ranking das empresas
gue mais divulgaram informacdes sociais e estdo situadas num ambiente com maior regulacao
foi o de energia elétrica. Os resultados dos niveis de evidencia¢do social encontrados no
estudo, em média foram restritos, remetendo a conclusdo de que falta comprometimento por
parte das empresas em suas prestaces de contas no que diz respeito a destinacdo de recursos
das empresas para o desenvolvimento de projetos sociais, e ainda, os resultados revelaram que
geralmente as empresas que evidenciam tais informag6es, ndo tém interesse em fazé-la de
forma transparente, pois ndo evidenciam as informagdes sociais descrevendo-as por projeto
social. Por fim, constatou-se que a regulacdo por si s6 ndo € um incentivo para a divulgacao
de informac0es sociais, mas 0 ambiente com uma maior regulacdo associado as caracteristicas
de tamanho das empresas, atividades de alto impacto ambiental, listagem em bolsas
internacionais e em fundos socialmente responsaveis e a contratacdo de servicos de auditoria

das big four, pode ser considerado com um dos determinantes para a evidenciagao social.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem por finalidade descrever os aspectos e justificativas metodoldgicas
referentes ao desenvolvimento desta pesquisa. Para tanto, desenvolve uma abordagem sobre
método cientifico e tipologia da pesquisa, em seguida apresenta o universo da pesquisa, 0s
meios para a coleta de dados e os procedimentos utilizados para analise e interpretacdo dos

dados.

3.1 METODO CIENTIFICO

A consisténcia da pesquisa advém da logica e do desencadeamento das ideias e dos
fatos que se articulam e se prevalecem de procedimentos metodoldgicos para assumir
configurac@es e delineamentos na propositura de resultados para a concepcdo da producdo do
conhecimento e do saber cientifico.

Formula-se, que o conhecimento € continuamente produzido em determinadas
situacBes historico-sociais, como resposta a determinadas questbes enfrentadas pela
humanidade (TONET, 2013). A busca por explicaces e a compreensdo dos fatos ou
fendmenos dota o ser humano de diferentes graus de controle sobre eles. Em outras palavras,
captar como algo acontece, buscar entender o processo, conhecer as causas responsaveis pela
ocorréncia, permite que o homem tire proveito desse conhecimento, seja desviando-se do que
ndo pode mudar, acelerando sua ocorréncia, quando possivel, ou até mesmo definindo as
condigdes para que algo acontega segundo sua intervencdo (CHAROUX, 2006).

Concerne compreender que na busca pelo conhecimento, decorre a importancia do
método, que é a forma de ordenar o pensamento e que aplicado a investigacdo cientifica,
combina estrategicamente a capacidade de um encadeamento légico das ideias para conhecer
os fatos (CHAROUX, 2006). Assim, o método é a ordem que se precisa impor aos diferentes
pProcessos, 0s quais sdo necessarios para atingir determinado fim. E o caminho a seguir para
chegar a verdade nas ciéncias (JOLIVET, 1979).

Nessa trajetoria, desencadeia-se a busca necessaria pelos fatos, que segundo Laville e
Dionne (1999), apresentam-se como fatos brutos e fatos construidos. Os autores o0s
especificam que, os fatos brutos sdo aqueles que embora produzidos e divulgados pelos
humanos ndo se constituiram ainda em objeto de sua reflexdo e que o simples conhecimento
de determinados fatos brutos, ndo possibilita a compreensdo de certos fendmenos, mas
permite melhor se situar na realidade, ou seja, em melhor determinar o que compdem esta

realidade e os elementos que nela interagem. Portanto, quanto mais se conhecem os fatos
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brutos sobre uma determinada realidade, menos essa realidade apresenta ser estranha,
estando-se mais instrumentalizados para vé-la, examina-la e questiona-la, para eventualmente
conscientizar-se dos problemas que nelaincide.  Contudo, os conhecimentos dos quais se
dispdem ndo sdo todos fatos brutos, mas também compreende os fatos construidos, que
envolvem as generalizagdes, 0s conceitos e as teorias.

Rodrigues (2006) clarifica que o conhecimento cientifico é um tipo de conhecimento
racional, sistematico, metddico e objetivo que procura a veracidade dos fatos ou fenémenos,
para além das aparéncias. [...] E produzido pela investigacdo cientifica através dos seus
métodos e técnicas e surge da necessidade de encontrar solugdes para problemas propostos e
do desejo de fornecer explicacBes que possam ser testadas e criticadas.

Considera-se, portanto, que a busca por evidéncias é uma caracteristica do espirito
cientifico, exatamente a medida que este, movido por intensa curiosidade intelectual, ndo se
satisfaz apenas com o simples conhecimento dos fatos, mas também, em procurar
compreende-los, justifica-los e demonstra-los. Seguindo-se, da andlise que consiste na
decomposicdo, no desdobramento, na segmentacdo de um todo complexo em seus
componentes ou elementos simples (RUIZ, 2008). E uma atitude critica em relacéo ao objeto
e as suas formas de manifestagdo, compreendendo que criticar € julgar, ndo prejulgar,
distinguir, questionar, analisar, para melhor poder avaliar os elementos componentes da
questdo (MICHEL, 2005).

Neste sentido, relaciona-se a importancia dos procedimentos metodoldgicos que
constituem as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas direcionadas pelo
investigador com o propésito de obter a construcdo da realidade (MINAYO, 1995).
Complementa-se a este entendimento, a afirmacdo de Demo (1981, p.7) ao interpretar que a
metodologia significa “etimologicamente, o estudo dos caminhos, dos instrumentos usados
para se fazer ciéncia. E uma disciplina instrumental, a servigo da pesquisa”.

E importante ressaltar que o método a ser usado numa pesquisa € definido por um
conjunto de tecnicas. Estabelecendo-se que o método € a estratégia maior, a filosofia de acgéo,
a técnica sdo a tatica, 0s passos e instrumentos necessarios para o desenvolvimento do método
e sucesso da pesquisa (MICHEL, 2005).

Diante do exposto, aborda-se que as preferéncias tedrico-metodoldgicas apresentadas
neste capitulo, expressam e orientam os passos que foram desenvolvidos para o delineamento

e alcance dos objetivos tragados neste estudo investigativo.
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3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa € conduzido por um conjunto de praticas a serem
aplicadas para observar determinado fendmeno, estas praticas caracterizam-se no processo de
tipificacdo de determinada pesquisa. Assim, convém fazer uso do entendimento de Minayo
(2012) ao constatar que o processo de tipificacdo € mais denso e intenso que o exercicio de
ordenacdo, mas tem a mesma finalidade, apropriacdo da riqueza do campo, tentando na
medida do possivel, ndo contamina-lo, por meio de interpretacfes precipitadas.

Para Charoux (2006, p.37) a pesquisa quanto ao tipo de questionamento “pode ser
classificada como: exploratdria, descritiva e experimental ou causal e quanto a sua finalidade,
pode ser classificada como: quantitativa e qualitativa”. Na apresentacdo dos tipos de pesquisa,
a autora acrescenta também aos ja mencionadas, o estudo de caso.

Cervo, Bervian e Da Silva (2007) distinguem a existéncia de trés tipos importantes de
pesquisa: a bibliografica, a descritiva e a experimental. E asseveram que qualquer espécie de
pesquisa, seja em qualquer area, suple e exige uma pesquisa bibliografica prévia, quer para o
levantamento do estado da arte do tema, quer para a fundamentacdo tedrica ou até mesmo
para justificar os limites e contribui¢fes da propria pesquisa.

Para Michel (2005) o estudo exploratério ou a pesquisa bibliogréafica é uma fase da
pesquisa cujo objetivo é auxiliar na definicdo de objetivos e levantar informacgdes sobre o
assunto estudado. Contudo, o estudo exploratério ou pesquisa bibliografica pode ser
considerado como forma de pesquisa, na medida em que se caracteriza pela busca, recorrendo
a documentos, procurando explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas
em documentos.

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado, formado
principalmente por livros e artigos cientificos, sendo que boa parte dos estudos exploratorios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certos numeros de pesquisas
desenvolvidas a partir da técnica de analise de contetido (GIL, 2008).

Na pesquisa exploratoria busca-se conhecer as caracteristicas de um fendmeno para
procurar explicagdes das causas e consequéncias deste fendmeno (RICHARDSON, 1989). E
comumente munir o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou problema de
determinada pesquisa. Por isso adequa-se aos primeiros estagios da investigacdo, quando a
familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do fenbmeno por parte do pesquisador séo

geralmente insuficientes ou inexistentes (MATTAR, 1994). Assim, a pesquisa exploratoria
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“realiza descri¢cdes precisas da situagdo e quer descobrir as relagdes existentes entre o0s
elementos componentes da mesma” (CERVO; BERVIAN, 1983, p.56).

A pesquisa descritiva tem como proposito analisar com maior precisdo possivel, fatos
ou fendbmenos em sua natureza e caracteristicas, procura observar, registrar e analisar suas
relacBes, conexdes e interferéncias, procurando conhecer e comparar as varias situacdes que
envolvem o comportamento humano, individual ou em grupos sociais ou organizacionais, nos
seus aspectos social, econdémico e cultural (MICHEL, 2005).

Consoante a esta definicdo, fundamenta-se que as pesquisas descritivas, tém como
objetivo primordial:

A descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagéo entre varidveis. Sao inimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionério e
observagdo sistémica (GIL, 2002, p.42).

Conclui-se, portanto, que a pesquisa descritiva preocupa-se em descobrir e observar
fendbmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los (RUDIO, 1985).
Objetivando descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relacfes entre varidveis (GIL, 2002).

Segundo Rodrigues (2006) quanto ao tipo de abordagem a pesquisa pode ser
classificada como: pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa.

A pesquisa quantitativa esta relacionada a quantificacdo, analise e interpretacdo de
dados obtidos mediante pesquisa que tem seu enfoque sobre a andlise e a interpretacdo de
resultados, utilizando-se da estatistica. Na pesquisa qualitativa ndo se emprega procedimentos
estatisticos ou ndo os tem, portanto, é utilizada para investigar problemas que os
procedimentos estatisticos ndo podem alcancar ou representar, em virtude de sua
complexidade (RODRIGUES, 2006). Todavia, Michel (2005) corrobora identificando que as
pesquisas quantitativa e qualitativa ndo séo excludentes e que ambas devem sinergicamente se
complementar.

Nestes termos, 0 tipo de pesquisa empregada neste estudo € de natureza aplicada
(VERGARA, 1997), em relagdo a obtencdo de informacGes apresenta-se como uma pesquisa
bibliografica e documental; quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratéria e
descritiva; e quanto a abordagem pode-se afirmar que é qualitativa, com apoio de analises
quantitativas, que de acordo com Ginther (2006) enquanto participante do processo de

construcdo de conhecimento, idealmente, o pesquisador ndo deveria escolher entre um método
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ou outro, mas utilizar-se das varias abordagens, qualitativas e quantitativas que se adequam a

sua questdo de pesquisa.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo ou populacdo € definido como um conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas (GIL, 2008). Caracteriza-se também, como um conjunto de
elementos passiveis de serem mensurados, em relagdo as varidveis que se pretende levantar,
podendo ser formada por pessoas, familias, estabelecimentos industriais, ou qualquer outro
tipo de elementos, dependendo basicamente dos objetivos da pesquisa (BARBETTA, 2001,
p.41).

Com base neste entendimento, o universo deste estudo investigativo sdo as empresas
que operam no Brasil, com aces listadas na BM&FBOVESPA e que publicaram informagoes
sociais, ambientais e de governanca corporativa e que, consequentemente, participaram da
iniciativa “Relate ou Explique para Relatorio de Sustentabilidade ou Integrado 2016”.

O Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou Integrado, ¢ uma
recomendacdo da BM&FBOVESPA lancada em dezembro/2011, objetivando estimular as
companhias a publicar informacGes sociais, ambientais e de governanca corporativa que cada
vez mais impactam na decisdo de investimento, além de disponibilizar este banco de dados de
forma facil e rapida a todos os stakeholders, especialmente investidores e analistas
(BM&FBOVESPA, 2015).

Assim, verificou-se que o ultimo relatério emitido e publicado pela BM&FBOVESPA
foi apresentado com o titulo: Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou
Integrado 2016. Os dados contidos no relatério séo referentes ao exercicio de 2015 e foram
atualizados até a primeira quinzena de julho de 2016. Nestes termos, pode-se afirmar que este
relatdrio foi a primeira fonte de analise documental utilizada neste estudo.

Através da analise do Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou
Integrado 2016, foi possivel observar que as empresas do setor elétrico destacaram-se no
ranking de empresas que publicam relatérios socioambientais, alcangando uma participagéo
de 40 (quarenta) companhias, informando que divulgam informagdes socioambientais.

A partir desta investigacdo inicial, delimitou-se o escopo desta pesquisa sobre o setor
de energia elétrica do Brasil, especificamente, sobre as companhias do setor que afirmaram no

Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou Integrado 2016, que publicaram
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Relatorio Socioambiental. Nestes termos, verifica-se no quadro 7 as companhias que

compdem a amostra deste estudo.

Quadro 7 - Amostra da Pesquisa: Empresas do Setor Elétrico

Ne Raz&o Social

1 AES Elpa S.A.

2 AES Sul Distribuidora Galcha de Energia S.A.

3 AES Tiete S.A.

4 Afluente Geracdo de Energia Elétrica S.A.

5 Afluente Transmissdo de Energia Elétrica S.A

6 Ampla Energia e Servigos S.A.

7 Bandeirante Energia S.A.

8 CEMIG Geragéo e Transmissdo S.A.

9 Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS

10 | Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

11 | Centrais Elétricas do Pard S.A. — CELPA

12 | CESP - Cia Energética de S&o Paulo

13 Cia Eletricidade Est. da Bahia — COELBA

14 | Cia Energética de Brasilia

15 Cia Energética de Minas Gerais — CEMIG

16 | Cia Energética de Pernambuco — CELPE

17 | Cia Energética do Ceard — COELCE

18 | Cia Energética do Maranhdo — CEMAR

19 Cia Energética do Rio Grande do Norte - COSERN

20 | Cia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D
21 | Cia Estadual de Geragéo e Transmissdo de Energia Elétrica - CEEE-GT
22 | Cia Paranaense de Energia— COPEL

23 | CPFL Energia S.A.

24 CPFL Energias Renovaveis S.A.

25 CTEEP - Cia Transmissdo Energia Elétrica Paulista

26 Duke Energy International Geragéo Paranapanema S.A.
27 EDP - Energias do Brasil S.A.

28 | Elektro Redes S.A.

29 | Eletrobrés Participagdes S.A. — ELETROPAR

30 Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Séo Paulo S.A
31 EMAE - Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A
32 Energisa Mato Grosso do Sul — Distribuidora de Energia S.A
33 Energisa S.A.

34 Espirito Santo Centr. Eletr. S.A.- ESCELSA

35 Investco S.A.

36 | Light S.A.

37 Light Servicos de Eletricidade S.A.

38 Rede Energia S.A.

39 Renova Energia S.A.

40 | Transmissora Alianca de Energia Elétrica

Fonte: BM&FBOVESPA (2016).
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E valido destacar, que a escolha pelo setor de energia elétrica, dar-se também, pelas
raz0es evidenciadas no estudo de Lins e Ouchi (2007), que apontam:
a) A interferéncia destas empresas sobre 0 meio ambiente, como por exemplo, a reducao
de florestas para a construcao de barragens;
b) Os impactos destas atividades sobre o bem estar da sociedade, como é o caso do
alagamento de areas originarias das comunidades e o consequente deslocamento de
pessoas; e

c) A relevancia do setor para a economia do pais;

3.4 COLETA E METODO DE INVESTIGAQAO DOS DADOS
3.4.1 Coleta dos Dados

O procedimento para a coleta de dados é o elemento mais importante na identificacao
do delineamento da pesquisa, € constituido por dois grandes grupos: aqueles que fazem uso
das chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No
primeiro grupo contempla-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. O segundo
grupo envolve a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de
campo e o estudo de caso (GIL, 2008).

Marconi e Lakatos (2007) destacam que, para a obtencdo dos dados, o pesquisador
pode fazer uso de trés procedimentos: a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e o
contato direto. No entanto, os autores pontuam que a pesquisa documental assemelha-se
muito com a pesquisa bibliografica e ponderam que a diferenca entre ambas esta na natureza
das fontes, que podem ser relacionadas como primarias e secundarias (GIL, 2008).

As técnicas para a coleta de dados sdo instrumentos utilizados com a finalidade de
levantar dados e informacgfes para analisar e explicar aspectos tedricos estudados. Sé&o
ferramentas essenciais para a fidelidade, qualidade e completude de uma pesquisa. Portanto,
sua elaboracdo e aplicagdo devem seguir critérios técnicos rigorosos, para nao
comprometerem a qualidade dos resultados (MICHEL, 2005).

Dentre as técnicas de coletas de dados, evidenciam-se a observacao de forma direta e
indireta. A observacdo direta tem por objetivo coletar dados priméarios e envolve o contato
direto com a fonte (sdo os dados obtidos através de encontro pessoal ou analise de
documentos produzidos por pessoas definidas). Na observacdo indireta tem-se a coleta de
dados secundarios, os quais s@o coletados em documentos pessoais ou institucionais, material

grafico, quadros, tabelas, fotografias e outros, produzidos por pessoas e/ ou instituicGes
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constantes da populacéo definida na metodologia proposta para a pesquisa. Cada uma dessas
técnicas tem uma finalidade, um publico especifico e agrega, de acordo com sua forma, valor
ao processo de analise (MICHEL, 2005).

Nesta sequéncia, esclarece que esta pesquisa fez uso da observacao indireta e de fontes
secundarias para a coleta de dados. Estas fontes foram compostas pelos Relatorios
Socioambientais, disponiveis no websites das empresas componentes da amostra, por meio de
consulta pablica aos seus respectivos sitios. A escolha por estes relatorios baseiam-se na
justificativa de que a maioria das informagdes ambientais € evidenciada em relatorios
especificos, como os relatérios ambientais ou similares (NOSSA, 2002, ROVER et al., 2012).

Para tanto, elaborou-se uma estrutura de analise dos informes ambientais (Quadro 8),
com base no estudo de Nossa (2002); nas diretrizes estabelecidas pela NBC T15, item 15.2.4,
que trata sobre a interacdo com o meio ambiente (CFC, 2004); e na estrutura conceitual

adaptada e utilizada por Murcia et al., (2008).

Quadro 8 - Estrutura para Analise dos Informes Ambientais

Categorias Variaveis Tipo Escala de Mensuracao
1. Signatéaria do Pacto Global da ONU Qualitativa Nominal Dicotdémica
1. Politicas 2. Adocao do Balanco Social Qualitativa Nominal Dicotémica
Socioambientais ici iniciati i . . o
3. Participante da iniciativa do_lnternatlonal Qualitativa Nominal Dicotdmica
Integrated Reporting Council (IIRC)
4. Declaragdo das praticas e normas contbeis I . T
2. Sistemas de (; P . ) Qualitativa Nominal Dicotémica
Controle & para registro dos fatos ambientais
. 5. Normas ISO Qualitativa Nominal Dicotdmica
Gerenciamento — - — - ———
Ambiental 6. Auditoria ambiental Qualitativa Nominal Dicotémica
7. Gestdo ambiental Qualitativa Nominal Dicotémica
8. Investimentos ambientais Qualitativa Nominal Dicotémica
9. Receitas ambientais Qualitativa Nominal Dicotémica
10. Custos/despesas/gastos ambientais Qualitativa Nominal Dicotémica
11. Ativos ambientais Qualitativa Nominal Dicotémica
. 12. Passivos ambientais Qualitativa Nominal Dicotbmica
3. Informagbes — — - —
Financeiras 13. Provisdes Qualitativa Nominal Dicotdmica
Ambientais 14. Contingéncias ambientais Qualitativa Nominal Dicotdmica
15. Impactos negativos e riscos ambientais Qualitativa Nominal Dicotdmica
16. Processos ambientais, administrativos e N . s
s . . Qualitativa Nominal Dicotdmica
judiciais movidos contra a entidade
17. Multas e indenizagdes relativas a matéria o . A
. . .g . . Qualitativa Nominal Dicotémica
ambiental, administrativa e/ou judicial
18. Educacdo ambiental para colaboradores o . A
4. Educacéo e . ¢ P Qualitativa Nominal Dicotdmica
esquisa internos
gmt?iental 19. Educacdo ambiental para a comunidade Qualitativa Nominal Dicotémica
20. Pesquisas relacionadas ao meio ambiente Qualitativa Nominal Dicotdmica

Fonte: Adaptado de Nossa (2002), CFC (2004) e Murcia et al., (2008).
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Nestes termos, observou-se a necessidade de utilizar um instrumento de apoio que
permitisse adequadamente explorar as informacgdes ambientais divulgadas pelas companhias
do setor elétrico brasileiro. Logo, para instrumentalizar e guiar a fase da coleta dos dados,
elaborou-se um cheklist (Apéndice A), com vistas a agrupar as informacdes sobre: i) o perfil
da empresa; ii) o perfil do relatério de sustentabilidade e; iii) os informes ambientais,
validados pela Estrutura de Anélise dos Informes Ambientais (Quadro 8).

Inicialmente, buscou-se extrair a quantidade de varidveis (indicadores) que foram
divulgadas, para isto, cada variavel foi pontuada da seguinte forma:

v" 0 (zero) — Néo divulgado (quando ndo houve divulgacdo ou qualquer mencao

sobre o indicador analisado).

v" 1 (um) — Divulgado (quando houve divulgacdo ou qualquer informacéo

mencionada sobre o indicador analisado).

Reitera-se que um dos objetivos tracados nesta pesquisa buscou investigar a forma
como as informacdes estdo sendo divulgadas nos relatérios de socioambientais, e se a maneira
como estas vem sendo evidenciadas permitem constituir analise de ordem quantitativa,
qualitativa e econdmico-financeira. Portanto, para assegurar resposta a este objetivo, tomou-se
como guia a estrutura de analise utilizada por Nossa (2002) em seu estudo, que teve como
base o trabalho de Gray, Kouhy e Lavers (1995), que caracteriza as formas de apresentacdo da
informagao evidenciada como:

v' Declarativa — refere-se a informacdo prestada de ordem qualitativa, expressa

em termos descritivos;

v/ Quantitativa monetaria - refere-se a informacdo quantitativa, expressa em

nameros de natureza financeira;

v/ Quantitativa ndo monetaria - refere-se a informagdo quantitativa, expressa em

numeros de natureza ndo financeira;

Em suma, ao considerar, que as informagOes geradas pela Contabilidade devem
propiciar aos diversos usuarios base segura as suas decisfes, argumenta-se neste estudo, a
importancia dos atributos da informacdo concernente a compreensibilidade e
comparabilidade. Nesta acepg¢éo, para constituir poder de analise sobre este ponto, atribuiu-se
a nota 1 (um) para cada forma de apresentacdo (Declarativa, Quantitativa monetaria e
Quantitativa ndo monetaria) relacionada com a evidenciacdo dos informes ambientais. As
quais foram agrupadas e somadas, e, por conseguinte, a pontuagdo minima a ser atingida foi
de 1 (um) ponto e a maxima até 3 (trés) pontos. Nesta perspectiva, compreende-se que a

informacdo que atinge a pontuacdo maxima, permite ao receptor da informacéo, poder de
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compreensdo e condi¢Oes de comparabilidade por ser uma informagéo evidenciada de forma
completa.

3.4.2 Método de Investigacdo dos Dados

Na exploracdo do material, de acordo com Gil (2008) tem-se uma fase longa e
fastidiosa, que tem como objetivo administrar sistematicamente as decisdes tomadas na pré-
andlise, referindo-se, portanto, as tarefas de codificacdo que envolve o recorte (escolha das
unidades), a enumeracdo (escolha das regras de contagem) e a classificacdo (escolha de
categorias). Por fim, o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo tem por objetivo
tornar os dados validos e significativos. [...] A medida que as informacBes obtidas s&o
confrontadas com informacGes ja existentes, pode-se chegar a vastas generalizacGes o que
torna a analise de conteddo um dos mais importantes instrumentos para a andlise das
comunicagdes em massa.

Martins e Thedphilo (2007) definem a andlise de conteddo como uma técnica para se
estudar e analisar a comunicacdo de maneira objetiva e sistematica. Buscando-se inferéncias
confiaveis de dados e informagcbes com respeito a determinados contextos, a partir dos
discursos escritos ou orais. Geralmente a aplicacdo desta técnica acontece apds ou em
conjunto com uma pesquisa documental, ou apés a realizacdo de entrevistas.

A Anélise de Conteudo € apresentada por Bardin (2004) como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacges visando obter, através de procedimentos, sistematicos e
objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores quantitativos ou nao, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo destas
mensagens.

Portanto, ao perseguir 0s objetivos deste estudo, optou-se pela técnica de analise de
contetdo, por entender que esta técnica comporta a codificagdo de informacgdes em categorias,
auxiliando o processo de inferéncia dos conhecimentos relativos as condigbes de

producéo/recepcao das mensagens (BARDIN, 2004) investigadas.

3.5 ANALISE ESTATISTICA E INTERPRETACAO DOS DADOS

O processo de analise e interpretacdo de dados sucede a fase da coleta dos dados. O
processo de analise e interpretacdo apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. Atribui-se a analise o objetivo de organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto pela
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investigacdo. O objetivo intrinseco na interpretacdo é a procura do sentido mais amplo das
respostas, 0 que geralmente é feito mediante a ligacdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos (GIL, 2008).

Na argumentacdo de Gil (2008) os processos de andlise e interpretacdo sofrem
variacfes conforme o plano de pesquisa, portanto, sendo necessario observar alguns passos,
sendo eles: estabelecimento de categorias; codificacdo; tabulacdo; anélise estatistica de dados;
avaliacdo das generalizacbes obtidas com os dados; inferéncias de relacdes causais e
interpretacdo dos dados.

Para a operacionalizacdo dos dados anotados neste estudo, foi utilizada a estatistica
descritiva e inferencial. As primeiras andlises foram organizadas e estruturadas a partir da
distribuicdo de frequéncia, mais precisamente, com suporte das medidas de posicao ou de
tendéncia central.

Martins e Theophilo (2007) salientam que a tendéncia central pode ser descrita por
diversas estatisticas, como 0 nome sugere a pretensdo é determinar o calculo de medidas que
oferecam o posicionamento da distribuicdo dos valores como: média aritmética ou média
amostral, mediana ou moda de uma variavel que se deseja analisar.

O conceito de média aritmética ou media amostral esta relacionado com a soma dos
valores de um determinado conjunto de medidas, dividindo-se o resultado dessa soma pela
quantidade dos valores que foram somados.

A mediana de um conjunto de informacg6es observadas é definida como o arranjo das
observacdes em ordem de grandeza.

A moda é o valor que mais se repete na observacao, ou seja, o0 valor mais provavel a
ser escolhido. E a Gnica medida de dispersdo que pode ter mais de um valor, podendo ser o

conjunto amodal, monomodal, bimodal...

3.5.1 Célculo do Nivel de Disclosure Ambiental

Para calcular o nivel de disclosure ambiental alcancado pelas companhias
investigadas, aplicou-se a equacdo para calculo do nivel de disclosure, demonstrada no
quadro 9, que foi aplicada anteriormente por Malaquias e Lemes (2013) com base no trabalho
de Lopes e Rodrigues (2007).
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Quadro 9 - Equacdo para calculo do nivel de disclosure

L n
s=2.d T=3q9, @ Indice = 5? « 100 3)
i=1 i=1

Em que:

S: score total para cada empresa, de acordo com o relatério analisado;

i: nimero de inicio para as questdes do instrumento a serem verificadas;

n: nimero limite para a variagdo do somatério;

di: o disclosure de cada item do instrumento (1, se evidenciado; 0, se ndo evidenciado);
T: total do nimero de questbes aplicaveis a cada empresa;

qi: cada pergunta que devera ser aplicada (1, se a variavel for aplicavel; 0, se ndo);
indice: indice de disclosure apresentado pela empresa em determinado periodo

Fonte: Malaquias e Lemes (2013), baseado em Lopes e Rodrigues (2007).

Apbs a realizacio da analise de conteido apoiada com o Cheklist - Apendice A
elaborou-se os scores por empresa em relagdo as questdes agrupadas na secdo 3, do referido
cheklist. Com base na equacdo apresentada, foi possivel encontrar o nivel de disclosure
ambiental geral das companhias, o indice de disclosure segregado por categoria, e por ultimo,
aplicou-se a equacdo para obter o nivel de disclosure em relagdo a forma de apresentacédo
(declarativa, quantitativa ndo monetéria e quantitativa monetaria) das variaveis (indicadores)
elencados nas categorias Informacgdes Financeiras e Ambientais e, Educacdo e Pesquisa
Ambiental.

3.5.2 Analise de Correlacéo

Por fim, o presente estudo buscou observar o grau de relacionamento entre as variaveis
que compdem a secdo 3, Informes Ambientais, do Cheklist - Apendice A. Para tanto, fez uso
da analise de correlacdo, que de acordo com Stevenson (2001, p. 367) “é a determinacdo da
forca do relacionamento entre duas observacgdes emparelhadas”.

O método utilizado foi o coeficiente p de Spearman que mede a intensidade da relagao
entre varidveis ordinais. E uma técnica nio paramétrica e o coeficiente p de Spearman sofre
variacdo entre -1 e 1. Desta forma, quanto mais proximo estiver destes extremos, maior sera a
relacdo de significancia entre as variaveis (STEVENSON, 2001).

A proxima secdo discorre sobre a analise dos dados resultantes da aplicacdo dos

métodos e técnicas apresentados nesta secéo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O propoésito desta secdo € organizar, descrever, analisar e discutir os dados
coletados atraves da analise de contetdo nos Relatérios Socioambientais das empresas do
setor elétrico brasileiro, no sentido de atender aos objetivos estabelecidos e, por conseguinte,
responder a questdo de pesquisa apresentada neste estudo.

Os resultados explanados sucedem as analises conduzidas pelos pardmetros

organizados e agrupados no Cheklist - Apendice A.

4.1 ANALISE PRELIMINAR

A primeira etapa deste trabalho investigativo teve inicio com a coleta dos Relatérios
Socioambientais, através de visitas nos websites das 40 (quarenta) empresas que compdem a
amostra desse estudo. Apds a coleta dos relatérios, verificou-se a necessidade de obter
informagdes mais especificas sobre as empresas da amostra. Para tanto, foi realizada, uma
busca no site da BM&FBOVESPA, com objetivo de agrupar algumas informag6es sobre o
perfil das empresas, que ndo constavam nos Relatdrios de Sustentabilidade averiguados.

Durante a coleta dos RS foi possivel constatar que 02 (duas) empresas dentre as 40
(quarenta) que compdem a amostra, e responderam sim, para a divulgacdo de informagdes
sociais e ambientais no Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou Integrado
2016, ndo disponibilizaram o relatério como haviam informado a BM&FBOVESPA. Desta
forma, as analises recairam sobre o nimero de 38 (trinta e oito) companhias.

As empresas excluidas do processo investigativo foram a Cia Energética de Brasilia e
a Rede Energia S.A., pelos seguintes motivos:

O endereco disponibilizado no relatério do Relate ou Explique direciona para obter
acesso ao Relatorio de Sustentabilidade da Cia Energética de Brasilia direciona para o Diario
Oficial do Distrito Federal, N° 75, onde consta apenas, a publicagdo do Relatério da
Administragéo 2015.

A Rede Energia informou que é emissor de informagdes socioambientais no Relate ou
Explique, no entanto, ndo informou o site onde o relatorio esta disponivel para visualizacao.
Nas buscas livres, ndo foi possivel encontrar tal divulgagdo. Todavia, foi possivel verificar
que esta empresa protocolou Plano de Recuperacdo Judicial na 22 Vara de Faléncias e
Recuperac6es Judiciais da Capital do Estado de S&o Paulo.

Diante das observacBes relacionadas, pode-se inferir que existe certo nivel de

incerteza quanto ao numero total de empresas que se posicionam de forma positiva para a
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divulgacdo de relatdrios de sustentabilidade na iniciativa Relate ou Explique para Relatério de
Sustentabilidade ou Integrado da BM&FBOVESPA, com aten¢do ao documento publicado
em 2016.

4.2 PERFIL DAS EMPRESAS INVESTIGADAS

Para compor o perfil das empresas que integram a amostra deste estudo, buscou-se
levantar informagdes sobre o grupo empresarial que cada companhia pertence e as atividades
desempenhadas pelas empresas, dentre aquelas estabelecidas pela Annel. As informacdes

foram agrupadas e estdo relacionadas de forma analitica na tabela 1.

Tabela 1 - Empresas investigadas classificadas por grupo e atividades

Atividades
Conces. de « Ceragéo, Gerag;_aol Ceragéo, .
Servico |Distribuicio |Geracdo de Geragao e Distribuicdo Transrrissdo, Produgéo |Transmissdo | Transmisséo Geragdo e
Grupo Empresa o : . |comerc. de Comerc. e . ) ! Transmissio
Pdblico de| de Energia | Energia _~"|eComerc.de| " | Holding |deEnergia| deEnergia | e Comerc. A
. L . Energia .| Distribuicao o L | deEnergia
Energia | Elétrica | Elétrica o Energia . Elétrica Elétrica | de Energia .
o Elétrica P de Energia o Elétrica
Elétrica. Elétrica o Elétrica
Elétrica
AESELPASA. X
. AES SUL X
AES Brasil AESTIETE X
ELETROPAULO X
AFLUENTEG. X
Do AFLUENTET X
Neopener ia COELBA X
98 Tcetee X
COSERN X
AMPLA X
ENEL COELCE X
BANDEIRANTE X
EDP X
EDP ESCELSA X
INVESTCO X
CEMIGGT X
CEMIG CEMIG X
<« |ELETROBRAS X
ELETROBRAS ELETROPAR x
CELESC CELSC X
Equatorial CELPA X
CESP CESP X
CEEE-D X
CEEE CEEE-GT X
COPEL COPEL X
CPFL ENERGIA X
CPFL CPFL RENOVAVEIS X
CTEEP CTEEP X
Duke Energy ~ [DUKE ENERGY X
Elektro ELEKTRO X
EMAE EMAE X
. |ENERSUL X
Grupo Energisa ENERGISA X
LIGHT X
LIGHT LIGHT SERVICOS X
RENOVA RENOVA X
TAESA TAESA X
ENGIE ENGIE X

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com os informes organizados na tabela 2, foi possivel observar que as 38
(trinta e oito) empresas participantes desta pesquisa, incorporam 21 (vinte e um) grupos
empresariais do setor elétrico. Em relacdo as atividades desenvolvidas, foi possivel identificar

até 11(onze) combinacdes de atividades, distintas entre elas, conforme gréafico 2.

Grafico 2 - Classificagdo das empresas por atividades desempenhadas

Geracgdo e Transmissdo de Energia Elétrica

Geracdo, Transmissdo e Comercializagdo de
Energia Elétrica

Producdo de Energia Elétrica

Geracgdo, Transmissdo, Comercializagdo e
Distribui¢cdo de Energia Elétrica

Geragdo, Distribuicdo e Comercializacdo de Energia
Elétrica

Concessionaria de Servigo Publico de Energia
Elétrica.

Transmissdo de Energia Elétrica

Geracdo e Comercializagdo de Energia Elétrica

Geracgdo de Energia Elétrica

Holding

Distribuigdo de Energia Elétrica

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel averiguar através do grafico 2, que a maior participacdo na divulgacio de
relato socioambiental provém das Distribuidoras de energia elétrica que alcangaram o nimero
de 14 divulgacdes; em seguida vem as empresas que atuam como Holding, que apresentaram
07 relatorios; as empresas de Geracdo e as de Geracdo e Comercializacdo alcancaram o
numero de 04 relatérios cada; as Transmissoras aparecem com 03 relatérios. As atividades
que participaram com a divulgacdo de apenas 01 relatorio cada, foram: Concessionaria de
Servigo  Publico; Geracdo, Distribuicio e Comercializacdo; Geracdo, Transmissdo,
Comercializacdo e Distribuicdo; Produgdo de Energia Elétrica; Geragdo, Transmissdo e
Comercializacao e; Geracdo e Transmissao. Diante destes achados, é possivel observar que as
empresas atuam de forma diversificada e conglomeram diferentes atividades dentro de uma

mesma companhia.
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4.3 PERFIL DOS RELATORIOS SOCIOAMBIENTAIS DO SETOR DE ENERGIA
ELETRICA BRASILEIRO

Para compor o perfil dos relatérios socioambientais divulgados pelas empresas do
setor elétrico brasileiro, averiguou-se, primeiramente, a denominacao utilizada pelas empresas

para apresentar tais relatorios, o resultado obtido pode ser observado na tabela 2.

Tabela 2 - Denominagédo dos Relatos Socioambientais do Setor Elétrico

Denominacéo do Relato Socioambiental Frequéncia Percentual
Relatdrio de Sustentabilidade 2015 16 42%
Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2015 18%
Relatério Anual 2015 16%
Relatério Anual e de Sustentabilidade 2015 11%

8%
3%
Relatério Anual de Sustentabilidade Socioambiental 2015 3%

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental e Econdmico-Financeiro 2015
Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2015

[ S N Y. RN

Total 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os titulos agrupados e demostrados na tabela 2, foi possivel constatar que as
empresas do setor elétrico, ndo fazem uso de uma titulacdo padrdo para denominar 0s
relatérios socioambientais publicados, tendo em vista, que os relatérios investigados trazem
até 07 (sete) titulos diferentes. Percebe-se, que as denominacgdes utilizadas preocupam-se em
identificar o objetivo do relato que esta sendo divulgado, exceto pela denominacdo, Relatorio
Anual, que foi detectada 06 (seis) vezes. Cabe observar, que esta ultima denominacdo ¢ um
tanto genérica, e por vez, também € utilizada, por algumas empresas, na apresentacdo dos
relatérios financeiros padronizados.

Buscando respostas para alcangar os objetivos deste estudo, averiguou-se, a possivel
existéncia de semelhancas, discrepancias e/ou padronizacdo na forma de relatar as
informagdes socioambientais do setor elétrico, neste intuito, procedeu-se a coleta de
informacdes sobre os métodos de elaboracéo e dados que compdem os relatos.

Para tanto, foram consideradas como caracteristicas especificas para tracar o perfil do
relatorio de sustentabilidade do setor elétrico: as diretrizes e/ ou modelos adotadas para sua
producdo; o numero de paginas que reportam o conteudo total do documento e o0 nimero de
paginas dedicado aos informes das questdes que envolvem o meio ambiente; o tipo do
relatorio, este aspecto esta diretamente ligado & forma de apresentagdo das informagdes
contidas no relatdrio, desta forma, apropria-se que se o relato € de uma Unica companhia, este
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é do tipo individual, caso agregue informacGes de diferentes empresas do grupo, € do tipo
consolidado. E por fim, procurou certificar se os dados contidos nos documentos foram
apreciados por auditoria externa.

Seguindo este roteiro, primeiramente, elaborou-se a tabela 3 que apresenta as
diretrizes e/ ou modelos adotados pelas empresas do setor de energia elétrica para preparar e

divulgar os informes socioambientais.

Tabela 3 - Diretrizes Adotadas para Elaboracdo do Relato de Sustentabilidade

Modelo/Diretrizes/Opgéo Frequéncia Percentual Percentual Acumulado

GRI/G4 - Essencial 24 63% 63%
GRI/G4 - Abrangente 5 13% 76%
GRI/G4 - Néo Informado 4 11% 87%
GRI - 3.1 - Nivel C 1 3% 89%
Manual disponibilizado pela Agéncia 1 3% 92%
N&o Informado 3 8% 100%
TOTAL 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 3 demonstra que 89% das empresas investigadas fazem opcdo pelas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), para elaborar o relato de sustentabilidade e que 87% ja
se adequaram a versdo mais recente das diretrizes, a GRI-G4, lancada em 2013. Observa-se,
que em relacdo a opcdo de acordo, a mais utilizada pelas empresas foi a opcdo essencial.
Nota-se, também, que 8% das empresas ndo informaram o modelo ou diretrizes as quais
seguiram para elaborarem os seus relatos socioambientais.

Os numeros alcancados neste quesito permitem reforcar os achados de Tannuri (2013),
que revelou que em 2012, foram publicados 365 relatérios de sustentabilidade no formato
GRI, na América Latina, dentre estes, 128 eram de empresas brasileiras. Logo, o Brasil foi
considerado um dos paises lideres, no mundo, em adotar as diretrizes propostas pela GRI,
ficando atras, apenas, da Espanha, de Portugal e da Africa do Sul. Em relagdo ao setor de
energia elétrica, verifica-se, que as diretrizes da GRI vém se consolidando como modelo
padréo, adotado para a divulgacao dos informes socioambientais.

Dentre as investigacOes que se fizeram pertinentes a averiguacdo, uma delas ensejou
compreender, como sdo reportadas as informagOes socioambientais das companhias
investigadas, considerando, que algumas empresas que constituem a amostra deste estudo,
representam um determinado grupo empresarial e conforme ja demonstrado anteriormente,

alguns grupos empresariais agregam atividades operacionais distintas para cada companhia,
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chegando a operacionalizar todas as quatro atividades (geracao, transmissdo, comercializagéo
e distribuicdo) regulamentadas pela ANEEL. Os resultados encontrados compdem a tabela 4.

Tabela 4 - Tipo do Relatério de Sustentabilidade

Forma de apresentagdo do RS Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Individual 10 26% 26%
Consolidado 28 74% 100%
TOTAL 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma concisa a tabela 4, permite verificar que 74% das empresas apresentam seus
informes socioambientais de forma consolidada, isto é, abrangem resultados de duas ou mais
companhias, que podem desenvolver atividades distintas. Enquanto 26% apresentam informes
individuais. Frente a estes achados, nota-se, que esta forma de apresentacao, desfavorecer o
processo de comparabilidade entre os indicadores divulgados. Tendo em vista, que o0s tipos e
niveis de impactos sdo dispares entre as quatro atividades reconhecidas pela ANEEL,
consequentemente, carecem tratamento e investimentos distintos.

Através da analise descritiva de dados, buscou-se, apresentar quantas paginas contém
os Relatos de Sustentabilidade, por conseguinte, verificaram-se quantas destas paginas sdo

dedicadas aos informes ambientais. Os dados encontrados estdo descritos na tabela 5.

Tabela 5 - Paginagdo do Relato de Sustentabilidade e Dimensdo Ambiental
Descricao Minimo  Méaximo Média Moda  Mediana

N° de Paginas do Relato de
Sustentabilidade

N° de P4ginas da Dimensdo Ambiental 0 28 12,05 12 12,00

a. Ha varias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Dados da pesquisa.

38 223 126,00 92° 118,5

Os dados trazidos pela tabela 5 proporcionou surpresa, ao verificar a existéncia de um
relatorio que ndo apresentou informes de ordem ambiental de forma especifica. Verifica-se
também, que os relatos socioambientais apresentam em média 126 (cento e vinte e seis)
paginas, enquanto a média dedicada a dimensdo ambiental foi de apenas 12 (doze) paginas
por relato.

Todavia, durante a leitura dos relatdrios foi possivel averiguar que algumas empresas
fazem o relato das categorias sociais e ambientais de forma agrupada, isto é, ndo fizeram uma
separagdo entre estas dimensbes. Reforga como discutido no referencial tedrico, que as
diretrizes GRI apresentam estas categorias de forma separada e nitidamente, abordam os
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contetdos a serem reportados em cada categoria. Este fato foi detectado nas empresas
CELESC e CTEEP. Também, foi possivel reparar que alguns relatérios, trazem informac6es
ambientais distribuidas no transcorrer do relatério, ou até, em outro documento,
acompanhando o relatério socioambiental, apresentado como anexo, este caso foi detectado
no relatério do grupo LIGHT, que tratou informes ambientais de forma mais especifica em
um relatorio a parte do Relato de Sustentabilidade, apresentando-o como Anexo.

Logo, aponta-se, para as dificuldades encontradas no processo de coleta das
informacdes, tendo em vista a heterogeneidade encontrada na forma e apresentacdo das
informacdes. Este fato também foi averiguado por Costa e Marion (2007) que constataram
apos o término de seu estudo, que existe grande dificuldade para analisar as informacGes
ambientais e, por conseguinte, identificar as empresas que sd&o mais comprometidas com a
preservacao, recuperacdo e manutencdo do meio ambiente, devido a falta de uniformidade na
estrutura dos relatorios utilizados pelas empresas e pelo uso prevalecente de textos sem
qualquer tipo de preocupacdo com os dados que possam vir a serem retirados deles.

No quadro 10, apresenta-se 0 agrupamento dos resultados discutidos anteriormente,
permitindo uma anélise conjunta em relacdo as caracteristicas dos Relatorios de

Sustentabilidade das empresas do setor de energia elétrica.

Quadro 10 - Caracteristicas dos Relatérios Socioambientais do Setor Elétrico

Diretrizes Opcéo N°,de N°,de . Verificacéo
Grupo Empresa Pag. Pag. | Tipodo RS
Adotadas | de acordo Externa
doRS | DA
AES ELPA S.A. Nao Nao 38 | 00 | Consolidado Nao
Informado | Informado Informado
AES BRASIL | AES SUL 117 10
AES TIETE GRI - G4 Essencial 106 13 Individual Sim
ELETROPAULO 136 11
AFLUENTE G
AFLUENTE T
NEOENERGIA | COELBA GRI - G4 Essencial 92 12 Consolidado Nao
CELPE
COSERN
ENEL é('\)/lgll_‘é‘E GRI - G4 Essencial 120 11 Consolidado Sim
BANDEIRANTE
EDP ESEELSA GRI - G4 Essencial 179 16 Consolidado Sim
INVESTCO
CEMIG GT . . .
CEMIG GRI-G4 Essencial 166 25 Consolidado Sim
CEMIG
ELETROBRAS | EFETROBRAS | opi G4 | Essencial 190 13 | Consolidado Sim
ELETROPAR
CELESC CELESC GRI - G4 | Abrangente | 167 18 Consolidado Sim
EQUATORIAL | CELPA GRI N&o 164 25 Individual Nao
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Informado
CESP CESP GRI - G4 | Abrangente 97 12 Individual Sim
CEEE-D Essencial 100 08
CEEE CEEE-GT GRI -G4 N&o 95 12 Individual Nao
Informado
COPEL COPEL GRI - G4 | Essencial 81 07 Consolidado Sim
CPFL ENERGIA N30
CPFL CPFL GRI -G4 Informado 120 10 Consolidado Sim
RENOVAVEIS
CTEEP CTEEP GRI - G4 | Essencial 66 19 Individual N&o
gll\lJIlE(FEGY DUKE ENERGY | GRI-G4 | Essencial 65 07 Consolidado Nao
ELEKTRO ELEKTRO GRI - G4 | Abrangente | 148 06 Consolidado Sim
EMAE EMAE GRI-3.1 Nivel C 57 07 Individual Nao
ENERSUL Né&o Né&o . x
ENERGISA ENERGISA Informado | Informado 223 03 Consolidado Nao
ENGIE (ETNR?;(ETEBEL) GRI - G4 Essencial 115 17 Consolidado Sim
LIGHT
LIGHT LIGHT GRI - G4 | Abrangente | 109 02 Consolidado Nao
SERVICOS
RENOVA RENOVA GRI - G4 | Essencial 120 15 Individual Sim
Manual
TAESA TAESA disponibili Nao 84 | 28 | Consolidado Néo
zado pela | Informado
Agéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira geral o quadro 10 permite uma anéalise detalhada sobre as caracteristicas

dos relatérios socioambientais reunidas nesta pesquisa. Para tanto, as informacbes foram

classificadas por empresa e correlacionadas ao grupo empresarial pertencente.

Um dos objetivos delineados neste estudo foi averiguar a participacdo da

Contabilidade Ambiental na elaboracdo das informacdes evidenciadas nos relatorios de

sustentabilidade, publicados pelas empresas do setor de energia elétrica. Considerando, a

importancia e do papel da contabilidade como geradora de informacdes e suporte para a

tomada de decisfes no ambito corporativo.

Assim, para atender a este objetivo, a primeira busca convergiu em verificar se 0s

relatorios socioambientais fazem mencéo ao departamento ou setor responsavel pela prestacao

de contas relacionadas a sustentabilidade. Os achados estdo reproduzidos na tabela 6.
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Tabela 6 - Setor responsavel pela elaboragdo do Relatorio Socioambiental

Setor/Departamento Frequéncia Percentual
Né&o Informado 21 55%
Comité de sustentabilidade 7 18%
Coordenadoria de Comunicacdo Social 2 5%
Diretoria de sustentabilidade 2 5%
Estratégia e Sustentabilidades; Rela¢6es com Investidores e Contabilidade 2 5%
Diretoria de RelacGes Institucionais/ Coordenacdo de Sustentabilidade Empresarial 1 3%
Geréncia de Sustentabilidade e Geréncia de Comunicacao 1 3%
Geréncia Regulatoria 1 3%
Geréncias de Sustentabilidade, Financeira e de Relagdes com Investidores e 1 3%

Comunicacgdo
TOTAL 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme retrata a tabela 6 dentre os setores mais evidenciados e apontados como
responsaveis pela elaboracdo dos relatos de sustentabilidade, destaca-se, o departamento de
sustentabilidade, que recebe varias denominagdes por parte de suas empresas, tais como:
comité, diretoria, coordenacdo e geréncia de sustentabilidade. O departamento de
comunicacdo também é um dos mais indicados. A contabilidade foi mencionada por apenas
duas empresas. Salienta-se, que 55% dos relatorios analisados ndo trouxeram tal informacao.

A Ultima questdo em analise, para compor o perfil dos Relatérios de Sustentabilidade
do Setor Elétrico, recaiu sobre o esquadrinhamento concernente a submissao destes relatorios

a verificacdo externa. A tabela 7 permite observar os resultados encontrados.

Tabela 7 - Verificagdo Externa dos Relatorios Socioambientais

Verificagcdo Externa Freguéncia Percentual Percentual Acumulado
Sim 21 55% 55%
Nao 16 42% 97%
Né&o Informado 1 3% 100%
TOTAL 38 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos dados apurados e demonstrados na tabela 7, confirma-se que 55% dos
relatos investigados foram submetidos a verificacdo externa, por empresas de auditoria
independente, e que 42% ndo foram submetidos a referida analise. Faz-se necessario
esclarecer, que em um dos relatdrios nao foi encontrada resposta a este questionamento, dessa
forma, o registro foi apresentado como, ndo informado.

Outro aspecto analisado sobre a verificacdo externa dos relatorios socioambientais

deteve-se na identificacdo das empresas de auditoria independente que conduziram o0s
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trabalhos de verificacdo externa sobre os informes divulgados nos relatorios socioambientais.

As respostas obtidas foram agrupadas e estdo classificadas na tabela 8.

Tabela 8 - Empresas de Auditoria Contratadas

Empresa de Auditoria Frequéncia Percentual  Percentual Acumulado

KPMG 10 48% 48%
SGS ICS Certificadora Ltda 3 14% 62%
Ernest & Young 3 14% 76%
PricewatwerhouseCoopers 2 10% 86%
Bureau Veritas Certification 2 10% 95%
Delloite 1 5% 100%
TOTAL 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Identificam-se na tabela 8 a participacdo 06 (seis) empresas de auditoria independente,
na conducdo da verificacdo externa em relagdo aos relatérios socioambientais. Entre estas, é
possivel observar as quatro maiores empresas de auditoria do mundo, participantes do seleto
grupo das Big four, Deloitte Touche Tohmatsu, Erest & Young, KPMG e
PricewaterhouseCoopers.

Estas empesas, Big four, foram responsaveis por 77% das verificacdes externas
realizadas. Sob este aspecto, Rover et al., (2012) constataram a existéncia de uma relacéo
positiva entre o nivel de disclosure ambiental e as empresas que sdo auditadas por Big four,
ou seja, estas influenciam a evidenciacdo de natureza ambiental por parte das empresas.

Por fim, investigou-se também, o tipo de documento que foi apresentado pelas
empresas de auditoria, para validar as informacdes reportadas nos relatérios socioambientais.

Conforme tabela 9.

Tabela 9 - Denominagdo dos Relatérios de Verificagdo Externa

Denominagéo_d_os RNeIatc’)rios de Frequéncia Percentual Percentual
Verificacéo Acumulado
Relatdrio de Asseguracgdo Limitada 14 70% 70%
Carta de Asseguracao Limitada 3 15% 85%
Declaracdo de Asseguragdo 2 10% 95%
Declaracdo de Verificacdo Independente 1 5% 100%
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Entre as 21 empresas que afirmaram ter submetido seus relatorios socioambientais a
verificacdo externa. Destaca-se o caso da companhia Elektro, que afirma em seu relatério de
sustentabilidade que os dados, ambientais estdo alinhados a 1SO 14001:2004 e foram
verificados externamente pela Bureau Veritas Certification. No entanto, o relatorio expedido
pela empresa de auditoria, ndo estava apenso ao relatorio de sustentabilidade. Assim, ndo foi
possivel tomar conhecimento sobre o contetdo do referido relatério e consequentemente
elencar e catalogar a sua denominacgdo junto aos demais relatorios especificados na tabela 9,
que relaciona as nomenclaturas mais utilizadas para os referidos relatérios. Constata-se que a
denominacdo mais utilizada foi: relatério de asseguracdo limitada, encontrada em 14
(quatorze) documentos emitidos pelas empresas de auditoria.

Nestes termos, Zaro, Pastre e Alberton (2015) esclarecem que para validar e
transparecer a confiabilidade das informacGes, os auditores realizam trabalhos de asseguracéo,
que sdo uma metodologia de avaliacdo dos relatérios de sustentabilidade e resultam na
emissdo de um relatorio de asseguracdo das informagdes nele prestadas.

Em suma, para apoiar o entendimento sobre os resultados particularizados na tabela 9,
buscou-se suporte na Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TO 3000, para explicar a

diferenca entre o trabalho de asseguracao e o trabalho de auditoria e reviséo:

“Trabalho de asseguracdo é o trabalho no qual o auditor independente tem por
objetivo obter evidéncias apropriadas e suficientes de forma a expressar uma
conclusdo para aumentar o nivel de confian¢a dos outros usuérios, que ndo seja a
parte responsavel sobre a informacéo do objeto, ou seja, compreende o resultado da
mensuracao ou avaliacdo de determinado objeto com base nos critérios aplicaveis”
(CFC, 2015, p. 4).

De acordo com o CFC (2015) os trabalhos de asseguracdo podem ser classificados em
duas formas: i) Trabalho de asseguracdo razoavel: é o trabalho de asseguracdo no qual o
auditor independente diminui o risco do trabalho para um nivel aceitavelmente baixo nas
circunstancias do trabalho como base para a sua conclusdo. ii) Trabalho de asseguracdo
limitada: é o trabalho de asseguragdo no qual o auditor independente reduz o risco do
trabalho a um nivel que é aceitavel nas circunstancias do trabalho.

Em linhas gerais os achados até aqui revelados, delineiam o perfil dos relatorios
socioambientais divulgados pelas empresas do setor de energia elétrica, participantes deste

estudo.
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4.4 ANALISE INDIVIDUALIZADA DOS INFORMES AMBIENTAIS

Esta secdo tem como propdsito explicitar como sdo evidenciados os informes
ambientais das empresas do setor elétrico brasileiro. Para tanto, a analise foi realizada
exclusivamente sobre os informes da dimensdo ambiental e/ou categoria ambiental,
reportados nos relatos socioambientais investigados. E oportuno informar, que para analise
dos informes ambientais extraiu-se da amostra o relatorio divulgado pela Cia AES ELPA S.A,
por ndo conter dados especificos sobre os aspectos da dimensao ambiental.

Salienta-se, que o suporte documental para levantamento dos dados explicitados nesta
secdo, incidiu sobre o total de 24 relatos socioambientais. Tendo em vista, que 27 empresas
investigadas apresentaram seus relatérios de forma consolidada, fato este, que refletiu de
forma direta sobre o nimero de relatos divulgados e consequentemente no ndmero de
observacBes. Deste modo, afirma-se, que nesta etapa do trabalho foram explorados 14

relatérios consolidados e 10 relatérios individuais.

4.4.1 Politicas Socioambientais

O conjunto das variaveis sistematizadas, neste estudo, que caracterizam a categoria das
politicas socioambientais no ambito do setor elétrico, tem por objetivo averiguar como estéo
atuando as companhias investigadas, em relacdo a adocdo de diretrizes nacionais e
internacionais com vistas a implantacdo e divulgacdo de préaticas socioambientais no ambito
institucional. Para tanto, as questdes compreendem observar: A adesdo aos principios que
fundamentam o Pacto Global da ONU; a participacdo na iniciativa do International Integrated
Reporting Council (IIRC) para adocdo do relato integrado e por ultimo; a publicacdo do

Balanco Social. As observacdes estdo sistematizadas nas tabelas a seguir.

Tabela 10 - Empresa Signataria do Pacto Global da ONU

Pacto Global da ONU Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
Sim 17 71% 71%
Néo 7 29% 100%
Total 24 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 10 confere os resultados em relacdo & declaracdo do posicionamento das
companhias como apoiadoras e aderentes aos principios estabelecidos pelo Pacto Global da

ONU. Assim, os resultados apontam que, entre as observacOes realizadas, 17 (dezessete)
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relatdrios divulgaram esta informac&o, enquanto 07 (sete) ndo fizeram nenhuma mencéo sobre

a temética. Na tabela 11 o enfoque recai sobre a divulgacdo do Balango Social.

Tabela 11 - Divulgacéo do Balango Social e Modelo Adotado

Modelo Adotado
Balanco Social
IBASE Nao Informa
Sim 20 83% 12 50% 8 33%
Nao 4 17% 0 0% 4 17%
Total 24 100% 12 50% 12 50%

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel inferir por meio das observacdes realizadas e pela composicdo dos dados
disponibilizados na tabela 11, que o Balanco Social esta institucionalizado nas empresas do
setor elétrico, tendo em vista, que este foi apensado em 20 (vinte) dos relatdrios
socioambientais pesquisados, apenas 04 (quatro) relatorios ndo apresentaram tal documento.

Esta quantidade significativa sobre a divulgacdo do Balanco Social resulta do poder
regulatério da ANEEL, que estabelece no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico, as
instrugdes para Prestacdo Anual de Contas (PAC). Dentre estas, é reiterado que no Relatorio
de Responsabilidade Socioambiental deve estd incluido o Balanco Social, sendo dois
relatorios, relacionados como itens que compde a PAC (ANEEL, 2015).

Entre os relatorios socioambientais que ndo trouxeram o Balango Social anexo, foi
possivel verificar, durante o processo de coleta dos dados, que alguns indicadores alusivos ao
Balanco Social foram evidenciados de forma distribuida no transcorrer dos relatorios. Neste
caso, acrescenta-se mais uma dificuldade em relacdo a comparabilidade de tais informes,
principalmente entre as companhias que ndo divulgaram o Balanco Social no formato
padronizado.

Em relacdo ao modelo aplicado pelas empresas para apresentar o Balanco Social, a
tabela 11 aponta que apenas 12 (doze) relatorios atribuiram-se os créditos ao modelo IBASE.
No entanto, foi possivel verificar que este é 0 modelo predominante no setor elétrico. Nestas
circunstancias, pontua-se, a falha cometida por algumas empresas, que ao publicar o Balanco
Social incorreram na desatengdo em referenciar o modelo e adotado. A tabela 12 demonstra os
resultados apurados em relagdo ao numero de empresas que aderiram & participacdo e

adequacdo as normas para o relato de forma integrada.
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Tabela 12 - Adesdo ao Relato Integrado

Relato Integrado Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
Sim 11 46% 46%
Néo 13 54% 100%
Total 24 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 12 revela que, em apenas 11 (onze) dos relatorios observados, as companhias
relatoras se posicionaram como aderentes e participantes das diretrizes estabelecidas para
adocdo do Relato Integrado (International Integrated Reporting Council), neste contexto,
pondera-se, que estas empresas seguem consolidando o pensamento integrado sobre o0s seus
negadcios. Todavia, 13 (treze) dos relatérios ndo mencionaram nada a esse respeito, neste caso,
toma-se a liberdade para inferir, que estas companhias ainda nédo fizeram adeséo ao Relato
integrado. A dificuldade na adocdo do Relato Integrado, talvez, deva-se por envolver a
ampliacdo do foco dos modelos tradicionais de relatorios, tendo em vista, a sua abordagem
mais conectada, que procura entender como 0s recursos que uma empresa usa (humanos,
social e natural) interagem e afetam o0s recursos financeiros e vice-versa
(PRICEWATERHOUSECOOPERS BRASIL LTDA, 2015). Na sequéncia, a tabela 13

apresenta os resultados estatisticos das Politicas Socioambientais, discutidas anteriormente.

Tabela 13 - Resultados descritivos das Politicas Socioambientais

Informes de Natureza Ambiental Observagbes Média Mediana Moda
Balango Social 24 0,83 1 1
Pacto Global ONU 24 0,71 1 1
Relato Integrado 24 0,46 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com apoio da estatistica descritiva € possivel assegurar, através dos dados
demonstrados pela tabela 13, que o Balanco Social (0,83) e o Pacto Global da ONU (0,71) séo
politicas socioambientais que j& se fazem presentes entre as companhias e com um bom nivel
de aderéncia.

Confere que o Relato Integrado (0,46) se posiciona com uma média inferior as demais
praticas relacionadas nesta categoria, consequentemente, por ser uma iniciativa recente.
Vasconcelos, Sabes e Junior (2015) concluiram em seu estudo, que apesar de crescente, 0
relato integrado ainda ndo parece ser uma pratica disseminada nas empresas € que a sua

adocdo por parte das empresas brasileiras segue constituindo um amplo caminho pela frente,
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com um significativo trecho a ser administrado sob o qual se langardo renovadas etapas até

que se atinja a pratica ideal.

4.4.2 Sistemas de Controle e Gerenciamento Ambiental

Neste topico estdo relacionados os resultados aferidos em relacdo as variaveis que
integram a categoria Sistema de Controle e Gerenciamento Ambiental. As varidveis contidas
nesta categoria foram agrupadas com a intencdo de verificar os esfor¢cos das companhias
investigadas, em relacdo a gestdo ambiental e ao nivel de transparéncia informacional no que
se refere a difusdo e cumprimento das normas contabeis e ambientais.

Nesta perspectiva, buscando averiguar o cumprimento das normas de ambito contébil,
foram elaborados os seguintes questionamentos: i) Os relatorios investigados discorrem sobre
as praticas contabeis utilizadas para registro dos atos e fatos ambientais evidenciados? ii)
Verifica-se alguma declaracdo narrativa, no que se refere a aplicabilidade dos procedimentos
para evidenciacao, de acordo com a NBC T15? As respostas obtidas podem ser contempladas
na tabela 14.

Tabela 14 - Difusado do Uso de Praticas Contabeis Ambientais

Descricdo Frequéncia Percentual  Percentual Acumulado
- - L Sim 1 4% 4%
Praticas Contabeis Ambientais .
Néo 23 96% 100%
Sim 2 8% 8%
NBC T15 y
Néo 22 92% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados computados na tabela 14 permitem conferir, que as condutas contabeis
alusivas ao registro e mensuracdo de itens ambientais ndo sdo mencionadas nos relatorios
socioambientais. Em se tratando das praticas contabeis e ambientais, o Unico relatério de
sustentabilidade que fez uma pequena mencdo foi o do grupo Light, ao citar, que o
cruzamento de dados e feito pelas areas de Estratégia e Sustentabilidade, Relacbes com
Investidores e Contabilidade. Nos demais relatorios investigados ndo se constataram
informagdes parecidas ou que ensejassem créditos & contabilidade.

Em relagdo a aplicagéo dos procedimentos emanados pela NBC T15, constatou-se que
esta informagdo foi salientada em apenas dois relatorios, sendo um deles divulgados pela
empresa COPEL, que traz a seguinte citacdo: o Relatério observa, ainda, as orientagdes do
Balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE), da Norma
Brasileira de Contabilidade (NBC T15). A outra empresa foi a ENGIE (Tractebel Energia),
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que no topo do seu Balanco Social, apresenta a seguinte declaracdo: Os dados do Balanco
Social consideram o modelo estabelecido pela NBCT-15 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

No que se refere a difusdo de praticas contabeis de itens ambientais, pode-se afirmar,
que ocorre um baixo nivel informacional no tocante aos esclarecimentos sobre o registro,
mensuracao e apuracdo dos dados publicados nos relatorios investigados.

A seguir apresenta-se a tabela 15, que valida os resultados obtidos na investigacao
guanto aos sistemas de gerenciamento ambiental, instituidos nas organizacGes pesquisadas, a
observacao recaiu sobre as narrativas gque relacionassem a implantacdo e/ ou atuacdo do
sistema de gestdo ambiental, a possivel ocorréncia de auditorias ambientais, e demais

informes referenciassem a certificagéo e/ ou manutencao de Normas ISO.

Tabela 15 - Sistema de Gerenciamento Ambiental

Descricdo Frequéncia Percentual  Percentual Acumulado

i N . Sim 19 79% 79%
Sistema de Gestdo Ambiental .

Néo 5 21% 100%

Sim 16 67% 67%
Norma ISO x

Néo 8 33% 100%

L . Sim 8 33% 33%
Auditoria Ambiental .

Néo 16 67% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em consonancia com os resultados trazidos na tabela 15, constata-se que 19
(dezenove) relatorios fizeram mencdo aos sistemas de gestdo ambiental. As diretrizes de
certificacdo das normas ISO foram referenciadas por 16 (dezesseis) relatérios. Dentre as
normas 1S0O, salienta-se, que a mais citada foi a ISO 14.001. Quanto aos informes condizentes
com a realizacdo de trabalhos de auditoria ambiental, esta informacdo foi encontrada em
apenas 08 (oito) dos relatorios pesquisados.

A tabela 16 revela os resultados estatisticos obtidos pelas variaveis agrupadas na
categoria Sistemas de Controle e Gerenciamento Ambiental.

Tabela 16 - Resultados Descritivos dos Sistemas de Controle e Gerenciamento Ambiental
Sistemas de Controle e Gerenciamento

Ambiental Observagdes Média Mediana Moda
Possui Sistema de Gestdo Ambiental 24 0,79 1 1
Faz mencéo a certificacdes 1SO 24 0,67 1 1
Faz mengdo a trabalhos de Auditoria Ambiental 24 0,33 0 0
Faz mencdo a NBC T15 24 0,08 0 0
Informa sobre as Préticas Contabeis e Ambientais 24 0,04 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Através da tabela 16 é possivel observar que as varidveis relacionadas ao sistema de
gestdo ambiental, certificacdo 1SO e auditoria ambiental, alcancaram as maiores médias entre
as demais variaveis para a categoria analisada.

Colares, Matias e Cunha (2012) estudando empresas brasileiras, situadas no municipio
de Belo Horizonte-MG, verificou que a auditoria ambiental interna tem sido praticada por
58% das empresas, neste sentido afirmam que ja se percebe uma preocupagdo com o
desempenho ambiental, mesmo que as auditorias sejam compulsdrias ou de certificacdo, no
entanto, no setor elétrico esta variavel ainda apresenta um bem abaixo percentual (0,33),
conforme tabela 16. Os autores ainda observaram, que as empresas que possuem certificagéo
ISO 14001 também adotam as préticas gerenciais ambientais voltadas para a ecoeficiéncia
empresarial, e nesse sentido, confirmam o fato destacando, que entre 14 empresas que
possuem certificacdo 1SO, apenas uma ndo possui as demais praticas gerenciais ambientais.

No presente estudo, nota-se que as médias alcancadas pelas variaveis, sistema de
gestdo ambiental (0,79) e certificacbes 1SO (0,67) estdo bem aproximadas. Desta forma,
permite-se afirmar, que estes resultados sdo compativeis 0os com os achados e conclusbes
apresentadas por Colares, Matias e Cunha (2012).

Todavia, as médias obtidas em relagdo as varidveis concernentes, as praticas contabeis
(0,04) e a NBC T15 (0,08), mostraram-se muito baixas. Resultados bem semelhantes foram
reportados por Gubiani, Santos e Beuren (2012) que também investigaram empresas do setor
elétrico e confirmam em seu trabalho, que ndo foram evidenciadas praticas contabeis de itens
ambientais. Deste modo, salienta-se que estes resultados podem ser reflexo decorrente dos
dados observados na tabela 6, que constataram a auséncia e a participacao da contabilidade no
processo de elaboracdo dos relatorios socioambientais, tendo em vista, que esta sé foi citada

por apenas duas empresas.

4.4.3 Informacodes Financeiras e Ambientais

Para compor a categoria Informacgdes Financeiras e Ambientais foram agrupadas dez
variaveis. Dentre estas, 08 (oito) estdo especificadas e inventariadas na NBC T15 e sdo
relacionadas como, interagcdo com o meio ambiente na referida norma, as outras 02 (duas)
referem-se a receita ambiental e ao ativo ambiental, que ndo estdo arroladas na norma, no

entanto, achou-se pertinente observa-las neste estudo.
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4.4.3.1 Analise da evidenciacdo das informaces financeiras e ambientais.

O primeiro aspecto investigado em relacdo as informacfes financeiras e ambientais
incidiu em verificar a ocorréncia da evidenciacdo ou ndo, dos indicadores (varidveis)
agrupados na composicdo dessa categoria.

Os resultados obtidos foram organizados e relacionados no quadro 11, que demonstra
o ranking da divulgacdo alcancado por cada empresa em relacdo ao total das varidveis
observadas. A composicdo indicativa para confirmar a possivel presenca ou auséncia da
divulgacdo da variavel em anélise, foi elaborada atraves da aplicacdo numérica, da seguinte
forma: o nimero 1(um) refere-se ao item divulgado e o numero 0 (zero) quando o item néo foi

divulgado.

Quadro 11 - Ranking da evidenciacdo dos informes financeiros e ambientais
uant. de
Invest. ou Q
Informa processos | Valor das
Invest. ou | gastos com o

sobre 03 astos com | oreservacio Invest. ou | ambientais, | multas e
Receita | Afivo | Passivo | possiveis | Contigéncias ; . P ¢ gastos com | administ. e | Indeniz.
. ) . . " | manutengdo efou . o .
Ambiental | Ambiental | Ambiental | impactos | Ambientais . projetos judiciais | relativas &
dos processos| recuperago - . .

ou rlscos ambientais |  movidos matéria

L operacionais | de ambientes .
ambientais contraa | ambiental
degradados .

entidade

Empresa/Grupo Total

ENGIE (TRACTEBEL)
CEMIG

COPEL

CTEEP
ELEKTRO
LIGHT

ENEL

EDP

CEEE-GT

AES SUL
AESTIETE S.A.
CELESC

CELPA

CESP

CPFL

DUKE ENERGY
RENOVA
NEOENERGIA
ELETROBRAS
CEEE-D
ELETROPAULO
ENERGISA
TAESA

EMAE

Total

Fonte: Dados da pesquisa.
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As observacdes trazidas pelo quadro 11 permitem uma visdo compartilhada sobre o

numero de variaveis que foram evidenciadas pelas companhias em seus respectivos relatorios.
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Logo, € possivel reparar que a empresa ENGIE, que estd em processo de transicdo e
anteriormente era denominada TRACTEBEL, foi a Unica empresa que evidenciou o maior
numero de variaveis (07), relacionadas nesta andlise, enquanto a EMAE nédo evidenciou
nenhuma das varidveis agrupadas. Em sintese, observa-se que, evidenciaram 06 (seis)
variaveis as empresas LIGTH, ELEKTRO, CTEEP, COPEL e CEMIG; as companhias
CEEE-GT, EDP e ENEL informaram 05 (cinco) variaveis; alcancando a divulgacdo de 04
(quatro) variaveis observou-se o total de 10 (dez) companhias, RENOVA, DUKE ENERGY,
CPFL, CESP, CELPA, CELESC, AES TIETE e AES SUL; com 03 (trés) variaveis
evidenciadas estio a ENERGISA, ELETROPAULO, CEEE-D, ELETROBRAS e
NEOENERGIA; e com apenas 02 (duas) variaveis divulgadas estd a TAESA.

A tabela 14 dispde sobre os elementos descritivos relacionados as dez variaveis que

compdem a categoria informacdes financeiras e ambientais.

Tabela 17 - Resultados descritivos da evidenciagdo dos informes financeiros e ambientais

Informac6es Financeiras e Ambientais Observacdes Frequéncia Média Mediana Moda
Investimentos e gastos com manutencao dc_>s processos 24 20 0,83 1 1
operacionais para a melhoria do meio ambiente

Informa so_bre 0s possiveis impactos negativos e/ou 24 19 0,79 1 1
riscos ambientais

Invest|me[1tos e gastos com preservagao e/ou 24 19 0,79 1 1
recuperacdo de ambientes degradados

Investimentos ou gastos com projetos ambientais 24 18 0,75 1 1
Informa sobre Multas e IndenizagBes 24 12 0,50 1 0?
Informa sot_Jre 0S processos amblenta_ls, judiciais e 24 5 0,21 0 0
administrativos movidos contra a entidade

Receita Ambiental 24 3 0,13 0 0
Passivo Ambiental 24 3 0,13 0 0
Contingéncias Ambientais 24 2 0,08 0 0
Ativo Ambiental 24 0 0,00 0 0

a. Ha varias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o aspecto da evidenciagdo dos informes financeiros e ambientais, foi possivel
identificar que ha um desalinhamento informativo, pois apenas 05 (cinco) variaveis entre as
10 (dez) relacionadas, alcangcaram uma media a partir de 0,50, todavia, estas néo
ultrapassaram 0,83 que foi pontuagcdo maxima alcangada entre os informes. Os outros 05
(cinco) indicadores restantes, que compdem o0 conjunto investigado, obtiveram uma

distribuicdo que variou entre 0% a 21%.
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Nota-se, que as 04 (quatro) varidveis que obtiveram menor média: receita ambiental
(0,13), passivo ambiental (0,13), contingéncias ambientais (0,08) e ativo ambiental (0,00) sdo
informacOes de procedéncia estritamente contébil, ou seja, sdo dados resultantes da
escrituracdo contabil, e deveriam ser apresentado nas Demonstracbes Financeiras
Padronizadas (Balango Patrimonial e Demonstragcdo de Resultado) da empresa, caso, estas
fizessem o registro dos fatos ambientais em contas especificas.

Em sintese, observa-se, mais uma auséncia ou baixa evidenciacdo de varidveis que
procedem da contabilidade, desta forma, apresenta-se mais um indicio em relacdo a nao
participacdo do departamento contébil na producédo dos relatérios socioambientais.

Melo, Oliveira e Pordeus (2015) concluem em seu estudo que os relatorios de
sustentabilidade, descrevem detalhadamente os investimentos na gestdo ambiental, portanto,
se faz necessario a evidenciacdo plena dos passivos e a razao destes, pois em muitos casos, é
impossivel a inexisténcia destes, tendo em vista, que o processo operacional de muitas
empresas necessitam degradar o meio ambiente, consequentemente gerando passivos
ambientais.

E necessario destacar que a variavel investigada sobre Multas e Indenizac@es, pode ser
tratada, como conta de despesa e também, como conta de passivo, porém a NBC T15, ndo faz
mencéo sobre esta distin¢do, neste sentido, Melo, Oliveira e Pordeus (2015) observaram que
as variaveis muitas vezes sao tratadas como custos e/ou despesas €, consequentemente, nao
estdo provisionadas como passivos, por fim, apontam que nomenclatura utilizada na
evidenciacdo dos passivos ambientais, dificultam uma possivel comparacgéo entre as mesmas.

Constatando divergéncias como estas, que dificultam o processo de identificagdo e
mensuracao dos elementos contabeis, Rosa et al. (2010) construiram um modelo Multicritério
de evidenciacdo dos aspectos financeiros, pois reconhecem que as informacbes contabeis
devem ser tratadas com ponto fundamental no processo de evidenciacdo ambiental. Os autores
reiteram que as informacgfes contabeis sdo representadas por informagdes sobre Ativos
Ambientais, Passivos Ambientais e Resultados Ambientais. Sendo que, os Ativos Ambientais
devem ser analisados quanto a sua apresentacdo e quanto a sua classificacdo. Ja os Passivos
Ambientais, quanto ao monitoramento e padronizacdo da informagdo, e quanto a sua
classificacdo. E, por fim, os Resultados Ambientais devem ser identificados por meio das

Receitas e dos Gastos incorridos.
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4.4.3.2 Informagdes financeiras e ambientais quanto a forma de apresentacdo da evidenciacédo

A forma de apresentacdo da evidenciacdo € tratada neste estudo como um enfoque
para a comparabilidade, desta forma, ela pode ser medida através da uniformidade do
contetdo divulgado pelas companhias. De acordo com Defond et al. apud Ribeiro, Carmo e
Carvalho (2013, p.11) “um aumento na uniformidade leva a um aumento na comparabilidade.

Neste contexto, o segundo aspecto investigado junto as informacdes financeiras e
ambientais teve como objetivo relacionar as formas (caracteristicas) de apresentacdo dos

indicadores evidenciados. Os resultados obtidos estdo contemplados na tabela 18.

Tabela 18 - Formas de apresentacdo da evidencia¢do dos informes financeiros e ambientais
Forma de Apresentacéo

D
D D |ONM| +
D |[OQNM| QM | + + + |QNM | Total
ONM| QM | QM | +
QM

1 0 7 1 8 0 3 20

Informes Financeiros e Ambientais

Investimento ou gastos com manutengéo dos
processos operacionais

Informag&o sobre 0s possiveis impactos ou riscos
ambientais

Investimentos ou gastos com preservacao e/ou
recuperagdo de ambientes degradados
Investimentos ou gastos com projetos ambientais 4 2 0 2 7 0 3 18
Valor das multas e Indenizagdes relativas a
matéria ambiental

Quantidade de processos ambientais,

administrativos e judiciais movidos contra a 1 0 2 0 0 0 2 5

entidade

Passivo Ambiental 2 0 1 0 0 0 0 3

Receita Ambiental 0 0 0 0 1 0 2 3

Contingéncias Ambientais 0 0 1 0 1 0 0 2

Ativo Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 31 3 14 8 27 2 16 101

Nota: D = Declarativa. QNM = Quantitativa nio monetaria. QM = Quantitativa monetaria. D+QNM
Declarativa e quantitativa ndo monetaria. D+QM = Declarativa e quantitativa monetaria. QNM+QM
Quantitativa ndo monetéaria e quantitativa monetaria. D+QNM+QM = Declarativa, quantitativa ndo monetaria e
guantitativa monetaria.

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados disponiveis na tabela 18, constatou-se que as informacGes
evidenciadas nos relatorios socioambientais podem se prospectar de diferentes formas, nesta
analise de forma especifica, foi possivel observar até 07 (sete) configuracbes diferentes,
utilizadas para evidenciar os informes financeiros e ambientais. Frente a este fato, pode-se
afirmar que a possibilidade de comparacéo entre tais informacGes é consideravelmente afetada

por ndo haver uma distribuigdo uniforme na forma de relatar. Pois, como ressalta Ribeiro,
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Carmo e Carvalho (2013, p.15) “a uniformidade é o principal indicador de comparabilidade
entre as companhias, ou seja, quanto mais uniforme as informagdes divulgadas, maior é o
poder de comparar uma empresa com outra”.

Desmembrando as formas de apresentacdo da evidenciacdo da categoria, informes
financeiros e ambientais, constata-se que foram evidenciadas 82 (oitenta e duas) informacdes
declarativas, 59 (cinquenta e nove) quantitativas monetarias, e 30 (trinta) quantitativas nao
monetarias. Estes resultados diferem em parte, com os achados relacionados por Rover, Borba
e Murcia (2009), que afirma em seu estudo, que esta foi a Unica categoria que apresentou o
maior numero de sentencas quantitativas do que declarativas, sendo que aproximadamente
90% das sentencas ambientais observadas eram declaracdes favoraveis a empresa. Em relacéo
a evidenciacdo de sentencas favoraveis, pode-se observar que os resultados das quatro
primeiras variaveis que alcangaram maior media de evidencia¢es, de acordo com a tabela 18,
podem ser relacionados como sentencas favoraveis a empresa, por configurarem em valores
revertidos em melhorias ambientais e neste caso, estas alcancaram as maiores médias de

divulgacao.

4.4.3.3 Consideracdes pertinentes
v Receita Ambiental

Em relacdo a Receita Ambiental, que nédo é relacionada pela NBC T15, afirma-se que
a importancia da investigacao desta variavel neste estudo, perpassa pela compreensao de que,
os recursos auferidos pela entidade provenientes da venda de seus subprodutos ou de
materiais reciclados originam receitas para a entidade e desta forma, devem ser registradas e
evidenciadas.

Durante o processo de coleta de dados, pode-se constatar que muitas empresas
mencionaram a reciclagem de materiais e residuos em seus relatorios socioambientais, no
entanto, apenas trés empresas, CEMIG, ELETROBRAS e COPEL, preocuparam-se em demonstrar
a renda gerada provenientes da venda desses residuos.

Assim, averiguou-se que a receita ambiental foi enfatizada, de forma voluntaria, por
trés companhias. Para ratificar este achado, elaborou-se o quadro 12 que reproduz a narrativa

discorrida pelas companhias em seus respectivos relatérios socioambientais.
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Quadro 12 - Evidenciagdo da receita ambiental encontrada nos relatérios

Empresa Relato da divulgacdo da receita ambiental

Os residuos alienados sdo constituidos principalmente por cabos e fios, sucata de
transformadores, sucatas metalicas, sucata de medidores, postes, cruzetas, aparas e residuos
CEMIG de madeira. A receita obtida com a venda de 48,1 mil toneladas alcancou R$ 12,9 milhdes,
representando aumento de, aproximadamente, 42% em relacdo a receita do ano anterior
(p.110).

Em 2015, a realizacdo de leilGes de residuos industriais pela Eletrobras Eletronuclear
visando reaproveitamento/reprocessamento/reciclagem gerou uma receita de R$
221.145,00 para a empresa. Na Eletrobras Eletronorte é feita alienacdo de 6leo isolante e
ELETROBRAS | lubrificante usados, bem como baterias e sucatas metalicas gerando receita e minimizando
impactos ambientais. Em 2015 o valor alcangcado chegou a R$ 774.150,00. Na Eletrobras
Furnas a alienacdo por venda de 6leo e sucata ferrosa correspondeu ao valor de R$
1.836.900,00 (p.164).

Em 2015, a Companhia realizou a destinagdo final de 26.556 toneladas de residuos, 31.430
lampadas, 27.688 cruzetas e 318.136 m de postes, além de diversos outros equipamentos e
materiais. O reuso e reciclagem desses residuos, efetuado por meio do processo de
alienagdo, gerou uma receita de aproximadamente R$ 10 milhdes (p.46).

COPEL

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda, dando continuidade & analise sobre a varidvel receita ambiental, dar-se
destaque a figura 1, que se refere ao demonstrativo em forma de tabela, elaborado e divulgado
pela empresa COPEL, para especificar a origem das receitas geradas em decorréncia do reuso
e reciclagem dos residuos. E oportuno reconhecer que este demonstrativo permitiu maior
clareza e compreensdo em relacdo a informacdo evidenciada, que foi evidenciada de forma
declarativa, quantitativa ndo monetéria e quantitativa monetaria, ou seja, permitiu um

entendimento e analise sobre o fato evidenciado.

Figura 1 - Demonstrativo da COPEL para evidenciar a receita ambiental

Cinzas ton 20924 -
Eletrénicos e iluminacgo ton 89 20,085
Equipamentos diversos un 4 188 676375
Isoladores ton 736 25340
Lampadas fluorescentes un 31.430 -
Oleo Mineral Isolante ton 89 -
Pneus ur T 1344
Residuos contaminados ton 107 -
Sucata de baterias chumbo-acido ton 34 700
Medidores ton 88 224 875
Cruzetas un 27.688 N.682
Metais diversos ton 4. 489 7.375.292
Postes m 8136 616 897
Transformadores urn 8 445 868 668

Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando a figura 1, no intuito de aprimorar o demonstrativo e consequentemente,
ofertar maior clareza aos dados reportados, atenta-se para a necessidade de pequenas
correcdes na tabela observada, como por exemplo, substituir a palavra receita no topo da
quarta coluna, por receita ambiental e no final dessa mesma coluna, apresentar o somatério
com o total das receitas ambientais. Em sintese, assevera-se, que a forma encontrada pela
empresa COPEL para apresentar a receita oriunda da sua participacdo responsavel com o
meio ambiente é de grande valia informativa e pode ser tomada como modelo, tanto pelas
companhias do setor elétrico como de outros setores.

Observou-se que companhia ENERGISA fez referéncia, como acdo social, ao
programa Conta Cidada, que visa a troca de residuos por descontos na conta de energia
elétrica, no relatdrio socioambiental a empresa destacou que o volume de coleta alcancou 4,3
mil toneladas de residuos. No entanto, ndo foi encontrado no decorrer do relatorio nenhum
informe sobre a destinacdo final desses residuos e tdo pouco, sobre a receita ambiental gerada
pela venda dos referidos residuos.

Outro fato a destacar, foi reportado pela companhia CEMIG que se preocupou em
divulgar além da receita ambiental, a diminuicdo de seus custos de forma declarativa,

quantitativa monetaria e ndo monetéria:

Do total de residuos oleosos destinados, foram regeneradas e reutilizadas pela
Empresa 32,3 toneladas de dleo mineral isolante. Essa medida, além de proporcionar
beneficios ambientais, como a ndo geracdo de residuos perigosos, evitou um custo a
Cemig de, aproximadamente, R$ 272 mil, considerando apenas os valores de
aquisicdo do dleo, sem considerar os custos para a destinacdo final dos residuos
(Dados da pesquisa, relatério CEMIG, p. 88).

Salienta-se, que este tipo de informacédo poderia ser adotado pelas demais empresas do
setor, permitindo, desta forma, aos stakeholders um conhecimento mais amplo sobre as
estratégias adotadas pelas companhias em relacdo a reducdo dos custos e 0s montantes

financeiros e quantitativos ndo monetarios envolvidos gerados por tal acao.

v" Multas e indenizacdes relativas a matéria ambiental

Em relagdo as multas e indenizagdes, constatou-se que as empresas do grupo AES
Brasil informaram em seus relatorios de sustentabilidade que ndo houve multas ou sanc¢des
ambientais significativas em 2015. Todavia, é importante citar que o critério de significancia
adotado pela empresa esta relacionado com valores acima de R$ 1 milhdo, ou que as multas
estejam associadas a influencia na tomada de deciséo dos investidores, ou que prejudiquem a

imagem da empresa, em conformidade com o que é divulgado em relatérios a investidores
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externos. O grupo Light também mencionou que a significancia da multa é acima de R$ 1

milhdo. Desta forma, multas abaixo desses valores ndo sdo evidenciadas por estas empresas.

4.4.4 Educagéo e Pesquisa Ambiental

Para averiguar a categoria Educacdo e Pesquisa Ambiental procedeu-se a analise
considerando as seguintes questdes: i) Investimentos e gastos com educacdo ambiental para
colaboradores internos; ii) Investimentos e gastos com educagdo ambiental para a
comunidade; iii) Investimentos em pesquisa ambiental. Inteira-se que os dois primeiros

guestionamentos sdo recomendacdes estabelecidas pela NBC T15.

4.4.4.1 Analise da evidenciacdo sobre educacgdo e pesquisa ambiental

A partir dos dados obtidos em resposta aos questionamentos apresentados
anteriormente, elaborou-se o quadro 13, que destaca as empresas ou grupos de empresas que

evidenciaram os indicadores que compdem a categoria educacao e pesquisa ambiental.

Quadro 13 - Evidenciacdo sobre investimentos em educagdo e pesquisa ambiental

Investimentos e gastos Investimentos e
com educacéo gastos com educacdo | Pesquisas
ambiental para ambiental para a ambientais

colaboradores interno comunidade

CELPA 1 1

CESP

EMAE

AES TIETE S.A.

NEOENERGIA

ENEL

CEMIG

ELETROBRAS

CEEE-D

CEEE-GT

CTEEP

DUKE ENERGY

ELEKTRO

ENERGISA

TAESA

AES SUL

EDP

COPEL

CPFL

ELETROPAULO

ENGIE (TRACTEBEL)

LIGHT

RENOVA

CELESC

Total

Fonte: Dados da pesquisa.
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Reitera-se, que a composicdo indicativa para confirmar a presenca ou a auséncia das
variaveis investigadas, nesta se¢do, dispde do nimero 1(um) para o item divulgado e o
numero 0 (zero) quando o item n&o foi divulgado.

Um primeiro aspecto a sinalizar em relacdo aos dados coletados e apresentados através
do quadro 13 refere-se ao baixo volume de informagdes evidenciadas nesta categoria, tendo
em vista, que em apenas 03 (trés) relatérios foi constatada a evidenciacdo dos 03 (trés)
indicadores investigados que a compdem. Nos demais relatorios investigados, um total 12
(doze) trouxeram informes sobre 02 (dois) indicadores e 08 (oito) evidenciaram apenas um
dos indicadores em anélise, por fim, nota-se, que o relatorio publicado pela empresa CELESC
néo evidenciou nenhum dos itens averiguados. Continuadamente, demonstram-se na tabela 19
os resultados da estatistica descritiva dos indicadores que compdem a categoria Educacéo e

Pesquisa Ambiental.

Tabela 19 - Resultados descritivos da evidenciagdo educagdo e pesquisa ambiental

Educacéo e Pesquisa Ambiental Observacdes Frequéncia Média Mediana Moda
Investlmentos e gastos com educagdo ambiental para a 24 14 0,58 1 1
comunidade
Investimento ou gastos com pesquisas ambientais 24 14 0,58 1 1
Investimentos e gastos com educacdo ambiental para 24 13 0,54 1 1

colaboradores interno

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos através da estatistica descritiva, tabela 19, confirmam que o
nivel de evidenciacdo para a categoria em analise atingiu uma média maxima de 0,58 para
investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade e com pesquisas
ambientais respectivamente. Os investimentos e gastos com educagdo ambiental para
colaboradores internos alcangcou uma média de apenas 0,54. Entretanto, Guabiani, Santos e
Beuren (2012) identificaram em sua pesquisa a ocorréncia de um disclosure satisfatorio para
as variaveis observadas nesta categoria, principalmente no que tange a varidvel educacéao
ambiental. Diferentemente foram os achados de Macédo et al. (2014) que constataram que
existem empresas listadas no 1ICO2 que ndo evidenciaram nenhum tipo de informacéo
relacionada a essas duas subcategorias.

Em relacdo aos achados revelados para a categoria educacdo e pesquisa ambiental,
ndo cabe fazer a mesma afirmativa apresentada por Guabiani, Santos e Beuren (2012),
entendendo que as médias alcancadas pelas companhias do setor elétrico sob estas variaveis,

permitem afirmar a ocorréncia de um disclosure de nivel razoavel.
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4.4.4.2 Educacdo e pesquisa ambiental quanto a forma de apresentacéo da evidenciagdo

O segundo aspecto investigado em relacdo a categoria educacdo e pesquisa ambiental
tiveram como objetivo relacionar as formas (caracteristicas) de apresentacdo das varidveis

(indicadores) evidenciadas. Os resultados podem ser contemplados na tabela 20.

Tabela 20 - Classificacdo da forma de apresentacdo da educacdo e pesquisa ambiental
Forma de Apresentacéo

D D |QONM| +
D |[ONM| QM | + + + |QNM | Total
ONM| QM | QM | +

Educacéo e Pesquisa Ambiental

Investimentos e gastos com educacao
ambiental para colaboradores interno
Investimentos e gastos com educacédo
ambiental para a comunidade
Investimento ou gastos com pesquisas
ambientais

1 3 3 3 2 0 1 13
3 2 1 6 1 0 1 14

6 0 6 0 2 0 0 14

Total 10 5 10 9 5 0 2 41
Nota: D = Declarativa. QNM = Quantitativa ndo monetaria. QM = Quantitativa monetaria. D+QNM
Declarativa e quantitativa ndo monetaria. D+QM = Declarativa e quantitativa monetaria. QNM+QM
Quantitativa ndo monetaria e quantitativa monetaria. D+QNM+QM = Declarativa, quantitativa ndo monetaria e
quantitativa monetaria. Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 20 apresenta os resultados das possiveis formas apresentacdo da evidenciagdo
sobre educacdo e pesquisa ambiental, na analise das trés variaveis investigadas, constata-se
que estas se prospectaram de até seis formas diferentes. Dentre as formas mais utilizadas
destacam-se: a forma declarativa (10), a quantitativa monetaria (10) e a declarativa e
quantitativa ndo monetaria (09). E possivel constatar que a evidenciacio contendo as trés
possiveis formas apresentacdo (declarativa, quantitativa ndo monetaria e quantitativa
monetéria), ou seja, a informacdo em sua completude, sé foi encontrada duas (02) vezes, as
quais especificavam a divulgacdo de investimentos e gastos com educagdo ambiental para

colaboradores internos e a outra educacdo ambiental para a comunidade.

45 ANALISE UNIFICADA DA EVIDENCIACAO DOS INFORMES AMBIENTAIS

Este topico destina-se a apresentar os resultados, consolidados, em relacdo a
caracterizagdo (forma) da evidenciacdo das varidveis divulgadas nas categorias: Informac6es
Financeiras Ambientais e, Educacdo e Pesquisa Ambiental. Com base neste propdsito

elaborou-se o grafico 3, que unificou os resultados anteriormente demonstrados.
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Grafico 3 - Forma de apresentacao da evidenciagdo dos informes de natureza ambiental

45
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Nota: D = Declarativa. QNM = Quantitativa ndo monetaria. QM = Quantitativa monetaria. D+QNM
Declarativa e quantitativa ndo monetaria. D+QM = Declarativa e quantitativa monetaria. QNM+QM
Quantitativa ndo monetaria e quantitativa monetaria. D+QNM+QM = Declarativa, quantitativa ndo monetaria e
guantitativa monetaria.

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 3 permite um olhar conjunto sobre as formas mais utilizadas para divulgagéo
dos informes de natureza ambiental, repara-se, que a forma declarativa (41) ocupa a primeira
posicdo, assim, é possivel afirmar que muitos dos informes evidenciados sdo apresentados
apenas em forma narrativa. A segunda posicdo € ocupada pela forma declarativa e
quantitativa monetaria, neste caso, foi possivel verificar que alguns relatorios evidenciavam a
varidvel de forma narrativa no transcorrer do documento e informava o valor apenas no
Balanco Social, fato que ndo permite manuseio rapido e uniformidade sobre a informacéo
observada. A terceira posicdo € ocupada pela forma de evidenciacdo em formato apenas
monetério, afirma-se que as divulgacdes, neste caso, estavam relatadas apenas no Balango
Social, este fato também ocorreu quando a informacéo foi divulgada na forma quantitativa
ndo monetaria, que ocupa no grafico a penultima posicéo.

A forma mais completa da informac&o evidenciada, considerada neste estudo, é aquela
que permite conhecimento abrangente sobre o fato evidenciado, devendo contemplar
informacdes de forma: declarativa, identificar o montante aplicado (quantitativa monetaria) e
a dimensdo de alcance em termos fisicos (quantitativa ndo monetaria). Neste contexto, €
possivel confirmar que essa forma de apresentacdo completa sé foi relatada 19 (dezenove)
vezes, em relacdo a um total de 142 (cento e quarenta e duas) evidenciacdes catalogadas, ou

seja, a representatividade média alcancada por esta forma de evidenciacgdo é de apenas 0,13.
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Os resultados obtidos nesta analise sdo consistentes com os achados de Nossa (2002),
que ao verificar o nivel de disclosure de informagdes ambientais, das empresas do setor de
papel e celulose, constatou que a forma de apresentacdo prevalecente foi a forma
descritiva, com representatividade de 89% em relacdo as demais caracteristicas
observadas. Calixto (2007, p. 24) observou em seu trabalho que “as informagdes
declarativas sdo cada vez mais presentes nos relatorios das companhias, com crescimento
acentuado a partir da década de 2000”.

Assim, € concebivel constatar, que o volume de evidenciacdo dos informes
ambientais, ainda se da, em sua grande maioria, sob a forma declarativa, fato observado
neste estudo. Diante da variedade no formato de apresentacdao das informagdes ambientais
é possivel constatar a falta de uniformidade dos itens evidenciados assim sendo, afirma-se

que as informacdes divulgadas permitem baixo poder de comparabilidade informacional.

4.6 ANALISE DO INDICE DISCLOSURE AMBIENTAL

Neste topico, apresentam-se 0s resultados do indice de disclosure ambiental,
decorrente da andlise dos Informes Ambientais, classificados na secdo 3 do Cheklist -
Apéndice A. Os indices mensurados sdo procedentes da aplicacdo da Equacéao para célculo do

nivel de disclosure, demonstrada na discussdo metodologica deste estudo.

4.6.1 Analise do Indice Disclosure Ambiental

Para constituir a andlise do indice de disclosure ambiental, foram relacionados o
quantitativo de relatérios socioambientais investigados (24) e o total de questfes contidas no
Cheklist - Apéndice A, secdo 3, informes de natureza ambiental ( 21). A tabela 21 classifica
os resultados encontrados e apresenta o ranking alcancado por cada empresa em relacdo ao

indice de disclosure ambiental geral.

Tabela 21 - Ranking do indice Disclosure Ambiental

Empresa/Grupo Score Total indice disclosure %
CEMIG 14 0,67
ENGIE (TRACTEBEL) 14 0,67
LIGHT 13 0,62
AES TIETE S.A. 12 0,57
ENEL 12 0,57
CTEEP 12 0,57
AES SUL 11 0,52
COPEL 11 0,52

ELEKTRO 11 0,52
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CESP 10 0,48
CEEE-GT 10 0,48
DUKE ENERGY 10 0,48
ELETROPAULO 10 0,48
NEOENERGIA 9 0,43
EDP 9 0,43
ELETROBRAS 9 0,43
CELPA 9 0,43
CEEE-D 9 0,43
CPFL 9 0,43
CELESC 8 0,38
ENERGISA 8 0,38
RENOVA 7 0,33
TAESA 6 0,29
EMAE 3 0,14
Média Geral 10 0,48

Fonte: Dados da pesquisa.

Notadamente, o nivel de disclosure ambiental geral, exibido na tabela 21, permite
observar, quais foram os niveis maximos e minimos de evidenciacdo ambiental mensurado
para cada empresa, ou seja, quais foram as companhias que evidenciaram 0 maior € 0 menor
volume de variaveis, entre aquelas pesquisadas.

Assim, diante dos niveis classificados, constata-se, que as companhias CEMIG e
ENGIE alcancaram o maior indice (0,67) e a EMAE o menor indice (0,14) de disclosure
ambiental, estes indices permitem observar o distanciamento entre as primeiras colocadas e a
ultima companhia. Estes resultados caracterizam os diferentes niveis de divulgacdo que se
encontram as empresas do setor elétrico em relacdo NBC T15 e pelos parametros contabeis.

Logo, o indice médio geral calculado ficou em apenas 0,48, ndo chegou a alcancar
50%, pressupde que esse indice de disclosure ambiental encontrado é baixo, principalmente,
por se tratar de empresas que atuam em um ambiente regulatorio. Tendo em vista, 0s achados
da pesquisa de Moraes (2014) que constatou que as empresas inseridas em ambientes com
maior regulagcdo detém maior nivel de evidenciacdo social, demonstrando que o ambiente com
maior enforcement promovido pelas agéncias reguladoras impulsiona tais empresas a possuirem
melhores préticas de divulgacao voluntaria.

Ao analisar o indice de disclosure ambiental em empresas de energia elétrica, listadas
no ISE, os autores Gubiani, Santos e Beuren, (2012), constataram que apenas uma empresa, a
CEMIG, apresentou um percentual bem superior as demais e acima de 65% em 2006 e 2007,
e de 58,33% em 2008, esses resultados corroboram de forma especifica, com os achados aqui
apresentados, tendo em vista, que a CEMIG também, apresentou o maior indice (0,67)
registrado, ocupando o primeiro lugar no ranking de classificacdo juntamente com a
companhia ENGIE, que n&o participou da amostra do estudo supracitado, no entanto,

alcancou o nivel mais alto entre as demais companhias analisadas. De forma geral, os autores
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constataram que hé& insuficiéncia de evidenciagdo ambiental nas empresas em relagdo as
categorias pesquisadas. Logo, também, é possivel fazer esta mesma afirmativa em relagéo aos

dados encontrados nesta pesquisa, tomando por base os resultados demonstrados.

4.6.2 Analise do Indice Disclosure Ambiental por Categoria

Os célculos do indice do disclosure ambiental por categoria foram agrupados na tabela
22, que demonstra os scores maximos alcancados pelas companhias em relacdo a cada
categoria investigada e a média geral por categoria. Também é possivel tomar conhecimento

do Ranking alcangado por cada empresa.

Tabela 22 - indice de disclosure ambiental por categoria

Politicas Sistema de.ControIe Ipformagﬁes Educag?o e .
Socicambientais e Gerenciamento Financeirae Pesquisa Ranking

Empresa/ Grupo Ambiental Ambientais Ambiental

Score ID % Score ID % Score ID%  Score ID% i_c;: !I'I?)tz(l)
CEMIG 3 1,00 3 0,50 6 0,60 2 0,67 14 0,67
ENGIE 3 1,00 3 0,50 7 0,70 1 0,33 14 0,67
LIGHT 3 1,00 3 0,50 6 0,60 1 0,33 13 0,62
AESTIETESA. 3 1,00 3 0,50 4 0,40 2 0,67 12 0,57
ENEL 2 0,67 3 0,50 5 0,50 2 0,67 12 0,57
CTEEP 2 0,67 2 0,33 6 0,60 2 0,67 12 0,57
AES SUL 3 1,00 3 0,50 4 0,40 1 0,33 11 0,52
COPEL 3 1,00 1 0,17 6 0,60 1 0,33 11 0,52
ELEKTRO 2 0,67 1 0,17 6 0,60 2 0,67 11 0,52
CESP 2 0,67 1 017 4 0,40 3 1,00 10 0,48
CEEE-GT 2 0,67 1 0,17 5 0,50 2 0,67 10 0,48
DUKE ENERGY 2 0,67 2 0,33 4 0,40 2 0,67 10 0,48
ELETROPAULO 3 1,00 3 0,50 3 0,30 1 0,33 10 0,48
NEOENERGIA 2 0,67 2 0,33 3 0,30 2 0,67 9 0,43
EDP 2 0,67 1 0,17 5 0,50 1 0,33 9 0,43
ELETROBRAS 2 0,67 2 0,33 3 0,30 2 0,67 9 043
CELPA 1 0,33 1 0,17 4 0,40 3 1,00 9 0,43
CEEE-D 2 0,67 2 0,33 3 0,30 2 0,67 9 0,43
CPFL 2 0,67 2 0,33 4 0,40 1 0,33 9 043
CELESC 2 0,67 2 0,33 4 0,40 0 0,00 8 0,38
ENERGISA 1 0,33 2 0,33 3 0,30 2 0,67 8 0,38
RENOVA 1 0,33 1 0,17 4 0,40 1 0,33 7 0,33
TAESA 0 0,00 2 0,33 2 0,20 2 0,67 6 0,29
EMAE 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 1,00 3 0,14
Total Geral 48 16,0 46 7.7 101 10,1 41 13,7 236 1124
Média Geral 2 0,67 2 0,32 4 0,42 2 0,57 10 46,8

Fonte: Dados da pesquisa
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Na andlise em relacdo a evidenciacdo dos Informes Ambientais, segregados por
categoria, foram considerados 0s seguintes scores maximos a serem atingidos por cada
categoria: Politicas Socioambientais (03); Sistema de Controle e Gerenciamento Ambiental
(05); Informac6es Financeiras e Ambientais (10) e; Educacao e Pesquisa Ambiental (03).

A tabela 22 permite uma analise geral, sobre a evidenciagdo ambiental trazida pelos
relatérios socioambientais investigados. Destaca-se, que a menor média (0,32) encontrada
concentra-se sobre a categoria Sistema de Controle e Gerenciamento Ambiental, este baixo
resultado tem relacdo direta com a falta de informacéo sobre as praticas contabeis, que estao
agrupadas nesta categoria, reitera-se, que neste trabalho estas variaveis sdo percebidas como
elementos importantes, no que se refere a informacao e transparéncia em relacéo a origem e
controle dos dados que estdo sendo evidenciados nos devidos relatorios.

A segunda menor média geral (0,42) recai sobre a categoria informacdes financeiras e
ambientais, que relaciona um maior numero de variaveis emanadas pela NBC T15, neste
sentido, os achados de Pereira, Morais Luz e Carvalho (2015) reforcam os resultados desta
pesquisa, ao reconhecerem em seu estudo, que as empresas do setor elétrico analisadas,
apresentaram um nivel de evidenciacdo entre regular e ruim e relacionam este desfecho ao
fato da norma brasileira de contabilidade — NBC T 15, ndo ser obrigatoria.

As duas categorias que alcancaram as melhores médias foram: Politicas
Socioambientais (0,67) e Educagéo e Pesquisa Ambiental (0,57). De modo geral, verifica-se
que estas varidveis tendem a representar as preocupacfes e as estratégias adotadas pelas
companhias em relacdo as questfes ambientais, ou seja, sua implantacdo e manutencdo no
ambito organizacional geram impactos positivos em relagdo ao controle e gerenciamento
ambiental e consequentemente, na imagem da empresa. Neste sentido, Tinoco e Kraemer
(2004), Miranda e Malaquias (2013) corroboram afirmando, que as empresas geralmente
fazem uso da divulgacdo ambiental como estratégia de marketing, procurando publicar as
acOes que impactam de forma positiva a sua imagem. No entanto, Ribeiro (2006) reconhece
que é pertinente prestar tais informacdes de enfoque positivo, pois estas tendem a incentivar
0s concorrentes a adotarem agdes semelhantes, ou até mesmo melhoré-las.

Costa et al. (2016) verificaram em sua pesquisa que categoria mais destacada nos
relatorios da administracdo das empresas investigadas, de alto impacto ambiental, sdo as
politicas ambientais, nomeadas neste trabalho como politicas socioambientais, que
semelhantemente ao estudo supracitado foi a categoria que também alcangou o maior nivel de
disclosure, nesta investigagdo. Este resultado, também, foi predominante na pesquisa de
Rover, Borba e Murcia (2009).
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Por fim, os niveis de disclosure ambiental demonstrados por categorias, neste trabalho,
permitem confirmar a existéncia de discrepancias informacionais. Notadamente pode-se
afirmar a partir dos resultados demonstrando pelas categorias Informacgdes Financeiras e
Ambientais e, Educacédo e Pesquisa Ambiental que as empresas do setor elétrico tem um baixo

nivel de conformidade em relacéo as diretrizes emanadas da NBC T15.

4.6.3 Analise do Indice Disclosure Ambiental quanto a forma de apresentacio

Por fim, o indice de disclosure ambiental foi calculado quanto a forma de apresentacao
da evidenciagdo (declarativa, quantitativa ndo monetéria, quantitativa monetéaria), para as
categorias: Informagdes Financeiras e Ambientais, e Educagdo e Pesquisa Ambiental. A

tabela 23 apresenta a classificacdo obtida pelas companhias.

Tabela 23 - indice de disclosure ambiental quanto a forma de apresentago

Informag@es Financeiras Educag&o e Pesquisa

Empresal Grupo e Ambientais Ambiental Ranking
Score ID % Score ID % Score Total ID % Total
CEMIG 13 0,43 3 0,33 16 0,41
CESP 6 0,20 8 0,89 14 0,36
ENGIE 12 0,40 2 0,22 14 0,36
ENEL 11 0,37 2 0,22 13 0,33
CTEEP 10 0,33 3 0,33 13 0,33
CELPA 8 0,27 4 0,44 12 0,31
ELEKTRO 10 0,33 2 0,22 12 0,31
LIGHT 11 0,37 1 0,11 12 0,31
CEEE-GT 7 0,23 4 0,44 11 0,28
COPEL 10 0,33 1 0,11 11 0,28
DUKE ENERGY 7 0,23 3 0,33 10 0,26
CEEE-D 5 0,17 4 0,44 9 0,23
CPFL 8 0,27 1 0,11 9 0,23
RENOVA 7 0,23 2 0,22 9 0,23
EDP 7 0,23 1 0,11 8 0,21
CELESC 8 0,27 0 0,00 8 0,21
AES SUL 6 0,20 1 0,11 7 0,18
AESTIETES.A. 5 0,17 2 0,22 7 0,18
ELETROBRAS 5 0,17 2 0,22 7 0,18
TAESA 3 0,10 4 0,44 7 0,18
NEOENERGIA 4 0,13 2 0,22 6 0,15
ELETROPAULO 4 0,13 1 0,11 5 0,13
ENERGISA 3 0,10 2 0,22 5 0,13
EMAE 0 0,00 3 0,33 3 0,08
Total Geral 170 5,67 58 6,44 228 5,85
Média Geral 7 0,24 2 0,27 10 0,24

Fonte: Dados da pesquisa
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Com referéncia aos célculos que subsidiaram os resultados contidos na tabela 23,
atenta-se que o score maximo a ser alcangado para cada questionamento investigado foi de 03
pontos, um ponto para cada forma de apresentacdo (declarativa, quantitativa ndo monetaria,
quantitativa monetaria), que foi multiplicado pelo quantitativo de investigacfes agrupadas em
cada categoria.

Os resultados da tabela 23 revelam um baixo indice de disclosure ambiental quando se
relaciona a informacdo evidenciada e o conteudo apresentado na divulgacdo do indicador.
Observa-se que o indice de disclosure maximo alcancado foi de 0,41, obtido pela empresa
CEMIG que também ocupou as melhores posi¢cBes nas duas andlises anteriormente
demonstradas, desta forma, contata-se, que esta empresa € a que mais evidencia as variaveis
ambientais e com um maior indice de qualidade informacional.

De modo geral, os elementos agrupados nas trés Gltimas analises que demonstram o
indice de disclosure ambiental, permitem confirmar que: as informacdes evidenciadas nos
relatérios socioambientais sdo discrepantes entre as empresas, ndo existe uma forma
padronizada para relatar as informacGes ambientais, determinadas variaveis, principalmente
de origem contabil, demonstram o vazio informacional em relacdo a dimensao ambiental.

Em suma, percebe-se, que além das ac¢Oes gerenciais em dire¢do ao desenvolvimento
sustentavel, as empresas devem comunicar aos stakeholders as informac@es inerentes ao seu
relacionamento com o meio ambiente. No entanto, a evidenciagdo dessas informagdes deve
ser feita em um formato que traga utilidade e oportunidade aos seus receptores (NOSSA,
2002).

4.7 ANALISE DE CORRELAGCAO

Realizou-se o teste de Correlacdo de Spearman para verificar se existem relagdes
significativas entre as variaveis que compdem as categorias dos informes ambientais: Politicas
Socioambientais, Sistemas de Controle e Gerenciamento Ambiental, Informagdes Financeiras
e Ambientais e Educagdo e Pesquisa Ambiental. Os resultados podem ser observados na
tabela 24.
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Tabela 24 - Coeficientes de correlacdo de Spearman

Sistema de ~ ~
- Informagdes Educacdo
. Politicas Controle e . . :
Categoria . . . . Financeiras e e Pesquisa
Socioambientais Gerenciamento . . .
. Ambientais Ambiental
Ambiental

Coeficiente de
Politicas Socioambientais ~ Correlagéo
Sig. (bilateral)

. Coeficiente de
Sistema de Controle e 552** 1.000

1.000

. . Correlacéo
Gerenciamento Ambiental Sig. (bilateral) 003
. . Coeficiente de
Informacgdes Financeiras e Correlagio -.105 -.020 1.000
Ambientais . .
Sig. (bilateral) .601 .922
x . Coeficiente de
idug?\gz%[o Ie Pesquisa Correlacdo 426* 334 -.232 1.000
mbienta Sig. (bilateral) 027 089 245

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

* A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: Dados da pesquisa.

A correlacdo de Sperman indica que ha relacdo significativa na associacdo das
politicas socioambientais com o sistema de gerenciamento ambiental e com os investimentos
e gastos em educacdo e pesquisa ambiental.

Neste contexto, os resultados do estudo de Plestch et al. (2014), podem oferecer uma
melhor compreensdo sobre a correlacdo positiva entre as categorias identificadas acima. Ao
analisarem o perfil de evidenciacdo das praticas ambientais das empresas participantes do ISE
da BM&FBovespa, 0s autores constataram que a maioria das empresas assumem pPossuir
politica ambiental estruturada, e demonstram preocupacdes com o cumprimento dos
compromissos assumidos, bem como verificacdo periddica dos mecanismos utilizados por
meio de auditoria. Em relacdo ao gerenciamento ambiental, observou-se que a maior parte das
empresas declara haver preocupacdo com responsabilidade ambiental em nivel estratégico,
planejam as suas ac¢Oes para 0 uso sustentavel dos recursos e adotam boas préaticas de gestao
ambiental. No tocante as certificacbes verificou-se, que mais da metade das empresas
possuem sistema de gestdo ambiental, salde e seguranca do trabalhador, responsabilidade
social ou florestal.

Em sintese, compreende-se que as companhias que adotam e apoiam politicas
socioambientais tendem a aprimorar o sistema de controle e gerenciamento ambiental e
consequentemente, preocupam-se com a implantacdo de programas de educagdo e pesquisa
ambiental, no entanto, pondera-se, que em algumas companhias estes investimentos ocorrem
para atender as exigéncias estabelecidas por 6rgdos ambientais, visando a compensacdo ou

reparacao de algum dano ou impacto ambiental.
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Os resultados revelados nesta secdo pretenderam explicar como séo divulgadas as
informagdes concernentes ao desempenho ambiental das companhias do setor elétrico.
Esperava-se, que pelo fato das empresas investigadas pertencerem a um setor regulamentado,
onde se adota normas e diretrizes emanadas pelo ente regulador do setor, houvesse um baixo
nivel de assimetria informacional. Todavia, de acordo com a anélise dos indices de disclosure
ambientais, existem discrepancias significativas entre as empresas. Em relagdo a forma
utilizada pelas companhias, para evidenciarem as informacgdes da dimensdo ambiental,
percebeu-se a auséncia de padronizacdo e uniformidade entre os relatos divulgados, fato que
restringe a comparabilidade entre o desempenho da performance ambiental entre as
companhias.

Assim, encerrada as descri¢fes e analises dos resultados sobre o perfil dos relatérios
socioambientais e a da evidenciacdo dos informes de natureza ambiental das companhias do
setor elétrico brasileiro, conclui-se esta secdo. Na sequéncia sdo apresentadas as

consideracdes finais deste estudo.
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5 CONCLUSAO

Por meio da analise de conteddo, o presente estudo buscou analisar como as empresas
do setor de energia elétrica do Brasil, reportam as informacGes de carater ambiental, nos
relatérios socioambientais, enfatizando os aspectos da relevancia, harmonizacdo e
credibilidade das informacdes divulgadas nestes relatorios.

Durante o processo de coleta dos relatorios socioambientais e dos primeiros
procedimentos investigatorios, constatou-se que 02 (duas) empresas, dentre as 40 (quarenta)
que compBem a amostra deste estudo, ndo haviam divulgados os seus relatérios
socioambientais. Desta forma, as andlises recairam sobre o total de 38 (trinta e oito)
companhias. Posteriormente, foram coletadas informacdes para compor o perfil das empresas
e dos relatorios socioambientais investigados, nesta etapa do processo, através da catalogacéo
dos dados, verificou-se que alguns dos relatérios publicados, evidenciam as informacdes
socioambientais de forma consolidada, ou seja, as informacdes neles contidas referem-se ao
desempenho de todas as empresas do grupo empresarial, desta forma, as analises sobre 0s
informes ambientais foram procedentes, de apenas, 24 relatorios socioambientais.

Ao analisar os modelos e/ ou diretrizes adotadas para elaboracdo dos relatorios
socioambientais do setor elétrico, percebeu-se a forte adesdo das empesas, deste setor, as
diretrizes da GRI, tendo em vista, que 89% fizeram uso do referido modelo, entre estes, a
versdo mais utilizada foi o atual modelo GRI-G4, lancado em 2013, em relacdo a escolha
sobre a “op¢do de acordo” a essencial foi a mais adotada. Todavia, foi possivel observar que
algumas companhias (11%) ndo informam a “op¢do de acordo” e que 8% ndo declararam o
modelo, nem as diretrizes que foram adotadas para elaboracdo dos seus relatos
socioambientais.

Em relacdo ao perfil dos relatorios socioambientais do setor de energia elétrica, foi
possivel identificar: i) Que ndo existe uma denominacdo padrdo para 0s relatorios
socioambientais publicados; ii) Que a maioria (74%) das empresas apresentam os relatorios
de forma consolidada, e que as demais (26%) de forma individual, notadamente, esta
desarmonia informacional tende a desfavorecer o processo de comparabilidade entre os dados
evidenciados; iii) Os setores mais identificados e apontados como responsaveis pela
elaboracdo dos relatos socioambientais foram, o departamento de sustentabilidade e de
comunicagdo, a contabilidade foi citada por apenas duas empresas, em 55% dos relatorios esta
informacgdo ndo foi mencionada; iv) Constatou-se que 55% dos relatérios publicados foram

submetidos a verificacdo externa por empresas de auditoria independente. E que, as empresas
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participantes do grupo das Big four (Deloitte, Ernest & Young, KPMG e
PricewaterhouseCoopers) foram responsaveis por 77% das verificagGes externas realizadas.

Algumas das caracteristicas observadas, em relacdo aos relatorios socioambientais,
assemelham-se com os resultados obtidos por Nossa (2002, p. 221) que verificou “a existéncia
de diferentes relatérios ambientais especificos, tanto na forma de apresentacdo quanto no tipo
de informagao relatada. O nome do relatorio também variou entre as empresas pesquisadas”.

Concernente a observacao sobre as praticas contabeis pode-se afirmar que ocorre um
baixo nivel informacional em relacdo aos esclarecimentos sobre o registro, mensuracdo e
apuracdo dos dados evidenciados nos relatérios investigados, tendo em vista, que apenas 0
relatério de sustentabilidade publicado pelo grupo Light fez mencéo a esta variavel, porém
sem muitos detalhes. Em relacdo a NBC T15 constatou-se que esta norma foi citada em 02
(dois) relatorios dentre o total investigado.

Averiguou-se que a forma de evidenciacdo do tipo declarativa ainda é preponderante
nos relatorios socioambientais. E que, a forma completa de evidenciacdo para os itens
ambientais que predispde de informacgdes de forma: declarativa, quantitativa monetéaria, e
guantitativa ndo monetaria foram relatadas apenas 19 vezes, em relacdo ao total de 142 (cento
e quarenta e duas) evidenciacdes catalogadas. Este fato tem relacdo direta com o baixo nivel
de disclosure ambiental que relaciona a informacdo evidenciada quanto a forma de
apresentacdo, onde as maiores médias constatadas, nas categorias, Informacdes Financeiras e
Ambientais foi de 0,43 e, Educacéo e Pesquisa Ambiental que atingiu 0,41.

Enquanto que a maior média observada para o nivel de evidenciacdo geral foi de 0,67
obtido pelas empresas CEMIG e ENGIE, o menor nivel (0,14) de evidenciacao foi averiguado
na empresa EMAE. Em relag&o ao indice de disclosure ambiental por categoria, verificou-se
gue os maiores niveis de evidenciacdo agrupam-se nas categorias Politicas Socioambientais
(0,67) e Educacdo e Pesquisa Ambiental (0,57). A segunda menor média (0,42) foi encontrada
na categoria informagdes financeiras e ambientais e a menor media observada (0,32) foi da
categoria Sistema de Controle e Gerenciamento Ambiental.

O teste de correlacdo de Sperman demonstrou que as politicas socioambientais tem
correlagéo positiva sobre os sistemas de gerenciamento ambiental e investimentos e gastos em
educacdo e pesquisa ambiental, significando que, as companhias que apoiam e aderem aos
programas e politicas socioambientais, como os relacionados neste estudo, adotam sistemas
de gerenciamento e controle ambiental, por conseguinte, canalizam investimentos nas praticas

e acOes relacionadas com educacéo e pesquisa ambiental.
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Os resultados demonstrados neste estudo buscaram responder a questédo de pesquisa,
0s quais permitem confirmar que as informacfes ambientais evidenciadas nos relatorios
socioambientais, divulgadas pelas empresas do setor de energia elétrica brasileiro, ndo séo
reportadas de forma padronizada e uniforme. Logo, ndo permitem constituir analise
comparativa do desempenho ambiental entre empresas do mesmo setor e que atuam em
ambiente institucional similar. Ao considerar em termos de qualidade informacional, para fins
de demonstracbes de eco eficiéncia, que 0S mesmos conceitos e critérios usados na
contabilidade e nos relatérios financeiros devem ser aplicados para definir e mensurar 0s
elementos ambientais reconhecidos pela entidade que relata e divulga tais informacoes
(UNCTAD, 1997).

De modo geral, foi possivel constatar que a NBC T15, especificamente, no item
15.2.4, que trata da Interacdo com o Meio Ambiente € relatada de forma genérica e nédo
orientam devidamente os relatores, fato este, que pode incorrer na baixa evidenciacdo dos
indicadores elencados na citada norma. Portanto, conforme enfatiza Cosenza e Kroetz (2006),
a atitude dos organismos que regulam as praticas contabeis ndo pode ser passiva diante das
atuais demandas exigidas pelos stakeholders, e eles tampouco podem continuar emitindo
recomendacdes descritivas sem explicitar os procedimentos operativos. Portanto, salienta-se
que os aspectos social, ambiental e de recursos humanos, devem ser apresentados de maneira
que possibilitem analise comparativa com base em metodologias definidas cientificamente a
partir da teoria contabil.

Fazendo uso do relato de Costa e Marion (2007, p.31) afirma-se que a maior
dificuldade encontrada nesta pesquisa refere-se a necessidade de interpretar as informac6es
ambientais, haja vista, tratar-se de textos dissertativos e caracterizados de forma diferente por
cada empresa. Os contetdos apresentados ndo possuem uniformidade entre as empresas, 0
que dificulta qualquer tipo de comparacéo entre as informagoes.

Por fim, os resultados permitem constatar, que passados 14 (quatorze) anos do estudo
de Nossa (2002), ainda é possivel verificar, que até entdo, perduram problemas na forma de
relatar, mesmo com a participacdo efetiva de organizacGes nacionais e internacionais,
buscando aprimorar os modelos e diretrizes para os relatérios socioambientais.

Assim, diante deste cenério, reitera-se o posicionamento de alguns autores que
apontam para a necessidade de padronizagéo e/ ou obrigatoriedade para a divulgacdo de itens
ambientais (BAUER; NAIME, 2012; COSTA; MARION, 2007; GARCIA et al., 2015;
KRONBAUER; SILVA, 2012; MACEDO et al. 2014; PEREIRA; MORAIS LUZ;

CARVALHO, 2015). Todavia, faz-se necessario afirmar, que ja vem ocorrendo certo nivel de
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padronizacdo em relacdo as diretrizes (modelo) utilizadas para os relatos socioambientais,
porém, as falhas que se observam, emanam em sua maioria dos contetdos informados, 0s
quais sdo bastante divergentes em relacdo a forma de apresentacgéo e teor.

Em meio as intencBes deste trabalho, uma delas concerniu em destacar a importancia
das informacgOes de carater ambiental no contexto organizacional, a partir da divulgacéo e
publicacdo dos relatorios de sustentabilidade, considerando, que as informacdes evidenciadas
nestes relatdrios, devem atender a requisitos que fundamentem sua credibilidade e
oportunizem sua relevancia informacional. Para tanto, ressalta que a contabilidade ambiental e
a controladoria deveriam atuar como &reas responsaveis e de suporte ao processo de
sistematizacdo da evidenciacdo dos informes socioambientais no meio corporativo. Ao
considerar que estas areas detém capacidade e competéncias técnicas, para gerar informacdes
uniformes, confiaveis e relevantes ao processo decisorio no ambito organizacional.

Em relacdo & explanacdo desenvolvida na contextualizacdo tedrica deste estudo,
sucedeu a preocupacdo em fazer uma conexdo com as Vvarias tematicas que abrangem a
divulgacdo dos informes socioambientais, ao explorar e ressaltar as fragilidades e
problematicas que tendem a causar descrédito e incompletude informacional entre os
relatdrios de sustentabilidade atualmente divulgados pelas organiza¢cdes empresariais.

Ressalta-se que os achados desta pesquisa sdo contributivos por esclarecerem como as
empresas do setor de energia elétrica do Brasil, estdo atendendo as diretrizes emanadas pela
NBC T15 e como estdo relatando seus impactos positivos e negativos, em relacdo ao meio
ambiente.

Recomenda-se, que futuros estudos busquem pesquisar junto as empresas a atuagdo
da contabilidade e da controladoria na participacdo e construcdo dos relatorios
socioambientais. Tais andlises podem ser aprofundadas a partir de entrevistas ao
departamento de contabilidade, de controladoria e ao departamento responsavel pela prestacdo
de contas socioambientais. Assim, pode-se, ndo apenas obter resultados consistentes, mas
também incentivar maiores discussdes sobre a participacdo e desempenho da contabilidade e

da controladoria em relagéo as questdes socioambientais corporativas.
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APENDICE A

Cheklist elaborado para coleta e analise das informagfes contidas nos Relatos de
Sustentabilidade das Companhias do Setor de Energia Brasileiro - 2015.

Perfil da Empresa

Empresa:

CNPJ:

Atividade:

Grupo:

1_
1
2
3
4
5

Site de divulgacdo do RS:

- Perfil do Relatorio de Sustentabilidade

Denominagao utilizada para o RS:

Modelo e/ou Diretrizes adotas para relato:

NUmero de péginas total do RS:

NUmero de péginas da dimensdo ambiental:

Ciclo de emissdo do relatorio: () anual ( ) a cada doisanos ( ) outro

| O

Forma de apresentacdo do RS: () individual ( ) consolidado

12.1 Informa o Departamento responsavel pela prestacdo de contas relacionadas a
sustentabilidade: () sim () ndo
12.2 Se sim, qual?

13

13.1 - Verificacdo Externa () sim () ndo
13.2 — Nome da Empresa de Auditoria:
13.3 — Denominacao do Relatorio de Auditoria emitido:

3 — Informes de Natureza Ambiental

3.1 - Politicas Socioambientais

14

Signataria do Pacto Global da ONU? ( )sim () ndo

15

Apresenta Balango Social? () sim () ndo
Se sim, qual o modelo adotado?

16

Participa da iniciativa do International Integrated Reporting Council (IIRC)?
( )sim ( )néo

3.2 — Sistemas de Controle e Gerenciamento Ambiental

17 | Informa sobre as praticas contabeis de itens ambientais? () sim ( ) ndo
18 | Faz mencdo a NBC T15? ( )sim ( ) néo
19 | Gestdo Ambiental ( )sim ( )néo
20 | Auditoria Ambiental ( )sim ( )néo
21 | Normas ISO ( )sim ( )ndo

3.3 — Informagdes Financeiras e Ambientais

22

Evidencia Receitas ambientais? (  )sim () néo
Forma de Apresentagéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria ( ) Quantitativa ndo-monetaria

23

Evidencia Ativos ambientais? ( )sim () néo
Forma de Apresentagéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria ( ) Quantitativa ndo-monetaria
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Evidencia Passivos ambientais? () sim () ndo

24 | Forma de Apresentacéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetaria
Informa sobre possiveis impactos negativos e/ ou riscos ambientais? () sim () nédo
25 | Forma de Apresentacéo:
() Declarativa () Quantitativa monetéria () Quantitativa ndo-monetaria
Informa sobre contingéncias ambientais? () sim () néo
26 | Forma de Apresentagéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetaria
Informa sobre investimentos e gastos com manutengao nos processos operacionais para a
melhoria do meio ambiente? () sim () ndo
27 .
Forma de Apresentacao:
() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetaria
Houve investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperacao de ambientes
28 degradados? (  )sim () ndo
Forma de Apresentacao:
() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetaria
Houve investimentos e gastos com outros projetos ambientais? () sim () nao
29 | Forma de Apresentacéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria ( ) Quantitativa ndo-monetaria
E informada a quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos
contra a entidade? () sim () ndo
30 Xl
Forma de Apresentagéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria ( ) Quantitativa ndo-monetaria
Informa o valor das multas e das indenizacGes relativas a matéria ambiental,
31 determinadas administrativa e/ou judicialmente? () sim () ndo

Forma de Apresentagéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetéaria

3.4 - Educacao e Pesquisa Ambiental

Ocorreram investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados,
terceirizados, autbnomos e administradores da entidade? ( )sim () néo

32 x|
Forma de Apresentacao:
() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetéria
Houve investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade?

13 ( )sim ( )ndo
Forma de Apresentagéo:
() Declarativa () Quantitativa monetaria ( ) Quantitativa ndo-monetaria
Informa sobre Pesquisas ambientais? () sim () ndo

34 | Forma de Apresentacéo:

() Declarativa () Quantitativa monetaria () Quantitativa ndo-monetaria
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APENDICE B

Websites acessados para realizar a coleta dos Relatorios Socioambientais das Cia de

Energia Elétrica Brasileiras

N° EMPRESA SITE
1 | AESELPAS.A. http://relatorios2015.aesbrasilsustentabilidade.com.br/brasil/
2 | AESSUL http://relatorios2015.aesbrasilsustentabilidade.com.br/sul/
3 | AESTIETE S.A. | http://relatorios2015.aesbrasilsustentabilidade.com.br/tiete/
4 | AFLUENTE G http://www.neoenergia.com/Sustentabilidade/Pages/Relatorios.aspx
5 | AFLUENTET http://www.neoenergia.com/Sustentabilidade/Pages/Relatorios.aspx
6 | AMPLA https://www.ampla.com/media/409322/enelbrasil_sustentabilidade 2015.pdf
7 | BANDEIRANTE | http://edp.infoinvest.com.br/fck_temp/29 32/file/RAS _EDP 2015 18042016.pdf
8 | CEMIGGT http://relatorio2015.cemig.com.br/
9 | ELETROBRAS http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMIS293E16 C4PTBRIE.htm
10 | CELESC http://celesc.firbweb.com.br/celesc-2/responsabilidade-socioambiental/
11 | cELPA QtSt%gv(\)/ww.equatorialenerqia.com.br/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo
12 | CESP http://site.cesp.com.br/relatorio_socioambiental _2015/portugues/index.html#15/z
13 | COELBA http://www.neoenergia.com/Sustentabilidade/Pages/Relatorios.aspx
14 | CEMIG http://relatorio2015.cemig.com.br/
15 | CELPE http://www.neoenergia.com/Sustentabilidade/Pages/Relatorios.aspx
16 | COELCE https://www.coelce.com.br/media/100732/enelbrasil_sustentabilidade 2015.pdf
17 | COSERN http://www.neoenergia.com/Sustentabilidade/Pages/Relatorios.aspx
18 | CEEE-D http://_vyww.ceee.com.br/pportal/ceee/Archives/UpIoad/ReIatorio_AnuaI_de_Sust
entabilidade CEEE-D 2015 74111.pdf
19 | CEEE-GT http://_vyww.ceee.com.br/pportal/ceee/Archives/UpIoad/ReIatorio_AnuaI_de_Sust
entabilidade CEEE-GT_2015 65854.pdf
20 | copEL http://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/relatorio2015/$FI
LE/RelAnual15.pdf
21 | CPFL ENERGIA | http://cpfl.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=XT/PY6RMQc3sWt4SWPAcQw==
22 SEEIE)V AVEIS http://cpfl.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=XT/PYB6RMQc3sWt4SWPAcQw==
23 | CTEEP http://relatorioanualcteep.com.br/sustentabilidade2015/
24 | DUKE ENERGY Zttjgligr/]madatéfigirqv.com.br/ResponsabiIidadeSociaI/Paqinas/rs—
25 | EDP http://edp.infoinvest.com.br/fck_temp/29_32/file/RAS_EDP_2015_18042016.pdf
26 | ELEKTRO http://ri.elektro.com.br/Med_ia_/DefauIt/Doc_GaIIeries/ReI_aF%CB%Bsrios%ZOAnuai
5%20e%20de%20Sustentabilidade/Relatorio_Sustentabilidade_Elektro_2015.pdf
: i ? = - - -
27 | ELETROPAR gggé/w.:gg%%ﬂ;}p’)ar.com/elb/maln.asp.Team {6F561581-5C6A-468F
28 | ELETROPAULO | http://relatorios2015.aesbrasilsustentabilidade.com.br/eletropaulo/
29 | EMAE http://emae.com.br/arquivos/internet/relatorio_sustentabilidade/Relatorio%20GRI
%202015.pdf
. i 0, 1539, 0, -
30 | ENERSUL (tzg:)dlzlg.rzl%(();nerglsa.com.br/Documents/PDF/RS %20Energisa%202015%20
. i 0, 1539, 0, -
31 | ENERGISAS.A. (r)};c’gadlzlgrzl%(éinerglsa.com.br/Documents/PDF/RS %20Energisa%202015%20
32 ENGIE http://v_vww.tractebelen_ergia.com.br/wps/portal/internet/sustentabiIidade/financas/
(TRACTABEL) relatorios-de-sustentabilidade
33 | ESCELSA http://edp.infoinvest.com.br/fck_temp/29_32/file/RAS_EDP_2015 18042016.pdf
34 | INVESTCO S.A. | http://edp.infoinvest.com.br/fck_temp/29_32/file/RAS_EDP_2015_18042016.pdf



http://edp.infoinvest.com.br/fck_temp/29_32/file/RAS_EDP_2015_18042016.pdf
http://www.equatorialenergia.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=57990
http://www.equatorialenergia.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=57990
http://www.neoenergia.com/Sustentabilidade/Pages/Relatorios.aspx
https://www.coelce.com.br/media/100732/enelbrasil_sustentabilidade_2015.pdf
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ANEXO A

Resolucdo CFC n° 1.003/04

Aprova a NBC T 15 — Informac0es
de Natureza Social e Ambiental

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio
de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que as Normas Brasileiras de Contabilidade e
suas Interpretacdes Técnicas constituem corpo de doutrina contabil que
estabelece regras de procedimentos técnicos a serem observadas quando da
realizacéo de trabalhos;

CONSIDERANDO que a forma adotada de fazer uso de trabalhos
de instituicbes com as quais o Conselho Federal de Contabilidade mantém
relagdes regulares e oficiais estd de acordo com as diretrizes constantes dessas
relagdes;

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho das Normas
Brasileiras de Contabilidade, instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade,
atendendo ao que esta disposto no Art. 1° da Resolucdo CFC n° 751, de 29 de
dezembro de 1993, elaborou a NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e
Ambiental.

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuicdo que, para o
adequado desempenho, deve ser empreendida pelo Conselho Federal de
Contabilidade em regime de franca, real e aberta cooperacdo com o Banco
Central do Brasil, a Comisséo de Valores Mobiliarios, o Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil, o Instituto Nacional de Seguro Social, 0 Ministério da
Educacdo, a Secretaria Federal de Controle, a Secretaria da Receita Federal,
a Secretaria do Tesouro Nacional e a Superintendéncia de Seguros Privados,
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RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006, sendo
recomendada a sua adogao antecipada.

Brasilia, 19 de agosto de 2004.

Contador JOSE MARTONIO ALVES COELHO
Presidente

Ata CFC n° 861
Procs. CFC nos 40/04 e 42/04.
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC T 15— INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

15.1 - CONCEITUACAO E OBJETIVOS

15.1.1 — Esta norma estabelece procedimentos para evidenciacdo de informacdes de
natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade a
participacao e a responsabilidade social da entidade.

15.1.2 — Para fins desta norma, entende-se por informacgdes de natureza social e
ambiental:

a) ageracdo e a distribuicdo de riqueza;

b) os recursos humanos;

c) ainteracdo da entidade com o ambiente externo;
d) ainteracdo com o meio ambiente.

15.1.3 — A Demonstragdo de Informacgdes de Natureza Social e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as informac6es de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade,
de acordo com os procedimentos determinados por esta norma.

15.1.4 - A demonstracdo referida no item anterior, quando divulgada, deve ser

efetuada como informacdo complementar as demonstracGes contabeis, ndo
se confundindo com as notas explicativas.

15.1.5— A Demonstragédo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental deve ser
apresentada, para efeito de comparacao, com as informag6es do exercicio
atual e do exercicio anterior.

15.2 - INFORMACC)ES A SEREM DIVULGADAS
15.2.1 — Geracdo e Distribuicédo de Riqueza

15.2.1.1 — Arriqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada
conforme a Demonstracdo do Valor Adicionado, definida na
NBC T 3.
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15.2.2 — Recursos Humanos
15.2.2.1 - Devem constar dados referentes a remuneracdo, beneficios
concedidos, composi¢cdo do corpo funcional e as contingéncias e
0s passivos trabalhistas da entidade.

15.2.2.2 — Quanto a remuneragdo e beneficios concedidos aos empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos, devem constar:

a) remuneracao bruta segregada por empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos;

b) relacdo entre a maior e a menor remuneracdo da entidade,
considerando os empregados e os administradores;

C) gastos com encargos sociais;

d) gastos com alimentacéo;

e) gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g) gastos com salde;

h) gastos com seguranca e medicina do trabalho;

i) gastos com educacdo (excluidos os de educacdo ambiental);

J) gastos com cultura;

k) gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional;

I) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participagdes nos lucros ou resultados.

15.2.2.3 — Estas informagdes devem ser expressas monetariamente pelo

valor total do gasto com cada item e a quantidade de
empregados, auténomos, terceirizados e administradores

beneficiados.

15.2.2.4 — Nas informacdes relativas a composi¢do dos recursos humanos,
devem ser evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;

b) total de admissoes;
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c) total de demissoes;
d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidades especiais
no final do exercicio;

f) total de prestadores de servicos terceirizados no final do
exercicio;

g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguintes
intervalos:

menores de 18 anos
de 18 a 35 anos

de 36 a 60 anos
acima de 60 anos

i) total de empregados por nivel de escolaridade, segregados
por:

analfabetos

com ensino fundamental
com ensino médio

com ensino técnico

com ensino superior
poOs-graduados

J) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

15.2.2.5 - Nas informagdes relativas as acdes trabalhistas movidas pelos
empregados contra a entidade, devem ser evidenciados:

a) numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade;
b) nimero de processos trabalhistas julgados procedentes;
c) nimero de processos trabalhistas julgados improcedentes;

d) valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagéo da
justica.
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15.2.2.6 — Para o fim desta informac&o, 0s processos providos parcialmente
ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

15.2.3 — Interacdo da Entidade com o Ambiente Externo
15.2.3.1 — Nas informagdes relativas a interagdo da entidade com o ambiente
externo, devem constar dados sobre o relacionamento com a
comunidade na qual a entidade esta inserida, com os clientes e
com os fornecedores, inclusive incentivos decorrentes dessa
interag&o.

15.2.3.2 — Nas informacdes relativas a interacdo com a comunidade, devem
ser evidenciados os totais dos investimentos em:

a) educacdo, exceto a de carater ambiental;
b) cultura;
c) salde e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade
publicitaria;

e) alimentacéo.

15.2.3.3 — Nas informagdes relativas a interacdo com os clientes, devem ser
evidenciados:

a) numero de reclamacg0es recebidas diretamente na entidade;

b) nimero de reclamacdes recebidas por meio dos 6rgdos de protecdo e
defesa do consumidor;

) nimero de reclamac6es recebidas por meio da Justica;
d) nimero das reclamacdes atendidas em cada instancia arrolada;

e) montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas
por 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica;

f) acOes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as
causas das reclamacoes.

15.2.3.4 — Nas informagdes relativas aos fornecedores, a entidade deve
informar se utiliza critérios de responsabilidade social para a
selecdo de seus fornecedores.

15.2.4 — Interagcdo com 0 Meio Ambiente

15.2.4.1 — Nas informacdes relativas a interacdo da entidade com o meio
ambiente, devem ser evidenciados:
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investimentos e gastos com manutencd0 NOS Processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente;

investimentos e gastos com a preservacao e/ou recuperagdo
de ambientes degradados;

investimentos e gastos com a educagdo ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da
entidade;

investimentos e gastos com educacdo ambiental para a
comunidade;

investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a entidade;

valor das multas e das indenizacbes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente;

passivos e contingéncias ambientais.

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

15.3.1 — Além das informacdes contidas no item 15.2, a entidade pode acrescentar ou

15.3.2

detalhar outras que julgar relevantes.

As informacdes contabeis, contidas na Demonstracdo de Informacgoes
de Natureza Social e Ambiental, sdo de responsabilidade técnica de
contabilista registrado em Conselho Regional de Contabilidade, devendo ser
indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de fontes ndo-contébeis,
evidenciando o critério e o controle utilizados para garantir a integridade da
informacgdo. A responsabilidade por informagdes ndo-contabeis pode ser
compartilhada com especialistas.

15.3.3 — A Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental deve ser

objeto de revisao por auditor independente, e ser publicada com o relatério
deste, quando a entidade for submetida a esse procedimento.



