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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as relacGes existentes entre os fatores
contingenciais e os artefatos de contabilidade gerencial nas industrias de equipamentos
médicos, hospitalares, opticos e de precisdo atuantes no Estado de Pernambuco. Para atingir o
objetivo proposto foi operacionalizada uma pesquisa descritiva, quanto aos objetivos, e de
abordagem quantitativa no tocante ao problema. Para este fim, a coleta dos dados ocorreu por
meio de um levantamento (survey), com envio por e-mail de um link do google forms contendo
0 instrumento de pesquisa do tipo semiestruturado. Dessa forma, o questionario foi composto
por 49 questdes, das quais apenas duas eram abertas e as demais fechadas. Destas, a maioria
foram dispostas em uma escala do tipo Likert de 7 pontos. As questdes foram distribuidas em
4 blocos, nos quais o primeiro bloco buscou informacdes do perfil do respondente, o segundo
informacBes sobre o perfil das empresas, o terceiro abordou indagacfes sobre os niveis de
importancia dos fatores contingenciais externos e internos das organizacGes no tocante ao
agrupamento de variaveis de ambiente, tecnologia, estrutura e estratégia, e o0 quarto bloco
objetivou colher dados sobre a frequéncia de uso dos artefatos de contabilidade gerencial tanto
tradicionais quanto modernos. O universo efetivo considerado foram as 60 industrias de
equipamentos médicos, hospitalares, dpticos e de precisdo, atuantes no estado de Pernambuco,
listadas no cadastro da Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE). Entéo, a
pesquisa teve natureza censitéria, uma vez que todas as empresas foram contatadas. No entanto,
18 aceitaram participar da pesquisa, equivalendo a uma taxa de retorno em percentual de 30%.
Quanto as técnicas de andlise, utilizou-se a estatistica descritiva e o teste estatistico ndo-
paramétrico do coeficiente de correlacdo de Spearman, em que foram consideradas relagdes
estatisticamente significativas, exclusivamente, aquelas que apresentaram um nivel de
significancia na ordem de 95% (p=0,05). Para a obtencdo dos coeficientes fez-se 0 uso do
software Statistica. Desta forma, considerando os procedimentos metodoldgicos apresentados,
0s principais resultados permitiram concluir que, no tocante ao perfil dos respondentes, ha
significancia inversamente proporcional entre o seu tempo de experiéncia e 0 uso do artefato
tradicional orcamento, porém os testes com as variaveis do perfil das empresas ndo se
mostraram significativos com nenhum dos artefatos tradicionais. Por outro lado, sobre a relacéo
entre os fatores contingenciais e 0 uso de artefatos tradicionais e modernos, permitiu concluir
que, todas as relacbes encontradas com significancia foram diretamente proporcionais.
Contudo, a série de associacdes estatisticamente significativas, pode contribuir para literatura
especifica de contabilidade gerencial e para o setor industrial investigado, pois se identificou
que o uso de artefatos dos tipos tradicionais e modernos é influenciado, de algum modo, por
fatores contingenciais. Para pesquisas futuras, sugere-se uma ampliacdo do universo ou amostra
envolvendo outros setores e um rol de empresas mais diversificado em tamanho, uma anélise
comparativa com outras localidades, assim como um grau de ampliacdo dos fatores
contingenciais analisados e artefatos de controle.

Palavras-chave: Artefatos de controle. Fatores contingenciais. Equipamentos Meédicos.



ABSTRACT

This research had as general objective to analyze the existing relations between the contingency
factors and the management accounting artifacts in the medical, hospital, optical and precision
equipment industries operating in the State of Pernambuco. In order to achieve the proposed
objective, a research was carried out that was descriptive, regarding the objectives, and with a
quantitative approach regarding the problem. For this purpose, data collection took place
through a survey, with the sending of an email by Google link containing the semi-structured
research instrument. Thus, the questionnaire was composed of 49 questions, of which only two
were open and the others closed, most of them were arranged on a 7-point Likert scale. The
questions were divided into 4 blocks, in which the first block sought information from the
respondent's profile, the second sought information about the profile of the companies, the third
addressed inquiries about the importance levels of the external and internal contingent factors
of the organizations with respect to the grouping of environment, technology, structure and
strategy variables, and the third objective of collecting data on the frequency of use of both
traditional and modern management accounting artifacts. The effective universe considered
were the 60 industries of medical, hospital, optical and precision equipment, operating in the
state of Pernambuco, listed in the register of the Federation of Industries of the State of
Pernambuco (FIEPE). So, the research was census-based, since all companies were contacted.
However, of those 60 industries, 18 accepted to participate in the research, equivalent to a 30%
rate of return. As for the analysis techniques, descriptive statistics and the non-parametric
statistical test of Spearman’s correlation coefficient were used, in which statistically significant
relationships were considered, exclusively, those that presented a level of significance in the
order of 95% (p = 0.05). To obtain the coefficients, the software Statistica was used. Thus,
considering the methodological procedures presented, the main results allowed to conclude that,
regarding the profile of the respondents, there is an inversely proportional significance between
their experience time and the use of the traditional budget artifact, however the tests with the
variables of the profile of the respondents companies were not significant with any of the
traditional artifacts. On the other hand, regarding the relationship between contingency factors
and the use of traditional and modern artifacts, it was concluded that all the relationships found
with significance were directly proportional. However, the series of statistically significant
associations can contribute to specific management accounting literature and to the investigated
industrial sector, as it was identified that the use of artifacts of the traditional and modern types
is influenced, in some way, by contingency factors. For future research, it is suggested an
expansion of the universe or sample involving other sectors and a list of companies more
diversified in size, a comparative analysis with other locations, as well as a degree of expansion
of the analyzed contingency factors and control artifacts.

Keywords: Control artifacts. Contingency factors. Medical equipment.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

Nos estudos de Hendriksen e Van Breda (1992) e ludicibus (1998), a teoria contabil
promove o entendimento de que a contabilidade tem como objetivo atender, adequadamente,
os seus diferentes usuarios de forma que propiciem decisdes racionais. Partindo para uma
parcela deste estudo, mas que ndo menos importante, é possivel encontrar um vasto acervo
bibliografico pertinente a contabilidade gerencial.

Por sua vez, a contabilidade gerencial, é conceituada por Atkinson et al. (2011), como
sendo a informacdo contabil, oriunda de fontes informacionais primarias, para a tomada de
decisbes e controle nas empresas, pois 0 processo deve ser direcionado pelas necessidades
informacionais dos individuos internos da empresa e deve orientar suas decisGes operacionais
e de investimentos. Atribuem, ainda, que devido as constantes mudancas enfrentadas pelas
organizacOes, em decorréncia de mercados cada vez mais complexos e competitivos, tém-se
adotado o uso de ferramentas mais eficazes para suprir o processo decisério, com informacdes
relevantes.

Desse modo, a contabilidade gerencial vem passando por transformagdes, como
fornecedora de tais informac@es, em busca de adequar-se a esse cenario. Contudo, Santos et al.
(2014), diz que a contabilidade ndo é caracterizada apenas como um meio gerador de
informacdes, além disto, é possivel efetuar analises, explicar fenbmenos, prever e projetar
resultados futuros, entre outras fungdes.

Para Burns e Scapens (2000), a contabilidade gerencial engloba artefatos de controle
gerencial que podem ser institucionalizados, aceitos na organizacdo e impactar outras
instituicBes, bem como ser moldados por ela. Segundo Padoveze (2006), a contabilidade
gerencial tem o objetivo de facilitar o planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e
tomada de decisdo interna, por meio dos artefatos como 0s orcamentos, relatorios de
desempenho, relatorio de custos e relatérios especiais ndo rotineiros, que facilitam a tomada de
deciséo.

Em concordancia, Frezatti, Braga de Aguiar e Jose Rezende (2007), dizem que a
contabilidade gerencial possibilita aos gestores das organiza¢des a atividade de controle,

planejamento e tomada de decisdo por meio das informagdes geradas. Sendo estas oriundas de
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demandas administrativas, e posteriormente preparadas no formato de relatérios, a partir de
técnicas ou ferramentas de contabilidade gerencial.

Segundo Borinelli (2006) é imprescindivel o uso de métodos de mensuracao e ainda a
utilizacdo de instrumentos de avaliacdo de desempenhos para a contabilidade gerencial
desempenhar as suas atividades e fun¢Ges, mensurar e reportar eventos econdémicos. De acordo
com Oliveira, Perez e Silva (2011), a controladoria é o setor responsavel pelo projeto,
elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de informacg6es operacionais,
financeiras e contabeis de uma empresa, com ou sem fins lucrativos, isto &, o setor que gerencia
os artefatos de contabilidade gerencial.

Diante disso, a importancia da contabilidade gerencial e dos seus artefatos, é enfatizada
por Crepaldi e Crepaldi (2014), como sendo um instrumento de gestdo para a producao de
informacBes objetivas, Uteis e relevantes que auxiliam os gestores na administracdo e nas
tomadas de decisoes.

Por meio dos artefatos de contabilidade gerencial é que as informacdes sobre o0s
processos internos e o ambiente externo podem ser obtidas e sdo importantes para a tomada de
decisdo. Nesse contexto, Espejo (2008) entende que os artefatos de contabilidade gerenciais
facilitam o alcance dos objetivos organizacionais e buscam a otimizagdo dos recursos numa
perspectiva de resultados a longo prazo.

O termo artefato, na contabilidade gerencial, é utilizado para designar “atividades,
ferramentas, filosofias de gestdo, instrumentos, métodos de custeio, modelos de gestdo,
métodos de avaliacdo ou sistemas de custeio que possam ser utilizados pelos profissionais da
contabilidade no exercicio de suas fun¢des” (SOUTES, 2006, p. 23).

Até a década de 1950, os artefatos tinham a finalidade de auxiliar na determinacéo dos
custos e nos controles financeiros. As mudancas da contabilidade gerencial ocorreram com o
objetivo de atender as necessidades do ambiente organizacional, segundo a International
Federation of Accountants [IFAC] (1998). Com o passar dos tempos, partindo da necessidade
de atender o planejamento, controle operacional, reducdo de desperdicio e geracdo de valor
foram criados outros artefatos. Estes, denominados de artefatos contemporaneos oferecem a
possibilidade da maximizagdo de recursos, 0 monitoramento de estratégias e o desenvolvimento
de vantagens competitivas.

Posto que o estudo da IFAC (1998) tenha apresentado evidéncias que a Contabilidade
Gerencial se encontrava no quarto estagio. Segundo Guerreiro, Pereira e Rezende (2006), as

pesquisas indicam que da mesma forma nédo acontece no cotidiano empresarial, ja que apuraram
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a realidade de um aparente paradoxo no que diz respeito a pratica da Contabilidade Gerencial.
Mesmo que existam fatores indutores e facilitadores do ambiente externo, diante do leque de
novas técnicas e instrumentos a disposicao dos gestores empresariais, foi percebido um baixo
grau de implementacéo de novas técnicas e conceitos de Contabilidade Gerencial nas empresas
brasileiras.

De acordo com Frazatti et al. (2009), artefatos sdo conceitos, ferramentas, modelos ou
sistemas utilizados para ajudar na execucgdo de tarefas ou efetuar determinada funcdo. Podem
ser classificados como tradicionais: Custeio por Absorcdo, Orgcamento Tradicional, Custeio
Variédvel - e contemporaneos: Custeio ABC (Activity Based Costing), Custeio Meta (Target
Costing), Balanced Scorecard (BSC), Economic Value Added (EVA), Market Value Added
(MVA), Activity Based Managemente (ABM), entre outros.

Os estudos e pesquisas sobre a utilizacdo de artefatos de contabilidade gerencial, tanto
nacionais quanto internacionais, tém despertado interesses e por sua relevancia vém se tornando
objetos de estudos em diversos setores e a observancia de sua aplicabilidade sendo tradicionais
ou modernos. Uma investigacao realizada por Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004) sobre o uso de
artefatos em quatro paises asiaticos, separando-os em tradicionais e modernos, observou-se que
os artefatos modernos, tais como: Custeio Baseado em Atividades (ABC), Custeio Meta,
Balanced scorecard (BSC) e Gestdo da Qualidade Total ainda sdo pouco usados.

Segundo Canan (2010), que investigou as praticas contabeis utilizadas em empresas de
pequeno porte com o objetivo de identificar os artefatos contabeis que tendem a ser utilizados
no processo de gestdo, justifica-se pela natureza utilitaria dos resultados embasando-se nas
informacdes obtidas em que é possivel alimentar discussdes e debates sobre as praticas
contéabeis nas empresas de pequeno porte nos ambientes de aprendizagem. E é relevante com o
desenvolvimento do conhecimento contabil ao unir conceitos de controle gerencial.

Diante do exposto, diversas pesquisas, acerca da aplicabilidade de artefatos de
contabilidade gerencial, vém ganhando destaque, tais quais as de Oliveira (2001), Frezatti
(2005), Soutes (2006), Oyadomari (2008) e Anjos, Miranda e Silva (2011). Visto que o objetivo
é a discussdo em diversos aspectos dentro desta tematica, incluindo a oferta e demanda de
informagdes contébeis, indicadores contemporaneos e tradicionais, bem como qual a aplicagdo
especifica de ferramentas em empresas de pequenos ou grandes portes.

Frezatti (2005), em anélise, verificou o nivel de aderéncia dos artefatos de contabilidade
gerencial entre empresas brasileiras do médio e grande porte e constatou que o indice de

aderéncia em organizaces brasileiras de maior porte era maior, mas nenhuma associacgao entre
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setor econdmico e agrupamento foi encontrada na anélise. A luz da Teoria Neoinstitucional,
Oyadomari et al. (2008) investigaram os fatores que influenciam a deciséo de adotar artefatos
de controle gerencial em 27 empresas brasileiras. Em seus resultados revelaram o mecanismo
mimeético € o mais importante na adocdo desses artefatos e que a obtencdo do conhecimento
sobre novos artefatos ocorre por meio da socializagcdo do conhecimento, através de visitas a
outras empresas, seminarios etc.

Por sua vez, Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011) num estudo em empresas
brasileiras, sob o critério de se destacarem pelo seu porte na economia, objetivou a verificacao
do uso de artefatos de contabilidade gerencial modernos. E concluiram que a intensidade do
uso varia de artefato para artefato e mesmo os com menor uso, mais de 30% das empresas
estudadas empregam o Just in Time, Kaizen e Target Costing. Por outro lado, Rodrigues, De
Faria e Farina (2019), em sua pesquisa concluem que ha baixa utilizacdo de instrumentos
contabilidade gerencial em empresas de servigos contabeis.

Haja vista a relevancia do tema da presente pesquisa, que versa sobre o uso artefatos de
contabilidade gerencial, tendo como objeto as indUstrias de equipamentos médicos, hospitalares
e de precisdo. Sobre a segmentacdo no ambito industrial, a Associacdo Brasileira da Industria
de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontolégicos, Hospitalares e de Laboratorios (ABIMO)
é a entidade representante da indUstria brasileira de produtos para a saude que promove 0
crescimento sustentavel do setor no mercado nacional e internacional.

Contudo é importante destacar que de acordo com o levantamento da ABIMO, tomando
como parametro a variavel obtida pela soma da receita liquida de vendas, demais receitas
operacionais e etc, no ano de 2019, o valor bruto da producédo nacional foi de R$ 13.835 milhGes
(mi), somando a producédo de Instrumentos e materiais para uso medico e odontoldgico e de
artigos opticos; Aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos; e Equipamentos de irradiacéo.

O PIB de 2011 (R$ 11.381 mi) comparado ao de 2019 evidencia a situacdo de
crescimento do setor, em que o indice aumentou aproximadamente em 14,49%. O setor detém
uma participacdo consideravel no consumo aparente que no ano de 2019 foi de R$ 28 bilhGes
e a parcela da producdo nacional do consumo é de 49,3%. Nesse mesmo ano o setor foi
responsavel por cerca de 63.212 empregos (ABIMO, 2020).

O setor também apresentou crescimento nas exportagdes, no ano de 2019 (210 milhdes)
comparado ao de 2018 (161,7 milhdes) a variacdo foi de 27,23% para os Estados Unidos,

apresentando também variag¢Oes positivas entre esses anos para paises como a Bélgica, Suica,
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Colémbia e Alemanha. Levando em conta essas consideragdes, 0 setor torna-se relevante,

merecendo atengdo, como objeto de estudo deste trabalho.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Frezatti et al. (2007) fizeram uma compilacéo de trabalhos que expdem o conceito e 0s
objetivos da Contabilidade Gerencial, sintetizando quatro pontos em comum nas obras
analisadas como a composicdo do processo (identificacdo, mensuracdo, acumulacédo, analise,
preparacao, interpretacéo e comunicagéo das informacdes), informagdes para usuérios internos,
apoio ao processo decisorio e conexdo com os objetivos da entidade.

Nesse sentido, a Contabilidade Gerencial, segundo Miranda (2010), é descrita, de forma
sintética, como sendo uma atividade voltada para atender as demandas de usuarios internos da
organizacdo através de relatorios gerenciais voltados para decisfes futuras. Esses relatorios
teriam énfase na relevancia, e ndo teriam apenas informacoes financeiras, e estas poderiam ser
detalhadas por entidade, segmento, departamentos, produtos, clientes e até funcionarios.

Muitas praticas sdo utilizadas para o desenvolvimento dos trabalhos da contabilidade
gerencial, e estas tém sofrido diversas mudancas e evolugdes ao longo dos anos. Como pode
ser demonstrada na segunda se¢do da publicacdo do International Manegement Accounting
Pratice (IMAP 1) realizada em 1988 pelo International Federation of Accountants (IFAC). A
descricdo desse trabalho evidencia a atividade conhecida como Contabilidade Gerencial,
dividindo suas atividades, préaticas, ferramentas, filosofias, artefatos (instrumentos e
ferramentas da contabilidade gerencial), modelos de gestdo e sistemas em quatro estagios
evolutivos datados a partir de 1950.

E importante salientar que, a Contabilidade Gerencial, em alguns momentos da historia,
passou por questionamentos sobre seu valor como instrumento de tomada de deciséo, e sobre 0
qudo é valida a sua pesquisa desenvolvida no meio académico. Estes momentos contribuiram
para a ampliacdo da discussdo da contabilidade gerencial, suas ligacbes com outras areas de
conhecimento, o enfoque de seus contetdos e de seu papel nas organizagdes (PADOVEZE,
2020).

No que tange a esses momentos, dois merecem destaque, como a obra de Johnson e
Kaplan (1987), “Relevance Lost”, em que os autores afirmam que os sistemas de contabilidade
gerencial j& ndo eram mais adequados ao contexto vivido pelas organizagcdes empresariais, ou

seja, a contabilidade gerencial tinha perdido sua relevancia. Ittner e Larcker (2001) despertaram
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a ira de Zimmerman (2001) quando tentaram apresentar uma analise sobre o fracasso da
Contabilidade Gerencial em desenvolver trabalhos empiricos que produzissem conhecimentos
crescentes para a area.

Diante disso, Frezatti et al. (2009) indicam que as discussdes decorrentes dessas
publicacbes podem conduzir ao crescimento da Contabilidade Gerencial, em funcéo,
principalmente da discussdo de elementos como a ndo aceitacdo plena do monoparadigma
econbémico. De acordo com Kuhn (1970) a concepcdo de monoparadigma econdmico
corresponde a utilizacdo exclusiva da teoria econémica, particularmente a teoria neoclassica e
seus aperfeicoamentos, para a explicacdo dos fenémenos contabeis. A teoria econdémica seria a
base predominante utilizada pela “comunidade de pesquisadores contébeis” para a explicagdo
de todas as questdes relacionadas ao seu objeto de estudo.

Na perspectiva de verificar em que nivel evolutivo da contabilidade gerencial as
empresas estariam, destacam-se os trabalhos de Soutes (2006), que toma como objeto de estudo
as empresas brasileiras e o de Abdel-Kader e Luther (2006), no &mbito internacional, com
empresas britanicas, 0s quais mostram que as empresas ainda utilizam diversas caracteristicas
listadas no primeiro e segundo estagio evolutivo, sem ainda entrar em contato com aqueles dos
ultimos estéagios.

Diante disso, as mudancas ocorridas nas organizacfes, cada vez mais, exigem
ferramentas que ndo somente auxiliem no planejamento e controle, mas também na criacdo de
valor das empresas. Nesse aspecto, tém-se os artefatos modernos de contabilidade, que
constituem as ferramentas pertencentes aquelas classificadas nos terceiros e quarto estagios de
evolucdo da Contabilidade Gerencial. H& outros estudos que corroboram como os de Sulaiman
et al. (2004) e Pavlatos e Paggios (2009).

Teixeira et al. (2009), em sua pesquisa, que objetiva identificar o nivel de utilizacdo das
ferramentas da Contabilidade Gerencial pelas empresas do Estado do Espirito santo, em que as
classifica em tradicionais e modernas, com a mesma metodologia de Sulaiman et al. (2004). O
resultado encontrado foi de evidéncias que as empresas da amostra utilizam ferramentas
consideradas tradicionais e, que ndo ha indicios de relacdo entre a utilizagdo das ferramentas
tradicionais e modernas e o éxito econdémico das empresas da amostra pesquisada.

Nesse sentido, Mattos et al. (2010), em sua investigacdo, através de Empresas
Prestadoras de Servicos Contabeis de Curitiba e Regido Metropolitana, em que utilizaram a
classificacdo de estagios evolutivos elencadas pelo IFAC. Encontraram em seus resultados

sugestbes de que as praticas de Contabilidade Gerencial empregadas pelas empresas
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investigadas, encontram-se em transicdo do estdgio 1 para o estadgio 2, sendo assim,
considerando que o status de sofisticacdo, em termos do uso de artefatos modernos, é baixo.

Entdo, Santos e Almeida (2009), realizaram trabalho de levantamento bibliométrico
sobre Contabilidade de Custos e Gerencial no Brasil, em que identificaram indicios de que as
praticas contdbeis gerenciais tradicionais s&o predominantes e que as modernas carecem de
evidéncias que indiquem sua utilizagdo no cenario nacional.

Nessa Linha, um estudo em uma amostra de 90 empresas selecionadas dentre aquelas
listadas entre as 500 maiores, da edicdo de 2005 e dentre as indicadas ao Prémio ANEFAC-
FIPECAFI_SERASA, entre os anos base de 1996 a 2004, realizado por Soutes e Guerreiro
(2007), encontraram resultados de que as empresas, da amostra das 500 maiores, utilizam
artefatos modernos de Contabilidade Gerencial e que, as da amostra das indicadas ao prémio
ANEFAC-FIPECAFI-SERASA, ndo se diferenciam, em termos de utilizacdo de artefatos
modernos de Contabilidade Gerencial, do grupo das demais empresas pesquisadas.

De acordo com as pesquisas, interpreta-se que por menor ou maior grau, todos os
estagios de evolucdo das praticas gerenciais tém sido utilizados pelas empresas, mesmo que
exista uma predominancia do uso das praticas consideradas tradicionais (EZZAMEL et al.,
2003). E que isso, vem confirmar que as tentativas de introduzir novos sistemas de
Contabilidade Gerencial e técnicas, artefatos gerenciais, sem cuidadosa consideracdo da
instituicdo dominante dentro da organizagdo ainda encontram resisténcias.

A Teoria da Contingéncia esta ligada a ciéncia do comportamento das organizagdes, que
busca explicacOes através dos fatores contingenciais, como, por exemplo, a tecnologia, cultura
e ambiente externo e interno, os quais instigam o desenho e a funcéo das organizagdes (DE
OLIVEIRA et al., 2016).

Nesse sentido, Wadongo (2014) ja havia salientado que existem diversos fatores de
contingéncia organizacional que sugestionam a ado¢éo de préaticas gerenciais de mensuracao
de desempenho nas organizagOes, tais quais: ambiente, tamanho, estrutura organizacional,
estratégia, tecnologia, cultura e lideranca.

Segundo Otley (2016) o pensamento de criar a teoria da contingéncia a fim de elucidar
as varias maneiras de gerenciamento voltadas para a pratica contabil, comecou na década de
1970. E foi na teoria da contingéncia da estrutura organizacional, desenvolvida ao longo dos
ultimos vinte anos, com o intuito de codificar quais modelos de estrutura organizacional foram
mais adequados em determinadas especificidades no interior das organizagOes, que ele se

fundamentou.
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Entretanto, para Guerra (2007) a teoria da contingéncia induz o processo de gestdo em
consequéncia das mudancas ambientais constantes e demanda adaptagdes sucessivas por parte
das organizacbes, tendo em vista que quanto melhor e mais rapida a adequacdo das
organizacbes as transformacfes no ambiente, maiores as possibilidades de sucesso no
desempenho organizacional.

O espaco corporativo esta em constantes mudancas, fazendo-se cada vez mais essencial
em virtude das crescentes transformacdes sofridas com a globalizacdo, as inovacOes
tecnoldgicas, do mesmo modo que a competitividade pela aquisicdo de novos mercados. A
capacidade de permanecer no mercado demanda adaptacdo as mudangas antevistas e
emergentes, em que 0s gestores precisam desenvolver habilidades para atender situacoes
contingenciais, sujeito a acontecer ou ndo sendo previsivel (DUTRA, 2019).

Diante do exposto, incorre-se no seguinte problema de pesquisa: Que fatores
contingenciais levam as industrias de equipamentos médicos, hospitalares, 6pticos e de
precisdo, atuantes no estado de Pernambuco, a utilizar artefatos de contabilidade

gerencial?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre os fatores contingenciais e 0 uso de artefatos de contabilidade
gerencial nas industrias de equipamentos médicos, hospitalares, Opticos e de precisdo atuantes
no Estado de Pernambuco.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, ttém-se os seguintes objetivos especificos:
I. Tragar o perfil dos respondentes e empresas investigadas;
I. Analisar a significancia das relacfes entre o perfil dos entrevistados e das empresas
pesquisadas com o uso de artefatos de contabilidade gerencial;
I11. Analisar a significancia das relagdes entre os fatores contingenciais e 0 uso de artefatos

tradicionais.
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IV. Analisar a significancia das relagdes entre os fatores contingenciais e o uso de artefatos

modernos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

2.1.1 Evolucéo Historica

As organizacdes estdo inseridas em um ambiente cada vez mais competitivo e com
mudangas constantes, sobretudo, que tem se intensificado nas Ultimas décadas do século XX,
em resposta a quebra de paradigmas econémicos, politicos, tecnoldgicos e sociais. Essas
mudancas tornaram-se 0 motivo principal de ser indispensavel, por parte dos gestores, a
necessidade de rapida adaptacdo ao ambiente e a lidar com as novas condi¢gdes competitivas
(MEGLIORINI; RODRIGUES; PEREIRA, 2011).

Segundo ludicibus, Martins e Carvalho (2005), em um estudo sobre a origem da
Contabilidade, em que, também, discutem o nascimento da Contabilidade Gerencial, apontam
gue a Contabilidade nasceu para a finalidade gerencial, mas sob a forma de Contabilidade
Financeira, assim a esséncia da Contabilidade Financeira faz parte da genética inicial da
Contabilidade Gerencial. Desta maneira, entende-se que o surgimento da contabilidade se deu
para suprir as necessidades do usuario interno, gerente ou proprietario, todavia fazendo uso de
informacdes caracteristicas da Contabilidade Financeira.

Aos poucos a Contabilidade foi se transformando, de um sistema de escrituracdo e
demonstracdo contdbeis simplificadas num sistema variado de informagéo e avalia¢do, com
caracteristicas cientificas, institucionais e sociais de grande relevancia, contando com o objetivo
central de suprir a necessidade informacional de seus usuarios internos e externos a corporacao
a que pertence. Uma das causas que acarretaram mudanca importante no escopo e complexidade
da Contabilidade decorreu com o surgimento do gestor ou gerente como intermediario entre o
proprietéario, em especial com o final do século XVIII, essa tendéncia estica-se para o século
XX, com as grandes sociedades por agdes (IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005).

Apoiando-se nessa separacdo que a Contabilidade Gerencial cresce e se desprende dos
preceitos da Contabilidade Financeira ou Societaria, onde um dos pioneiros no género com a
obra intitulada Management Accounting foi Anthony (1966). ludicibus, Martins e Carvalho
(2005) complementam que embora esta separagdo tenha provocado conflitos de interesses e

objetivos entre proprietarios e gerentes, possibilitando grandes evolucbes na Contabilidade,
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uma das quais seria o renascimento da Contabilidade Gerencial como subarea especifica de
interesse e de estudo.

Por outro lado, Johson e Kaplan (1996) apontaram o inicio do século XIX como marco
inicial da Contabilidade Gerencial, sustentando que este ramo surgiu pela primeira vez nos
Estados Unidos, no tempo em que as corporagdes comerciais, ao invés de precisarem dos
mercados externos para trocas econdmicas diretas, passaram a conduzir trocas economicas
internas, isto é, em vez de comprar, passaram a produzir.

A busca por informacdo contébil gerencial pode estar associada aos principios da
Revolucdo Industrial nas tecelagens, no artesanato de armas e em outras operagdes
manufatureiras (ATKINSON et al., 2011). Estes, afirmam ainda que os proprietarios faziam
uso da Contabilidade Gerencial com duas finalidades: controlar e melhorar a eficiéncia; e
auxiliar em decisdes de preco e mix de produtos.

A evolucdo sofrida pela Contabilidade Gerencial foi apresentada pela International
Federation of Accountants (IFAC), por meio do pronunciamento IMAP 1 com publicacédo
inicial em 1989 e revisado em 1998. No qual, a IFAC admite que a Contabilidade Gerencial
percorreu por quatro estagios evolutivos com propriedades especificas em cada um destes e
reconhece que esta esfera da Contabilidade se encontra no quarto estagio, a qual engloba os
estagios anteriores. Desse modo, a IFAC (1998) aponta para cada estagio a finalidade com qual
a informacdo contabil gerencial era utilizada, o periodo dessa aplicacdo e as tecnologias usadas
para atingir tal objetivo.

De acordo com o IFAC (1998), o primeiro estagio perdurou até 1950, no tempo em que
a Contabilidade Gerencial era focada na determinacdo do custo e o controle financeiro,
mediante o uso de tecnologias tais quais: 0 orcamento e a Contabilidade de Custos. No periodo
de 1950 até 1965, ocorreu o segundo estagio, em que a Contabilidade Gerencial era voltada a
disponibilizacdo de informacdes que assistissem ao planejamento e ao controle gerencial, com
0 uso de tecnologias como analise de decisdo e Contabilidade por areas de responsabilidades.

O terceiro estagio ocorreu no periodo de 1965 até 1985, em que a atengéo tinha foco na
reducdo do desperdicio dos recursos utilizados nos processos de negocio, por intermédio de
tecnologias, como analise de processos e gestdo de custos. E, a partir de 1985 até atualmente,
iniciou-se o quarto estagio da Contabilidade Gerencial com o foco direcionado na geragdo e/ou
criacédo de valor atendendo ao uso efetivo dos recursos por meio de tecnologias de mensuragéo

dos direcionadores de valor ao cliente, ao acionista e da inovagéo organizacional (IFAC, 1998).
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Nesse sentido, Campos, Marques e Neto (2019), indicam que a evolucdo da
Contabilidade Gerencial exposta pelos estudos demonstrados anteriormente é decorrente das
mudancas relevantes acontecidas nas organiza¢es, do surgimento de novos usuarios da
informacdo contabil gerencial, do mesmo modo que suas diversas necessidades. Logo, a
Contabilidade Gerencial apresentou evolugBes no seu foco, além das ferramentas utilizadas

para se adaptar a tais mudancas.

2.1.2 Conceitos, Objetivos e Caracteristicas

A Contabilidade Gerencial, segundo ludicibus (1998), pode ser caracterizada,
basicamente como sendo um enfoque que confere varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos na Contabilidade financeira e de custos, na andlise financeira e de balancos etc.,
porém colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico, ou numa
maneira de apresentacdo e classificacdo distinta, de modo que auxilie os gerentes das entidades
em seu processo decisorio.

A contabilidade gerencial é um sistema de identificacdo, mensuracao, reporte e analise
as informacdes decorrentes dos fatos financeiros e econdmicos das empresas. Esse dado
produzido consiste em fonte priméaria de informacdo para a administracdo do negocio pelos
funcionarios, gerentes e executivos, aperfeicoando progressivamente 0s processos e
desempenho das organizacdes (ATKINSON et al., 2011).

Horngren, Sundem e Stratton (2004) destacam que a Contabilidade Gerencial se traduz
no processo de identificacdo, mensuracdao, acumulacdo, andlise, preparacdo, interpretacdo e
comunicacdo de informacOGes que dao suportes aos gestores para alcancar os objetivos
organizacionais. A partir dessa perspectiva, a informacéo contabil gerencial tem a finalidade de
apoiar a tomada de decisdo, aprendizagem, planejamento e controle (ATKINSON et al., 2011).

Nessa mesma linha € exposto por Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007) que a
Contabilidade Gerencial se destina a apoiar o processo decisorio das empresas, direcionada da
‘porta para dentro’ da organizagdo. Entdo, a Contabilidade atende aos gestores da organizacao
e a demanda por seus artefatos, que sdo mais numerosos que os da contabilidade financeira e é
dependente de uma percepcao de custo/beneficio dos gestores.

Segundo Warren, Reeve e Fess (2008), a Contabilidade Gerencial auxilia a
administragdo no comando das operagdes diérias e planejamentos futuros. Nos estudos de

Horngren (1985), embasado em elementos histdricos e estimados, esse suporte fica evidente,
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em que a Contabilidade Gerencial se interessa pela acumulacdo, pela classificacdo e pela
interpretacdo de informagOes que propiciem aos executivos a alcangar os objetivos da
organizacdo, explicita ou implicitamente, definidos pela direcdo. No entanto, Frezatti et al.
(2007) indicam, sob a ética da informacdo, no momento em que esta é disponibilizada pelo
sistema de contabilidade gerencial tempestiva e precisamente, é possivel a implementacdo e
controle do planejamento estratégico das organizacgoes.

O processo de planejamento, controle e avaliacdo de desempenho é o foco da
contabilidade gerencial, possibilitando assim a geracdo de informagdes oportunas, com
relevancia e flexibilidade nos dados para tomada de decisdes futuras (GARRISON; NOREEN,
2001). Uma vez que toda condig¢do econdmica vinculada a custos, lucratividade dos produtos e
servicos, seja por clientes ou por atividades, estdo disponiveis nos sistemas de contabilidade
gerencial (ATKINSON et al., 2011).

Atkinson et al. (2011), ainda, complementando os conceitos supracitados, apontam que
as funcbes da informagé&o da contabilidade gerencial estéo relacionadas ao controle operacional,
ao custeio do produto e do cliente, ao controle administrativo e ao controle estratégico: oferece
informacdo de feedback acerca da eficiéncia e qualidade das tarefas; possibilita a mensuracéo
dos custos e recursos utilizados para a fabricagao de produtos ou execugéo de servigos, da venda
e entrega aos clientes; disponibiliza informacgdes sobre o desempenho de gerentes e unidades
operacionais; disponibiliza, também, informacdes sobre o desempenho competitivo da empresa
a longo prazo, as exigéncias do mercado, as preferéncias dos clientes e as inovagdes de
tecnologias.

Posto os conceitos apresentados, fica evidente que o0 apoio ao processo decisorio é a
funco principal da contabilidade gerencial. No entanto, é possivel a observancia de algumas
das caracteristicas que estdo vinculadas a essa funcdo, em que se permite apontar como o
direcionamento das informacdes aos usuarios internos da organizacéo, em especial aos gestores,
a adaptabilidade as necessidades desses usuarios; e a indugdo que os mesmos tém nas
ferramentas utilizadas.

E notéavel, também, que o produto da contabilidade gerencial esté4 voltado para o publico
interno, considerando informacgdes financeiras e operacionais, objetivas e subjetivas.
Exatamente neste ponto, pode-se perceber a diferenca principal que existe entre a contabilidade
gerencial e a contabilidade financeira, visto que esta tende a subsidiar 0s usuarios externos com

as implicacOes das decisdes tomadas e das melhorias de desempenho obtidas, bem como



30

observar os principios da contabilidade. Acrescentam-se, ainda outras caracteristicas que

trazem a diferenciacdo entre a contabilidade gerencial e financeira, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas da contabilidade gerencial e financeira

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Clientela

Externa

Interna

Propésito

Reportar desempenho passado

Informar decisdes internas

Tipos de sistemas contabeis

Abordagem das partidas dobradas

é compulséria

Podem existir ajustes mesmo sem

contrapartida

Restricoes Regulamentada Desregulamentada
Mensuracéo Financeira Financeira, operacional e fisica
Natureza da Informagéo Objetiva Subjetiva

Escopo Agradada Desagregada

Exigéncia legal de profissional Sim Néo

especializado

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Louderback, Holmen e Dominiak (2000); Frezatti et al. (2009); e
Atinkison et al. (2011)

De acordo com Frezatti et al. (2009), em se tratando da regulamentacdo, trazem a
contabilidade financeira como sendo a detentora de caracteristica normativa, tal que 6rgaos
definem ou recomendam regras e principios a serem seguidos. A contabilidade gerencial, por
sua vez, pode observar essas normatizacdes, todavia essa pratica ndo se configura por meio de
imposicéo, e sim por conveniéncia.

Conforme Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007), a contabilidade financeira perfaz
recebendo forte influéncia desses 6rgdos normativos, entre os quais se podem citar: Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC), Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), legislacdo societaria e 6rgdos governamentais. Ao passo que a
contabilidade gerencial é muito mais influenciada pelo estilo de seus gestores e por outras
empresas do mercado. Consequentemente, a contabilidade financeira, possuindo natureza de
informacdo objetiva é mais facilmente verificavel, sobretudo por meio de auditorias, tendo
assim uma maior facilidade quanto a verificagdo e confiabilidade das informagdes divulgadas.
Ja em relacdo a contabilidade gerencial, por possuir informacdes subjetivas, até mesmo com
mais informagdes ndo financeiras, a auditoria teria que se mostrar diferente (FREZATTI et al.,
2009).

Um estudo com pesquisadores de 24 paises, realizado por Frezatti, Aguiar e Guerreiro

(2007) no qual possibilitou evidenciar umas das diferengas entre ambos os ramos da
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contabilidade se deu porque na contabilidade financeira o foco versa na empresa como um todo,
enquanto na contabilidade gerencial, mesmo que também inclua a empresa como um todo, versa
fortemente nas analises por unidades de negocios, centro de custos, grupo de produtos e por
projetos. Corroborando, entdo tratando-se do escopo, Atinkson et al. (2011) reiteram que 0S
relatdrios financeiros tém como foco toda a organizacgdo, j& os gerenciais informam decisdes
locais.

Quanto a exigéncia legal de pessoal especializado que é caracteristica da contabilidade
financeira, outro aspecto que pode ser considerado, € que a funcdo em muitos paises esta
limitada a profissionais graduados em contabilidade e com registro em 6rgaos de classe, porém
na contabilidade gerencial, ndo é uma regra essa obrigatoriedade (FREZATTI et al., 2009). E
importante destacar também, duas distin¢des identificadas por Frezatti, Guerreiro e Aguiar
(2007), nas quais tratam da frequéncia de divulgacéo de relatorios na contabilidade financeira
que geralmente € anual, enquanto na gerencial sdo requeridas publicacdes mensais. E, além
disso, a pesquisa expds que aspectos comportamentais podem afetar a contabilidade gerencial,
enguanto, na contabilidade financeira isso ndo tem tanta chance de ocorrer.

Por meio das diversas diferencas demonstradas, possibilitam a percepcdo de muitas das
caracteristicas peculiares & contabilidade gerencial, no entanto a principal seria o atendimento
as necessidades dos gestores das organizagdes e a adaptabilidade a essas necessidades. Nesse
sentido, com o intuito de que a contabilidade gerencial cumpra seus objetivos no auxilio ao
processo gerencial das organizaces, faz-se necessario que esta equipare as mudancas ocorridas
nas empresas. Nesse cenario, Louderback, Homeme e Dominiak (2000) sublinham que a
contabilidade gerencial se esforga para ser abrangente e essencial, moldando-se constantemente
para se adaptar as mudancas tecnoldgicas, as necessidades dos gestores e as novas abordagens

das outras areas de funcionamento de negécios.

2.2 ARTEFATOS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Diversas praticas organizacionais, contempladas pela contabilidade gerencial, sdo
denominadas de artefatos gerenciais. Entendem-se, também, artefatos como conceitos,
ferramentas, modelos ou sistemas utilizados para ajudar na execucao de tarefas ou efetuar
determinada funcdo (FREZATTI et al., 2009).

Apo6s a publicacdo da obra Relevance Lost: the Rise and Fall of Management

Accounting de Johson e Kaplan (1987), em que tratou sobre a necessidade de alteragbes na
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contabilidade gerencial, por influéncia do ambiente econémico, para criagdo de novos sistemas
de contabilidade gerencial com o intuito de dar suporte a administracdo, considera-se 0 marco
da pesquisa sobre a repercussao dos artefatos utilizados. Desse modo, estudiosos da tematica
focaram no regresso da relevancia implicita na contabilidade gerencial para a gestdo
empresarial, criticada pelos autores em 1987, despertando a evolugdo de novos artefatos, tais
como ABC (Activity Based Costing), ABM (Activity Based Management), Balanced
Scorecard, Custeio Meta (Target Costing), entre outros (SOUTES; GUERREIRO, 2007).

O proposito essencial da informacédo contabil é apoiar alguém na tomada de decisoes.
Podendo esse alguém ser o presidente de uma empresa, o0 gestor de producdo, o administrador
de um hospital ou de uma escola, ou um investidor. Nesse sentido, 0 conhecimento da
informacdo contabil proporciona a tomada de uma decisdo melhor e mais bem precisa,
independentemente de quem esta deliberando (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2008).

Uma boa informagdo contébil, de acordo com Horgren, Sundem e Stratton (2004),
possibilita que a organizacdo atinja seus objetivos e metas ao ajudar a responder trés tipos de

questdes, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de questdes da informacdo contébil

Questédo Preditor
Registro Manter um registro é a acumulagdo e classificacdo dos dados. Esse aspecto permite aos
usuarios internos e externos a avaliar o desempenho organizacional.
Direcéo de Significa relatar e interpretar informac6es que ajudam os gestores a focalizar problemas,
atencéo imperfeicOes, ineficiéncias e oportunidades operacionais. Dirigir a atencdo associa-se,
geralmente, com planejamento e controle atuais e com anélise e investigacdo de relatérios
contabeis internos rotineiros e recorrentes.
Solucéo de Das diversas maneiras de se fazer um trabalho qual é a melhor? O aspecto da solucdo de
problemas problemas da contabilidade quantifica os resultados provaveis dos possiveis cursos de agdo e,
frequentemente, recomenda o melhor curso a seguir.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Horgren, Sundem e Stratton (2004)

Como a finalidade de perfazer adequadamente todos os gestores da empresa com
informacdes corretas e tempestivas que assegurem eficiéncia e eficacia ao processo decisorio,
a contabilidade gerencial faz uso de ferramentas chamadas de artefatos. A expressdo artefatos
da contabilidade gerencial é empregada, neste trabalho, de forma abrangente e relacionando-se
ao uso de ferramentas pela contabilidade gerencial com o propdsito de mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar informacdes que apoiam 0s gestores a alcancar 0s
objetivos organizacionais (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2008).

O cenério econémico requer das organizacdes uma maior flexibilidade e capacidade de

adaptacdo as mudancas sugeridas e até mesmo postas pelo mercado econdmico. Sendo assim,
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h& a necessidade de as empresas repensarem suas praticas gerenciais na observancia de nao se
submergirem as demandas e qualificar o seu sistema de controle gerencial. A partir dai € que
se percebe a necessidade da implantacdo de um determinado artefato da contabilidade gerencial
em uma organizacao, em que o objetivo central é atender as demandas informacionais existentes
na empresa (ESPEJO et al., 2009).

Segundo Beuren e Erfurth (2010), é importante ressaltar que as altera¢cdes demonstradas
na contabilidade gerencial indicam a necessidade dos gestores de informacdes gerenciais
especificas para dar suporte a tomada de decisdes em um ambiente cheio de riscos e incertezas,
na observancia de monitorar o alcance de estratégias propostas para a organizacdo. Quando ha
a disponibilidade de um conjunto adequado de informac@es, ha a permissibilidade de o gestor
avaliar a melhor alternativa para o negécio, a fim de alcancar os objetivos e obter os resultados
desejados.

Nas ultimas décadas, a evolucdo da contabilidade gerencial sinalizou o surgimento de
artefatos contemporaneos. De acordo com a IFAC (International Federation of Accountants)
(1998), as mudancas da contabilidade gerencial ocorreram para atender as necessidades do
ambiente organizacional. Até 1950, os artefatos subsidiavam na determinacéo dos custos e nos
controles financeiros. Ao longo do tempo, percebeu-se a necessidade de outros artefatos para
atender o planejamento, controle operacional, reducdo de desperdicio e geracdo de valor. No
entanto, os artefatos contemporaneos possibilitam a maximizagéo de recursos, 0 monitoramento

de estratégias e o desenvolvimento de vantagens competitivas.

2.2.1 Classificagdes, Tipos e Evidéncias Quanto ao Uso dos Artefatos

Muitas pesquisas foram realizadas por diversos autores com a finalidade de analisar o
uso dos artefatos de contabilidade gerencial tanto no exterior quanto no Brasil, e que permitiram
a classificacdo dos artefatos entre tradicionais e modernos.

Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004), como exemplo de estudos encontrados na literatura
estrangeira, estudaram o uso de ferramentas gerenciais consideradas tradicionais e modernas,
em quatro paises asiaticos, a saber: Cingapura, Maldsia, China e India. Dessa forma, agruparam
as ferramentas de contabilidade gerencial em tradicionais e modernas. Na classificagéo,
artefatos como custeio-padrao, analise de custo/volume/lucro, retorno sobre o0s investimentos e
orcamentos foram classificados como tradicionais. E gestdo da qualidade total, custeio baseado

em atividades, custeio meta e balanced scorecard, foram considerados artefatos modernos. Os
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autores encontraram, além disso, evidéncias do ndo uso de ferramentas consideradas modernas
nos quatro paises da amostra estudada.

Nos anos de 1980, a contabilidade gerencial operava como uma area de staff, ou seja,
fora do ambiente de tomada de decisbes operacionais da empresa, executando atividades de
apoio, como controle de custos, preparacdo de orcamentos e confeccdo de relatorios
padronizados. No mais, posteriormente, a contabilidade gerencial passou de area de apoio a
parceira na tomada de decisdes, ja que ganhou realce a partir do 3° estagio, em que passou de
atividade de staff para integrar o efetivo processo da gestdo (SIEGEL; SORENSEN, 1999).

Apoiados no pronunciamento intitulado International Management Accounting
Practice 1 (IMAP 1) da International Federation of Accountants (IFAC) em 1998, Soutes e De
Zen (2005) buscaram constatar em qual estagio evolutivo a contabilidade gerencial brasileira
se encontrava. Entdo, indicaram nos quatro estagios evolutivos da contabilidade gerencial, uma
classificacdo e segregacdo dos artefatos que surgiram em decorréncia dessas mudancas,
corroborando que os trés primeiros estagios estdo dominados pela contabilidade gerencial das
empresas brasileiras. E levando em conta que a amostra da pesquisa das autoras foi intencional,
os achados ndo poderiam ser generalizados e apontam apenas uma breve andlise do uso dos
artefatos e estagios da contabilidade gerencial no Brasil.

No Brasil, Soutes (2006) estudou a utilizacdo de artefatos de contabilidade gerencial em
empresas brasileiras, e 0s segregou em tradicionais e modernos distribuindo-os em quatro
estagios descritos pelo IMAP 1. Por esse angulo, Soutes e Guerreiro (2007) analisaram
empresas brasileiras que foram indicadas para o Prémio ANEFAC-FIPECAFI-SERASA
(Troféu de Transparéncia), existentes na lista das 500 Melhores e Maiores no ano de 2004, na
objetividade de constatar o uso de artefatos modernos de contabilidade gerencial e a relagcdo
entre o0 uso dos artefatos e o desempenho financeiro das empresas contidas na amostra.

Na pesquisa supracitada, de Soutes e Guerreiro (2007) considerou a classificacdo dos
artefatos a seguir como sendo tradicionais: custeio por absorcdo, custeio varidvel, custeio-
padréo, preco de transferéncia, retorno sobre o investimento, moeda constante, valor presente,
orcamento e descentralizacdo. E como modernos: Custeio ABC, Custeio-Meta, Benchmarking,
Kaizen, Just-in-Time (JIT), Teoria das Restri¢des, Planejamento Estratégico, Gestdo Baseada
em Atividade (ABM), GECON (Gestdo Econdmica), Valor Econémico Agregado (EVA),
Simulacdo, Balanced Scorecard e Gestdo Baseada em Valor (VBM). Nos resultados
encontrados, 0s autores, por meio de um teste de significancia de médias de duas amostras

independentes, constataram que as empresas brasileiras estudadas usavam artefatos
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considerados modernos pela contabilidade gerencial. No entanto, observou-se ainda, que as
empresas que utilizavam artefatos modernos apresentavam desempenho financeiro
diferenciado e ndo havia relagcdo entre setor econémico, controle acionario e os artefatos de
contabilidade gerencial utilizados.

Uma investigagdo promovida por Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011) em 90
empresas dentre as 500 maiores elencadas no caderno Melhores e Maiores da Revista Exame
em 2005 considerando o ano-base 2004 e dentre a lista de empresas indicadas ao Prémio
ANEFAC-FIPECAFI-SERASA a concorréncia do Troféu Transparéncia, entre os anos-base de
1996 a 2004, cujos resultados encontrados sugeriram que as empresas brasileiras estudadas
usavam artefatos modernos de contabilidade gerencial.

Ainda nesse estudo, a pesquisa objetivou identificar se aquelas empresas indicadas ao
Troféu Transparéncia, tais quais se destacavam pela qualidade das informacdes
disponibilizadas aos usuérios externos, também se sobressaiam no que se referira a geracdo de
informacdes para controle gerencial. Os autores Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011)
salientam que o tipo de pesquisa efetuada (ndo probabilistica) traduz que os resultados sao
validos apenas para a amostra estudada e, portanto, devem ser utilizados com cuidado. Sendo
assim, se faz necesséria atencdo na extrapolacao dos resultados deste estudo e nas comparac6es
diretas com resultados de outros estudos relativos a utilizacdo de artefatos de contabilidade
gerencial.

Com o propésito de perceber se as empresas com éxito econdémico presentes no ranking
das 200 maiores empresas do estado do Espirito Santo empregavam artefatos modernos de
contabilidade gerencial, do mesmo modo que a relagé@o entre 0 uso de artefatos tradicionais e
modernos, os estudos de Teixeira et al. (2011) evidenciaram o uso de ferramentas consideras
tradicionais, ja no tocante a relacdo entre o uso de artefatos tradicionais e modernos e o0 éxito
econémico das empresas estudadas nao foram encontrados indicios.

Levando em consideracao o trabalho de Soutes (2006) que além de distribuir os artefatos
de contabilidade gerencial entre os estagios descritos pelo IMAP 1, os segregou em trés grupos,
sendo: (1) métodos e sistemas de custeio; (2) métodos de avaliagdo e medidas de desempenho;
(3) filosofias e modelos de gestdo, como exposto no Quadro 3, sdo elencados os artefatos de
contabilidade gerencial que as empresas podem ter acesso e fazer uso para dar suporte ao
processo decisorio; para acompanhar o desempenho das empresas; para auxiliar o processo de
planejamento; para instruir o processo de preparacdo das informacdes financeiras e para

mensurar a maximizagédo de valor e outros indicadores.
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Quadro 3 - Segregacéo dos artefatos de contabilidade gerencial

Meétodos e Sistemas de Custeio

Meétodos de Avaliacédo e Medidas

de Desempenho

Filosofias e Modelos de Gestéo

Custeio por Absorcdo; Custeio
Variavel; Custeio Baseado em
Atividades (ABC); Custeio
Padrdo; e Custeio Meta (Target

Costing).

Preco de Transferéncia; Moeda
Constante; Valor Presente;
Retorno Sobre o Investimento;
Benchmarking; e EVA (Economic
Value Added).

Orgamento; Simulacéo;
Descentralizacdo; Kaizen; Just in
Time (JIT); Teoria das Restri¢des;
Planejamento Estratégico; Gestao
Baseada em Atividades (ABM);
GECON; Balanced Scorecard; e
Gestdo Baseada em Valor (VBM).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Soutes (2006)

Entretanto, para fins desta pesquisa serd considerada a classificagdo dos artefatos de

contabilidade gerencial originada pelo IMAP 1 quanto aos estagios da contabilidade gerencial,

que possibilitou a segregacdo em tradicionais e modernos apresentada por Sulaiman et al.

(2004); e Soutes e Den Zen (2005), conforme o Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Artefatos de contabilidade gerencial utilizados neste estudo

Artefatos de Contabilidade Gerencial

Tradicionais Modernos

Balanced Scorecard (BSC)

X

Benchmarking

Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Custeio Meta (Target Costing).

X
X
X

Custeio Padrao

Custeio por Absorcéo

Custeio Variavel

Descentralizacdo

X| X[ X| X

EVA (Economic Value Added).

GECON

Gestdo Baseada em Atividades (ABM)

Gestdo Baseada em Valor (VBM).

Just in Time (JIT)

Kaizen

Moeda Constante

X[ X| X| X| X| X| X

Orgamento

Planejamento Estratégico

Preco de Transferéncia
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Retorno Sobre o Investimento X
Simulacéo X
Teoria das Restricdes X
Valor Presente X

Fonte: Elaborado pelo autor com base em IMAP |; Sulaiman et al. (2004); Soutes e Den Zen (2005)

2.3 ARTEFATOS TRADICIONAIS

Nesta secdo, serdo apresentados os artefatos tradicionais. Os autores Grande e Beuren
(2011) indicam que foi emitida em 1998, a publicacdo International Management Accounting
Practice 1 (IMAP 1), cuja segunda secdo, denominada Evolution and Change in
Mananagement Accounting, em que houve a classificagdo da Contabilidade Gerencial em
quatro estagios evolutivos distintos, com seus focos de atuacao e objetivos. No entanto, Soutes
e De Zen (2005), Nascimento, Oliveira e Peter (2012) e Souza, Borgert e Richartz (2012) ao
pesquisarem sobre a utilizacdo de artefatos gerenciais, com base no IMAP 1, propuseram a
segregacao de tais artefatos em tradicionais, 0s quais englobam os dois primeiros estagios de

evolucéo.

2.3.1 Custeio por Absorgao

Segundo Martins (2004), o custeio por absorcdo ndo é um principio contabil, mas uma
metodologia decorrente dele. Outros critérios diferentes tém surgido ao longo do tempo, mas
este ainda é adotado pela Contabilidade de Custos, portando, é utilizado em muitos paises para
fins fiscais. Souza e Clemente (2007, p. 76) afirmam que o custeio por absor¢do ¢ “o sistema
de custeio mais utilizado para monitorara eficiéncia de processos em termos de volume, tempo
e custos”.

O custeio por absorg¢éo € considerado por Zanella (2010) como um sistema de utilizagdo
restrito, pois dificulta a anélise no caso de oscilagbes dos volumes de producdo em virtude de
0s custos fixos e variaveis estarem agregados ao custo do produto, conjuntamente, mesmo com
caracteristicas comportamentais diferentes.

O custeio por absor¢do € um método desenvolvido com suporte na aplicagdo dos
conceitos basicos da contabilidade classica e que consiste na apropriacéo de todos os custos de
producdo (variaveis e fixos) aos produtos produzidos, assim como todos os demais gastos

relativos ao esforco aplicado na producdo (MARTINS, 2004).
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Conforme Kaplan e Cooper (1998), esse método implica na separacdo de custos e
despesas e a consequente apropriacdo dos custos indiretos, por intermédio de rateio, aos
produtos, assim como seus custos diretos.

No ambito gerencial, outros critérios surgiram, no entanto, esse € o que continua sendo
adotado pela Contabilidade Financeira, portanto, valido tanto para fins de Balango Patrimonial
e Demonstracdo de Resultados, como também, na maioria dos paises, para Balanco e Lucros
Fiscais (MARTINS, 2004).

Raupp e Sousa (2013) afirmam que custeio por absorcdo consiste na apropriacdo de
todos os custos de producédo aos bens elaborados, e sé 0s de producéo; todos os gastos relativos
ao esforco de producéo séo distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos.

Complementando e reforcando esta definicao, Lunkes (2009) destaca que o custeio por
absorcéo considera apenas os custos, quer sejam eles diretos ou indiretos, quer sejam eles fixos
ou varidveis e que, aléem desta ampla absorcdo, as despesas sdao lancadas diretamente no
resultado do exercicio, ndo sendo apropriadas ao custo dos produtos.

Bisneto (2015) esclarece que a adogéo do custeio por absor¢do ndo € dispendiosa, visto
gue ndo ha necessidade de segregar os gastos fabris em fixos e varidveis. Dessa forma, a relacédo
custo-beneficio na implantacdo deve ser levada em consideracdo. Além disso, Abrantes, Arieira
e Junior (2003) destacam que o0 método de custeio por absor¢do continua sendo o Unico aceito
para fins fiscais e de auditoria externa.

O custeio por absorc¢do pode ser utilizado com departamentalizacdo que, segundo Raupp
e Sousa (2013), consiste na organizacdo da empresa em unidades operacionais que representam
um conjunto de pessoas e/ou equipamentos que desenvolvem atividades homogéneas, 0s
chamados departamentos.

Complementando, Bruni e Fama (2004) afirmam que além de ter um responsavel pelos
custos incorridos, os departamentos facilitam e melhoram o processo de alocacdo dos gastos
aos produtos, produzindo informagdes mais fidedignas para auxiliar na tomada de decisé&o.

Esse método embora adotado pela Contabilidade Financeira e obrigatério para a
avaliacdo de estoques, ndo é indicado como instrumento gerencial devido aos seus rateios
arbitrarios (MARTINS, 2015). Segundo Wernke (2017) o valor dos custos indiretos alocados
aos produtos no custeio por absorcdo pode estar distorcido devido aos critérios de rateio
utilizados que, muitas vezes, ndo possui relacdo confiavel com o custo distribuido.

Colauto, Beuren e Rocha (2004) destacam que, no método de custeio, o resultado é

influenciado principalmente pelo volume de produg&o, pois que os custos indiretos séo diluidos
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em sua fungédo. Desta forma, os lucros ndo necessariamente serdo reduzidos por uma queda nas
vendas, gerando assim, certa distor¢do dos custos.

De acordo com Bruni e Fama (2012) a alocacdo dos custos indiretos é caracterizada
como um dos maiores impasses desse sistema de custeio. Decisfes inadequadas como declinar
produtos que geram lucro, podem ser tomadas devido a alocagdo dos custos indiretos de forma
imprecisa.

Contudo, devido ao alto custo de implantacdo de outros métodos de apuracdo de custos,
0 custeio por absor¢do € ainda o0 mais utilizado e mantido como unico sistema de custeio por
algumas entidades (FREGA; LEMOS; SOUZA, 2007). Além disso, Frezatti et al. (2009)
defendem que o custeio por absorcdo € necessario para outras finalidades, como prestacéo de
contas de recursos recebidos de 6rgaos estatais para a aplicacao de pesquisa e desenvolvimento
em universidades, a prestacdo de contas de recursos recebidos de Orgaos estatais para o
desenvolvimento de projetos em entidades privadas e para a formacéo de tarifas em empresas
de prestacgdo de servigos de utilidade publica.

As principais vantagens da utilizacdo desse método de custeio sdo, segundo Costa
(2011), as mencionadas a seguir:

a) segue os principios contabeis, sendo o método formalmente aceito, como requerido
pela legislacdo do imposto de renda para propositos de lucro;

b) agrega todos 0s custos, tanto os diretos quanto os indiretos;

c) pode ser menos custoso de implementar, desde que ndo requeira a separa¢do dos
custos em fixos e variaveis;

O autor cita também as seguintes desvantagens:

a) 0s custos, por ndo se relacionarem com este ou aquele bem ou servico, sdo quase
sempre distribuidos com base em critérios de rateio com grande grau de arbitrariedade;

b) o custo fixo por unidade depende ainda do volume de producdo, e o custo de um
produto pode variar em funcdo da alteracdo de volume de outro produto;

C) os custos fixos existem, independentemente, da fabricacdo ou ndo desta ou daquela
unidade e acabam presentes no mesmo montante, mesmo que ocorram oscila¢fes (dentro de
certos limites), portanto ndo devem ser alocados aos bens e servicos.

Em sua pesquisa, Garcia (2019) percebeu que na literatura sempre existira vantagens e
desvantagens sobre os métodos de custeio, dependendo do ponto de vista do observador. O fato

é que, no ambiente organizacional, 0s gestores precisam de mecanismos que possam agregar
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contetdo ao mesmo tempo em que a op¢do adotada ndo passe a gerar um problema de custo
adicional a organizacdo.

Segundo Wagner, Raupp e Borba (2019) para que o sistema de custos possa produzir
dados confidveis para a tomada de decisao, também ¢é imprescindivel escolher o método correto
para os calculos de custos. E necessario observar se o sistema condiz com a realidade
competitiva atual da empresa e se ele absorve a situagéo vivenciada pela organizagéo.

Megliorini (2012) reforca que apenas elaborar planilhas, lancar valores e realizar uma
série de calculos ndo significa que estad se operando um sistema de custeio, e sim, fazendo
calculos cujos resultados ndo atendam as demandas dos gestores com vistas a tomada de
decisdes.

Segundo Hansen e Mowen (2001), o objetivo de um sistema de custos € melhorar o
valor recebido pelo cliente, adequando bens e servigos as suas necessidades e superando as
expectativas dos mesmos. A adequada gestdo de um sistema de custeio deve ter como resultados
a manutencdo da qualidade, precos acessiveis, competitivos e um baixo custo pds-compras,
melhorando os lucros ao fornecer esse valor. Para Martins (2015) o importante é que o sistema
de custos produza informac6es Uteis e consistentes com a filosofia da empresa, particularmente
com sua politica de pregos.

De acordo com Perez Junior (2003), o custeio por absor¢do é derivado de um sistema
desenvolvido na Alemanha no inicio do século 20, conhecido por RKW (Reichs kuratorium fur
Wirtschaftlichtkeit). Por esse sistema, todos os custos e despesas gerados no periodo eram
rateados e apropriados a producdo. Na época as despesas administrativas, comerciais e
financeiras ndo eram relevantes, pois todos os esforcos eram direcionados a producao.

Conforme Clemente e Souza (2007), o custeio por absorcdo decorre do pensamento
taylorista, onde se pressupdem que quase tudo pode ser mensurado e controlado. Admite-se que
0s recursos consumidos direta ou indiretamente integrem o custo do produto.

Segundo Marques (2009) para os calculos, consideram-se todos os custos fixos e
variaveis, portanto, de acordo com alguns critérios de distribuicdo, de uma forma ou de outra,
todos 0s custos sdo atribuidos aos produtos. Os custos variaveis como matéria prima, mao de
obra e comissdes diretas atribuidos aos custos dos produtos, somente existem quando a unidade
for produzida e vendida. Quanto aos critérios de distribuicdo (rateio) dos custos fixos, podem
ser das seguintes formas: em funcdo do volume dos produtos vendidos no periodo, em funcéo
da quantidade dos produtos fabricados no periodo, em funcéo das horas trabalhadas no periodo

e em funcgdo de uma relagéo entre custos diretos e indiretos, por exemplo. Quando a empresa
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produz apenas um produto, ndo ha necessidade de rateio dos custos indiretos, considerando que
todos os custos sdo classificados como diretos.

A principal desvantagem do sistema de absorcdo é a ferramenta de rateio dos custos
fixos, pois sempre havera um componente arbitrario, que distorce os resultados apurados,
podendo penalizar alguns produtos ou beneficiar outros, gerando dificuldades nas tomadas de
decisbes gerenciais (SANTOS, 2009). Clemente e Souza (2007) alertam que o sistema de
custeio por absorcdo ndo revela alguns custos que a globalizacdo colocou em evidéncia, por
exemplo: custos de oportunidade do ndo atendimento de pedidos especiais, custos da auséncia
de conformidade, custos ambientais e custos sociais.

O método de custeio por absor¢do pode apresentar as seguintes vantagens: agregacao ao
produto final de todos os custos fixos indiretos de atividades ligadas ao processo produtivo,
formacéo do valor de estoques e custos mais proximos a realidade e determinacéao do custo final
da producéo, agregando os valores que direta e indiretamente sdo componentes indissolUveis e
fazem parte do processo produtivo, ora envolvendo atividades afins, ora de apoio a producgéo
(NASCIMENTO, 2001).

2.3.2 Custeio Variavel

A literatura da é&rea de custos também denomina o método de Custeio Variavel como
método de Custeio Direto. Cabe ressaltar, porém, que existe diferenca entre o Custeio Variavel
e o Direto, tornando-os distintos.

Para Santos e Ninim (1999), embora os estudos do método de custeio variavel tenham
sido iniciados entre 1905 e 1935, o primeiro artigo relevante que divulgou, de forma
sistematica, 0 Custeio Variavel e suas vantagens foi de Jonatham N. Harris, intitulado “What
Did We Earn Last Month?”, publicado em 1936, na National Association of Accountants.
Somente nos anos 1950, no entanto, é que esse método comecgou a receber atencdo por parte de
pesquisadores e empresas como instrumento relevante para tomada de decis&o.

Nesse método, todos os custos de producdo e despesas sdo separados em fixos e
variaveis, e somente os valores varidveis sdo considerados para cobmputo final dos custos. Os
custos fixos sdo tratados como custos do periodo em que ocorrem e incluem custos fixos de
producéo e despesas fixas de venda e administracédo. Pelo fato de 0 método ndo ser aceito para

fins de legislacdo fiscal, e por ndo se enquadrar nos principios de contabilidade geralmente
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aceitos, suas aplicagcdes estdo no ambito da contabilidade gerencial, para fins de auxiliar a
tomada de deciséo dos gestores da empresa (SANTOS; NINIM, 1999).

O custeio variavel também € utilizado quase indistintamente como custeio direto, pois
como os custos diretos sdo geralmente variaveis e os indiretos quase sempre sdo fixos, o que
acontece € a utilizacdo do variavel, o qual so distingue os custos e despesas variaveis dos custos
e despesas fixas. Nessa linha, Vartanian (2000) concluiu que custeio variavel ndo é a mesma
coisa que custeio direto, pois, neste Ultimo, custos fixos que porventura sejam diretamente
identificaveis com os objetos de custeio — (tais como a linha de produto, o centro de custos, o
departamento), a estes sdo levados, 0 que ndo ocorre no custeio variavel.

O custeio variavel tem como premissa a separacéo de todos 0s gastos de acordo com a
sua variacdo em relacdo ao volume de producdo da empresa, estes gastos sao classificados em
fixos e variaveis e sdo identificados conforme a sua oscilagcéo perante o nivel produtivo gerado
em um determinado periodo. Este sistema de custeio é também conhecido como custeio direto
e ndo pode ser confundido com custos diretos que séo o resultado da soma de todos 0s custos
diretos relacionados a produtos/servi¢os, que geralmente sdo mao de obra direta e matéria prima
(CREPALDI, 2011).

Para Leone e Leone (2010, p. 322) o custeio varidvel, conhecido também como custeio
direto, “¢ o método que aloca nos produtos fabricados somente o gasto variavel, os custos fixos
sdo considerados como despesa do periodo, ou seja, sem transitar no estoque, especificando
ainda mais, estes custos sdo inseridos diretamente nos resultados da empresa”.

Portanto, o custeio variavel € o método em que somente 0s custos variaveis sao
agregados aos produtos e 0s custos fixos considerados como despesas, isto €, aqueles que
variam de acordo com o nivel de producdo sdo somados ao custo do produto e aqueles que se
mantém constantes independentemente do nivel de produtividade sdo classificados como
despesas. O tratamento dado aos custos fixos, pelo custeio variavel, € o mesmo dado as
despesas, ou seja, todos os custos fixos sdo considerados despesas por ndo dependerem do
volume produtivo para que ocorram. Em se tratando dos custos variaveis, estes serdo alocados
diretamente ao custo dos produtos (MEGLIORINI, 2012). Esse método é um critério alternativo
ao custeio por absorc¢do, j& que este ndo propiciava valores de lucro Gteis para fins decisorios
(MARTINS, 2015).

As vantagens da aplicacdo do custeio variavel, com base em Leone e Leone (2010),
Megliorini (2012) e Martins (2015) referem-se & geracao de informacfes para a administracdo

de natureza gerencial e com seguranga, sobre quais produtos, linhas de produtos, departamento,
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territorios de vendas, clientes e outros segmentos (ou objetivos), sdo os mais lucrativos e que
contribuicdo trazem & empresa. Possibilita que se investiguem os efeitos inter-relacionados das
mudancas ocorridas nas quantidades produzidas e vendidas, nos pre¢os, nos custos e despesas.
Neste método, os autores afirmam que os custos periddicos nao se “escondem” nos estoques de
produtos fabricados e em andamento, fazendo com que as figuras de lucro sejam ilusorias, bem
como apresenta os custos fixos, periodicos e repetitivos, da forma destacada na demonstracéo
de resultado, o que facilita a visdo do administrador sobre 0 montante desses custos e despesas
e a influéncia que tém sobre o lucro dos negdcios. Sua utilizacdo pode ainda ser complementar
aos demais sistemas de custeio 0 que proporciona uma visdo mais completa da empresa.

O custeio variavel apresenta também desvantagens que, para Leone e Leone (2010),
Megliorini (2012) e Martins (2015) residem no fato de que as informacdes sdo aplicadas em
problemas cujas solucdes séo de curto alcance no tempo, logo, para se obter solucdes de longo
prazo, normalmente as informagdes do custeio variavel ndo sdo recomendadas. Os autores ainda
apresentam que o processo de andlise das despesas, custos em fixos e variaveis é dispendioso e
demorado e que, devem ser feitos considerando o custo e beneficios das informacGes geradas,
destacam ainda que os resultados advindos deste método nédo sejam aceitos para a preparagdo
de demonstragdes contabeis de uso externo.

De um modo geral, Leone e Leone (2010) afirmam que o custeio variavel se destaca
mesmo por proporcionar solugdes com informacgdes que servem de suporte a tomada de decisao.
Nesse entendimento, Martins (2015) indica que o custeio variavel € um método que fornece
algumas ferramentas, contribuem com informac6es voltadas a tomada de decisdo, além de
informar qual produto contribui mais para o bom desempenho econdmico-financeiro da
atividade. Entre as principais ferramentas deste método, tem se a Margem de Contribuic&o,
Ponto de Equilibrio (Contabil, Econémico e Financeiro), Margem de Seguranca Operacional e
Grau de Alavancagem Operacional.

Um conceito muito importante em relacdo ao custeio variavel é a margem de
contribuicdo. Como no custeio variavel todos os custos e despesas variaveis sdo deduzidos da
receita das vendas, o numero resultante indica qual foi a parcela de contribuicdo que cada
produto/servi¢co gerou no momento da sua comercializagdo para o lucro da empresa. Segundo
Crepaldi (1999, p. 153), “a margem de contribuigdo representa o valor que cobrird os custos €
despesas fixas da empresa e proporcionara o lucro”. Assim, a Margem de Contribuigao € a sobra
da receita obtida através da venda de um produto ou servigo, apos a retirada de custos e despesas
(OLIVEIRA, 2012).
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Essa sobra ir& garantir a cobertura do custo fixo e do lucro, apds a empresa ter atingido
o0 ponto de equilibrio. O termo Margem de Contribui¢do (MC) é usado quando se refere a todo
o0 volume de venda, representando uma margem dos produtos vendidos para cobrir seus custos
e despesas (PADOVEZE, 2010). A margem de contribuicdo se da pelo preco de venda (PV)
subtraindo a soma dos custos e despesas variaveis, é possivel assim definir o indice de Margem
de Contribuicdo que é a relacdo entre a Margem de Contribuigdo e a Receita Operacional Bruta,
adquirindo dessa forma a porcentagem para pagar seus custos e despesas fixos.

Na visao de Rosa (2013), o Ponto de Equilibrio é o ponto em que o lucro da empresa é
zero, ou seja, a receita total é igual aos custos e despesas totais. Com esse célculo, sabe-se 0
necessario para ndo ter prejuizo. Dessa maneira, ainda se fazem presente alguns tipos de ponto
de equilibrio, sendo eles o Ponto de Equilibrio Contabil, Financeiro e Econdémico. O Ponto de
Equilibrio Contabil (PEC) € a forma mais simples e a mais utilizada, tendo o valor dos custos
e das despesas fixas divididas pela Margem de Contribui¢do unitéria, obtendo o resultado de
valor necessario para igualar os gastos. E o ponto em que o lucro da empresa é zero, ou seja, a
receita total é igual aos custos e despesas totais. Também chamado de break-even point ou
ponto de ruptura (ROSA, 2013).

No que concerne ao Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) tem-se um célculo semelhante
ao contabil, porém, a depreciacao dos ativos e outras despesas ndo desembolsadas sdo excluidas
dos custos fixos. Considera como custos apenas os valores que realmente sairam do caixa da
empresa. Considera o PEF = (custos fixos e despesas fixos — depreciacdo, amortizacdo e
exaustdo) / margem de contribuicdo unitaria (ROSA, 2013).

Por fim, o Ponto de Equilibrio Econémico (PEE), que é o mais complexo, pois inclui no
calculo o custo de oportunidade, uma corre¢cdo monetaria que é considerada como despesa fixa.
Isto porque, segundo Lamera (2008), ndo basta saber quanto esta tendo de receita, é preciso
também descobrir se teria mais lucros ao investir o dinheiro em outros ativos, como aplicacdes,
etc. Assim, tem-se PEE = (custos e despesas fixos + custo de oportunidade) / margem de
contribuicdo. Dessa maneira, o ponto de equilibrio so é alcangado quando a empresa paga todas
as suas despesas e consegue ter uma remuneracgdo equivalente aquela que o investidor teria se
tivesse aplicado o capital no mercado (MEGLIORINI, 2012).

Outra ferramenta que pode ser alcangada ¢ a Margem de Seguranca, a qual se refere a
todo o faturamento que ultrapassar o ponto de equilibrio, significa dizer que toda vez que tiver
margem de seguranca, terd como resultado um lucro, ou seja, um resultado acima do ponto de
equilibrio (THOMAS; LAGO; BRANDALISE, 2017). Em termos praticos, a margem de
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seguranga operacional corresponde & quantidade de produtos ou valor de receita em que se
opera acima do ponto de equilibrio, podendo ser representada pela seguinte equacdo: MSO =
Volume de unidades de vendas — Quantidade no ponto de equilibrio. Quanto maior for a MSO,
maior a capacidade de geracao de lucro e, também, maior a seguranca de que a empresa nao
incorrerd em prejuizos (TEIXEIRA; JORGE, 2016).

Ainda, é possivel a geragdo e utilizagdo da Alavancagem Operacional. Para descrever
melhor a alavancagem operacional, mostra-se a um demonstrativo de resultado: Receita de
vendas (-) custos + despesas variaveis (=) margem de contribuicdo (-) custos + despesas fixas
(=) Lucro Operacional. O lucro operacional € o resultado das atividades normais de producéo e
vendas de uma empresa, ndo sendo afetado por outras receitas e despesas que venham ocorrer.
Braga (1989) apresenta que a alavancagem operacional decorre da existéncia de custos e
despesas operacionais fixos que permanecem inalterados mesmo que ocorra certos intervalos
de variacdo na producdo e nas vendas, em outras palavras, considera-se a alavancagem
operacional o crescimento maior do lucro em relacdo aos custos e despesas.

De forma especifica, o custeio variavel € um critério alternativo de custeio de produtos
muito utilizado para fins gerenciais, visto que a sua utilizacdo fornece informacdes vitais para
a empresa, como, por exemplo, a contribuicdo rentavel de um produto. No método de custeio
variavel, segundo Martins (2015, p. 198) "[...] s6 sdo alocados aos produtos 0s custos variaveis,
ficando os fixos separados e considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o
resultado". Na visdo de Bruni e Fama (2011, p. 164) “[...] em processos de tomadas de decisdes,
muitas vezes, 0s custos fixos rateados de forma imprecisa levam a decisdes equivocadas, como
o corte de produtos lucrativos ou mesmo o corte inadequado de produtos deficitarios”.

Com o método do custeio variavel a organizacdo consegue gerenciar melhor sua
producdo, sendo possivel verificar quais os segmentos, linhas de produtos que ndo séo
lucrativos, bem como as mudancas nas quantidades produzidas, vendidas, nos custos, despesas,
precos, fazendo com que os gestores das empresas tomem decisfes de acrescentar ou diminuir
uma linha de produgdo (BRIZOLLA et al., 2017). Diante disso, este método pode trazer
informagdes Uteis para uma organizacdo agricola, de forma a apresentar resultados do cultivo
de determinados produtos, verificando se a atividade é rentavel ou ndo para a propriedade.

Leone (1997), Neves e Viceconti (2003) e Megliorini (2012) mencionam, entre outras,
as seguintes vantagens da utilizacdo do método de custeio variavel: € uma ferramenta melhor
para a tomada de decisOes dos administradores; identifica quais produtos ou servigos sdo mais

rentaveis; ndo ocorre a pratica do rateio; auxilia na decisdo de como empregar recursos
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limitados de maneira mais vantajosa; identifica a quantidade de produtos que uma empresa
precisa fabricar para conseguir cobrir seus custos fixos, despesas fixas e gerar lucro. Ja as
desvantagens sdo: ndo é aceito pela auditoria externa das empresas que tem capital aberto e nem
pela legislacdo do imposto de renda, bem como por uma parcela significativa de contadores; a
analise das despesas e custos em fixos e variaveis ndo tdo é simples; informacdes do custeio

variavel sdo bem aplicadas em problemas de curto alcance no tempo.

2.3.3 Custeio-Padrao (Standard Costing)

O objetivo principal da utilizacdo do sistema de custeio padrdo é o controle dos custos,
ou seja, com base nas metas fixadas para condi¢fes normais de trabalho é possivel: apurar os
desvios do realizado em relacédo ao previsto; identificar as causas dos desvios; adotar as medidas
corretivas para a ndo reincidéncia de erros ou para melhoria do desempenho (TREVISAN,
1992).

No tocante ao custo padrdo, conforme Matz, Curry e Frank (1987), é o custo
cientificamente predeterminado para a producdo de uma Unica unidade, ou um numero de
unidades do produto durante um periodo especifico no futuro imediato. Os autores entendem
que o custo padrao é o custo planejado de um produto, segundo condi¢fes de operacdo correntes
e/ou previstas. Baseia-se nas condi¢fes normais ou ideais de eficiéncia e volume, especialmente
com respeito a despesa indireta de producéo.

Por sua vez, Leone (2000) ressalta que o sistema de custo-padrdo ndo tem utilidade se
for implantado solidariamente. Ele sé fornece informacdes precisas se estiver acoplado a outro
sistema de custeamento com base em custos reais. Dessa forma, observa-se que esse sistema
precisa ser implantado juntamente com outro sistema de custeio que forneca os custos reais.
Este método é utilizado apenas para fins gerenciais, também, com a finalidade de apontar
deficiéncias na linha de producéo (LIMONGI; IMETON; LAFFIN, 2007).

De acordo com Sakurai (1997) este custeio foi o principal instrumento de controle de
custos até os primeiros anos da década de 1960. A ideia de custo padrdo decorre do custeio de
um produto na situacao ideal de producdo. Nos estudos sobre produtividade, considerando um
cenario de adequado desempenho operacional, levando-se em conta eventuais deficiéncias
materiais e insumos de producédo, na mao de obra etc, normalmente realizado pelo setor de
engenharia de processos, torna-se viavel estabelecer padrdes de producdo para a area produtiva

da empresa. Atkinson et al. (2011) indicam que sdo benchmarks baseados em padrdes
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preestabelecidos para o volume de recursos das atividades que deveriam ser consumidos por
produto ou outra unidade de output e 0 pregco desses recursos.

O custeio-padrédo consiste em um instrumento de controle dos custos de producao.
Conhecendo-se 0 bem produzido pela empresa, pode-se orcar o quanto seria 0 seu custo padréo,
ou seja, quanto esse bem custaria se ndo ocorressem desvios ou falhas na producdo. Definindo-
se esse valor, passa-se a comparéd-lo com o custo real incorrido na producdo mensal, ou por
ordem de producdo, analisando-se a ocorréncia de eventuais divergéncias, buscando-se o
motivo destas e a solucdo para que tais variaces deixem de ocorrer (NASCIMENTO;
REGINATO, 2010).

Viceconti e Neves (2013) apontam que o método de custeio padrdo apropria 0s custos
ligados a producdo de bens ou servicos, pelo valor estimado, ou seja, uma estimativa do que
deveriam ser ndo sendo considerado pelo valor real. Nessa linha, Ribeiro (2009) afirma que o
custeio padrdo é um custo estimado, isto é, calculado antes mesmo de iniciado o processo de
fabricacdo, fundamentado sempre em custos de producdes anteriormente realizadas. J& para
Cherman (2002) o custo padrdo é uma meta que a empresa deseja atingir em um determinado
periodo de tempo. Todos 0s custos sdo tomados por estimativa.

Para execugdo do custeio padrdo fazem-se necessarias as seguintes etapas: (1) fixar um
custo padrdo, o qual servira de referéncia para a analise dos custos; (2) determinar o custo
realmente incorrido; (3) levantar a variacdo (desvio) ocorrida entre o padrdo e o real; e (4)
analisar a variacdo, a fim de auxiliar a procura pelas causas (motivos) que levaram aos desvios
(BORNIA, 2009).

O custo padrdo consiste em técnica de fixar previamente precos para cada produto que
a empresa fabrica. As duas principais razdes que levam as empresas ao uso do custo padrdo
consistem no uso gerencial das informacGes ou como forma de agilizar os processos de
encerramentos mensais. Destaca-se que essa forma de custeio ndo € aceita pela legislacéo para
avaliacdo de estoques na data de balanco, exceto quando a diferenca for irrelevante (BRUNI;
FAMA, 2012).

De acordo com Martins (2015) o método de custeio padrdo consiste numa técnica que
intercala outros sistemas de informacao, de maneira a confrontar dados relativos aos gastos que
incorreram num determinado periodo para um melhor posicionamento competitivo em termos
de custos. O autor ainda indica que o grande proposito do custo padrdo é a comparagéo entre 0
gue ocorreu de custo e o que deveria ter ocorrido, concluindo de que se trata de uma técnica

auxiliar ao gerenciamento dos custos.
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Em relacéo ao custeio padréo, Reis, Ribeiro e Slomski (2005) salientam que consiste no
valor que a empresa fixa como meta de custo para o proximo periodo, tanto para um
determinado servico, como produto, considerando as deficiéncias sabidamente existentes.
Assim, a sua finalidade € o planejamento e controle, sendo considerado uma etapa intermediaria
do orgamento.

O custeio padrdo conceitua-se de acordo com Oliveira e Perez (2009, p. 304) “como
aquele determinado a priori, como sendo o custo normal de um produto. E elaborado
considerando um cenario de bom desempenho operacional, porém levando em conta eventuais
deficiéncias existentes nos materiais e insumos de producéo etc.”.

Os custos-padrdo séo estabelecidos antes da produgdo. Quando se usa um sistema de
custeio por custos-padrdo, tanto os custos efetivos como os custos-padréo sao refletidos nas
contas de custos. A diferenca entre o custo efetivo e o custo-padrdo é chamada variancia. As
variancias indicam até que ponto foi atingido um nivel desejado de desempenho, definido pela
direcdo (BACKER; JACOBSEN, 1979).

Neves e Viceconti (2010) definem custo-padrdo como um custo estabelecido pela
empresa como meta para 0s produtos de sua linha de fabricacdo, levando-se em consideragédo
as caracteristicas tecnoldgicas do processo produtivo de cada um, a quantidade e os precos dos
insumos necessarios para a producéo e o respectivo volume desta.

Para Schier (2008) uma das vantagens da utilizacdo do custeio padréo é que esta nao
impede a empresa de utilizar contabilmente outro método de gestdo de custos, mantendo as
analises do custo-padrdo como mais um fator de auxilio a tomada de decisdo. O possivel
aprimoramento dos controles da organizacdo e diminuicdo de falhas em seu processo de
producdo e a possibilidade de ser usado como ferramenta para avaliacdo de desempenho séo
também vantagens do custeio padréo.

O custeio padrdo tem, portanto, como sua maior utilidade a comparacédo entre o custo-
padrdo e o custo real para detectar as ineficiéncias do processo produtivo da empresa, sendo
que esta comparacao nao precisa ser feita necessariamente atraves das demonstragdes contabeis
da organizacdo (NEVES; VICECONT]I, 2010).

O método do custeio padrdo trabalha com dois conceitos ainda ndo explorados neste
estudo: custo-padréo e custo real. O custo-padrdo € um custo calculado com base no histérico
de custos anteriores da producdo, sendo um valor estimado antes do inicio do processo
produtivo. J& o custo real se baseia nos custos que efetivamente ocorreram na produgdo de

determinados bens e é calculado ap6s o fim do processo (RIBEIRO, 2017).
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2.3.4 Retorno Sobre o Investimento (ROI)

O retorno sobre o investimento (ROI) € uma medida de rentabilidade que tem por
objetivo avaliar os resultados auferidos por uma empresa em relacéo a determinados parametros
que melhor revelem suas dimensdes (ASSAF NETO, 2010). O autor segue afirmando que o
ROI é uma analise baseada exclusivamente no valor absoluto do lucro liquido, por exemplo,
traz normalmente sério viés de interpretacdo, ao ndo refletir se o resultado gerado no exercicio
foi condizente ou ndo com o capital investido. As principais bases de comparacao adotadas para
o0 estudo dos resultados empresariais sdo o ativo total, o patriménio liquido e as receitas de
vendas. Os resultados normalmente utilizados, por sua vez, sdo o lucro operacional, ou seja, 0
lucro gerado pelos ativos, e o lucro liquido, todos esses resultados calculados ap6s o Imposto
de Renda.

Segundo Assaf Neto (2010) uma das unidades de medida para avaliar o retorno
produzido pelo total de recursos aplicados por acionistas e credores nos negécios é a medida
do ROI. Ao passo que os ativos incorporam todos 0s bens e direitos mantidos por uma empresa,
0 investimento equivale aos recursos deliberadamente levantados pela empresa e aplicados em
seus negocios. O autor ainda indica que o capital investido é composto pelos recursos (passivos)
onerosos captados pela empresa junto a credores e 0s recursos proprios aplicados por seus
proprietarios (acionistas), cujos valores sao registrados em contas do Patriménio Liquido. Séo
considerados como passivos onerosos todas as dividas da empresa que produzem custos
financeiros (juros). Nessa classificagdo incluem-se basicamente empréstimos, financiamentos,
debéntures etc.

De acordo com Saurin et al. (2013) a formulacdo béasica do retorno sobre o investimento
(ROI) consiste no lucro liquido operacional (EBIT) em relacdo ao investimento total. O ROI
representa o retorno sobre o capital proprio e de terceiros aplicados no empreendimento. O
investimento total compreende o valor do capital préprio mais o valor da divida total, isto é, o
capital de terceiros, ou seja, nas empresas de capital aberto, emprega-se o valor de mercado do
capital préprio e, nas empresas de capital fechado, usa-se o valor do patriménio liquido.

O capital de terceiros € representado pela divida total. Considera-se que o valor contabil
do exigivel oneroso, resultante de financiamentos, representa o capital de terceiros. Nesta
formulacdo, o ROI é uma medida de rentabilidade que permite estabelecer a classificacdo das

empresas e correlaciona-las com o escore obtido pelo Data Envelopment Analysis (DEA).
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Considerando que o ROI € um indice percentual, resultante do lucro liquido operacional em
relagdo ao investi mento total de encerramento do exercicio fiscal da empresa, ndo ha
necessidade de fazer qualquer correcdo monetaria dos respectivos valores (SAURIN et al.,
2013).

O retorno sobre o investimento (ROI) é o relacionamento entre a rentabilidade e o
investimento exigido para gerar tal rentabilidade. (ATKINSON et al., 2011). O ROI tem por
objetivo calcular, por meio de uma taxa de retorno, quanto um investidor ganhou (ou perdeu)
em relacdo ao valor aplicado em um determinado investimento, dando ao mesmo tempo uma
analise sobre o que aconteceu e uma perspectiva sobre o futuro (BEST, 2006). J& para
Matarazzo (2017) representa o quanto a empresa esté gerando de retorno sobre o investimento
total, é um dos indices utilizados pelos acionistas.

O ROI tornou-se uma medida popular a anélise de investimentos, pois foi desenvolvido
para mensurar o lucro e guiar decisdes com finalidade de demonstrar se existe ou néo
viabilidade econdmica, para investir. E, os autores, indicam ainda que o ROl é uma maneira de
a empresa determinar a relacdo entre o valor aplicado em um investimento e 0s ganhos
financeiros obtidos com este (ROCHA; SELIG, 2001).

Vérias empresas empregam metodologias de calculo de retorno sobre investimento
(PADUEM; FABRI; L’ERARIO, 2015). Para Rico (2004) o ROI é o retorno obtido a partir de
um investimento. Assim, ele pode fundamentar suas escolhas em processos de tomada de
decisdo, tendo como intuito evitar a perda financeira que maus investimentos podem acarretar,
e fazer com que as empresas considerem seus custos e 0s beneficios dos investimentos feitos
em seus processos de trabalho.

Na literatura ndo existe uma conformidade absoluta sobre os conceitos que figuram no
numerador ¢ no denominador do céalculo do ROI (PADUAM; FABRI; L’ERARIO, 2015). A
expressao mais simples de medida de investimento é estabelecida pela equacdo, que adota a
subtracdo do retorno obtido com custo do investimento como numerador, comparado com 0
custo do investimento no lugar do denominador, conforme a Equagéo 1 de Andru e Botchikarev
(2011).

ROI = (Retorno Obtido — Custo do Investimento) / Custo do Investimento x 100
Equacéo 1 - Férmula do ROI, (ANDRU; BOTCHKAREYV, 2011).
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Segundo Mark (2003) € importante salientar que a atuacdo do ROI pode ser determinada
por duas taticas financeiras:

(a) Estratégia Operacional: politica de precos, escala de producéo, qualidade, decisdes
de compra e estocagem etc.;

(b) Estratégia de Investimento: uso mais produtivo do capital, tecnologia, identificacdo
de novos investimentos economicamente atraentes.

Dentro deste contexto Rico (2004) salienta que a Estratégia Operacional procura
relacionar o ROI com a eficiéncia (fazer certo as coisas) e a Estratégia de Investimento relaciona
0 ROI com a eficacia (fazer a coisa certa). Nessa perspectiva o autor mostra claramente que a
primeira estratégia foca o nivel sistémico operacional de uma determinada organizacdo, ao
passo que a segunda foca o nivel gerencial.

O retorno sobre o investimento (ROI) é uma das métricas de avaliacdo mais populares
(PHILLIPS; PHILLIPS, 2006; NORTH, 2009). Nesse sentido para Andru e Botchkarev (2011)
indicam que o uso do ROI progrediu rapidamente de os escritérios de contabilidade para o

mainstream de qualquer negdcio e que simplifica demais um processo de tomada de decisao.

2.3.5 Preco de Transferéncia

Os precos de transferéncia sé@o associados aos bens ou servigos trocados entre as
subunidades de uma empresa. Na maioria das vezes, a expressao € associada a materiais, pecas
ou produtos acabados. Em um sentido mais bésico, toda a alocacdo de custos é uma forma de
preco de transferéncia (HORNGREN; FOSTER; DATAR, 2000).

De acordo com Atkinson et al. (2011), o preco de transferéncia é um conjunto de
ferramentas e métodos usados pela empresa para distribuir as receitas conjuntamente
arrecadadas entre as subunidades da empresa. Essas regras podem ser arbitradas quando ha
elevado nivel de interacdo dos centros de responsabilidade e estes determinam os valores de
transferéncias internas, os quais distribuirdo as receitas arrecadadas na empresa para 0s centros
de lucros individuais, afetando o lucro informado de cada centro. As abordagens comuns de
precos de transferéncia sdo baseadas no custo, mercado, negociacdo e administracao.

Hansen e Mowen (2001) afirmam que os pregos de transferéncia sao os pre¢os cobrados
pelos artigos produzidos por uma divisdo e transferidos para outra. O prego cobrado afeta as
receitas da divisdo que esta transferindo e os custos da divisdo que estd recebendo. Como

resultado, o retorno sobre o investimento e a avaliagdo do desempenho gerencial em ambas as



52

divisdes sédo afetados. A principal razdo da existéncia de sistemas de preco de transferéncia
pode ser a comunicacdo de dados, que ajuda a resolver os principais problemas das operagdes
entre custo e beneficio e os relacionados a congruéncia de objetivos.

Preco de transferéncia gerencial pode ser entendido como “o valor definido em termos
monetarios para registrar as transferéncias de bens e servigos realizadas entre centros de
responsabilidade de uma empresa” (GRUNOW; BEUREN, 2011, p. 85). Assim, quando um
bem ou servico é transferido de um centro de responsabilidade para outro, uma receita € gerada
para a unidade vendedora e um custo de aquisicao é gerado para a compradora (HORNGREN;
SUNDEM; STRATTON, 2008).

Atkinson et al. (2011) apontam que o preco de transferéncia é usado para distribuir
receita conjuntamente arrecadada, entre os centros de responsabilidade. Hansen e Mowen
(2001) afirmam que como resultado, a lucratividade, o retorno sobre o investimento e a
avaliagdo do desempenho gerencial em ambas as divisdes sdo afetados.

O preco de transferéncia para essas transacdes internas pode ser definido por diferentes
métodos (SCHAFER et al., 2018). De acordo com Atkinson et al. (2011), as principais
abordagens utilizadas para definicdo do preco de venda interno sdo baseadas nos pregos de
mercado, nos custos da unidade vendedora, em negociagao entre os gerentes das unidades, e
em um preco de transferéncia administrado.

Apesar de os estudos de Beuren, Grunow e Hein (2010), realizado no Brasil, e de Maher
(2001), feito nos Estados Unidos Canada e México, tenham identificado que os métodos de
preco de transferéncia mais utilizados sdo o preco de custo e de mercado, predominando o
primeiro, ndo existe consenso sobre qual método deve ser utilizado, pois muitos fatores podem
influenciar nesta decisdo, como o mercado externo, a capacidade ociosa da empresa, fatores
motivacionais e a remuneracéo variavel oferecida aos gestores, entre outros (SCHAFER et al.,
2018).

Faz-se necessario o entendimento de que havendo decisdo da empresa por fazer
transferéncia entre divisdes, o preco de transferéncia praticado néo afetara o resultado global
da mesma, no entanto as decisfes tomadas pelas divisdes quanto a comprar ou vender
internamente, ou adquirir ou vender externamente, podem afeta-lo (GARRISON; NOREEN,
2001; HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2008; WARREN; REEVE; FESS, 2008).

Segundo Hansen e Mowen (2001) a decisao de qual preco de transferéncia adotar torna-
se ainda mais complexa quando envolve empresas multinacionais, visto que para estas o preco

de transferéncia, além de avaliar o desempenho das unidades separadamente na sua abordagem
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gerencial, tem como objetivo a determinacdo Otima do imposto de renda, levando em
consideracdo o preco de transferéncia fiscal.

Nessa otica, Horngren, Sundem e Stratton (2008) asseveram esta perspectiva afirmando
que as empresas multinacionais podem utilizar preco de transferéncia fiscal para reduzir
impostos. Consoante Jiambalvo (2009), no momento em que os produtos séo transferidos entre
centros de responsabilidade em diferentes paises, as diferentes legislagfes sobre o imposto de
renda podem incentivar os precos de transferéncia relativamente altos ou relativamente baixos.

Segundo Schéfer, Gasparetto e Ferreira (2020), nas Ultimas décadas, pesquisas sobre
preco de transferéncia investigaram os métodos empregados pelas empresas, conforme o
Quadro 5.

Quadro 5 - Descrices dos métodos de precos de transferéncia

Meétodos Descricdes
Método do preco de mercado Este se refere ao preco praticado em operacdes normais de mercado, com
clientes externos, que pode ser também ajustado, reduzindo gastos que a
empresa ndo incorre em transacdes internas (BORKOWSKI, 1990;
VAYSMAN, 1998; WOLFF, 2007).
Método do preco baseado nos | Este pode referir-se as empresas que usam apenas o custo varidvel para
custos valorar suas transferéncias, ou entdo custo total, custo total mais uma
margem de lucro, custo-padrdo, entre outros (BORKOWSKI, 1990;
BEUREN; GRUNOW:; HEIN, 2010).
Método dual price Este ocorre quando a divisdo compradora recebe o bem transferido pelo
preco equivalente ao custo, enquanto a divisdo vendedora contabiliza a
transferéncia pelo preco de mercado (ECCLES, 1983; JOHNSON;
JOHNSON; PFEIFFER, 2016).
Método do preco negociado Este ocorre quando os gerentes das duas unidades - vendedora e compradora
- se reinem para entrar em consenso sobre o preco da transagéo (FLAVELL,
1977; DIKOLLI; VAYSMAN, 2006).
Método do preco administrado | Este se refere & interferéncia do administrador na transacgéo, impondo uma
regra em relagdo ao preco pelo qual a transferéncia ocorrera (SCHAFER;
GASPARRETO; FERREIRA, 2020).
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schéfer, Gasparetto e Ferreira (2020)

Os estudos sobre preco de transferéncia abrangem trés linhas de estudo (SCHAFER;
GASPARRETO; FERREIRA, 2020):

1) identificagcdo do melhor método de prego de transferéncia a ser utilizado pela empresa
— que abrange tanto os métodos tradicionais considerados na literatura, quanto a proposicao de
modelos econdémicos e matematicos.

Nesta primeira linha, ha estudos que indicam os melhores modelos a serem empregados
nas organizagdes, em que 0s gestores divisionais possuem maior nimero de informacdes do
que a alta administracdo da empresa (VAYSMAN, 1998), e em casos em que héa divergéncia
entre os objetivos de ambos e assimetria informacional (BANKER; DATAR, 1992) ou, ainda,
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que apontam as restricGes que podem ser impostas as divisdes para que adotem o preco de
transferéncia ideal para os produtos intermediarios (DORESTANI, 2004) e simulagdes de
diferentes cenarios, para identificar o preco de transferéncia 6timo de acordo com critérios
maultiplos e varios niveis de restricdo (SHI; KWAK; LEE, 1998). Outros estudos comparam 0S
métodos de precificag¢do interna conhecidos na literatura, com o objetivo de determinar qual o
melhor método a ser empregado em diferentes cenarios (BALDENIUS; REICHELSTEIN;
SAHAY, 1999; WOLFF, 2007; JOHNSON; JOHNSON; PFEIFFER, 2016).

E criticado por McAulay e Tomkins (1992) o excesso de modelagens econémicas e
matematicas acerca de preco de transferéncia, uma vez que estes modelos sdo amplamente
racionais, complexos e, na maior parte dos casos, dificeis de serem operacionalizados nas
empresas. Para os autores, apesar do aumento da literatura da area, ainda ndo ha explicacfes
para as politicas especificas de preco de transferéncia empregadas pelas empresas. Por outro
lado, Gavious (1999) utilizou modelagem econdmica, justamente para evidenciar que um
esquema simples de preco de transferéncia € o ideal.

I1) efeitos que os métodos empregados trazem para as divisdes, seus gestores e empresa
como um todo.

Pesquisas nessa segunda linha de investigacdo, acerca dos efeitos que os métodos
empregados trazem para as divisdes, seus gestores e empresa como um todo sdo mais recentes,
a partir dos anos 2000 (SCHAFER; GASPARRETO; FERREIRA, 2020). Estes estudos
contemplam anélises sobre o impacto das decisdes de preco de transferéncia na aquisicdo e
fornecimento de insumos (BAILEY; COLLINS, 2005; ARYA; MITTENDORF, 2007), nas
decisbes de investimentos de capital (ADAMS; DRTINA, 2008), equidade entre divisoes
(CHENG; HSIEH, 2009) e bem-estar social.

I11) fatores que influenciam a deciséo entre um ou outro método de precificacdo interna.

Ja na terceira linha de pesquisa, sobre os fatores que influenciam a escolha entre um ou
outro método de precificacdo interna, destacam-se estudos sobre o grau de descentralizacdo
(BORKOWSKI, 1990; HOLMSTROM; TIROLE, 1991; KOUSER et al., 2012), a tecnologia
(ADLER, 1996; DIKOLLI; VAYSMAN, 2006), a estratégia de diversificacdo e integragdo da
empresa (ECCLES, 1985; SPICER, 1988; BORKOWSKI, 1990; ADLER, 1996; KOUSER et
al., 2012), o tamanho da empresa (BORKOWSLI, 1990, 1992; KOUSER et al., 2012), além de
fatores externos a organizacdo como ameacas, incerteza, estabilidade do ambiente
(BORKOWSKI, 1990), dentre outros (MAHENTHIRAN; GREENBERG; GREENBERG,
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1993; SHIH, 1996; GHOSH, 2006; CHANG; CHENG; TROTMAN, 2008;
BHATTACHARJEE; MORENO, 2016).

2.3.6 Orcamento

O orcamento é conceituado como um recurso importante para o planejamento e controle
das empresas em curto prazo. Normalmente, um orgcamento operacional cobre um ano e abrange
as receitas e as despesas previstas para este (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2001). E de
acordo com 0s mesmos autores o0 orgamento tem as seguintes propriedades, conforme o Quadro
6:

Quadro 6 — Propriedades do orcamento

(a) estima o potencial de lucro;

(b) é apresentado em termos monetarios, embora as cifras possam ser fundamentadas em valores ndo monetérios,

como, por exemplo, as unidades vendidas ou produzidas;

(c) cobre geralmente o periodo de um ano;

(d) é um compromisso gerencial, pois 0s executivos se comprometem a aceitar a responsabilidade de atingir os

objetivos do orcamento;

(e) a proposta orcamentaria € aprovada por autoridade mais alta dos que 0s responsaveis pela execucao do

orcamento;

(f) uma vez aprovado, o orcamento s6 pode ser alterado sob condicdes especiais;

(9) o desempenho financeiro real é comparado com o orcamento e as variagdes sdo analisadas e explicadas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Anthony e Govindarajan (2001)

Esta concepcdo alcancada por Anthony e Govindarajan (2001) evidencia, no que se
refere ao uso do orcamento, que a sua elaboracdo esta delimitada em quatro finalidades basicas:
(i) oferecer uma forma pormenorizada ao planejamento estratégico; (ii) auxiliar a coordenacédo
de vérias atividades da organizacao; (iii) definir as responsabilidades dos executivos, autorizar
limites de gastos que eles podem fazer e informa-los do desempenho que deles se espera; e (iv)
obter o reconhecimento de que o orcamento é o instrumento de avaliacdo do real desempenho
dos executivos.

Consoante, Frezatti (2007) afirma que o orcamento é o plano financeiro para
implementar a estratégia da empresa para determinado exercicio. E mais do que uma simples
estimativa, visto que deve estar baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a
serem alcancadas. Engloba as prioridades e a dire¢do da entidade para um periodo e proporciona
condicdes de avaliacdo do desempenho da entidade, suas areas internas e seus gestores. Em
termos gerais, € considerado um dos pilares da gestdo e uma das ferramentas fundamentais para

0 accountability.
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Assim sendo, o or¢camento é tido como uma ferramenta de gestdo por planejar a
aplicacdo dos recursos, analisar as variag0es entre o previsto e o realizado, facilitar a prestacao
de contas, proporcionar uma visdo financeira da organizacdo e gerar informacdes Uteis na
tomada de decisdo. Uma vez que a pratica orcamentaria possibilita uma visao ampla da situacédo
financeira da entidade, evidencia suas prioridades, e promove alternativas para otimizar os
recursos, através de uma gestao transparente, eficaz e eficiente, fonte primordial para tomada
de decisdo (GONCALVES et al., 2015).

Ainda de acordo com Gongcalves et al. (2015) é com base no orgamento que 0s gestores
podem tracar suas metas e as estratégias com o fim de atingi-las. Esse planejamento deve ser
flexivel, elaborado de modo que possa vir a se adaptar as mudancas do mercado, com o intuito
de atender as necessidades da organizacdo. Nessa linha, Lunkes (2007) salienta que o
orcamento seja revisado sempre que houver alteracdo nas estratégias ou mesmo mudancas na
economia, que possa vir a afetar a entidade.

De acordo com Frezatti et al. (2011) é dificil estabelecer fronteiras para func¢bes do
orcamento porque elas se sobrepdem ao longo do processo de gestdo da organizagédo; por outro
lado, é possivel identificar qual ou quais funcdes estdo sendo privilegiadas no exercicio da
gestdo. Além disso, a percep¢do de importancia de cada funcdo pode variar entre gestores e
entre areas de uma mesma organizacao, ou entre diferentes empresas, a depender de diversos
aspectos contingenciais, como estratégia e incerteza do ambiente (ESPEJO, 2008; PICCOLI et
al., 2014) ou caracteristicas dos proprios individuos (KIHN, 2011).

Hansen e Van der Stede (2004) revelam o dilema e a controvérsia em se determinar as
funcbes do orcamento para as organizacgdes e explicam sucintamente quais conceitos fazem
parte das quatro funcGes para o orcamento, subdividas em foco operacional e no curto prazo
(planejamento operacional e avaliacdo de desempenho) e foco estratégico e no longo prazo
(comunicacédo de metas e formacdo da estratégia).

Geralmente os estudos tratam o orcamento como ferramenta para implementar a
estratégia, e ndo como formador da estratégia (SIMONS, 1994). Segundo Horgren, Datar e
Foster (2006) alguns autores veem o planejamento segregado das fungbes de alocacdo de
recursos e coordenacdo, e outros destacam a alocacao de recursos como parte do planejamento
operacional e segregam a coordenacdo e comunicagdo como funcgdes especificas.

Ekholm e Wallin (2011) indicam duas razfes essenciais para 0 orgcamento: (a) o
orcamento como funcdo de planejamento (planejamento, coordenacéo, alocagédo de recursos e

determinacdo dos volumes operacionais) e (b) o orcamento como fungdo de didlogo
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(comunicacdo, criacdo de consciéncia, motivacdo). A partir dessas funcbes, os autores
estudaram a utilidade das fun¢6es dos orcamentos fixo e flexivel num contexto de incerteza.

De acordo com Kihn (2011) engquanto algumas interpretacGes sdo claras, as variacfes a
nivel individual podem ocorrer consoantes os significados pessoais e subjetivos que gestores
dao as funcbes do orcamento em sua préopria consciéncia, situacionalidade e corporalidade. Para
Ihantola (2006) os estudos de campo realizados sobre 0 orcamento mostraram que 0 or¢gamento
pode ser utilizado para funcBes distintas entre os niveis organizacionais; Kihn (2011)
acrescentam que também podem ser usados por gestores de diferentes areas. E as percepcdes
no tocante as fungdes do orcamento empresarial diferem entre cada gestor, alguns expressando
significados limitados e outros, amplos, acerca do artefato (KIHN, 2011).

Percebe-se que o or¢camento empresarial pode ser uma vantajosa ferramenta para fins
gerenciais, pois a utilizacdo do orcamento pode ser Gtil na formacdo e implementacdo de
estratégias, de controle e interatividade. Uma vez que desenvolver uma intensa interacao entre
os participantes dos niveis hierarquicos de determinada entidade de forma horizontal e ou
vertical, possibilita a formacéo de novas ideias quando essas analises e propostas sao colocadas
em conjunto. Quando isso ocorre, atuar em um ambiente em que 0 orcamento desempenha um
modo interativo serd uma grande vantagem competitiva (ALMEIDA et al., 2009).

Segundo Leite et al. (2008) o orcamento empresarial tem outra funcéo relevante que é a
possibilidade de indicacdo da possivel existéncia de problemas, e servindo consequentemente
como uma ferramenta para que se possa encontrar a solucdo apropriada para determinado
problema. Dado que o orcamento engloba todo o ciclo operacional da entidade e demonstra o
momento em que serd necessaria a alocacao de novos recursos para providenciar determinada
producdo. Os autores ainda indicam que o orcamento empresarial possui outra importante
vantagem, este artefato contempla de maneira formal as metas e os objetivos da empresa, 0
orcamento serve de base para que os gestores possam definir possiveis metas ou até mesmo
redefinir dependendo da caracteristica do processo orcamentario que ja havia sido feito, ou
tambem pela maior ou menor demanda de determinado produto no mercado. Desta forma, o
orcamento indica de uma maneira clara, simples e principalmente barata, para onde a empresa
esta se direcionando.

O orgcamento com todos os seus dados se transforma em uma ferramenta muito
importante para a tomada de decisdes. Tais decisdes precisam ser tomadas de maneira cada vez

mais tempestivas com a concorréncia que é sempre acirrada e assim dando ainda mais clareza
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e objetividade ao processo que a empresa estd desempenhando (CASTANHEIRA; SAUAIA,
2007).

E mencionado por Carpes et al. (2016) a diversidade nas formas de serem
acompanhados, tendo como pressupostos as peculiaridades de cada peca orcamentaria. Em que
cada empresa determina seus processos de analise, objetivando uma eficiéncia maior nos
aspectos avaliativos das operagdes, estabelecendo parametros comparativos para que possam
mensurar 0 desempenho. Nesse aspecto, Neto e Leitdo (2019) indicam que o or¢camento € algo

bastante amplo em que cada organizacao e que pode ter a sua forma especifica.

2.3.7 Valor Presente

As decisbes organizacionais sdo tomadas em um ambiente incerto e geralmente ha
algum elemento de flexibilidade no uso de um ativo, o que significa que a analise de fluxo de
caixa descontado tradicional pode ser falha levando a escolhas de investimento miopes,
subvalorizacdo e subinvestimento (DIMSON; MUSSAVIAN, 1999).

Segundo Fonseca e Bruni (2003) o método Valor Presente Liquido (VPL) também
conhecido como Valor Atual Liquido (VAL) é o critério mais recomendado por especialistas
em finangas para decisdo de investimento. Esta recomendacéo estd fundamentada no fato que
0 VPL considera o valor temporal do dinheiro (um recurso disponivel hoje vale mais do que
amanhd, porque pode ser investido e gerar juros). Ademais, permite uma decisdo mais acertada
guando ha dois tipos de investimentos, pois, ao considerar os fluxos futuros a valores presentes,
os fluxos podem ser adicionados e analisados conjuntamente.

Um investidor pode esperar que um investimento proposto possa ensejar proventos na
forma de um fluxo de caixa crescente apds muitos periodos no futuro. Tendo que comparar 0s
rendimentos desse fluxo de caixa com os custos do investimento, a fim de melhor avalia-lo.
Devido ao valor do dinheiro no tempo, devem ser convertidos todos os fluxos de caixa
associados ao investimento aos seus valores equivalentes em uma data comum, com a finalidade
de se realizar significativas comparagcdes entre as entradas e saidas de caixa do projeto
(ATKINSON et al., 2011).

Né&o obstante para que qualquer ponto no tempo possa ser escolhido como a data comum
para se comparar entradas e saidas de caixa, a escolha convencional € a data focal em que o

investimento foi realizado. Os analistas chamam esse ponto de momento zero. Os analistas
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chamam o valor de um fluxo de caixa futuro no momento zero de valor presente e 0 processo
de célculo desse valor presente de desconto (ATKINSON et al. 2011).

Criar valor para uma empresa ultrapassa 0 objetivo de cobrir custos explicitos e
incorpora 0 entendimento e o calculo de custos implicitos, dentre os quais, o custo de
oportunidade e o custo do capital investido (ASSAF NETO, 2005). E, quando se busca
mensurar estes valores, Martins (2000) afirma que o objetivo é buscar o valor que melhor
representa a potencialidade de determinada companhia, ou seja, o valor justo de mercado.

Ainda gque ndo se possa determinar um valor correto, no sentido de Unico para 0s
empreendimentos, existem diversos modelos difundidos na literatura e com aplicabilidade
prética, que permitem avalié-los, dentre os quais o Valor Presente dos Fluxos Futuros de Caixa
ou Valor Presente Liquido — VVPL, que € apresentado como a mais completa op¢éo de avaliacéo,
no que se refere a busca do valor econdmico da empresa em continuidade (MARTINS, 2000).

Os aspectos que envolvem os tipos de investimento dizem respeito as diferentes
situacbes com que se pode defrontar uma empresa. A necessidade ou perspectiva de
crescimento sdo fatores que ajudam na tomada de decisdo de uma organizacdo em realizar ou
ndo um investimento (ASSAF; LIMA, 2011).

Martins (2001) introduz o Modelo do Valor Presente Liquido em ConsideracGes de
Risco, através do qual se agrega as projecdes dos fluxos futuros de caixa de determinada
companhia, as probabilidades de ocorréncia das mesmas, em que, tais probabilidades refletem
justamente a consideracao do risco inerente a sua ndo ocorréncia. As previsdes de fluxo de caixa
deixam, portanto, de ser entendidas como certas e absorvem 0 conceito exato do termo
previsdes, incorporando-se nelas as incertezas naturalmente vinculadas ao ambiente
organizacional.

De acordo com Gitman (2002) VPL €é o valor obtido pela diferenca entre o valor
presente dos beneficios liquidos de caixa, previstos para o periodo do projeto, e o valor presente
do investimento onde considera o desembolso de caixa, nesta analise € importante a definicao
prévia da taxa de desconto a ser utilizada nos varios fluxos de caixa.

Se o VPL for maior que zero, a empresa obterd um retorno maior do que seu
investimento de capital, aumentando seu valor e consequentemente, a riqueza do empreendedor
(KASSAI et al., 2000). De acordo com Motta e Cal6ba (2002) o VPL evidencia que um
investimento vidvel ndo é aquele que possui um retorno financeiro maior, mas sim aquele que
apresenta um retorno financeiro maior do que se voce tivesse investido todo o0 montante em um

investimento seguro.
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Apesar de 0 VVPL, ser o método de analise de investimento muito utilizado, ele, segundo

Penedo (2005) e com Motta e Caldba (2002) apresenta vantagens e desvantagens:

a) é dificil e problematica a determinacao e utilizacdo de uma taxa de retorno, utilizavel
para determinar os ganhos esperados em um certo tempo, esta taxa, torna o VPL muito variavel;

b) O custo de capital possui uma variagdo muito grande, pois o tempo tem variagoes,
assim como as taxas utilizadas em projetos alternativos;

c) o VPL, pela sua forma teorica, informa que é necessario decidir em permanecer ou
desistir do investimento, mas isto se torna uma deciséo que pode néo refletir a realidade, pois
esta decisdo pode ser adiada a fim de que se possa obter maiores informagdes, que permitam
uma analise mais apurada;

d) Frente a outros projetos alternativos com montantes iniciais diferentes, o VPL, ndo
fornece uma classificacdo racional de resultados, o que pode conduzir a erros de avaliagao;

e) O método VPL ndo é conclusivo quando aplicado a projetos alternativos com tempo

de vida econdmicas diferentes.

Embora o método de andlise VPL, apresente estas desvantagens, ele traz como
vantagens (PENEDO, 2005; GTIMAN, 2002; MOTTA, 2002):

a) Facilidade de calculo, mas, apenas uma vez conhecida a taxa de atualizacdo
apropriada;

b) Teoricamente perfeito e complexo, uma vez que considera tanto o periodo de retorno
do investimento como o custo de oportunidade do capital investido.

De acordo com Souza e Clemente (2004) a decisdo de investir ou ndo em determinado
projeto fica a cargo do processo de geracao e avaliacdo das diversas possibilidades que atendam
0s interesses técnicos do investimento. Depois de levantadas as alternativas vidveis € que se
procede a analise de viabilidade econdmico-financeira, que atraves de indicadores véo fornecer
informagdes que auxiliardo no processo decisério de quais investimentos trardo maior retorno

financeiro.
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2.3.8 Descentralizagdo

De acordo com Kaplan (1982) uma forca extremamente importante para a
descentralizacdo é o desejo de colocar a tomada de decisdo onde a informacédo pertinente é
adquirida, armazenada, acessada e processada. Para Beuren, Grunow e Hein (2010) empresas
com administracdo centralizada enfrentam dificuldades de compartilhar toda informacéo,
devido a impossibilidade de sua verbalizacdo e também pelo alto custo desta informacéo.

As organizacges, ao passo que crescem e diversificam seus negdcios, requerem mais
pessoas para gerir seus negocios. Por isso a necessidade da descentralizacdo da gestdo, que €
dar maior autonomia aos responsaveis pelas diversas divisdes de uma organizacdo (BEUREN;
GRUNOW; HEIN, 2010). Segundo Atkinson et al. (2011) muitas empresas centralizadas estdo
impossibilitadas de responder efetivamente ou rapidamente aos seus ambientes, logo a
centralizacdo é mais cabivel nas empresas que se adaptam melhor em ambientes estaveis.

Descentralizacdo ¢ a delegacdo a outras pessoas da liberdade de tomar decisdo. Deste
modo, descentralizacao total significa minima restricdo e méaxima liberdade de decisdo para os
gerentes dos niveis mais baixos da organizacdo, a medida que a centralizacéo total significa
maxima restricdo e minima liberdade de decisdo para o0s gerentes dos escaldes mais baixos
(HORGREN; FOSTER; DATAR, 2000).

Assim, a descentralizacdo também proporciona a aceleragdo das tomadas de decisdes,
fazendo com que o gestor de cada centro de responsabilidade ou de cada unidade, possa tomar
decisbes ageis, baseadas em fatos locais. Permite uma maior liberdade de acdo para a
administracao geral da empresa, que deixa de se envolver em problemas e decisdes do dia a dia,
passando a se preocupar com as decisdes estratégicas da empresa de médio e longo prazo
(BEUREN; GRUNOW; HEIN, 2010).

Para Horngren, Datar e Foster (2006) a esséncia da descentralizacdo é a delegacao aos
gerentes de escalbes inferiores da empresa para tomar decisdes. De outro modo, 0s
administradores dos escaldes inferiores conhecem bem as condicdes locais, tendo a principio,
consequentemente, condigdes de tomar melhores decisbes do que seus superiores. Dentre as
vantagens da descentraliza¢do, cumpre ressaltar o dominio sobre a assimetria das informac6es
disponiveis e o tempo disponivel para a tomada de decisao, por vezes proximo a zero.

Anthony e Govindarajan (2001) apontam algumas principais vantagens e desvantagens

conforme o Quadro 7.
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Quadro 7 — Vantagens e desvantagens da descentralizacéo

Vantagens Desvantagens
(a) motivacdo dos gerentes de niveis inferiores (a) divergéncia de objetivos
(b) incentivo a rdpida tomada de decisdo (b) realizacdo de atividades em duplicidade
(c) aumento de responsabilidade e comprometimento | (c) diminuicdo da lealdade com o todo organizacional
(d) cooperacédo no desenvolvimento e melhoria de (d) aumento nos custos de levantamento de
processos informacdes
(e) melhoria de foco na resolucdo de problemas

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Anthony e Govindarajan (2001)

De acordo com Gomes e Mandim (2005) a descentralizacdo pode conduzir a um
problema de maximizacao dos resultados das unidades ndo convergentes com os interesses da
organizacdo como um todo. Isto ocorre com frequéncia quando as unidades disputam 0s
mesmos insumos ou quando a estrutura é verticalizada, no qual um produto de uma unidade €
insumo de outra.

Para Jordan, Neves e Rodrigues (2003), a descentralizacdo ndo esta limitada somente a
delegacéo de autoridade em uma estrutura piramidal da empresa, todavia principalmente, nas
atividades e funcgdes. Esta posi¢do é evidenciada por meio de questdes como criagao de centros
de responsabilidade, necessidade de sua existéncia e adequacdo com a estratégia global da

empresa, assim como também a forma de contribuir para a realizacdo dos seus objetivos.

2.4 ARTEFATOS MODERNOS

Nesta secdo serdo apresentados os artefatos modernos de contabilidade gerencial, nesse
sentindo sdo caracterizados como modelos de gestdo, sistemas de gestdo, sistemas de
informacdo, ferramentas e ainda conceitos de mensuracgéo e avaliacdo de desempenho os que
satisfacam aos objetivos dos estagios 3 e 4 de Contabilidade Gerencial propostos pelo
International Federation of Accountants (IFAC, 1998).

2.4.1 Custeio Baseado em Atividade

Este método de custeio baseia-se na premissa de que sdo as atividades, e ndo os
produtos, que consomem recursos €, portanto, essas atividades, conforme séo requeridas, é que
formam os custos de produtos e servigos (KAPLAN; COOPER, 1998). Em 1988, Cooper e
Kaplan publicaram o artigo “Measure costs right: make the right decisions”, no qual

apresentaram o Custeio Baseado em Atividade (Activity-Based Costing — ABC) como um novo
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enfoque para célculo dos custos, e assim, assumiram a paternidade do método (BORNIA,
2002).

Segundo Atkinson et al. (2011), a ideia basica no custeio (ABC) €, primeiramente,
atribuir os custos indiretos dos recursos as atividades desenvolvidas pela organizacéo.
Posteriormente, 0s custos dessas atividades sdo alocados aos produtos, clientes e servigos que
se beneficiam ou estdo criando a demanda por atividades.

Para atribuir-se custos as atividades e aos produtos, utilizam se direcionadores
(MARTINS, 2015). O mesmo autor alerta para a nocao de que é necessario distinguir dois
direcionadores — os de custos de recursos e 0s de custos de atividades. O citado autor esclarece
que o primeiro identifica a maneira como as atividades consomem recursos e serve para custear
as atividades e que o segundo identifica a maneira como os produtos consomem atividades e
serve para custear produtos.

Nakagawa (2001) conceitua atividade como um processo que combina, de forma
adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a
producdo de produtos. Assim, para o estudo do método ABC, deve-se ponderar sobre as
atividades envolvidas em cada processo de producao, seja de uma mercadoria ou um Servico.
O sistema de custeio baseado em atividades (ABC — Activity Based Costing) procura,
igualmente, amenizar as distor¢cdes provocadas pelo uso do rateio, necessarios aos sistemas
tratados anteriormente, principalmente no que tange ao sistema de custeio por absorcao.

Assim, criado para superar as deficiéncias dos métodos tradicionais, algumas
dificuldades auxiliaram a desinstitucionalizacdo do ABC, tais como a complexidade envolvida
na sua implementacéo, os altos custos de manutencéo, a falta de conhecimento e auséncia de
interesse pelos gestores, a falta de profissionalizagéo, a perda de apoio da alta geréncia, € 0
tempo envolvido na sua implantacéo e execugdo (AILLON, 2013). Kaplan e Anderson (2007)
ressaltam a dificuldade e complexidade relacionadas a identificacdo dos diversos
direcionadores de atividades, o que levou muitas empresas a ndao adotarem o método ou
abandonarem a sua utilizag&o.

O ABC foi introduzido, portanto, como uma resposta as limitacbes ja anteriormente
citadas do custeio tradicional, também conhecido como custeio por absor¢do, corrigindo
diversas deficiéncias desses sistemas anteriores, uma vez que tais métodos ndo forneciam mais
0 suporte necessario aos tomadores de decisdo (KAPLAN; ANDERSON, 2007). Uma das

principais mudancas do método ABC, com relagdo ao custeio tradicional, diz respeito a forma
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de acumulagdo dos custos. Enquanto o custeio tradicional focaliza os produtos como geradores
de custos, o ABC tem 0s recursos e as atividades como geradores de custos (COGAN, 2005).

O Custeio Baseado em Atividades € um método de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos (MARTINS,
2015). Robles Janior e Cruz (1997) mencionam que o0 conceito basico desenvolvido na
metodologia do Custeio Baseado em Atividades consiste na aplicacdo préatica da constatacao de
que as atividades consomem 0s recursos (materiais, humanos, financeiros, energéticos e
informacdes) e, por sua vez, os servi¢os e/ou produtos (objetos de custeio) consomem as
atividades. O custeio das atividades possibilita a visdo de como 0s recursos séo consumidos
pelas atividades e como essas atividades estdo sendo demandadas pelos objetos de custo, de
acordo com suas necessidades. Esse custeio pode ser aplicado, também, aos custos diretos,
principalmente a mao de obra direta, e € recomendavel que o seja; mas ndo havera, nesse caso,
diferencas significativas em relagdo aos chamados “sistemas tradicionais”. A diferenga
fundamental esta no tratamento dado aos custos indiretos.

O custeio baseado em atividades desenvolve: A ideia de direcionadores de custo, que
vincula, diretamente, as atividades executadas aos produtos fabricados. Esses direcionadores
medem o consumo médio ocorrido, em cada atividade, pelos varios produtos. Entdo, os custos
das atividades sdo atribuidos aos produtos, na propor¢do do consumo que 0s produtos
exerceram, em media, sobre as atividades (ATKINSON et al., 2011).

Para Chan (1993), o Custeio Baseado em Atividades (ABC) é uma metodologia que
possibilita a alocacao dos custos indiretos usando algumas bases relacionadas com o volume de
alocacdo, como a quantidade de horas de trabalho ou a quantidade de horas-méaquina. Para ele,
esta metodologia reconhece a relacdo causal dos direcionadores de custo para as atividades.

Basicamente, 0 ABC é um método de custeio em que 0s custos indiretos e de apoio sdo
inicialmente atribuidos as atividades e em seguida, aos objetos de custos como produtos,
clientes e pedidos (HANSEN; MOWEN, 2006), por meio de direcionadores de custo (cost
drivers), fatores que associam recursos as atividades custeadas ou atividades aos objetos
custeados.

O custeio ABC é como uma metodologia desenvolvida para facilitar a andlise
estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam o consumo de uma
empresa (NAKAGAWA, 2001). Para ele, os dados gerados pelo ABC podem se constituir em
poderosa ferramenta decisoria. Para Latshaw e Cortese-Danile (2002), o ABC tem duas

finalidades: administrar os custos indiretos e fornecer informagdes mais precisas sobre 0s custos
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individuais dos produtos. Em suma, o método tem por finalidade a reducdo dos desperdicios e
a melhoria dos processos, acdes de relacionamento com os clientes e de definicdo de precos dos
produtos.

A principal promessa do ABC foi a de resolver o problema da alocacdo inexata das
despesas gerais nos sistemas tradicionais de custos. No entanto, muitos usuérios passaram a
criticar sua complexidade de implantacdo. Uma das atividades essenciais neste método é a
realizacéo da entrevista com os empregados, onde se pede para que estimem o tempo dedicado
a cada atividade dentre um amplo conjunto de atividades (KAPLAN; ANDERSON, 2007). No
entanto, os autores ainda apontam que, estes raramente relatavam parte de seu tempo como
0cioso ou inutil, ou seja, os direcionadores de custos eram calculados como se todos 0s recursos
atuassem a plena capacidade. Assim, as aloca¢des de custos acabavam se tornando subjetivas e
imprecisas. Esta € uma das principais deficiéncias do ABC. Além disso, as entrevistas
acabavam despendendo uma enorme quantidade de tempo.

Além da coleta de dados ser muito demorada e exigir compromissos de recursos
significativos, o modelo requer também o reconhecimento de muitas atividades e
direcionadores de custos, nem sempre muito claros devido a complexidade organizacional,
exigindo, portanto, altas capacidades de processamento de dados (RATNATUNGA,; TSE;
BALACHANDRAN, 2012).

Devido ao alto custo de desenvolvimento, complexidade de manutencao e dificuldade
de modificacdo, o ABC acabou se tornando alvo de uma série de criticas em relacdo a sua
capacidade de geracdo de informacdes Uteis para subsidiar o processo decisorio dos gestores
(SOUZA et al., 2008). Alguns autores, como Corbett Neto (1997) e Geri e Ronen (2005), citam
algumas de suas limitacdes, como o fato de usualmente desconsiderar os gargalos de producéo
e, também, de considerar que a relacdo entre o consumo e o nivel de atividades € linear. Por
outro lado, defensores do ABC argumentam que o sistema ajuda as organizacdes a entender
melhor os seus custos e a evitar a tomada de decisOes ruins e, muitas vezes, desastrosas
(SOUZA et al., 2008).

Muitos gerentes que tentaram utiliza-lo acabaram por abandonar o0 método devido ao
aumento dos custos e da irritagdo dos funcionarios. Por isso, muitas organiza¢fes optaram por
ndo implantar por completo este sistema de gestdo de custos. Para Kaplan e Anderson (2007),
as dificuldades enfrentadas para desenvolver, manter, implantar e controlar o ABC
convencional impediram que essa inovagdo se transformasse em uma ferramenta gerencial

eficaz, oportuna e atualizada.
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2.4.2 Custeio-Meta

Com o aprimoramento dos processos produtivos e com a consequente reducao do uso
de mé&o de obra, o custo-padréo perdeu sua importancia como instrumento de gerenciamento de
custos em montadoras. Com efeito, o custo-meta surgiu, inicialmente, com a pratica das
empresas japonesas, principalmente dos ramos automobilisticos, de produtos eletronicos e de
equipamentos de precisdo. Para fazer frente a competicdo imposta por essas empresas, que
comecaram a ter um controle muito melhor de seus produtos, as companhias norte-americanas
comegcaram a seguir esta mesma técnica gerencial (SAKURALI, 1997).

O custeio-meta (Target Costing) consiste no planejamento de resultados, no qual os
precos de venda estabelecidos pelo mercado e as margens estabelecidas pela empresa ganham
realce. Os custos, neste custeio, sdo definidos no momento da projecédo de produtos, analisando-
se todas as etapas que irdo incorrer desde 0 momento da producéo até a disponibilizagdo desses
produtos (HANSEN; MOWEN, 2001).

Ha diversas contribuicGes para a definicdo do conceito, nas quais se observa a existéncia
de diferentes enfoques (GRANJA et al., 2011). A exemplo, é definido por Cokins (2002) o
custeio meta como uma técnica de modelagem de custos aplicada no inicio do ciclo de vida do
produto, durante a fase de conceituacao e projeto, que, a partir da identificacdo do preco que 0s
consumidores estdo dispostos a pagar por um produto, determina as margens de lucro e os
custos permissiveis.

Na mesma linha, Monden e Talbot (1995) define custeio-meta como um sistema para
administracdo do lucro que se insere na etapa de desenvolvimento do produto, com dois
objetivos:

I.  Reduzir os custos de novos produtos; garantindo o lucro requerido e satisfazendo os

niveis de qualidade exigidos pelo mercado; e

Il. Motivar toda a cadeia a alcancar o lucro-meta durante o desenvolvimento de novos
produtos.

Cooper e Slagmulder (1997) argumentam que o custeio meta é mais do que uma técnica
ou ferramenta de gesté@o de custos e lucros, € uma estratégia de desenvolvimento de produtos,
na qual o custo de producdo deixa de ser uma consequéncia do projeto para se converter em
parametro do projeto. Os autores indicam que essa estratégia é eficaz na busca do equilibrio

entre custo e preco, qualidade e funcionalidade, elementos que constituem o conceito de tripé
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de sobrevivéncia da empresa no mercado. De acordo com esse conceito, ndo é possivel reduzir
excessivamente o custo sem prejudicar a qualidade e a funcionalidade. Por outro lado, néo se
pode agregar funcbes e ampliar de forma significativa a qualidade sem que isso impacte no
custo e, consequentemente, no prego.

Entdo, Nicolini et al. (2000) afirmam que o custeio meta € uma estratégia para o
desenvolvimento de novos produtos que envolve todos os agentes do processo, objetivando a
reducdo dos custos do ciclo de vida (Life-Cycle Costs). Na concepcdo desses autores, essa
reducdo de custos deve assegurar qualidade, confiabilidade e os demais requisitos do cliente a
partir do exame cuidadoso de todas as ideias possiveis durante os estagios de planejamento,
pesquisa e prototipagem. Para tanto, o dominio pleno dos custos deve ocorrer desde as primeiras
fases de concepcao e acompanhar o processo de desenvolvimento do produto (PDP) até a fase
de uso e operacdo. E que o custeio -meta deve também possuir uma contribuicdo ativa
envolvendo toda a cadeia de suprimentos e os departamentos de uma empresa. Uma forma de
gestdo estratégica que foi introduzida originalmente no Japdo com o nome de Genka Kikaku,
uma expressao que caracteriza como sendo uma abordagem estratégica global.

Seguindo os principios da Japan Accountin Association (1996), o Custeio-meta nao
pretende apenas gerenciar os custos, mas também a qualidade, preco, funcionalidade, tempo de
entrega e outros parametros que sdo fixados no inicio do desenvolvimento do Processo de
Desenvolvimento do Produto (PDP) nos niveis que atendam a percepg¢do das necessidades dos
clientes (CLARK; FUJIMOTO, 1991 apud JACOMIT; GRANJA 2011).

Para Cooper e Slagmulder (1997) a esséncia do custeio reside na ideia simples de que o
custo-meta deve ser obtido pela subtracdo da margem de lucro do preco de mercado. Todavia,
essa simplicidade esconde um rico e complexo processo, o qual, embora possa variar
consideravelmente, possui estrutura basica composta de trés etapas:

I. Custeio baseado no mercado que é usado para estabelecer o custo permissivel para o
produto, que o torne competitivo, levando em conta as caracteristicas do consumidor e
as condicdes do mercado, o preco de venda do produto, as qualidades e funcionalidade
do produto e o potencial de sucesso quando langado. O foco, nesse caso, é na
criatividade durante o desenvolvimento do produto, ou seja, qual sera sua aceitacdo
(COOPER E SLAGMULDER, 1997).

I1. Custeio em nivel do produto que estabelece o custo-meta do produto, levando em

consideracdo as caracteristicas e a estratégia do produto, ou seja, variedade, grau de
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inovacdo e complexidade de producdo; requisitos do cliente; e o custo fica relacionado

aos meios de producgéo ao produto (COOPER E SLAGMULDER, 1997).

I1l. Custeio em nivel de componentes que é usado para estabelecer o custo-meta dos
componentes do produto, o que envolve, necessariamente, a cadeia de suprimentos. Este
implica agOes cooperativas e envolvimento dos fornecedores, de forma que o0s
componentes mantenham a qualidade dentro do custo-meta estabelecido para o
componente (COOPER E SLAGMULDER, 1997).

Nessa visdo, nada impede que o Custeio-meta seja implementado de forma parcial, em
uma das fases ou focando um determinado contexto especifico, sendo que o ideal para alcancar
0s objetivos da abordagem é envolver todos no processo de forma holistica (MORAIS, 2016).

O custeio meta tem como uma de suas caracteristicas o fato de incorporar a
administracdo do lucro em todo o processo de producdo de um produto na empresa. Para que
iSS0 ocorra, € necessario o0 envolvimento de todos os setores. Inicialmente, deve ser realizado
um plano para verificar a qualidade do produto aos olhos do cliente. Em seguida, realiza-se uma
pesquisa sobre o custo do produto no mercado, garantido assim o lucro necessario que se deve
atingir ao definir o custo- meta, e finalmente os esfor¢os devem garantir que ocorra a reducao
dos custos e satisfagdo do cliente (MONDEN, 1999).

Monden (1999) indica que o custeio-meta pode ser dividido em cinco fases, conforme
0 Quadro 8:

Quadro 8 — Fases do custeio meta
Fase 1 Planejamento corporativo: nesta fase é realizada a pesquisa de mercado, em que fica estabelecido

o0 plano de lucros da empresa em médio e longo prazo, estabelecem-se o lucro-meta e o plano de

venda de médio prazo.

Fase 2 Desenvolvimento de projeto de um novo produto especifico: nesta fase sdo realizados o plano

de merchandising e a conceituacdo do produto.

Fase 3 Determinagéo do plano basico para um produto especifico ou projeto do produto: nesta fase
é verificada a lucratividade do produto, realizados o plano de desenvolvimento detalhado para o
Custo-meta e as especificaces do produto; é também feita a abordagem da engenharia de valor

(dividir o Custo-meta em de fun¢des de custo e em componentes).

Fase 4 Projeto do Produto: nesta fase é esbogado o plano experimental do produto, incorporando-se a ele
as metas de custo. Realizam-se estimativas de custo e aplicam-se ferramentas de engenharia de

valor, buscando-se minimizar a diferenca entre o Custo-meta e 0s custos levantados.

Fase 5 Planejamento da transferéncia do produto para a producdo: esta fase determina como o
Custo-meta é alcancado e se ha realizagdo do plano final de produgdo; determina-se o custo final

do produto; definem-se padrfes para médo de obra e matéria -prima; avalia-se 0 desempenho do




69

planejamento de custos; determina-se a meta para a melhoria do custo; atinge-se a meta da melhoria

de custo e avalia-se a producao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Moden (1999)

De acordo com Monden (1999) é na etapa final do processo que se pode verificar o
sucesso alcancado na implementagdo da abordagem do Custeio- meta, quando o produto ja esta
pronto para ser encaminhado para a producdo. Na visdo descrita pelo autor, o Custeio-meta
abrange o processo como um todo, sendo que se inicia na fase de concepcao do produto e avanca
até a area de producio. E importante salientar que para a reducio de custos na fase de producéo
a utilizacdo do Kaizen costing pode alcancar bons resultados, como os verificados na Industria

automobilistica japonesa.

2.4.3 Benchmarking

Segundo Luis e Rosenfeld (1999) Benchmarking é a busca pelas melhores praticas,
conduzindo a organizacdo a maximizacdo do desempenho. Para Have et al. (2003) o
benchmarking constitui-se em comparar produtos, servicos e praticas empresariais entre 0s
mais fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como lideres no segmento em que a
empresa analista esta atuando. Esse processo permite a empresa comparar Seus processos e
praticas em relacdo as demais empresas de seu segmento para possibilitar a criacdo de padrdes
e melhorar processos que ocorrem em seu ambiente interno.

A prética de benchmarking pode contribuir de forma efetiva para o aperfeicoamento do
desempenho operacional das empresas, primeiro por meio da melhoria da rentabilidade e da
compreensdo de sua posicdo competitiva diante do mercado, como também de seus pontos
fracos e fortes no tocante aos seus concorrentes. Em segundo lugar, através da sistematica
mudanga com vistas ao que foi aferido (NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

Ja para autores Ozbek (2010) e TBE (2011), o Benchmarking é uma técnica utilizada
para melhorias continuas que permite compreender como a organizagao estd em comparagdo
com outras e identificar as melhores praticas. E uma metodologia que consiste em medir os
processos internos, e entdo identificar e entender as melhores praticas das organizacfes
consideradas como as mais adequadas, para adapta-las e implanta-las.

Consoante Jeferson Odair e Bampi (2016) o Benchmarking surgiu como uma
necessidade de adquirir informaces e aprender mais rapidamente como corrigir os problemas

em uma organizacdo no contexto de um cenario agressivo, exigente e de alta competitividade.
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O Benchmarking consiste num processo continuo, uma investigagdo que disponibiliza
informacdes valiosas, um processo de aprendizado com os outros, um trabalho intensivo,
consumidor de tempo e que requer disciplina. E uma ferramenta viavel a qualquer organizacéo
e aplicavel a qualquer processo. Nao sendo um evento isolado ou uma investigacao que fornece
respostas simples e receitas prontas, ndo é uma forma de copiar ou imitar o outro, ndo é rapido,

ndo é facil e nem é apenas mais um modismo de administracéo.

2.4.4 EVA (Economic Value Added)

De acordo com Assaf Neto (2005) o conceito de Valor Econdémico Agregado (EVA), da
sigla em inglés Economic Value Added, surgiu por volta do ano de 1820. Este conceito foi
desenvolvido pela empresa de consultoria Stern Stewart & Company, que comecou a utilizar a
metodologia de criacdo de valor ao acionista com o propoésito de fornecer informac6es que até
entdo ndo eram facilmente mensuraveis.

Nessa 6tica Curadi et al. (2017) apontam que o valor econémico agregado (EVA) surgiu
como uma ferramenta da gestdo financeira que mede o retorno que os capitais préoprios e de
terceiros proporcionam aos seus proprietarios. Mede, também, a diferenca entre o retorno sobre
o capital de uma empresa e o custo desse capital. Este indicador econdmico é usado para
mensurar o lucro esperado em um negocio, assim como auxiliar na tomada de decisdo de
possiveis investimentos.

O EVA é o lucro operacional ap6s o pagamento de impostos menos o encargo sobre 0
capital, adequado tanto para endividamento quanto o capital acionario. Sendo valor pelo qual o
lucro excede ou deixa de alcancar o custo do capital utilizado para realizar aquele lucro.
Denomina-se pelos economistas de lucro residual, que implica dizer: é o residuo que sobra
depois de todos os custos terem sido cobertos. Economistas também se fazem alusdo a isto
como lucro econdmico ou aluguel econémico. “Nos o chamamos de EVA, valor econdmico
adicionado” (EHRBAR, 1999, p. 7).

O EVA néo pode ser considerado uma varinha magica para analise de empresas, mas
uma ferramenta adicional com a finalidade de examinar empreendimentos e avaliar suas
perspectivas em um mercado cada vez mais incerto. A sua operacionalizacao quanto ao calculo
é moderadamente simples e tem sido cada vez mais usado pelas empresas para detectar se estdo
ou ndo criando valor para seus acionistas. Por meio do EVA, é permitido a empresa avaliar

internamente as atividades que estdo sendo ou ndo rentaveis e se reestruturar com o fim de
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alcancar melhores resultados. Existem empresas utilizando largamente o célculo em seu
gerenciamento, uma vez que o EVA favorece o conhecimento de onde estdo as maiores
possibilidades de ganhos (BLATT, 2000). Desta forma, o EVA oportuniza aos executivos,
acionistas e investidores uma viséao clara sobre a rentabilidade do capital aplicado na empresa.
Isto é, avaliar se os resultados financeiros alcancados estdo gerando ou destruindo riqueza dos
socios.

Por meio do EVA € possivel uma andlise mais completa, sua implementacdo tem
emergido agressivamente, ao longo das décadas, como a mais importante ferramenta de
performance para medir a eficacia da gestdo financeira e do controle de resultado, tal qual tem
ganhado destaque como um poderoso instrumento na determinacdo de orgcamentos de capital
em analises de investimentos. As mensuracgdes de lucro residual tém sido utilizadas por grandes
corporagdes mundiais, em um curto espaco de tempo, que almejam maximizar retornos a seus
acionistas e vém despertando, também, o interesse de empresas legitimamente brasileiras dos
mais variados setores (NETO; MARTINS, 2012).

Na visdo de Curadi et al. (2017) o EVA, na atualidade, tem se tornado uma ferramenta
de medicao de desempenho econémico excelente e de extrema importancia para uma empresa,
dado que se consegue apurar o verdadeiro custo dos capitais empregados, mensurar qual seré o
lucro obtido pela organizacdo e avaliar qual a melhor forma de investimento utilizando os
recursos disponiveis.

De acordo com Young e O’byrne (2003) o EVA ¢ fundamentado na ideia de lucro
econémico, considerando gue a riqueza € criada apenas quando a empresa cobre todos 0s seus
custos operacionais e, também, o custo do capital. Possibilita a medicao da diferenca, em termos
monetarios, entre o retorno sobre o capital de uma empresa e o custo deste capital. Logo, na
concepcao dos mesmos autores, ha similaridade com a mensuracao contabil convencional do
lucro, contudo salienta-se uma diferenca relevante: o EVA considera o custo de todo o capital,
enquanto o lucro liquido divulgado nas demonstracBes financeiras da empresa, considera
apenas o custo do tipo mais visivel de capital, ou seja, 0s juros ignorando o custo do capital
préprio.

Evidencia-se que por meio dessa técnica os administradores despertaram para a
necessidade de se considerar ndo s o custo dos capitas de terceiros, mas também o relativo ao
capital proprio, o custo de oportunidade, que é a taxa de rendimento, no mesmo nivel de risco,
que uma outra opcdo do mercado financeiro renderia ao acionista (SCHMIDT; SANTOS;
MARTINS, 2006). Consoante Martins (2000), o resgate da esséncia, da base, do sentido, em
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geral produz uma forte atragdo, principalmente num periodo no qual a virtualidade possui uma
presenca significativa no cotidiano social. Tal indicagéo talvez se aproxime da justificativa para
a grande penetracdo no mercado que o EVA tem alcancado.

De acordo com Schmidt, Santos e Martins (2006) também h& uma formula para
quantificar o EVA assim como os demais indicadores financeiros que mensuram o desempenho
econdmico das empresas. Percebe-se uma importancia nesse aspecto pois 0 EVA traduz em
percentuais o retorno que o montante do capital investido esta proporcionando. Esse percentual
possibilita concluir se 0 EVA gerado é positivo ou negativo, ao ser comparado com 0 custo
estimado para o capital proprio.

Neto e Martins (2012) indicam que o EVA corresponde a uma medida quantitativa que
reflete 0 montante de valor criado ou destruido, em um determinado periodo, pela administracéo
da companhia, onde é dado pela formula: EVA = NOPAT — C% x TC

Sendo que: EVA = Valor Econémico Agregado; NOPAT = Lucro Operacional Liquido
Apo6s Impostos; C% = Percentual do Custo do Capital investido, equivalente ao WACC; TC =
Total Capital ou Capital Total Investido (NETO; MARTINS, 2012).

Através do célculo de EVA mede-se o desempenho econémico de uma empresa para
garantir se os resultados financeiros que foram gerados séo suficientes para cobrir todos os
custos de capitais proprios e de terceiros e, por fim, ainda gerar sobras (CURADI et al., 2017).

O EVA tem como finalidade indicar se os resultados financeiros gerados pela empresa,
mediante suas atividades operacionais, sao suficientes para cobrir todos os custos dos capitais
empregados, tanto préprio quanto de terceiros, e ainda, excedé-los. Ou, o inverso, indicar se 0s
resultados obtidos ndo cobrem nem os custos dos capitais empregados. A utilizacdo do célculo
do EVA nos processos de andlise de investimento tem aumentado consideravelmente nos
ultimos anos por ser de facil aplicacdo, uma vez que se faz necessario apenas trés razoaveis
informac@es para determinar seu valor como: Lucro Operacional Liquido apds o Imposto de
Renda; Valor do capital da empresa, separado em capital proprio e de terceiros; Custo do capital
proprio e de terceiros (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2006).

2.4.5 Simulagéo
Por meio da simulacdo é possivel a verificagdo e a manipulacdo de variaveis que

constituem o modelo problematico em estudo, com a finalidade de estabelecer a sensibilidade

e 0 comportamento do sistema no tocante a essas mudancas, além de indicar quais ajustes sdo
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essenciais para que os efeitos das mudancgas possam ser maximizados ou mesmo minimizados
(NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

Os autores ainda, Nascimento e Reginato (2010) entendem a simulacdo como uma
técnica que possibilita, por meio de experimentos, estudar o comportamento de um sistema ou
de um modelo que o represente de forma simplificada. Possibilita, também, por intermédio de
andlises, avaliar os resultados que serdo encontrados em situacdes reais, aumentando o
entendimento acerca do comportamento de sistemas ou mesmo avaliando estratégias ante 0s
fatos dos quais ndo se conseguem vislumbrar os resultados finais ou a totalidade de suas
implicagoes.

No tocante a execucdo da simulacdo, é admissivel o uso de modelos j& legitimados na
area de pesquisa operacional, com a finalidade de projetar e analisar as repercussdes de cada
alternativa de decisdo no resultado da empresa, uma vez que a pesquisa operacional leva em
consideracdo as operacdes e a sua execucao. Dentre alguns modelos da pesquisa operacional
pode-se mencionar: teoria das filas, diagramas de arvores de decisdo, teoria dos jogos, redes
neurais, programacdo linear, programacdo nao linear e goal programming (PIDD, 1998;
PRADO, 1999; MOORE; WEATHERFORD, 2005).

Para Peixoto e Herculani (2017) a simulacdo é um procedimento utilizado para analisar
a reacdo de um processo quando aplicado, ou até mesmo de um produto fabricado, a fim de
saber qual a sua resposta durante a operacdo do equipamento. A simulagdo de um ou mais
modelos amplia a quantidade e a qualidade das informac6es disponiveis, tornando as decisfes

coerentes aos objetivos da empresa (MORAIS, 2011).

2.4.6 Kaizen

Segundo Araljo e Rentes (2006) Kaizen quer dizer a melhoria continua de um fluxo
completo de valor ou de um processo individual, com o propdsito de se agregar mais valor com
menos desperdicio. De acordo com Siqueira (2005) Kaizen € uma palavra japonesa, na qual o
Kai significa mudanca, e Zen significa para melhor. O sistema Kaizen tem como ideia inicial a
melhoria continua e sua filosofia representa um recurso fundamental na busca incessante da
melhora de processos produtivos e administrativos, tornando-0s mais enxutos e velozes.

No tocante a aplicacdo do sistema Kaizen em uma organizacéo, de acordo com Siqueira

(2005) pode-se considerar o seguinte, conforme o Quadro 9:
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Quadro 9 — Uso do kaizen na organizacao

a) a administracdo da empresa, em seu nivel estratégico, passa a assumir os valores do Kaizen (basicamente a
melhoria continua) como parte da politica da qualidade;

b) administragdo, em seu nivel estratégico, prevé a necessidade do estabelecimento de uma série de atividades
para a promocéo dos valores adotados. Que presume a disponibilizagdo dos recursos necessarios a todas essas
atividades. Tais atividades podem variar de empresa para empresa e se pode fazer alusdo, como exemplo, o
estimulo a formacédo de circulos da qualidade, programas de sugestdo, Programa 5S, programas de treinamento
em técnicas estatisticas e ferramentas da qualidade e principalmente técnicas de solucdo de problemas, entre

outros;

c) o corpo de funcionarios passa a incorporar, diariamente, praticas associadas com a melhoria continua.
Usualmente a melhoria se aplica ao desempenho dos processos, a satisfagdo do cliente (tanto externo quanto

interno), a qualidade de vida na empresa (chegando as vezes a extrapolar o local de trabalho), a organizacéo do

ambiente de trabalho, a seguranga pessoal etc.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Siqueira (2005)

De acordo com Rother e Shook (1999) existem dois niveis de Kaizen; o de fluxo ou de
sistema, que enfoca no fluxo de valor, dirigido ao gerenciamento e o de processo que enfoca
em processos individuais, dirigido as equipes de trabalho e lideres de equipe, conforme a Figura
1.

Figura 1 - Niveis do kaizen

alta
adm. KAIZEN DE FLUXO
OU SISTEMA
KAIZEN DE PROCESSO
linha
de
frente
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Fonte: Rother e Shook (1999)

O Kaizen ¢ tido como um complemento as préaticas de reengenharia. Ao passo que a
reengenharia promove a melhoria por via da inovacdo, isto €, substituindo os processos
utilizados, o Kaizen promove a melhoria mediante a eliminacao de problemas identificados nos
processos correntes (SIQUIERA, 2005).



75

De acordo com Atkinson et al. (2011) pode-se considerar uma semelhanga com o custo-
meta em sua miss@o de reduzir custo, exceto que ele enfoca a reducdo dos custos durante a
fabricacdo do ciclo total de vida de um produto. Ao passo que 0 Kaizen é o termo japonés para
trazer pequenas melhorias para um processo, por meio de montantes incrementais em vez de
grandes inovacdes. Em que € possivel assegurar oportunidades para efetuar mudancas, porque
0 projeto do produto ainda estd em andamento enquanto as decisdes estdo sendo tomadas.

Nesse sentido, 0 método do custo kaizen procura manter os niveis correntes de custo
para os veiculos manufaturados e trabalhar frequentemente na reducéo dos custos em todas as
etapas da manufatura, com o propoésito que seja alcancado os valores almejados pela empresa,
ajudando a eliminar a diferenca entre lucros-alvo e lucros estimados (MONDEN, 1999).

O autor ainda indica que um método de custo kaizen abrange o sistema contabil
administrativo da empresa e seu programa de atividades kaizen ao nivel do chdo-de-fabrica e:
estabelece novos alvos de reducdo de custos mensalmente e estes alvos sdo projetados para
eliminar diferencas entre lucros-alvo (orgados) e lucros estimados; orienta atividades kaizen
(melhorias continuas) durante todo o ano comercial para atingir reducgdes de custo-alvo; orienta
analises de diferencas entre custo-alvo e custos reais; e realiza investigacfes e toma medidas

corretivas quando as reducdes de custo-alvo ndo sdo atingidas (MONDEN, 1999).

2.4.7 Just In Time (JIT)

Surgido no Japdo na década de 70, o sistema Just in Time (JIT) também conhecido como
Sistema Toyota de Producao tem o prop6sito de aumentar a qualidade e a flexibilidade da linha
de producdo. O JIT é define-se por produzir bens somente quando ha uma necessidade,
eliminando desperdicios. Além de reduzir estoques, atua também na busca de melhorias na
qualidade, reducdo de custos e de nao conformidades, sendo esta a sua filosofia (BERRY et al.,
2006).

De acordo com Nakagawa (1990) a necessidade de implantacéo do Just in Time € que o
tempo preciso para a produgdo do produto também tem um grande impacto sobre os custos. As
empresas acabam tendo que financiar o estoque de produtos em elaboracéo, que é agravado,
ainda, por procedimentos cada vez mais sofisticados de controle de producgéo, sejam fisicos ou
contabeis.

Um conceito amplamente utilizado pelas empresas que operam no varejo, traz uma

constatacdo em relacao a existéncia de uma forte correlacdo entre tempo e lucratividade. J& que
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as empresas industriais estdo preocupadas em reduzir fortemente o tempo da engenharia do
projeto e desenvolvimento de produtos, uma vez que isso lhes permitiria lancar produtos mais
rapidamente do que seus concorrentes, e assim, também, aumentar sua participacdo no mercado
(NAKAGAWA, 1990).

Segundo Padoveze (2006) de modo conceitual o JIT enfoca que as compras de materiais
sO devem ser feitas em quantidade e no momento exato da necessidade de producédo,
processadas em seguida e os produtos concluidos devem ser expedidos imediatamente aos
clientes.

O Just in Time (JIT) é um sistema de producéo eficientemente coordenado que viabiliza
a entrega das quantidades certas de produtos no local onde sdo necessarios no momento certo.
Essa percepcdo é uma filosofia fundamentada na eliminacdo do desperdicio e pode ser
segregada em trés elementos: (1) manufatura Just in Time; (2) gestdo da qualidade total e (3)
respeito pelo pessoal (REID; SANDERS, 2005).

De acordo com Reid e Sanders (2005) o estudo do JIT concentra-se muitas vezes
exclusivamente na manufatura JIT. No entanto, o envolvimento dos trabalhadores é
fundamental para a filosofia JIT, uma vez que este sistema demanda uma reforma
organizacional total e a participacdo de todos da empresa, ja que todos sdo igualmente
importantes e devem estar envolvidos.

As empresas, com o0 foco voltado para o aprimoramento da qualidade, condicionaram o
relacionamento com fornecedores e compradores para serem parcerias de fato, ou seja, deve
existir a participacdo no processo produtivo, aliado ao progresso dos sistemas de comunicacao
e informacdo (NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

2.4.8 Teoria das Restricoes

Os conceitos do modelo de gestdo da Teoria das Restricbes (Theory of Constraints -
TOC) com surgimento da década de 70, tendo sido proposto pelo fisico israelense Elyahu M.
Goldratt (REIS, 2007). De acordo com Mabin e Balderstone (2003), a Teoria das Restrigdes
presume gque uma ou mais restricbes sdo a causa de um sistema ser incapaz de atingir seus
objetivos. Nesse sentido, Rahman (1998) afirma que as restricdes precisam ser identificadas
para, em seguida, serem gerenciadas, pois as mesmas determinam o desempenho do sistema

como um todo.
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Para Nascimento e Reginato (2010) a teoria das restrigdes € baseada no principio de que
existe uma causa comum para muitos efeitos e isso leva 0s gestores a uma visao sistémica da
empresa, assim sendo, a empresa € um conjunto de elementos entre os quais ha alguma relacéo
de interdependéncia. Cada elemento depende um do outro de alguma forma e o desempenho
global do sistema depende dos esforgos conjuntos de todos os elementos.

Nesse aspecto de interdependéncia o gargalo é tido como o elo mais fraco, ou o recurso
com menor capacidade, pois € ele quem restringe a organizacdo de alcancar sua meta
(GOLDRATT, 1990). De acordo com Rodrigues e Peixoto (2015) os outros elos foram
denominados como: recurso com excesso de capacidade (maior capacidade), que deve ser
subordinado ao gargalo, e que ndo apresenta nenhuma restricdo em sua capacidade produtiva;
e para Cogan (2007) recurso de capacidade restrita que se tornara uma restricdo quando a
capacidade do gargalo for aumentada.

De acordo com Lopes et al. (2019) a TOC tem uma metodologia dividida em cinco
etapas para minimizar os gargalos, descritas a seguir conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Cinco passos para o gerenciamento da restricdo
1° Passo - Identificar a Restricdo do Sistema
O objetivo das empresas é sempre aumentar o seu lucro, a vista disso, é fundamental identificar r caracterizar

todas as atividades, com a finalidade de facilitar a visualizacdo de qual atividade esta impedindo com que a
empresa alcance o seu objetivo. No geral, as restrigdes sdo causadas por uma quantidade de elementos em um
sistema, podendo ser denominados de: restricdo fisica quando é pouca a capacidade de atender a uma demanda
por ter o layout ineficiente, orcamento restrito, mdo-de-obra escassa ou linha de producéo desbalanceada etc.;

e restri¢des politicas quando a organizagdo é avessa a mudancas.

2° Passo - Decidir como explorar as restri¢ces do sistema
Uma vez identificado o gargalo na producdo, se faz necessario encontrar um modo de ndo ociosidade para este

gargalo, fazendo com que esse processo ou atividade seja mais eficaz e evite o desperdicio de tempo. Essa

decisdo € fundamental, visto que uma hora perdida no gargalo é uma hora perdida no sistema inteiro.

3° Passo - Subordinar todos o0s recursos do sistema a restricdo
Nessa etapa deve envolver toda a cadeia para ajudar a melhorar o desempenho da area onde a restri¢do esta.

Todos os processos devem seguir o ritmo da restricdo e dentre todas as acdes deve-se dar o gargalo como

propriedade sobre as outras.

4° Passo - Elevar a capacidade da restricdo
Por meio da elevacdo da capacidade de restricdo, eleva-se a capacidade do sistema como um todo, até o

momento em que surgira outra restri¢do, entdo esta serd o novo limitador de desempenho do sistema.

5° Passo - Se um passo anterior de uma restri¢édo tiver sido quebrado, volte ao passo 1.

Faz-se necessario identificar ndo so as restricdes do sistema, contudo, também, os recursos com capacidade

restrita, porque sdo eles quem se tornardo gargalo. 1sso acontece, porque ao seguir 0s quatro passos anteriores,
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a capacidade do gargalo ultrapassa a do recurso com capacidade restrita, da mesma forma limitando toda a

empresa de alcancar seu objetivo. Dessa forma, deve-se voltar ao primeiro passo e reaplicar a metodologia.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lopes et al. (2019)

De acordo com Dalton (2009) a TOC e os cinco passos de focalizacdo possibilitam aos
inovadores melhorar rapidamente os seus resultados de crescimento e cria gradualmente uma
cultura de melhoria continua da inovacao.

Para Sobreiro e Nagano (2013) a TOC pode ser compreendida como uma série de
principios teoricos, que resumem e fundamentam conhecimentos particulares de gestdo e
controle da producéo, admitindo o papel dos fatores limitantes nas operagdes de manufatura e
focando sobre os mesmos, considerando o aumento ou o0 avango de suas utilizacdes. O uso da
TOC resulta em melhores indices dos processos, aumento na precisdo das previsdes e nos niveis
de servico ao cliente (WU et al., 2010), reducdo de inventarios, prazos de entrega e tempos de
producdo (WATSON; BLACKSTONE; GARDINER, 2007).

2.4.9 Planejamento Estratégico

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000), a estratégia caracteriza planos da alta
administracdo com o proposito de alcancar resultados consistentes com a missao e os objetivos
da organizacdo. Para Nascimento e Reginato (2010) o termo estratégia no mundo dos negacios,
corresponde a diretriz a ser seguida pela administracdo da empresa para leva-la ao resultado
desejado no curto, médio e longo prazo; resumidamente, para garantir a sua perenidade, o que
se torna possivel apenas quando a empresa € considerada atrativa por seus clientes,
fornecedores, investidores e outras partes interessadas.

Andrews (1996) sugeriu que a estratégia é o padrdo das decisGes em uma empresa que
determina e revela seus objetivos, prop6sitos ou metas, produz as principais politicas e planos
para realizar aquelas metas e define os limites de negdcio a ser seguido pela empresa, o tipo de
organizacdo econdmica e humana que ela é ou pretende ser e a natureza de contribuicbes
econbmicas e ndo econdmicas que ela pretende trazer para seus acionistas, empregados, clientes
e comunidade.

De acordo com Fishmann e Almeida (2000) o planejamento estratégico € uma técnica
administrativa que, atraves da analise do ambiente de uma organizagao, cria a consciéncia das

suas oportunidades e ameagcas, dos seus pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua
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missdo e, através desta consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizacao devera
seguir para aproveitar as oportunidades e reduzir riscos.

O planejamento estratégico traduz-se no processo pelo qual se decidem os programas
que a empresa adotard e a quantidade aproximada de recursos que a empresa reservara para
cada um desses programas, nos varios anos seguintes. O planejamento estratégico é sistematico,
ou seja, hd um processo de planejamento anual, com procedimentos e prazos definidos. A
formulacdo da estratégia, todavia, ndo é sistematica, ou seja, as estratégias sao reexaminadas
sempre e quando se apresentam oportunidades e riscos (ANTHONY; GOVINDARAJAN,
2001).

No que concerne Las Casas (2001), o planejamento pode ser informal quando é
realizado sem nenhuma metodologia especifica e formal quando utiliza uma metodologia, o
que requer o dominio de certas técnicas e conceitos especificos, além de ser documentado.

As empresas vém dando uma notavel atencdo a estratégia empresarial e estas sdo varias.
Dentre elas, as causas mais relevantes que podem ser destacadas para o aumento do
planejamento estratégico nas empresas sao as rapidas mudancgas que ocorrem nos ambientes:
econémico, social, politico e tecnoldgico. Desta forma, a empresa somente conseguira se
desenvolver se conseguir ajustar-se rapidamente a essa conjuntura, e o planejamento estratégico
€ uma técnica para que tais ajustes sejam feitos com inteligéncia, ja que em comparagao com o
planejamento a longo prazo o de cunho estratégico € um instrumento mais flexivel
(NASCIMENTO, 2006).

2.4.10 Gestédo Baseada em Atividade (ABM)

De acordo com Biaggio et al. (1999) o uso da Gestdo Baseada em Atividade (Activity
Based Management — ABM) possibilita a empresa mudar sua visdo em relacdo aos custos de
fabricacdo de um produto. Deste modo a organizacao passa a gerenciar seus custos e processos
de maneira completa, ou melhor, voltada totalmente para o cliente, busca melhorar
continuamente seu processo de fabricagdo de modo a maximizar seus recursos e racionalizar
seus produtos.

A Gestdo Baseada em Atividade entende a organizacdo como uma cadeia de atividades
inter-relacionadas, pertencentes a processos organizacionais, tendo uma sequéncia légica e um
fluxo que percorre horizontalmente varias unidades organizacionais (COKINS;
CAPUSNEANU, 2011). A Gestio Baseada em Atividade é uma metodologia que tem como
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proposito melhorar tanto o valor reconhecido pelos clientes como os lucros obtidos no
fornecimento desse valor (COKINS; CAPUSNEANU, 2011).

A Gestdo Baseada em Atividade pode ser definida como um novo paradigma para a
gestdo de custos, que possui como objetivo melhorar a atividade de reducdo de custos e ajudar
a empresa a obter ganhos de produtividade. Consequentemente, pode-se dizer que a Gestdo
Baseada em Atividade ¢ um modelo de gerenciamento que questiona 0s processos e atividades
e avalia a forma eficiente de como devem ser conduzidos de forma a atingir quatro objetivos,
que sdo: reduzir custos, diminuir o ciclo de tempo de processo, melhorar a qualidade, agregar
valor ao cliente, em termos de servico e flexibilidade (BIAGGIO et al., 1999).

Para Atkinson et al. (2011), a gestdo baseada em atividades permite que 0s gerentes
tomem conhecimento dos custos reais das atividades e processos desempenhados no Gltimo
periodo e a rentabilidade dos produtos, servicos e clientes do periodo anterior. Desta forma
essas informacg6es tornam a base para as a¢@es do periodo seguinte.

O autor ainda indica que a Gestdo Baseada em Atividade contempla tomar as seguintes
decisbes: (1) modificar precos, mix de produtos e mix de clientes; (2) melhorar os
relacionamentos com fornecedores e clientes; (3) melhorar o design de produtos e servicos; (4)
desempenhar atividades com maior eficiéncia; (5) eliminar a necessidade de desempenhar
certas atividades que ndo criam qualquer valor ao cliente (ATKINSON et al., 2011). Sendo a
meta da ABM possibilitar que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas e, a0 mesmo tempo,
reduzir a demanda pelos recursos organizacionais.

De acordo com Lisboa, Klein e Souza (2019) a gestdo da informacdo nas organizacdes
com foco na atividade, como unidade transformadora e consumidora de recursos, desde seus
primeiros estudos, com Kaplan e Cooper (1998), a quantidade de pesquisas demonstrando que
as informacGes produzidas por esse tipo de sistema sdo mais precisas e suportam melhor a
tomada de decisdo tém crescido, como exploram os estudos de Norris (1994), Swenson (1995),
Anderson (1995), Gupta e Galloway (2003) e, ainda, Cardos e Pete (2011). Apesar desses
estudos apresentarem a utilidade potencial da ABM, outras pesquisas expressam uma baixa
adesdo ao seu uso, conforme encontraram Booth e Giacobbe (1997), Beuren, Sousa e Raupp,
(2003), Geri e Ronen (2005) e, também, Reckziegel, Souza e Diehl (2007).



81

2.4.11 Gestdo Econdmica (GECON)

De acordo com Silva et al. (2018) no final dos anos setenta, Armando Catelli estruturou
0 Modelo de Gestdo Econdmica (GECON) com o propoésito de adequar os modelos de
administracdo das organizacGes em geral a sua realidade e, também, diminuir a ineficicia dos
modelos contabeis e de custos, auxiliando, assim, na tomada de decisao dos gestores.

O sistema de gestdo econémica (GECON) é definido como sendo o processo de
planejamento, execucdo e controle operacional das atividades. Este processo tem sua estrutura
definida tomando por base a filosofia da empresa e visa a exceléncia empresarial e de
desempenho econémico (SILVA, 2010).

O modelo GECON tem como foco a eficacia da empresa, isso quer dizer que administrar
por resultado, objetivando a otimizacdo do mesmo por meio da melhoria da produtividade e
eficiéncia operacionais, sendo estruturado em um entendimento da missdo da empresa, da
estrutura organizacional, do conjunto de crencas e valores de seus proprietérios, da realidade
operacional e das caracteristicas dos gestores empresariais (CATELLI, 2001). Sendo assim, o
autor ainda sustenta que o sistema lanca mao de conceitos e critérios que visam atender a
demanda de informacao dos diversos gestores de uma organizacdo, dando suporte na tomada
de deciséo e otimizacdo dos resultados.

O GECON tem como objetivo avaliar o resultado econdmico das organizagdes, a partir
de um sistema de gestdo e de um sistema de informacdo, baseado na gestdo por resultados
econémicos. O primeiro ponto para se determinar o resultado é sabendo como ele é formado
(SILVA et al., 2018). Sendo assim, o modelo identifica, mensura e reporta resultados das
atividades das diversas unidades administrativas, transformando o tradicional centro de custo
em centro de resultado ou em centro de investimento (CATELLI, 2001).

De acordo com Morais (2011) o GECON privilegia um sistema da gestdo e um sistema
de informacGes. Segundo Catelli (2001), o sistema da gestdo diz respeito ao processo de
planejamento, execucdo e controle operacional das atividades e é estruturado com base na
missdo da empresa, em suas crencas e valores, em sua filosofia administrativa e em um processo

de planejamento estratégico.
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2.4.12 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Robert S. Kaplan, professor da Harvard
Business School, em Boston, e por David P. Norton, presidente da Balanced Scorecard
Collaborative, sediada em Lincoln, Massachussetts, os quais acreditavam que as medidas de
desempenho tradicionais (financeiras) ja ndo correspondiam as medidas de desempenho da era
da informacdo (MORAIS, 2011).

No inicio, 0 BSC esteve principalmente associado a ideia de um sistema de controle e
avaliagdo de desempenho organizacional (KAPLAN; NORTON, 1992). Nesta primeira fase, a
estrutura do BSC era caracterizada pela relagdo causal entre os objetivos estratégicos 5 das
quatro perspectivas — financeira, clientes, processos e aprendizagem — e a criagdo de um
conjunto de indicadores de desempenho para avaliacdo de cada objetivo e a definicdo de metas
para cada indicador (PINTO, 2007).

Ainda numa fase embrionaria, Kaplan e Norton (1993) definem o BSC como mais do
gue um mero sistema de medicdo de desempenho, sendo considerado um sistema de gestdo das
diferentes areas organizacionais.

Posteriormente, numa segunda fase, os autores do BSC vém mostrar como utilizar esta
metodologia como uma ferramenta de acompanhamento, implementacdo e redefinicdo de
estratégias (KAPLAN; NORTON, 1993). No seu terceiro livro, Strategy Maps, Kaplan et al.
(2004) explicam como o BSC pode ser usado como uma ferramenta para traduzir a estratégia
em objetivos operacionais que estdo ligados entre si, através de relacdes causa-efeito. Nesta
fase os autores apresentam o BSC como um sistema de gestdo estratégica que permite
comunicar e acompanhar a implementacgdo da estratégia.

Numa terceira fase, e correspondendo ao seu quarto livro Alignment, Kaplan e Norton
(2006), apresentam 0 BSC como um sistema capaz de alinhar a estratégia da organizacdo com
as acOes operacionais. Finalmente, com o livro The Execution Premium, Linking Strategy to
Operations for Competitive Advantage, Kaplan e Norton (2008) desenvolvem o BSC como um
sistema integrado de gestdo estratégica, capaz de estabelecer a estratégia como um processo
continuo. Nesta obra, os autores relatam como o0 BSC ¢ eficaz na orientacdo de cada colaborador
para a visdo e missao da empresa, fazendo com que cada a¢do do quotidiano contribua para a
realizacéo de objetivos estratégicos.

Objetivando a maximizacdo dos resultados, Kaplan e Norton (1997) defendem o

argumento de que o BSC deve contar a histdria da estratégia, comecando pelos objetivos
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financeiros de longo prazo e relacionando-os depois a sequéncia de a¢Bes que precisam ser
tomadas relacionadas aos processos financeiros, dos clientes, dos processos internos e, por fim,
dos funcionarios e sistemas. Dessa forma, os indicadores financeiros e ndo financeiros
propostos no BSC sdo agrupados em quatro perspectivas, que estabelecem um dialogo entre o0s
formuladores da estratégia e os stakeholders da organizagcdo. A seguir, apresenta-se
separadamente cada uma das perspectivas.

Perspectiva financeira — as medidas financeiras de desempenho indicam se a estratégia
de uma empresa, sua implementacdo e execucdo contribuem para a melhoria dos resultados
financeiros (MORAIS, 2011). A perspectiva financeira € muito importante para determinar se
a estratégia da empresa estad ou ndo a levar aos resultados financeiros desejados, que sdo 0s
objetivos a atingir por todas as outras perspectivas (KAPLAN; NORTON, 1996).

Perspectiva dos clientes — essa perspectiva permite que os executivos identifiguem os
segmentos de clientes e mercados, nos quais a empresa pode competir, além das medidas do
desempenho da unidade nesses segmentos-alvo (MORAIS, 2011). A perspectiva de clientes
centra-se, ndo s6, na maneira como a empresa é percebida pelos seus clientes, mas igualmente
na capacidade de a empresa fornecer uma maior diferenciacdo dos seus produtos ou servigos,
com o objetivo de maximizar o seu posicionamento na mente dos clientes (ROCHA, 2005).

Deste modo, essa perspectiva reflete exclusivamente o quanto a empresa esta disposta a
ir ao encontro dos clientes, ou seja, de proporcionar o que os clientes desejam receber (OLVE;
ROY; WETTER, 2001). Apesar de muito importante para o sucesso da organizacao, as medidas
relacionadas com esta perspectiva sdo muito negligenciadas por medidas relacionadas com o
desempenho econémico-financeiro. O objetivo fundamental para um gestor tem de ser ir ao
encontro do cliente, ou seja, do que ele pretende (KAPLAN; NORTON, 1996).

Perspectiva dos processos internos — 0s objetivos dos processos internos no BSC
derivam de estratégias voltadas para o atendimento as expectativas do acionista e clientes alvo.
As atividades internas devem estar direcionadas para o atendimento dos clientes. Afinal, o
desempenho excelente do ponto de vista do cliente decorre de processos, decisdes e agdes em
todo o &mbito da organizacdo (MORAIS, 2011).

Para os autores Brewer e Speh (2000); e Niven (2008), na perspectiva dos processos
internos é necessario identificar e avaliar o que € necessario fazer internamente para exceder as
expectativas e necessidades dos clientes, e assim, alcancar os objetivos financeiros desejados.

E entdo necessario que esta perspectiva crie valor para as perspectivas dos clientes e acionistas.
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Para tal, de acordo com Kaplan e Norton (1996), é essencial identificar quais as
atividades criticas para o negocio e obter a exceléncia nesses processos. Em suma, nesta
perspectiva os executivos devem perceber ao pormenor os processos fulcrais para o sucesso da
empresa e perseguir a eficicia desses processos por forma a concretizarem as metas das
perspectivas dos clientes e financeiras (SERRA; FERREIRA; TORRES, 2014).

Perspectiva do aprendizado e crescimento — essa perspectiva objetiva identificar a
infraestrutura necessaria que resulta em crescimento e melhoria, por meio de investimento nos
colaboradores, no aperfeicoamento da tecnologia da informacdo e dos sistemas e no
alinhamento dos procedimentos e rotinas organizacionais (MORAIS, 2011). Esta perspectiva
vai incidir sobre as infraestruturas a desenvolver para crescer conforme a estratégia da
organizacdo e a aprendizagem e desenvolvimento do capital humano da empresa (Russo, 2015).

O principal recurso das organizacbes sdo o0s colaboradores, tendo estes de estar
preparados e motivados para enfrentar as adversidades diérias e dar as melhores respostas. A
formacdo continua dos colaboradores vai promover o talento e as capacidades internas,
proporcionando as organizagfes um maior capital social, que ird influenciar positivamente o
desempenho a longo prazo. Ainda segundo 0s mesmos autores, a empresa tem de manter
constantemente motivados o0s seus colaboradores, pois ndo chega serem altamente qualificados.
Numa organizacdo, a capacidade produtiva dos colaboradores € otimizada, pela motivacdo em
demonstrar todas as suas competéncias e ainda pela utilizacdo de toda a informacéao disponivel,
0 aumento da produtividade possibilita a concretizacdo de todos 0s objetivos estratégicos
(KAPLAN; NORTON, 1996).

Ainda de acordo com seus idealizadores, no BSC, os objetivos financeiros, do cliente e
dos processos internos, geralmente apresentam lacunas entre as capacidades atuais das pessoas,
dos sistemas e dos procedimentos, e 0 que sera necessario para alcancar um novo desempenho
(KAPLAN; NORTON, 1997). Com isso, de acordo com Morais (2011), a perspectiva do
aprendizado e crescimento muitas vezes tem que passar por modificacGes para que possa
ocorrer o resultado positivo nas demais Perspectivas.

A implementacdo de um BSC implica uma defini¢do antecipada da estratégia e da
missao, devidamente enquadrados na visdo da empresa. Deste modo, o BSC é uma étima
ferramenta de implementacao de estratégias. A constru¢do do BSC coloca ndo s6 o controlo,
mas também a visdo e a estratégia no centro das atengdes da organizagdo (KAPLAN;
NORTON, 1996). Esta ideia do BSC como um sistema de execuc¢éo de estratégia esta de acordo

com os resultados relativos a aplicacdo desta ferramenta. Kaplan & Norton (2008) concluem
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que os executivos das empresas que implementaram o BSC ficam com uma visao dos processos
de gestdo mais importantes para a concretiza¢do dos objetivos estratégicos.

Kaplan e Norton (1996) descrevem quatro procedimentos que permitem uma ligacdo
das acdes operacionais de curto prazo com a estratégia a longo prazo. A integracdo destes quatro
processos da ao BSC a potencialidade de ser um sistema capaz de gerir estratégias apds a sua

criacdo, permitindo a comunicacao, execuc¢do, monitorizacao e revisao da estratégia.

2.4.13 Gestao Baseada em Valor

A Gestdo Baseada em Valor (Value-Based Management - VBM) € um processo
sistémico que orienta toda a tomada de decisdo de uma organizacdo no intuito da criacdo do
valor. Este sistema requer da organizacdo e de seus gestores uma mudanca comportamental e
uma condugdo organizacional voltada para esse intuito. O processo sisttmico deve estar
presente em todos 0s niveis hierarquicos da organizacdo; e todos deverdo ser orientados para
quaisquer decisdes dentro da organizacdo, levando em consideragdo os direcionadores de valor
(value drivers), ou seja, aqueles que interferem no valor da empresa (LOPO et al., 2001).

Para Copeland, Koller e Murrin (2002), a GBV define-se como sendo uma abordagem
administrativa segundo a qual as aspiracdes da empresa, suas técnicas analiticas e seus
processos gerenciais sdo alinhados para ajuda-la a potencializar seu valor.

A gestdo baseada em valor possui um modelo para auxiliar na criagdo de valor que
segundo Copeland, Koller e Murrin (1994, p. 90), ““é a combinacéo de uma cultura voltada para
a criacdo de valor e dos processos e sistemas administrativos necessarios para traduzir essa
cultura em acao”. Este modelo se subdivide em etapas que sao: definir a maximizacao de valor
como objetivo financeiro; adotar uma cultura baseada em valor; identificar e analisar os value
drivers; desenvolver e implantar estratégias voltadas para os principais value drivers; definir
metas; desenvolver um plano de acéo e pressupostos voltados ao cumprimento das metas; e
avaliar o desempenho.

Os direcionadores de valor sdo medidas proativas sobre as quais as empresas podem
atuar para antecipar resultados, com o objetivo de criar valor para os acionistas. Eles séo
parametros béasicos de avaliacdo e podem ser de dois tipos: financeiros e ndo financeiros. Os
financeiros sdo de carater histérico e avaliam o desempenho depois de o fato ter ocorrido, por
isso sdo chamados indicadores de ocorréncia (lagging indicators). Os ndo financeiros, também

chamados de indicadores de tendéncia (leading indicators), sdo importantes, pois tém a
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capacidade de prever a criagdo de valor e, dessa forma, auxiliam as empresas na busca pelo
aumento do valor (RUSSO; PARISI, 2017). De modo geral, os direcionadores ndo financeiros
estdo associados a eficiéncia operacional da empresa e sdo necessarios para complementar as
informacdes financeiras, contudo, sdo de dificil mensuracdo (GUIMARAES JR. et al., 2009).

A Gestdo Baseada em Valor defende que o maior objetivo de uma empresa € maximizar
valor para o acionista, ou seja, aumentar, 0 maximo possivel, o valor econémico agregado ao
investidor. Para tanto, as receitas devem superar todos os gastos da empresa (custos e despesas),
inclusive o custo de oportunidade do capital. Criar valor para uma empresa ultrapassa o objetivo
de cobrir os custos explicitos identificados nas vendas. Incorpora o entendimento e o célculo
da remuneracéo dos custos implicitos (custo de oportunidade do capital investido), ndo cotejado
pela contabilidade tradicional na apuracdo das demonstracdes de resultados, e,
consequentemente, na quantificacdo da riqueza dos acionistas (ASSAF NETO; ARAUJO;
FREGONESI, 2006).

Corréa (2012) destaca que no contexto atual dos mercados globalizados, as empresas
enfrentam uma competicdo cada vez mais complexa na obtencdo de capital e para atrai-lo, elas
precisam oferecer um retorno que remunere o risco assumido pelos investidores, ou seja, gerar
valor. Com base nestes principios, para Silva et al., (2018) a Value Based Management ou
Gestdo Baseada no Valor (GBV) se apresenta como um importante modelo de gestdo para as
organizacOes e sua adocdo vem ocorrendo de uma forma cada vez mais intensa nas Gltimas
décadas. Ou seja, a GBV constitui-se em um sistema de gerenciamento que envolve a gestao
da empresa como um todo, e que induz os gestores a repensarem 0S processos desde o
desenvolvimento de estratégias até a definicdo de indicadores de desempenho.

Enfatiza-se ainda que entre as metas deste tipo de gestdo, estd a melhora no processo de
tomada de decisdo, sendo elas estratégicas ou operacionais, em toda a extensao da organizacao,
tendo como uma de suas principais premissas a mudanca cultural da empresa (SILVA et al.,
2018).

De acordo com o que € identificado na literatura e na pratica das organizagdes, a GBV
impacta direta e indiretamente diversas praticas de gestdo empresarial, assim, sua influéncia
vai, ao longo do tempo, desde a estruturacdo do modelo de negdcio, o planejamento empresarial
(do estratégico ao operacional) até a estrutura de indicadores, que possibilita a identificagdo dos
resultados obtidos (RUSSO; PARISI, 2017).

Segundo Ehrbar (1999), a GBV poderia ser o Unico instrumento de gestdo; porém, na

pratica, observa-se que a utilizacdo do planejamento estratégico, do orcamento empresarial
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(budget), do BSC como integrador entre o planejamento estratégico ndo suprime a existéncia
da GBV. Ao contrério, todos os instrumentos citados podem valer-se dela e com isso
potencializar os resultados obtidos com seu uso por meio da visdo de geracéo de valor que é
obtida (DORIA; CAMARGO FILHO; BOSQUETI, 2005; PARISI, 2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada no decorrer do processo de
investigacdo, para se atingir o objetivo proposto da pesquisa.

A metodologia cientifica proporciona a orientacdo e a sistematizagdo do caminho a ser
percorrido, necessarios para constituir o conhecimento, utilizando ideias e propostas, que fazem
parte do desenvolvimento do trabalho de pesquisa. No entendimento de Martins e Thedphilo
(2007, p. 37), método “¢ o caminho para se chegar a um determinado fim ou objetivo”.
Richardson et al. (2008, p. 70) complementam ao afirmarem que o método ¢ “a escolha de
procedimentos sistematicos para a descricdo e a explicacdo de fenébmenos”.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatoria
apresentacdo dos resultados. Na mesma linha, Lakatos e Marconi (2002) afirmam que a escolha
do instrumento metodoldgico se relaciona diretamente com o problema pesquisado, essa
escolha ird4 depender de vérios fatores que se relacionem com o estudo, ou seja, a natureza dos

fendmenos, o objeto do estudo, os recursos financeiros e equipe humana disponiveis.

3.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

A tipificacdo ou classificacdo de uma pesquisa cientifica devera seguir alguns critérios,
aos quais serdo conforme a natureza da pesquisa, 0S objetivos propostos, os procedimentos
técnicos e quanto a abordagem do problema (GIL, 2002).

Uma pesquisa ainda deve ser classificada sob o ponto de vista dos seus objetivos,
também denominado de “niveis de pesquisa” (OLIVEIRA, 2011). Assim, com relacdo aos
objetivos, ou “niveis de pesquisa”’, uma pesquisa podera ser classificada como descritiva,
explicativa e exploratoria (GIL, 2002). Conforme Lakatos e Marconi (2002), cada uma dessas
pesquisas apresentam objetivos diferentes, ou seja, cada tipo dessas pesquisas trata o problema
de maneira particular.

Partindo desse entendimento, observa-se que para fins desse estudo utiliza-se da
prerrogativa inerente a pesquisa descritiva, tendo em vista que se pretende verificar que fatores

contingenciais levam as organizagbes do setor industrial de equipamentos médicos,
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hospitalares, oOpticos e de precisdo do estado de Pernambuco a utilizar os artefatos de
contabilidade gerencial.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa descritiva € abrangente e tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Oliveira (2011), indica que pesquisas desse tipo
ndo s6 explicam a relacdo entre varidveis, assim como procuram determinar a natureza dessa
relacdo, fundamentando com precisao o objeto de estudo.

Para Prodanov e Freitas (2013), neste tipo de pesquisa, a observacao, registro, analise e
organizacédo das informacdes devem ser efetuados sem qualquer manipulagao do investigador,
em que nao pode ocorrer qualquer juizo de valor pré-concebido, e a transcricdo da realidade
investigada deve ocorrer de maneira literal.

No tocante a abordagem do problema de pesquisa, esta € uma investigacdo
predominantemente de natureza quantitativa. Visto que nas pesquisas quantitativas tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-
las e analisa-las, fazendo uso de técnicas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Uma pesquisa de conteldo quantitativo possui tracos baseados na objetividade,
sistematizacdo e quantificacdo dos conceitos, a analise de contedo tende a quantificacdo de
seus eventos (MARCONI; LAKATOS, 2011). A pesquisa quantitativa expressa meios de testar
teorias objetivas, examinando a relacdo entre varidveis, por meio de instrumentos de
mensuracdo permitindo a analise de dados numéricos por processos estatisticos (CRESWELL,
2010).

Neste tipo de pesquisa, a intencdo € que tudo pode ser quantificado, ou seja, é a traducéao
de dados, de opiniGes, de informacdes em numeros. Requer a utilizacdo de recursos e técnicas
de estatistica que foram utilizadas para tratamento dos dados, de acordo com a caracteristica
das variaveis (CRESWELL, 2010). Por sua vez Richardson et al. (2008) diz que € caracterizada
pela aplicabilidade da quantificacdo na modalidade de coleta dos dados, como também no seu
tratamento.

Em se tratando do procedimento da pesquisa, o estudo utilizou o levantamento (survey).
Tanto para o autor Gil (2002) quanto para Parra Filho e Santos (2003), esse procedimento
abrange a investigacdo direta das pessoas a qual se pretender conhecer. O procedimento, em
geral envolve a solicitacdo de informacgdes a um determinado grupo de pessoas na busca de
informacdes sobre o tema estudado. Ou seja, séo os estudos interrogados de forma clara e

objetiva, dos grupos ou individuos aos quais se procura entender o0 comportamento.
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Segundo Babbie (2003), os pesquisadores que utilizam survey podem elaborar estudos
com numero significativo de varidveis. O que na presente pesquisa, tais informacdes serdo
identificadas com aplicacdo de um questionario estruturado com perguntas fechadas, bem
como, utilizacdo de escala ordinal, enviados através da web, para se verificar a percepcdo das
informacdes prestadas. Na visdo de Marconi e Lakatos (2011), a coleta com questionario é uma
técnica que alcanga um maior nimero de pessoas e economiza tempo.

Na visdo de Gil (2002, p. 17) “este método se fundamenta na aplicacdo da teoria
estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigacdo em ciéncias
sociais”. H& de se considerar, que as explicagdes obtidas mediante a utilizagdo de método
estatistico ndo devem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas portadoras de boa

probabilidade de serem verdadeiras.

3.2 ESCOPO, POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

De acordo com Kuark (2010) a realizacdo da delimitacdo do escopo permite que o
pesquisador trabalhe de maneira focada, obtendo dados relevantes dentro do tempo delimitado
para a execucao da pesquisa. Para Creswell (2010), o escopo de um estudo pode ser utilizado
como delimitacdo para a pesquisa. Segundo o autor, o escopo pode focar em variaveis
especificas ou em um fendmeno central, delimitado para participantes ou locais especificos, ou
ser restrito a um tipo de projeto de pesquisa (por exemplo, etnografia ou pesquisa experimental).

Um dos critérios utilizados neste momento de definicdo do escopo da pesquisa foi o
padrdo geografico-espacial. Gil (2002) indica que quando se escolhe o critério espacial, é
delimitado o locus de observacdo, isso quer dizer o local em que se estudara o fenémeno.
Conforme Creswell (2007), uma teoria, na realidade, delimita o escopo do estudo se 0s
pesquisadores a utilizarem no comeco e cria parametros de interpretacdo caso seja usada no
final, logo se deve usar delimitagOes para restringir o escopo de um estudo. Entéo, o escopo da
pesquisa sdo as empresas pertencentes a industria de equipamentos medicos, hospitalares,
Opticos e de precisdo que atuam no estado de Pernambuco.

A delimitacdo de uma pesquisa aponta particularidades de uma investigacdo que seréo
discorridas dentro de uma tematica, permitindo assim, direcionar o andamento da pesquisa
(SOARES, 2003). O pesquisador precisa delimitar a pesquisa em seu inicio e criar parametros
para que as informacdes apresentadas ndo fiquem soltas, isso permite ao leitor entender o

estudo, a forma e o porqué que de criacdo dos parametros (VERGARA, 2016).
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Nesse sentido, a delimitacdo da presente pesquisa parte da tematica controle gerencial,
aborda aspectos referentes aos artefatos de contabilidade gerencial com foco especifico nas
relacbes que se estabelecem entre a sua adocdo e os fatores contingenciais, conforme
estabelecido no objetivo geral da pesquisa. A delimitacdo tematica da pesquisa esta

esquematizada na Figura 2.

Figura 2 - Esquematizacédo de delimitacdo do tema da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

No que se refere ao universo da pesquisa, conforme Marconi e Lakatos (2011), este pode
ser conceituado como um agrupamento de no minimo uma caracteristica que um grupo de
individuos possui em comum.

De acordo com Vergara (2016) o universo ou populacdo amostral € um conjunto de
elementos que possuem caracteristicas em comum selecionadas para um estudo. Raramente se
tem acesso a populacdo de um evento, porque de maneira geral abarcam um universo tao grande
de elementos, que o estudo censitario para determinar uma ou mais caracteristicas de interesse
torna-se praticamente impossivel (SANTO, 1992).

Segundo Martins e Thedfilo (2007), o conceito de populagdo é intuitivo, ou seja, uma
populacdo pode ser entendida como sendo o conjunto de individuos ou objetos que apresentam
determinadas caracteristicas definidas para o estudo. Nesse sentido, populacdo ou universo da
pesquisa ¢ a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo (GIL, 2002).

Conforme Toledo e Ovalle (2010, p.16), dentro do universo estd a populacdo a qual

engloba todas as observacdes que sejam relevantes para o estudo de uma ou mais caracteristicas
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dos individuos, os quais podem ser concebidos tanto como seres animados ou inanimados. Em
linguagem mais formal, “a populagdo ¢ o conjunto constituido por todos os individuos que
apresentem pelo menos uma caracteristica comum, cujo comportamento interessa analisar
(inferir)”.

Para dimensionar o conjunto de empresas a serem pesquisadas, ou seja, para se chegar
ao universo dessa pesquisa, foi consultado e solicitado o cadastro denominado de “mapa
inteligente de mercado” existente na base de dados da Federagdo Nacional das Industrias de
Pernambuco (FIEPE) com a finalidade de verificar a relacdo das empresas da segmentacédo
industrial de equipamentos médicos, hospitalares, Opticos e de precisdo associadas a esta
instituigdo, no ano de 2020.

A partir dessa consulta, verificou-se que a listagem de empresas associadas formava um
cadastro composto por 73 organizacdes. Dessa forma, primeiramente, aplicou-se um filtro para
excluir empresas com o cadastro duplicado, que resultou ainda num total de 65 empresas. Feito
1SS0, com 0 intuito de verificar a validade do cadastro obtido, quanto a sua atualizagdo, foram
consultadas todas as inscricdes no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) junto a Receita
Federal do Brasil (RFB), constatando-se que dessas 65 empresas, 03 foram baixadas, outras 02
estavam inaptas (irregulares) e 60 estavam ativas.

Contudo, a populacéo efetiva foi composta por 60 industrias de equipamentos médicos,
hospitalares, 6pticos e de precisao, atuantes no estado de Pernambuco, listadas no cadastro da
FIEPE, as quais encontram discriminadas no Apéndice B. E importante salientar que esse banco
de dados foi usado por disponibilizar informacdes como e-mail, telefone e endereco das
empresas que fazem parte dele.

Com relagcdo a amostra, etapa seguinte ao delineamento do universo da pesquisa, Gil
(2002) entende esta como sendo um subconjunto do universo ou da populacdo, por meio da
qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. Quando uma
amostra é representativa da populagdo, supde-se que tudo que se concluir acerca dessa amostra
sera valido também para a populagdo como um todo.

Para Silva e Menezes (2005), amostra é parte da populacéo ou do universo, selecionada
de acordo com uma regra ou plano, ou seja, a amostra € um subconjunto de sujeitos extraido de

uma populacao por meio de alguma técnica de amostragem.
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3.3 VARIAVEIS

A atividade cientifica parte do pressuposto que eventos semelhantes ocorrem em
circunstancias semelhantes e limita-se a estudar alguns de interesse especial (SANTO, 1992).
Os eventos que se tornam objetos de estudo sdo denominados de varidveis, as quais podem ser
atribuidas diferentes valores ou condi¢des (SANTO, 1992). “Portanto, uma variavel pode ser
considerada uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito, constructo
ou conceito operacional que contém ou apresenta valores; aspectos, propriedade ou fator,
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracdo” (MARCONI; LAKATOS, 2011,
p. 175).

Lakatos e Marconi (2011, p. 162) explicam que “todas as variaveis, que podem interferir
ou afetar o objeto em estudo, devem ser ndo sO levadas em consideracdo, mas também
devidamente controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa”.

Fachin (2006, p. 74) defende que “compete ao pesquisador selecionar no universo de
variaveis, qual inclui o problema em estudo, aquelas que se deixam conhecer, entre essas, as
mais significativas, ou seja, as que exercem maior influéncia no estudo em questao”.

Para Fachin (2006, p. 74) as variaveis podem ser classificadas quanto ao: “1) género; 2)
espécie; e 3) categoria.” Ainda segundo o autor (2006, p. 74) a classificacdo por género
compreende trés tipos: “as variaveis dicotoOmicas, as continuas e as descontinuas”. Sobre a
classificagdo por espécie, o autor destaca que ha trés tipos: “a varidvel independente, a
dependente e a interveniente”.

Quanto a classificacdo por categoria, Fachin (2006, p. 78) entende que sdo dois 0s tipos
de variagbes que pertencem a esta classificacdo, quais sejam: “Variavel quantitativa e
qualitativa”. Pereira (2004), discorrendo sobre o conceito de variavel, destaca a existéncia de
“uma distingdo na natureza das variaveis, algumas sendo qualitativas (de aloca¢do numa
categoria) e outras sendo quantitativas (de posi¢do numa escala)”.

Quanto a classificar-se como dependente ou independente, Lakatos e Marconi (2002, p.
138) explicam que a “varidvel independente (X) ¢ aquela que influencia, determina ou afeta
outra variavel; é fator determinante, condigdo ou causa para determinado resultado, efeito ou
consequéncial...]”.

“Enquanto a variavel dependente consiste naqueles valores (fendmenos, fatores) a serem
explicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou afetados pela
variavel independente [...]” (LAKATOS; MARCONI, 2002, p. 138).
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No entanto este estudo utilizou quatro subgrupos de varidveis e que compde a base do
questionario: o primeiro bloco de variaveis, conforme o Quadro 11 solicitou as caracteristicas

dos entrevistados:

Quadro 11 - Caracteristicas do entrevistado

Variavel Tipo da Variavel Escala de Mensuragéo
Faixa Etaria Qualitativa Ordinal
Sexo Qualitativa Nominal
Nivel de Escolaridade Qualitativa Ordinal
Cargo Qualitativa Nominal
Tempo de Atuagdo Profissional Quantitativa Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O segundo bloco de variaveis, conforme o Quadro 12 levantou informacdes sobre as

caracteristicas das empresas:

Quadro 12 - Caracteristicas da empresa

Variavel Tipo da Variavel Escala de Mensuragéo
Nome da Empresa Qualitativa Nominal
Tempo de Atuacéo Quantitativa Ordinal
Faturamento Anual Bruto Qualitativa Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O terceiro bloco de variaveis, conforme o Quadro 13, identificou os fatores

contingenciais predominantes nas empresas.

Quadro 13 — Fatores contingenciais

Fatores Contingenciais

Descricao

Variaveis

Ambiente

“Ambiente refere-se a atributos
especificos, tais como concorréncia
intensa de precos dos concorrentes

existentes ou potenciais”.

Atitudes da Concorréncia, Mao-de-

obra, Satisfacdo dos clientes,
RestricBes legais e econémicas do

setor.

Tecnologia

A tecnologia refere-se como 0s

processos funcionam na

organizacdo e incluem hardware,
software, materiais, pessoas e
conhecimentos (CHENHALL,

2003).

tecnoldgica,
da de
suprimentos, Armazenamento de
Dados,
Softwares

Inovacédo
gerenciamento cadeia
Comeércio  Eletronico,

integrados e




95

Gerenciamento da relacdo com

Clientes.

Estrutura A estrutura organizacional é a | Desenvolvimento de novos
especificacdo formal de diferentes | produtos. Contratacdo e demissdo
papéis para 0s membros da | de pessoal, selecdo de
organizagdo para garantir que as | investimentos relevantes, decisfes
atividades organizacionais sejam | de precos.
realizadas (CHENHALL, 2007).

Estratégia Chenhall (2003) trarda que a | Enfase na busca da alta qualidade

estratégia de produto em uma
reformulacdo de mercado é mais
previsivel para remover a pressao
do ambiente, limitar oportunidades
potenciais e

requer que a

organizagéo examine suas atitudes.

do servico, maior que a
concorréncia; oferecer suporte ao
cliente; desenvolver caracteristicas
Unicas do servigo; investir em
pesquisas e desenvolvimento;
buscar preco inferior ao aplicado

no mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Beuren e Fiorentim (2014) e Dutra (2019)

O quarto bloco de varidveis, buscou informagcfes sobre o uso dos artefatos de

contabilidade gerencial, subdividido em dois grupos em tradicionais e modernos. E, ainda, qual

o nivel de uso dos sistemas gerenciais adotados pela organizacao, quanto aos diversos suportes

a tomada de decisdo, conforme o Quadro 14.

Quadro 14 — Artefatos de contabilidade gerencial

Artefatos Contabeis Gerenciais — Tradicionais

Variavel Tipo da Variavel Escala de Mensuracéo
Custeio por Absorc¢do Qualitativa Ordinal
Custeio Variavel Qualitativa Ordinal
Custeio Padréo Qualitativa Ordinal
Retorno sobre o Investimento Qualitativa Ordinal
Preco de Transferéncia Qualitativa Ordinal
Valor Presente Qualitativa Ordinal
Moeda Constante Qualitativa Ordinal
Orgamento Qualitativa Ordinal
Descentralizacéo Qualitativa Ordinal

Artefatos Contébeis Gerenciais — Modernos
Variavel Tipo da Variavel Escala de Mensuragéo
Custeio Baseado em Atividades
Qualitativa Ordinal
(ABC)
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Custeio Meta (Target Costing) Qualitativa Ordinal

Benchmarking Qualitativa Ordinal

Kaizen Qualitativa Ordinal

Just in Time (JIT) Qualitativa Ordinal

Teoria das RestricGes Qualitativa Ordinal

Planejamento Estratégico Qualitativa Ordinal
Gestdo Baseada em Atividades o .

(ABM) Qualitativa Ordinal

Economic Value Added (EVA) Qualitativa Ordinal

Gestdo Econdmica (GECON) Qualitativa Ordinal

Simulagéo Qualitativa Ordinal

Balanced Scorecard (BSC) Qualitativa Ordinal

Gestdo Baseada em Valor (VBM) Qualitativa Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Soutes (2006) e Dutra (2019)

3.4 COLETA DE DADOS

Nesta secdo serdo apresentadas informac6es acerca do instrumento de coleta e as

estratégias de operacionalizacdo da coleta de dados para a pesquisa.

3.4.1 Instrumento de Coleta

Coleta de dados ¢ a etapa da pesquisa na qual tem inicio a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e as técnicas selecionadas com o objetivo de se efetuar a coleta dos dados previstos.
Nessa fase da pesquisa, as informacdes sdo coletadas para serem sistematicamente analisadas
na etapa posterior (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Para Marconi e Lakatos (2011) a coleta de dados é conhecida como a etapa da pesquisa
que se aplica os instrumentos elaborados e as técnicas escolhidas, com o intuito de obter os
dados previstos. Para Vergara (2016) esse € 0 momento de informar ao leitor como se pretende
conseguir os dados para responder o problema.

Uma técnica bastante usada para se coletar dados de pesquisa € o questionario. O
processo de coleta de dados através de questionario da-se por intermédio de uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito, de forma impressa ou digital e sem a
presenca do entrevistador (MARCONI; LAKATQOS, 2011).

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), questionario é um instrumento de coleta de

dados constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito
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pelo informante, sem a presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagOes vivenciadas. A linguagem utilizada no
questionario deve ser simples e direta, para que quem va responder compreenda com clareza o
que esta sendo perguntado.

Segundo Marconi e Lakatos (2011) o uso do questionario possui algumas vantagens,
tais como: a economia de tempo; consegue alcancar muitas pessoas ao mesmo tempo; além de
atingir uma grande area geografica, alids, com o auxilio da internet ndo existem fronteiras para
a utilizacdo do questionario eletrénico.

O instrumento do qual se fez uso para a coleta dos dados analisados nessa pesquisa foi
um questionario semiestruturado. Para tanto foi utilizada uma adaptacdo do questionario
contido na dissertacdo, desenvolvido e aplicado por Dultra (2019), a qual tratou de investigar a
adocdo de artefatos gerenciais por meio de um estudo empirico a partir da teoria da contingéncia
no ambito de empresas do setor hoteleiro de Jodo Pessoa, tema esse correlato ao explorado
nesse estudo.

O questionario foi composto por 49 questdes, das quais apenas duas eram abertas e as
demais fechadas, distribuidas em 4 blocos, conforme o grupo de variaveis ja supracitadas. O
primeiro bloco buscou informacdes do perfil do respondente. O segundo bloco foi destinado a
obter informacdes sobre o perfil das empresas. O terceiro bloco abordou indagacgdes sobre os
niveis de importancia dos fatores contingenciais externos e internos das organizag¢fes no tocante
ao agrupamento de variaveis de ambiente, tecnologia, estrutura e estratégia. E o quarto bloco
tinha o objetivo de colher dados sobre a frequéncia de uso dos artefatos de contabilidade
gerencial tanto tradicionais quanto modernos.

Gerhardt e Silveira (2009) entendem que ap6s a elaboracdo de instrumentos para a coleta
de dados, o mesmo deve ser submetido a testes de validacdo para assegurar sua eficacia em
medir aquilo que a pesquisa se propde a medir. No presente estudo, pelo fato do questionario
utilizado fazer parte de um protocolo de pesquisa que ja foi utilizado e validado, ndo existiu a
necessidade de aplicacdo de pré-teste em virtude de que fatores como clareza, abrangéncia e

aceitabilidade ja foram avaliados. O questionario pode ser visualizado no Apéndice A.

3.4.2 Estrategias de Coleta

Nesta pesquisa, a coleta de dados se deu exclusivamente por meio da utilizagéo do

guestionario ja mencionado e disposto no Apéndice A. Entretanto, os canais de contato usados
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para que os pesquisados respondessem o questionario foram por e-mail e telefone, seguindo o
que Fachin (2006) define como canais que possibilitam esse fim, a saber: e-mail, por telefone,
visita presencial e até por portador.

De forma estratégica, a aplicacdo do questionario compreendeu trés momentos. A
principio, com base nas informacdes das empresas encontradas no cadastro fornecido pela
FIEPE, de uma Unica vez, por meio do e-mail, foi enviado a todas as empresas e destinado ao
perfil alvo, o convite de pesquisa (Anexo A) e o link do questionario eletrdnico, este criado com
0 recurso Google Forms.

Em seguida, considerando os e-mails que foram devolvidos automaticamente ou
apresentaram erros no envio, utilizou-se dos contatos telefénicos existentes no cadastro para
contatar essas empresas, na oportunidade, realizar o convite, conscientiza-los de que 0s nomes
dos respondentes e das empresas, por questdo de ética e sigilo das informacdes, ndo seriam
expostos, uma vez que os dados seriam apresentados de forma consolidada, confirmar o e-mail
correto e reenviar o link do questionario.

E no terceiro momento, com base no acompanhamento das empresas que, porventura,
ainda ndo haviam respondido o questionario e nem manifestado expressamente o desinteresse
em participar, foram realizados novos contatos por telefone a fim de confirmar o recebimento
dos e-mails ja enviados e reforgar o convite. Ja estes contatos telefonicos iniciaram, apos quinze
dias a contar do inicio da coleta e foram se sucedendo até o final da coleta, de modo que todas,
que ainda nao haviam respondido, fossem contatadas. Dessa forma, a pesquisa teve natureza
censitaria, pois todas as empresas foram contatadas.

Contudo, a aplicacdo do questionario ocorreu entre o periodo de 19 de novembro de
2020 até o dia 04 de janeiro de 2021, ou seja, foi um més e dezesseis dias de coleta. Ao final
das 60 empresas que constavam no universo efetivo, 18 responderam os questionarios, o que

equivale a uma taxa de retorno de 30%.

3.5 TECNICAS ESTATISTICAS

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, a analise dos dados coligidos foi
realizada em dois meétodos estatisticos distintos, a analise descritiva ou unidimensional, o teste
ndo paramétrico coeficiente de correlacdo de Spearman.

A estatistica descritiva, segundo Barbosa e Milone (2004), é comparada a uma

fotografia, pois vale a circunstancia retratada. Ainda segundo Barbosa e Milone (2004, p. 5) “a
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estatistica descritiva coleta, critica, organiza convenientemente e resume em tabelas, figuras ou
dados ou informes caracteristicas e relativos aos fenomenos estudados”.

Conforme Levine, Berenson e Stephan (2000, p. 5), “a estatistica descritiva pode ser
definida como os métodos que envolvem a coleta, a apresentacdo e a caracterizacdo de um
conjunto de dados de modo a descrever apropriadamente as varias caracteristicas deste
conjunto”. Ja Levin e Fox (2004, p. 15) entendem a estatistica descritiva como sendo “‘um
conjunto de técnicas para a reducdo de dados quantitativos (isto €, uma série de numeros) a um
pequeno nimero de termos descritivos mais convenientes e facilmente transmissiveis”.

Sabe-se que na estatistica existem dois tipos de testes, os paramétricos e 0s nao
paramétricos. Os testes paramétricos, segundo Mardco (2011), normalmente reclamam por
variaveis intervalares ou as de razdes. De acordo com Vieira (2011), nos testes paramétricos,
se existir transgressfes pequenas aos pressupostos determinados, os resultados ndo serdo
invalidados, especialmente em amostras de tamanho moderado ou grande.

J& os testes ndo paramétricos envolvem um menor nimero de suposicdes, no que tange
a maneira de distribuicdo das variaveis ordinais ou nominais, e ndo estimulam parametros
(POLIT; BECK, 2016). Esta investigacdo utilizou apenas variaveis nominais e ordinais e por
isso foi utilizado apenas o teste ndo paramétrico. Dentre os testes ndo paramétricos, optou-se
por usar o teste de Spearman.

No contexto da estatistica ndo paramétrica, o coeficiente de correlacdo de Spearman ¢
uma medida da associacdo entre duas varidveis que requer que ambas as variaveis sejam
medidas pelo menos em uma escala ordinal, de modo que os objetos ou individuos em estudo
possam ser organizados em postos em duas séries ordenadas” (SIEGEL; CASTELA JR., 2006,
p. 266).

O coeficiente de correlacdo de Spearman, normalmente denotado pela letra (r), varia
dentro do intervalo -1 < r < 1. Quanto mais proximo esse coeficiente estiver dos valores
extremos, maior sera a associacdo entre as variaveis. Se r > 0, as variaveis variam no mesmo
sentido, caso r < 0, as variaveis variam em sentido contrario. Se r = 0 ndo existe correlagédo
entre as variaveis.

Na aplicacdo do coeficiente de correlagdo de Spearman (r), as relagdes encontradas séo
significativas ao nivel de 95% (a = 0,05) como referéncia minima aceitavel para determinar a
significancia estatistica. Os critérios utilizados para interpretar a magnitude da correlagdo foram
o0s de Franzblau (1958) apud Pereira et al. (2016). E para a obtengéo dos coeficientes fez-se o

uso do software Statistica for Windows.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s a conclusdo da coleta, realizada por questionarios, efetuou-se o tratamento dos
dados da pesquisa. No entanto, esta secdo objetiva apresentar e analisar os resultados
encontrados tanto na forma da estatistica descritiva, conforme o subitem 4.1, como também
pela anélise do teste ndo paramétrico de Spearman da estatistica inferencial, expostos a partir
do subitem 4.2.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Neste tdpico sdo apresentados os resultados da pesquisa de forma descritiva, tendo por
base as informac6es obtidas apos tratamento dos dados. O questionario foi composto por quatro
blocos: perfil dos respondentes, perfil das empresas, fatores contingenciais e artefatos de

contabilidade gerencial.

4.1.1 Perfil dos Respondentes

O primeiro bloco de variaveis do questionario foi destinado a conhecer o perfil dos
respondentes que participaram da pesquisa. Do publico ao qual o questionario foi direcionado
encontram-se 0s proprietarios, diretores ou gerentes, por entender que esse era o publico
detentor das informacdes abarcadas pela pesquisa.

A Tabela 1 apresenta as frequéncias relativas e absolutas correspondentes a faixa etaria

dos entrevistados na pesquisa.

Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncia referente a faixa etéria dos respondentes

Idade Frequéncia %

Até 30 anos 2 11,11
Entre 31 e 40 anos 5 27,78
Entre 41 e 50 anos 4 22,22
Acima de 50 anos 7 38,89
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No que tange a faixa etéria, os resultados mostram que ha uma predominéncia de

respondentes entre a faixa etaria acima dos 50 anos de idade, com 38,89% do total de respostas.
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Em seguida aparece a faixa etaria de 31 a 40 anos de idade, representando 27,78%.
Posteriormente surge a faixa etaria de mais de 41 a 50 anos de idade, com 22,22% de
representatividade. E a faixa etaria de até 30 anos de idade foi a que obteve menos respostas, 2
pessoas, representando apenas 11,11% dos respondentes.

Com relacdo a idade dos respondentes, é evidente que os mais velhos tiveram maior
representatividade entre os entrevistados, visto que o questionario foi direcionado aos
proprietarios, diretores ou gerentes com altos cargos de direcdo nas empresas, logo os dados da
pesquisa sugerem gue poucos jovens exercem essas atividades para a populagéo investigada.

Em comparagdo com outros estudos, a pesquisa de Dutra (2019) estudou a relacdo da
adocdo de artefatos gerenciais a partir da teoria da contingéncia no ambito do setor hoteleiro de
Jodo Pessoa e teve a faixa etaria predominante dos respondentes entre 41 e 50 anos com 56,13%.
Enquanto a pesquisa de Barbosa (2020) observou-se uma predominancia de profissionais na
faixa correspondente a idade entre 31 e 45 anos, 0 que representa 63,4% da amostra o estudo
foi sobre a influéncia dos fatores contingenciais e institucionais na utilizacdo de artefatos de
contabilidade gerencial cuja populacdo foi composta pelas melhores empresas para trabalhar no
Estado do Ceard, segundo o ranking publicado pelo GPTW (Great Place to Work) referente aos
anos de 2017, 2018 e 2019. Dessa forma, apesar dos setores serem distintos e a escala ndo ser
a mesma, esses resultados séo convergentes e revelam uma populagdo, aproximadamente, mais
velha.

No que se referem ao sexo dos respondentes, os dados encontram-se apresentados na
Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuic8o de frequéncia referente ao sexo dos respondentes

Sexo Frequéncia %

Feminino 2 11,11
Masculino 16 88,89
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

E perceptivel que houve uma predominancia de respondentes do sexo masculino
comparado ao sexo feminino. Percentualmente, 88,89% das respostas foram feitas pelo sexo
masculino, enquanto 11,11% foram do sexo feminino. Isto significa, em valores absolutos, que
houve 16 respostas do sexo masculino, enquanto do sexo feminino ocorreu 2 respostas.
Contudo, mesmo havendo uma predominancia deste estudo em comparagdo com os resultados

da pesquisa de Dutra (2019) observa-se também um pequeno predominio de respondentes do
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sexo masculino representando a maioria com 56,13% em relacdo ao feminino com 43,87%. E
importante salientar que apesar desses resultados mostrarem uma maior participacdo do género
masculino, para a presente pesquisa ndo se descarta a possibilidade de haver um percentual
maior feminino, visto que a taxa de retorno dos questionarios foi de 30%.

Além de tentar tragar o perfil dos entrevistados quanto a idade e género, buscaram-se
também algumas informacdes sobre o grau de escolaridade, o cargo ocupado e o tempo de

atuacdo profissional dos entrevistados, 0s quais seguem nas Tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncia referente ao nivel de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Frequéncia %

Ensino Médio 3 16,67
Ensino Superior/Graduagédo 5 27,78
Pos-graduacéo 10 55,56
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Percebe-se que o resultado mais expressivo se encontra entre os respondentes com
escolaridade no nivel de p6s-graduacao, correspondendo a dez respondentes, ou seja, a 55,56%
dos respondentes da pesquisa; 27,78% dos respondentes assinalaram possuir nivel de
escolaridade superior completo e os outros 16,67% foram representados por pessoas com ensino
médio completo. Ap6s a analise desses dados pode-se constatar que mais de 80% dos
respondentes possuem ensino superior, apesar da alta representatividade, a area de atuacdo bem
como o nivel organizacional em que atuam de certa forma pode requerer um maior grau de
formac&o. E importante salientar que a pesquisa ndo procurou identificar, entre 0s pds-
graduados, qual o nivel da pés-graduacao, se especializacdo, mestrado ou doutorado.

Em comparacdo com outros estudos, os resultados corroboraram com a pesquisa de
Campos (2013) que analisou os fatores contingenciais que influenciam a utilizacéo de artefatos
de Contabilidade Gerencial nas 100 maiores empresas cearenses segundo o Prémio Delmiro
Gouveia €, no que concerne ao nivel de formacao, verificou-se a predominancia do nivel de
pos-graduacdo stricto (mestrado) 12,5% e lato sensu (especializagdo) 57,1%, representado
69,6%. E com a pesquisa de Barbosa (2020) em que os resultados indicam que a maioria dos
respondentes possui formacdo em nivel de poés-graduacdo latu sensu (especializagéo),
representado por 51,2%.

Dessa forma, percebe-se que o0s gestores tém investido mais em qualificacdo

profissional continuada, porém ndo se pode afirmar se houve alguma evolucdo ou se é
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caracteristica do setor investigado no presente estudo, visto que os setores comparados, embora
a tematica seja a mesma, sdo distintos. No mais, todos esses resultados sugerem que 0S
respondentes possuem conhecimento formal adequado para ocuparem altos cargos nas

empresas dos respectivos setores pesquisados.

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia referente ao cargo ocupado pelos respondentes

Cargo Frequéncia %

Geréncia 8 44,44
Diretoria 4 22,22
Proprietario Gestor 6 33,33
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme os dados da Tabela 4 constatou-se que 8 possuiam o cargo de Geréncia,
representando o maior percentual, ou seja, 44,44% do total de respondentes da pesquisa. Na
sequéncia, aparece o0 cargo de Proprietario ou Socio com 6 respondentes, ou seja, 33,33% do
total de pessoas que responderam a pesquisa. J& com o cargo de Diretoria aparecem 4
respondentes, representando 22,22% do total. Assim, pode-se afirmar que todos os
respondentes possuem um cargo relacionado a gestéo.

Comparando os resultados aqui encontrados com os resultados coligidos na pesquisa de
Campos (2013) observou-se uma maior frequéncia dos cargos de contador e controller (64,5
%) enquanto os cargos de geréncia representaram 19,6%. Na pesquisa de Klein (2014) que
estudou a influéncia dos fatores contingenciais nas préaticas gerenciais de industrias paranaenses
também se observou um predominio de contadores (34,8%), seguidos por controllers (17,4%).
Quanto ao cargo de atuacdo, conforme a pesquisa de Barbosa (2020) percebe-se que ha um
predominio de analistas (24,4%), seguidos por contadores (22%), controllers (19,5%) e
gerentes (17,1%). Contudo, pressupde-se que os profissionais nos perfis elencados tanto na
presente pesquisa quanto nesses estudos comparados, sdo capazes de identificarem a frequéncia
de utilizacdo dos artefatos de Contabilidade Gerencial empregados rotineiramente, além de
compreenderem 0s contextos interno e externo a empresa que podem influenciar na utilizagédo
destes artefatos.

A Tabela 5 traz as informacOes sobre o tempo de atuacdo dos profissionais dos

respondentes.
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Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncia referente ao tempo de atuacdo profissional dos respondentes

Tempo de atuacao Frequéncia %
Até 5 anos 1 5,56
Entre 6 e 14 anos 5 27,78
Entre 15 e 25 anos 5 27,78
Acima de 25 anos 7 38,89
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A pesquisa mostrou que a maior representatividade em termos percentuais dos
respondentes, ou seja, 38,89% tém atuacdo profissional acima de 25 anos. Tal
representatividade é notdria, visto que a faixa etaria dos respondentes houve uma maior
predominancia dos que tinham acima de 50 anos de idade. Na sequéncia, em se tratando do
tempo de atuacgdo no cargo, a frequéncia de 5 respondentes para cada uma das faixas etérias de
6 a 14 anos e de 15 a 25 anos, onde ambas obtiveram uma representatividade de 27,78%. E
apenas 1 respondente indicou ter atuacdo de até 5 anos. Levando em consideracao a participacdo
dos que tém acima de 15 anos de atuacdo, sendo em termos percentuais 66,67%, esses dados
refletem que os profissionais que participaram da pesquisa sao bem experientes.

Em comparacdo com outros estudos, a pesquisa de Klein (2014) mostrou que 73,9% dos
respondentes possuiam até 5 anos de experiéncia na funcdo desenvolvida e outros 8,7%
possuiam mais de 10 anos, sendo este 0 maior tempo de experiéncia elencado. Enquanto que
na pesquisa de Dutra (2019) os achados indicaram que 7,14% possuiam até 5 anos de atuacdo
profissional na rede hoteleira, 27,56% apresentaram entre 5 e 14 anos de atuacdo, com maior
representatividade os profissionais com experiéncia entre 15 e 25 anos apresentando 59,18% e
profissionais com mais de 25 anos representados por 6,12% dos profissionais.

E na pesquisa de Barbosa (2020) por sua vez, o tempo de atuagdo no cargo indicado
pelos respondentes foi, preponderantemente, o correspondente a faixa de até 05 anos com
53,7%, seguido daqueles na faixa de 06 a 10 anos com 29,3%, acima de 15 anos com 9,8% e
de 11 a 15 anos com 7,3%. Consequentemente é notavel que, no tocante aos achados do tempo
de atuacdo do presente estudo séo divergentes aos de Klein (2014) e Barbosa (2020), porém
convergem com 0s de Dutra (2019).

Ante 0 exposto, os resultados da pesquisa sugerem gue dentre os respondentes, a maioria
corresponde a profissionais maduros e experientes que atuam em cargos de gestdo ligados ao
processo decisério, com grau de formacéo continuada elevado o que possibilita afirmar que tém

bom conhecimento tecnico e podem contribuir positivamente nas organizacdes que atuam.
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4.1.2. Perfil das Empresas Pesquisadas

O segundo bloco de variaveis do questionario foi destinado a conhecer o perfil das
empresas respondentes que participaram da pesquisa. Tais varidveis foram direcionadas para
captar elementos que demonstrassem o perfil das empresas pesquisadas tais como tempo de
atuacdo e o porte pelo faturamento anual.

No entanto, a Tabela 6 trata do tempo de atuacdo das empresas no mercado, ou seja,

quanto tempo elas vém exercendo atividades industriais no setor investigado.

Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncia referente ao tempo de atividade das empresas investigadas

Tempo de atividade Frequéncia %
Até 5 anos 1 5,56
Entre 6 e 14 anos 9 50,00
Entre 15 e 25 anos 4 22,22
Acima de 25 anos 4 22,22
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Referente ao tempo de atuacgéo, observa-se que exatos 50% das empresas pertencentes
a populacdo, ou seja, 9 delas tém de 6 a 14 anos de atividade. Das que tém de 15 a 25 anos e
acima de 25 anos totalizaram uma representatividade de 44,44%, sendo 22,22% para cada uma
das faixas, equivalendo a frequéncia relativa de 4 empresas para cada faixa. E apenas 1 das
empresas tem até 5 anos de atuacdo. Essa informacgdo demonstra que o grau de maturidade de
atividade das empresas pesquisadas € relativamente mediano, levando em consideragdo que as
empresas acima de 15 anos, por sua vez, ja estabelecidas e consolidadas em seu &mbito de
atuacdo teve uma representatividade de 44,44%, o que ainda representou a minoria neste estudo.

Em comparacdo com o estudo de Klein (2014) percebeu-se uma divergéncia quanto ao
tempo que as empresas atuam no mercado, pois apenas uma empresa possuia menos de 10 anos
de atuacdo no mercado, sendo que 21,7% atuavam entre 10 e 20 anos, 17,4% até 30 anos e
56,5% estavam no mercado ha mais de 40 anos. Esses dados indicaram que as empresas que
compreendiam a amostra eram soOlidas e com grande experiéncia mercadoldgica, fator
importante para a consisténcia e confiabilidade nos achados discutidos neste estudo. Ja nos

estudos de Dutra (2019) os achados da pesquisa quanto ao tempo de atividade das empresas no
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setor hoteleiro, a maior frequéncia absoluta foi de 53,06% para empresas entre 5 e 14 anos, 0
que também divergem dos achados do presente estudo.
A Tabela 7 mostra o porte das empresas pesquisadas baseando-se em seu faturamento

anual bruto.

Tabela 7 - Distribuicdo de frequéncia referente ao faturamento anual das empresas investigadas

Faturamento anual Frequéncia %
Até R$ 360.000,00 2 11,11
Acima de R$ 360.000,00 até R$ 4,8 milhdes 11 61,11
Acima de R$ 4,8 milhdes até R$ 300 milhdes 5 27,78
Acima de R$ 300 milhoes 0 0,00
Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No tocante ao faturamento anual bruto, os resultados evidenciaram, conforme a Tabela
7 que 61,11% das empresas tém um faturamento anual de R$ 360.000,01 até 4,8 milhGes, sendo
classificadas como empresas de pequeno porte e representando a maioria neste estudo. O
segundo maior percentual de empresas pesquisadas encontra-se na faixa de faturamento entre
acima de R$ 4,8 milhdes e até R$ 300 milhGes com representatividade de 27,78% de frequéncia
relativa, sendo consideradas empresas de médio porte. Na sequéncia apenas 2 das empresas
indicaram ter faturamento de at¢é R$ 360.000,00, sendo assim classificadas como
microempresas. E ndo houve nenhuma empresa com faturamento anual acima de R$ 300
milhdes.

E importante destacar que a classificagdo por faturamento, obedeceu ao escalonamento
de faturamento que a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 define para tributar
as empresas no ano da pesquisa. No entanto, a Lei Complementar n® 155, de 28 de outubro de
2016 que vigorou em 1° de janeiro de 2018 foi criada com o intuito de reorganizar e simplificar
a metodologia de apuracdo do imposto devido por optantes pelo Simples Nacional da Lei
Complementar ja supracitada. Entdo, as empresas com faturamento anual bruto de até R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) eram classificadas, durante a execucgdo desta
pesquisa, como microempresas. No caso de empresas, que aufiram, em cada ano-calendario,
receita bruta entre R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais e um centavo) e R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) séo consideradas empresas de pequeno

porte. E consequentemente, empresas com faturamento bruto anual acima dos valores ja
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mencionados e de acordo com a Tabela 7 sdo consecutivamente empresas de médio e grande
porte.

Em comparacdo com os estudos de Campos (2013) a predominancia quanto ao
faturamento com 45,65% foi para empresas com faturamento anual acima de R$ 300 milhdes,
consideradas empresas de grande porte levando em consideracéo a classificagdo do BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Nacional). Usando esta mesma
classificacdo do BNDES para o faturamento, a pesquisa de Klein (2014) encontrou resultados
semelhantes aos de Campos (2013), em que a predominéancia foi de 43,5% para as industrias de
grande porte. E ja nos estudos de Dutra (2019), apesar do setor em estudo ser distinto, 0s
resultados se mostraram predominantes com 63,27% quanto ao faturamento anual bruto de R$
360.000,01 ate R$ 3,8 milhdes, representando empresas de pequeno porte o que convergem
com os resultados deste estudo.

Ante 0 exposto, os resultados sugerem um certo amadurecimento das empresas da
populacédo investigada atuantes no setor industrial de equipamentos médicos, em virtude de ja
atuarem entre cerca de 6 a 25 anos e em sua maioria representar empresas de pequeno porte no
que diz respeito ao faturamento. No mais o perfil das empresas apresentadas nesse estudo sdo
relevantes no intuito de mostrar um comportamento ndo rotineiro na literatura no tocante ao
tema e ao setor, uma vez que é comum encontrar estudos voltados para empresas de grande

porte e ndo com foco em setor especifico.

4.1.3 Fatores Contingenciais

As informacbes concentradas de forma descritiva nas Tabelas 8 a 11 trazem a
representatividade do terceiro bloco de variaveis do questionario que foi destinado a conhecer
0 comportamento das empresas no que se refere aos fatores contingenciais. Esta parte
subdivide-se em: conjuntos de fatores contingenciais no tocante ao ambiente, a tecnologia, a
estrutura e a estratégia conforme o grau de relevancia auferida por cada empresa investigada.
Para tanto foi considerada uma escala de likert, sendo de 1 (sem importancia) até 7 (muito

importante).
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4.1.3.1 Ambiente

Em se tratando do fator contingencial ambiente, a Tabela 8 apresenta as frequéncias de
distribuicdo absoluta e relativa das respostas em que as empresas investigadas assinalaram, de
acordo com as variaveis integrantes desse grupo, a op¢do que melhor descreve cada uma delas
evidenciando o grau de importancia das prioridades estratégias do estabelecimento levando em

consideracdo o0 ambiente externo.

Tabela 8 - Distribuigdo de frequéncias dos fatores contingenciais do ambiente referentes as empresas
investigadas

Nivel de importancia dos fatores de ambiente
Fatores Relativamente
Ambientais Sem Pouco néo Relativamente Muito
importancia | importante | importante | Indiferente | importante | Importante | importante
Atitudes da
concorréncia | 0 (0,00) 1 (5,56) 0 (0,00) 2(11,11) 9 (50,00) 1(5,56) | 5(27,78)
Competéncia
por mao de
obra 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 2(11,11) 2(11,11) 2(11,11) | 12 (66,67)
Satisfacéo
dos clientes 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 1 (5,56) 1 (5,56) 3(16,67) | 13(72,22)
RestricGes
legais e
econdmicas 1 (5,56) 0 (0,00) 0(0,00) 4 (22,22) 2(11,11) 3(16,67) | 8(44,44)

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com a Tabela 8, é notdrio que o fator atitudes da concorréncia se mostrou
relativamente importante representando por 50% dos percentuais, na sequéncia sendo
considerado muito importante por 27,78% e indiferente por 11,11% dos respondentes. 1sso
significa, na percepcdo dos respondentes, que as empresas tém uma acentuada preocupacéo
com 0s seus concorrentes do setor investigado.

Em relacdo ao fator de competéncia por mao de obra especializada, os resultados
mostraram que 66,67%, a maioria, entendem que é muito importante. E os outros 33,33%
dividiram igualmente a importancia entre indiferente, relativamente importante e importante no
quesito especializacdo da méo de obra. Isso quer dizer que 66,67% dos gestores das empresas
pesquisadas podem sentir alguma dificuldade para contratar méo de obra especializada, ou seja,
a maioria dos gestores pesquisados é capaz de perceber se esta variavel afeta suas empresas,

pois estdo atentos.
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No tocante a variavel satisfacdo dos clientes é notdvel, conforme as empresas
investigadas, que a maioria, ou seja, 72,22% consideram como muito importante tal estratégia
de ambiente e 16,67% indicaram ser importante. Os outros 11,11% foram divididos entre
indiferente e relativamente importante. Esses achados revelam que quase unanimemente, de
certa forma, é demonstrada expressiva preocupacdo em atender a satisfacdo do seu publico
consumidor. O que implica dizer que no tocante a alguma mudanga no ambiente, os gestores
percebem de forma atenta os efeitos dessas variaveis nas suas organizacoes.

Ja na exploracdo da variavel que se refere as restricdes legais e econdmicas apesar de
ndo haver uma predominancia em um Unico quesito, ou melhor, os resultados foram abaixo dos
50%, as frequéncias relativas segregadas em 44,44%, 16,67% e 11,11% representam
respectivamente os graus de muito importante, importante e relativamente importante, tornando
perceptivel que na consolidacdo desses resultados tal fator mercadoldgico tem atencao por parte
das empresas investigadas. No entanto, outros 22,22% indicaram indiferenca e para 5,56% néo
ha importancia.

Ante ao exposto, no que concerne ao grupo de variaveis investigadas, o ambiente de
acordo com Beuren e Fiorentim (2014) ¢ um fator contingencial que influencia o quadro interno
das organizacdes, na medida em que o ambiente sofre mudancas, assim as empresas precisam
explorar esse ambiente para reduzir a incerteza. Contudo, dentre aquelas variaveis os resultados
mostraram que as que mais se destacaram com um maior grau de importancia para as empresas

investigadas foram: satisfacdo dos clientes (72,22%) e competéncia por médo de obra (66,67%).

4.1.3.2 Tecnologia

Os resultados do fator contingencial tecnologia sdo apresentados na Tabela 9, em que
constam as frequéncias de distribuicdo absoluta e relativa das variaveis. A tabulacao se deu com
base nas respostas das empresas investigadas, em que conforme as variaveis integrantes desse
grupo, a saber: inovagao tecnologica, gerenciamento da cadeia de suprimentos, armazenamento
de dados, comércio eletrdnico, softwares integrante e gerenciamento das relagdes com clientes,
pediu-se assinalar a opcdo que melhor descreve cada uma delas evidenciando o seu grau de

importancia.



110

Tabela 9 - Distribuicéo de frequéncias dos fatores contingenciais de tecnologia referentes as empresas
investigadas

Nivel de importancia dos fatores de tecnologia

Fatores de Relativamente
tecnologia Sem Pouco nao Relativamente Muito
importancia | importante | importante | Indiferente | importante | Importante | importante
Inovacgdo 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 3(16,66) 3(16,66) 1(5,56) | 11(61,11)
tecnoldgica
Gerenciamento 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 1 (5,56) 4 (22,22) 5(27,78) | 8(44,44)
da cadeia de

suprimentos

Armazenamento | 1 (5,56) 0 (0,00) 2 (11,11) 2 (11,11) 4 (22,22) 3(16,66) | 6(33,33)
de dados

Comeércio 2(11,11) 1 (5,56) 0 (0,00) 4 (22,22) 1 (5,56) 6 (33,33) | 4(22,22)
eletrénico

Softwares 2 (11,11) 1 (5,56) 0 (0,00) 2 (11,11) 5(27,78) 1(5,56) | 7(38,89)
integrantes

Gerenciamento 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 1 (5,56) 4 (22,22) 3(16,66) | 10 (55,56)
das relacGes
com clientes

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para buscar compreender o fator contingencial interno de tecnologia foram elencadas
seis variaveis descritas na Tabela 9. No primeiro fator, inovacao tecnolégica, a maioria das
empresas investigadas considerou ser muito importante, representando 61,11% da populacéo,
enquanto 5,56% consideraram importante e o0s outros 33,33% foram distribuidos igualmente
entre relativamente importante e indiferente. Isso significa que a maioria dos gestores percebe
de forma intensa mudangas e avangos tecnoldgicos no tocante aos aspectos de inovacdo em
suas organizagoes.

Sobre gerenciamento da cadeia de suprimentos, 44,44%, 27,78% e 22,22% sinalizaram
que é, respectivamente, muito importante, importante e relativamente importante como fator
contingente de tecnologia, mesmo tendo sido apontada uma indiferenca por parte dos
participantes, estes expressos numa frequéncia relativa de 5,56%. O que indica que as mudancas
em decorréncia da tecnologia relacionadas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos sdo
percebidas.

J4 sobre os fatores armazenamento de dados, comércio eletronico e softwares
integrantes 0s niveis de importancia, respectivamente, foram muito importante (33,33%),
importante (33,33%) e muito importante (38,89%), mas para esses fatores houve diversificacdo
entre as frequéncias que consideram entre nenhuma importancia e indiferente. Estes resultados
se revelam surpreendentes, levando em consideracdo o setor investigado e o cenario de
pandemia, uma vez que tais fatores integrantes do fator contingencial interno tecnologia, nesse

aspecto poderiam ser potenciais.
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E em relagdo ao ultimo fator desse grupo de variaveis, no que tange o gerenciamento
das relacbes com clientes, a pesquisa mostrou que 55,56% das empresas investigadas apontam
como muito importante, enquanto outros 16,66%, 22,22% e 5,56%, respectivamente,
consideraram importante, relativamente importante e indiferente. A despeito de uma pequena
parcela ter considerado indiferente o fator gerenciamento das relagdes com clientes, assim como
ocorreu com os fatores inovacdo tecnoldgica e gerenciamento da cadeia de suprimentos, é
demonstrada uma relativa preocupacéo para os quesitos que dao alguma importancia por parte
das empresas desse setor, neste estudo, visto que para esses fatores nao houve frequéncia nos
niveis que demonstram entre nenhuma importancia e relativamente ndo importante.

Por conseguinte, entre as varidveis integrantes do fator contingencial interno controlével
de tecnologia, os resultados indicam que os fatores com maior importancia foram inovacao
tecnoldgica (61,11%) e gerenciamento das relacfes com clientes (55,56%). No entanto, na visdo
de Hyvonen (2007), a vantagem da tecnologia da informacdo é a capacidade de vincular as
atividades organizacionais e tornar os dados disponiveis em tempo real, através de ferramentas
como gerenciamento do relacionamento com clientes, planejamento de recursos corporativos e
intercdmbio eletrénico de dados. O que indica que as empresas precisam fazer um maior
investimento em tecnologia da informagdo se estiverem inseridas em ambientes mais
dindmicos. Para Dutra (2019), por sua vez, as empresas que investem na variavel estratégia tem
um olhar futuro de programacédo para melhores resultados, assim como podem integra-la ao

processo decisorio por parte dos gestores da organizacao.

4.1.3.3 Estrutura

Na perspectiva da estrutura, buscou-se o nivel de importancia dos fatores integrantes
novos produtos, contratacdo e demissdo de funcionarios, selecdo de investimentos e decisdes
de precos. Para tal, foi considerada uma escala de likert, sendo de 1 (sem importancia) até 7
(muito importante). Os resultados frequentes obtidos sobre esse grupo de variaveis estéo

expostos por meio da Tabela 10.
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Tabela 10 - Distribuicdo de frequéncias dos fatores contingenciais de estrutura referentes as empresas
investigadas

Nivel de importancia dos fatores de estrutura

Fatores de Relativamente
estrutura Sem Pouco nédo Relativamente Muito

importancia | importante | importante | Indiferente | importante | Importante | importante
Novos 2(11,11) | 0(0,00) 0 (0,00) 4 (22,22) 2 (11,11) 3(16,66) | 7(38,89)
produtos
Contratagéo e
dem|_sséqc_je 3(16,66) | 5(27,78) 1 (5,56) 5 (27,78) 1 (5,56) 1(556) | 2(11,11)
Funcionarios
fSeIegﬁode 1(556) | 2(11,11) 0 (0,00) 4 (22,22) 4 (22,22) 4 (22,22) | 3(16,66)
investimentos
Decisoes de 0(0,00) | 1(556) 0(0,00) | 4(2222) | 3(1666) | 5(27,78) | 5(27,78)
precos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os dados da Tabela 10 permitem identificar que, quanto ao fator desenvolvimento de
novos produtos das empresas investigadas, 38,89% consideraram muito importante, ao passo
que a segunda maior frequéncia foi indicada como indiferente, representado por 22,22% sobre
aquele fator. De maneira geral, os resultados dos demais fatores elencados, ou seja, contratacédo
e demissédo de funcionarios, selecdo de investimentos e decisGes de precos se mostraram mais
diversificados, pois, entre as frequéncias relacionadas aos baixos e altos niveis de importancia,
houve assinalagcfes. 1sso significa que os gestores percebem de forma mediana mudancas
guanto ao fator desenvolvimento de novos produtos.

De acordo com Maximiano (2004) a estrutura organizacional pode ser entendida como
a maneira como as organizagdes demonstram a autoridade existente internamente e a forma
como distribui as responsabilidades as pessoas, ou seja, a forma como procede a divisdo dos
trabalhos e a atribuicdo de autoridades no caminho para atingir os seus objetivos.

No entanto, é importante destacar que quanto ao fator contingencial de estrutura, voltado
para contratacdo e demisséo de pessoal, 27,78% consideraram pouco importante, ao passo de
que 27,78% consideraram indiferente. Enquanto os fatores selecdo de investimentos e decisdes
de preco, independentemente de apresentarem frequéncias nos niveis de nenhuma importancia
a indiferente, houve uma elevada concentracdo entre o0s niveis relativamente e muito

importante, somando 61,11% e 72,22% respectivamente para esses fatores.
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4.1.3.4 Estratégia

A respeito do fator contingencial de estratégia, procurou-se investigar o nivel de
importancia dos fatores elencados, isto €, alta qualidade, suporte aos clientes, caracteristicas
Unicas, investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e buscar preco inferior. Os

resultados estdo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - Distribuicdo das frequéncias dos fatores contingenciais de estratégia referentes as empresas
investigadas

Nivel de importancia dos fatores de estratégia
Fatores de Relativamente
estratégias Sem Pouco ndo Relativamente Muito

importancia | importante | importante | Indiferente | importante | Importante | importante

Alta qualidade | 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 1 (5,56) 0 (0,00) 4(22,22) | 13(72,22)
Suporte aos

clientes 0 (0,00) 0 (0,00) 0(0,00) 1 (5,56) 1 (5,56) 3(16,66) | 13 (72,22)
Caracteristicas

Unicas 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 2(11,11) 3 (16,67) 4(22,22) | 9 (50,00)
Invest.

em P&D 0 (0,00) 1 (5,56) 1 (5,56) 4 (22,22) 2(11,11) 2(11,11) | 8(44,44)
Buscar prego

Inferior 1 (5,56) 0 (0,00) 3 (16,67) 3 (16,67) 4 (22,22) 2(11,11) | 5(27,78)

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para Chenhall (2003) a estratégia € um meio pelo qual os gestores podem influenciar a
natureza do ambiente externo, as tecnologias da organizacdo, os mecanismos estruturais, da
cultura e dos sistemas gerenciais de desempenho. Neste aspecto, os resultados apresentados na
Tabela 11, denotam que as empresas investigadas se preocupam com este fator de estratégia
organizacional, ja que os niveis de importancias somam percentuais relevantes.

Contudo, as empresas consideram que sdo muito importantes os fatores de alta
qualidade, suporte aos clientes e caracteristicas Unicas, cujas respectivas frequéncias relativas
sdo 72,22%, 72,22% e 50%. E conquanto os fatores de investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e busca por precos inferiores ndo tenham afericdo, por parte das
participantes, com nivel de “muito importante” acima dos 50%, o somatorio dos niveis de
“relativamente importante” a “muito importante”, de certa forma, releva que a maioria
considera esse fator contingencial importante. Esses dados, de certa forma, mantém
convergéncia com os resultados dispostos na Tabela 10, na qual 66,66% dos gestores
pesquisados informaram ser a prioridade estratégica adotada pela empresa desenvolvimento de

novos produtos.
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E importante salientar que todas as empresas participantes apresentaram alguma
frequéncia considerando todos os fatores indiferentes. E apenas os fatores de investimento em
pesquisa e desenvolvimento e busca por precos inferiores ao mercado indicaram alguma

frequéncia entre os niveis “sem importancia” e “relativamente ndo importante”.

4.1.4 Artefatos de Contabilidade Gerencial

As tabelas 12 e 13 correspondem as informacdes colhidas no bloco IV do questionario
que foram direcionadas a captar as frequéncias que demonstrassem o uso dos artefatos de
contabilidade gerencial das empresas pesquisadas. Esse topico estd divido em dois grupos de
variaveis, no primeiro encontram-se os resultados que dizem respeito ao grupo de variaveis dos
artefatos de contabilidade gerenciais tradicionais e no segundo os resultados do grupo de

variaveis dos artefatos de contabilidade gerenciais modernos.

4.1.4.1 Artefatos Tradicionais

No ambito dos artefatos tradicionais de contabilidade gerencial, o grupo de variaveis
estudado tinha o propésito de levantar a frequéncia quanto ao uso de cada artefato elencado.
Assim sendo, foi considerada uma escala de likert, sendo de 1 (hunca) até 7 (sempre). Os

resultados obtidos sobre esse grupo de variaveis estdo expostos por meio da Tabela 12.

Tabela 12 - Distribuicdo de frequéncias dos controles gerenciais sobre uso de artefatos tradicionais no ambito
das empresas investigadas

Escala de frequéncia de uso dos artefatos tradicionais
De vez

Artefatos Quase em Quase
tradicionais Nunca nunca | Esporadicamente | quando | Frequentemente sempre Sempre
Custeio por
absorcéo 5 (27,78) | 0(0,00) 3 (16,67) 3 (16,67) 1 (5,56) 1 (5,56) 5 (27,78)
Custeio variavel | 3 (16,67) | 0(0,00) 1 (5,56) 6 (33,33) 1 (5,56) 2 (11,11) | 5(27,78)
Custeio padréo 1(5,56) | 0(0,00) 1 (5,56) 5 (27,78) 4 (22,22) 0 (0,00) 7 (38,89)
Retorno
Sobre
Investimento 0(0,00) | 1(5,56) 1 (5,56) 3 (16,67) 2(11,11) 4(22,22) | 7(38,89)
Preco de
transferéncia 6 (33,33) | 0(0,00) 1 (5,56) 4 (22,22) 0 (0,00) 2(11,11) | 5(27,78)
Valor presente 6 (33,33) | 0(0,00) 1 (5,56) 5 (27,78) 1 (5,56) 2(11,11) | 3(16,67)
Moeda constante | 6 (33,33) | 1 (5,56) 0 (0,00) 5 (27,78) 2(11,11) 3 (16,67) 1 (5,56)
Orcamento 2(11,11) | 0(0,00) 0 (0,00) 4 (22,22) 1 (5,56) 2(11,11) | 9(50,00)
Descentralizacdo | 4 (22,22) | 0(0,00) 0 (0,00) 5 (27,78) 2(11,11) 3(16,67) | 4(22,22)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao se avaliar o comportamento quanto ao uso dos artefatos tradicionais de controle
gerencial, nas empresas atuantes no setor industrial de equipamentos médicos, hospitalares,
oOpticos e de precisdo, os resultados, conforme a Tabela 12, mostram que essas empresas usam
sempre os artefatos custeio padrdo, retorno sobre investimento e orgamento, cujas respectivas
frequéncias relativas séo 38,89%, 38,89% e 50%.

Em comparacdo com os estudos de Soutes (2006), que investigou o uso de artefatos de
contabilidade gerencial em 90 empresas brasileiras das 500 listadas no caderno Melhores e
Maiores da Revista Exame do ano de 2005, os artefatos tradicionais apontados como mais
usados foram custeio variavel (62%), orcamento (53%) e custeio por absorcao (50%), ou seja,
estes resultados ndo sdo convergentes com 0s encontrados nesta pesquisa.

Enquanto os resultados de Dutra (2019) que pesquisou a adocdo de artefatos gerenciais
no setor hoteleiro de Jodo Pessoa, no que diz respeito aos artefatos considerados tradicionais,
evidenciaram como sendo mais relevantes para o processo decisorio e que as organizacfes
hoteleiras sempre utilizam o orcamento (85,71%), a analise orcamentéria (82,66%), e as
técnicas de custeio (76,53%). Ja, os estudos de Arruda (2020), cujo alvo da investigacéo foi as
praticas orcamentarias nas industrias de papel e celulose localizadas no estado de Pernambuco,
quanto ao uso do orcamento pelas empresas, 55% afirmaram elaborar o orgcamento em seu
processo de gestdo. Dessa forma, apesar dos setores serem distintos, é notavel que o artefato
orcamento vem sendo utilizado com frequéncia na atualidade.

Contudo, no tocante aos resultados da Tabela ja supracitada, resume-se que o artefato
tradicional orcamento, além de apresentar o maior percentual dentre os demais elencados, vem

amplamente sendo usado com alguma relevancia em empresas de outros setores.

4.1.4.1 Artefatos Modernos

Ja o grupo de variaveis constantes na Tabela 13, objetivou levantar os niveis de uso dos
artefatos modernos nas empresas do setor investigado. Assim como no grupo de variaveis dos
artefatos considerados tradicionais, foi considerada a escala de likert, sendo de 1 (nunca) até 7

(sempre).
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Tabela 13 - Distribuicdo de frequéncia dos controles gerenciais sobre uso de artefatos modernos no ambito das
empresas investigadas

Escala de frequéncia de uso dos artefatos modernos

De vez
Artefatos Quase em Quase
modernos Nunca nunca | Esporadicamente | quando | Frequentemente | sempre Sempre
_ 5(27,78) | 0(0,00) 0 (0,00) 2(1111) | 3(16,67) 3(16,67) | 5(27,78)
Custeio ABC
] 6 (33,33) | 1(5,55) 0 (0,00) 4 (22,22) 1 (5,55) 3(16,67) | 3(16,67)
Custeio meta
] 3(16,67) | 1(5,55) 0 (0,00) 5(27,78) 2(11,11) 3(16,67) | 4(22,22)
Benchmarking
Kai 4(22,22) | 1(5,55) 3(16,67) 3(16,67) 1 (5,55) 0(0,00) | 6(33,33)
aizen
o 4(22,22) | 1(5,55) 2 (11,11) 1 (5,55) 2(11,11) [2@111)| 6(33,33)
Just in Time
Teoria das 8 (44,44) | 0 (0,00) 1(5,55) 4(22,22) 1(5,55) 1(5,55) | 3(16,67)
restricdes
Planejamento | 1 (555) | 1 (5,55) 0 (0,00) 2(11,11) |  2(1111) |5(27.78) | 7(38,89)
estratégico
Gestao
baseadaem | 7(38,89) | 1 (5,55) 0 (0,00) 4(22,22) 0 (0,00) 2 (11,11) | 4 (22,22)
atividades
Economic 8 (44,44) | 0(0,00) 1 (5,55) 4 (22,22) 1 (5,55) 0(0,00) | 4 (22,22)
value added
6(33,33) | 1 (555 1(5,55 3 (16,67 2(1111 1(5,55 4 (22,22
GECON (3333) | 1(555) |  1(555)  |3(1667)| 2(11,11) | 1(555) | 4(2222)
_ 8 (44,44) | 0(0,00) 2 (11,11) 2 (11,12) 2 (11,12) 0(0,00) | 4(22,22)
Simulagdo
BSC 7(38,89) | 0(0,00) 1 (5,55) 3(16,67) 1 (5,55) 2(11,11) | 4(22,22)
Gestéo
balseadaem 7(38,89) | 0(0,00) 2(11,11)  |4(2222) | 2(11,12) 0(0,00) | 3(16,67)
valor

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No tocante ao uso dos artefatos modernos de controle gerencial auferido nas empresas
investigadas, os achados se mostraram diversificados e distribuidos entre os niveis da escala.
Ainda assim, é evidente que os artefatos kaizen, just in time e planejamento estratégico sdo
sempre usados nesse contexto, dos quais, respectivamente, os percentuais sao 33,33%, 33,33%
e 38,89%.

Sobre os artefatos kaizen e just in time comparados com os estudos de Soutes (2006)
cujas respectivas frequéncias relativas representaram 16% e 13% e ainda sendo os que
apresentaram a menor frequéncia de uso dentre os artefatos considerados modernos
investigados. Mesmo que 0s setores entre as pesquisas sejam distintos e tenham amplitudes
diferentes, é perceptivel o avanco de uso dessas ferramentas. E importante ressaltar que o uso
desses artefatos pode estar relacionado com empresas do tipo industrial, e que fazem uso dessas
ferramentas como estratégias de melhoria continua como nos estudos de Souza e Gasparotto
(2019); Almeida e Loos (2020); e Santos et al. (2020).
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Outro ponto a comentar, agora em relacdo ao artefato planejamento estratégico, € que
na pesquisa de Soutes e De Zen (2007) que teve como objetivo investigar em que estagio
evolutivo a contabilidade gerencial no Brasil encontrava-se. E entdo, seguiu 0s agrupamentos
dos artefatos por estdgios definidos pelo IMAP 1, em que os artefatos “planejamento
estratégico” e outros que faziam parte do quarto estagio, denominado de “Criagdo de valor
através do uso efetivo dos recursos”, concluiu que ainda havia um consideravel espaco para
desenvolvimento destes artefatos nas empresas. Na época, um percentual pequeno das empresas
entrevistadas indicou fazer uso dos artefatos listados no grupo do quarto estagio. Desta forma,
0 resultado citado na Tabela 13, que diz respeito ao artefato planejamento estratégico,

evidenciou um uso que varia de frequentemente até sempre.

4.2 ANALISE DE SIGNIFICANCIA ESTATISTICA DAS RELACOES

Esta secdo é destinada a apresentar os resultados das relagcdes por parte da estatistica
inferencial e esta separada em trés partes. A primeira apresenta as relac6es entre o perfil dos
entrevistados e das empresas pesquisadas com o uso de artefatos de contabilidade gerencial; a
segunda apresenta as relacdes entre os fatores contingenciais e 0 uso de artefatos tradicionais;
e a terceira apresenta as relagcdes entre os fatores contingenciais e 0 uso de artefatos modernos.
Deste modo é importante ressaltar que nesse estudo, foram considerados estatisticamente
significativos, exclusivamente, os coeficientes de correlacdo de Spearman que obtiveram niveis
de 95% (p= 0,05). E os coeficientes de correlacdo de Spearman considerados estatisticamente

significativos, por meio do software Statistica, estdo em destaque na cor vermelha.
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4.2.1 Relagdes Entre o Perfil dos Entrevistados e das Empresas Pesquisadas Com o Uso

de Artefatos de Contabilidade Gerencial

A Tabela 14 a seguir, apresenta o primeiro grupo de relacdes testadas referente o perfil

dos entrevistados e 0 uso dos artefatos considerados tradicionais de contabilidade gerencial.

Tabela 14 - Andlise da significancia estatistica das relacGes entre o perfil dos entrevistados e 0

uso de artefatos tradicionais

Artefatos tradicionais Idade Escolaridade | Tempo de atuacdo
Custeio por absorcdo -0,075447 0,134502 -0,114868
Custeio variavel 0,057516 0,251772 -0,031432
Custeio padrio 0,056657 0,200023 -0,076311
Retorno

Sobre 0,012360 0,357261 -0,245084
Investimento

Preco de transferéncia 0,062189 0,225201 -0,065325
Valor presente -0,246259 0,013657 -0,221145
Moeda constante -0,035738 -0,059974 0,014593
Orcamento -0,316572 0,259283 -0,492507
Descentralizacio 0,228190 0,380469 0,033402

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Por meio dos resultados obtidos e expressos na Tabela 14, pode-se observar a presenca

de uma correlacdo estatisticamente significativa inversamente entre o tempo de atuagdo do

respondente e o uso do artefato tradicional orcamento. Ou seja, quanto maior for o tempo de

atuacdo do respondente, menor é uso desse artefato para o controle gerencial e vice-versa. Para

os demais artefatos, nenhuma varidvel apresentou significancia, o que se denota nao haver

associacdo entre o perfil dos entrevistados e os artefatos tradicionais de Contabilidade

Gerencial.

O segundo grupo de variaveis testadas, buscou estabelecer relacBes entre o perfil das

empresas e 0 uso dos artefatos tradicionais. Os dados obtidos sdo apresentados por meio da

Tabela 15.
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Tabela 15 - Analise da significancia estatistica das relacdes entre o perfil das
empresas e 0 uso de artefatos tradicionais

Artefatos tradicionais Tempo de atuacdo | Faturamento anual
Custeio por absor¢do 0,001144 0,087930
Custeio variavel 0,039167 0,135836
Custeio padréo 0,022792 0,239472
Retorno

Sobre 0,203405 0,403812
Investimento

Preco de transferéncia 0,090152 0,149237
Valor presente 0,089854 0,118626
Moeda constante 0,100221 0,153661
Orcamento 0,230495 0,161414
Descentralizacdo -0,121685 0,104247

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os dados apresentados por meio da Tabela 15 mostram que n&o houve quaisquer
relacBes estatisticamente significativas entre o perfil das empresas investigadas e o uso de
artefatos tradicionais. Por conseguinte, os coeficientes obtidos limitam a analise apenas ao
apontamento geral de que ndo ha relacdo significativa entre as variaveis referentes ao perfil das
inddstrias com aquelas relativas as ferramentas tradicionais de controle gerencial.

O terceiro grupo de variaveis testadas refere-se a significancia estatistica das relages

entre o perfil dos entrevistados e o uso de artefatos modernos. Os resultados estdo apresentados

na tabela 16.
Tabela 16 - Anélise da significancia estatistica das relagdes entre o perfil dos
entrevistados e 0 uso de artefatos modernos

Artefatos Modernos Idade Escolaridade | Tempo de atuacdo

Custeio ABC 0,097691 0,292169 -0,103772
Custeio meta -0,155756 0,041998 -0,135310
Benchmarking -0,012698 -0,145003 0,044393
Kaizen -0,133506 0,004141 -0,220298
Just in Time -0,186954 0,032446 -0,227506
Teoria das restricbes -0,119227 -0,120717 -0,066514
Planejamento estratégico -0,099832 0,358062 -0,376437
Gestao baseada em 0,011274|  -0,121085 10,026064
Economic value added -0,078996 -0,118091 -0,021864
GECON 0,014995 -0,037205 -0,001116
Simulacio -0,067276 -0,078815 -0,009169
BSC -0,304507 -0,046599 -0,290260
Gestao baseada em valor -0,007308 -0,181121 0,057632

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Conforme é mostrado na Tabela 16, ndo foram registradas correlagfes significativas
entre o perfil dos entrevistados com as variaveis relativas ao uso de artefatos modernos para a
margem de erro fixada (5%).

Na sequéncia com a andlise das relacdes entre as variaveis consideradas, a Tabela 17
expde os coeficientes de correlacdo obtidos entre o perfil das empresas e 0 uso de artefatos

modernos.

Tabela 17 - Analise da significancia estatistica das relag6es entre o perfil das
empresas € 0 uso de artefatos modernos

Artefatos modernos Tempo de atuacdo | Faturamento anual

Custeio ABC 0,201531 0,414229
Custeio meta 0,212298 0,320227
Benchmarking 0,243722 0,245496
Kaizen 0,140576 0,091231
Just in Time 0,252921 0,159984
Teoria das restricdes 0,095323 0,129349
Planejamento estratégico 0,133808 0,383667
;?j}ggdzzseada em 0,046516 0,103619
Economic value added 0,145251 0,129167
GECON 0,117433 0,096584
Simulacdo 0,138786 0,202070
BSC 0,121116 0,246121
Gestdo baseada em valor 0,142637 0,126842

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao visualizar a Tabela 17, nota-se, novamente, que nao houve relagdes estatisticamente
significativas entre as variaveis testadas, no caso, ndo ha relagdes estatisticamente significativas
entre o perfil das empresas e 0 uso de artefatos modernos. Dessa forma, a analise acerca dessas
relacBes fica restrita a constatacdo geral de que ndo ha relacdo significativa entre as variaveis

testadas nesse estudo.
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4.2.2 RelagOes Entre os Fatores Contingenciais e 0 Uso de Artefatos Tradicionais

Uma vez explorada as significancias das relacdes entre os perfis dos funcionarios e
empresas com o uso dos artefatos de contabilidade gerencial, tanto tradicionais quanto
modernos, chega 0 momento de analisar as relagfes entre a importancia relativa dos fatores
contingenciais e 0 uso dos artefatos.

Por conseguinte, conforme a Tabela 18, estdo apresentados os resultados da
significancia das relagcdes entre os fatores contingenciais do ambiente externo e o uso de

artefatos considerados tradicionais.

Tabela 18 - Anélise da significancia estatistica das relagfes entre os fatores contingenciais do ambiente e
0 uso de artefatos tradicionais

Atitudes da Competéncia por méo | Satisfacdo | Restricdes legais e
Artefatos tradicionais concorréncia | de obra dos clientes | econdmicas
Custeio por absorgao 0,040080 0,260305 0,192207 0,283755
Custeio variavel 0,149270 0,242939 0,135295 0,394136
Custeio padré_o 0,121629 0,227132 0,278662 0,383353
Retorno
Sobre 0,597247 0,518278 0,581236 0,452545
Investimento
Preco de transferéncia 0,681171 0,206736 0,260627 0,440009
Valor presente 0,460489 0,125921 0,220530 0,226024
Moeda constante 0,497375 0,091579 0,220530 0,305863
Orcamento 0,427033 0,576597 0,702149 0,374411
Descentralizacio 0,477315 0,068124 0,012077 0,321773

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Segundo a Tabela 18, sdo notaveis as relagdes estatisticamente significativas e
diretamente proporcionais entre algumas das varidveis contingenciais relacionadas ao ambiente
externo com alguns dos artefatos tradicionais de controle gerencial. Isto posto, o fator atitudes
da concorréncia apresentou relacao estatisticamente significativa e diretamente proporcional
com os artefatos tradicionais: retorno sobre investimento (=0,60), preco de transferéncia (0,68),
moeda constante (=0,50) e descentralizacdo (=0,48). De forma convergente, a variavel
competéncia por médo de obra apresentou relacdo estatisticamente significativa e diretamente
proporcional com os artefatos retorno sobre investimento (<0,52) e orcamento (=0,58). Por
ultimo, o fator satisfacdo dos clientes também apresentou relagdo estatisticamente significa e
positiva com 0s mesmos artefatos tradicionais ja supracitados no fator competéncia por méo de

obra, porém os coeficientes se mostraram mais fortes sendo, consecutivamente, 0,78 e 0,70.
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Prosseguindo com a andlise das relacGes entre as varidveis consideradas, a Tabela 19
aduz os coeficientes de correlacdo obtidos entre os fatores contingenciais de tecnologia e os

artefatos tradicionais de contabilidade gerencial.

Tabela 19 - Analise da significancia estatistica das relacfes entre os fatores contingenciais de tecnologia e o uso
de artefatos tradicionais

Artefatos Inovacdo | Gerenciamento da Comeércio | Softwares | Gerenciamento das
tradicionais tecnolégica | cadeia de suprimento | eletrdnico | integrantes | relagdes com clientes
Custeio por absorcio 0,245729 0,038315| -0,052202 | 0,127591 0,140196
Custeio variavel 0,294866 0,118536 | 0,051451| 0,124589 0,116673
Custeio padrio 0,310302 0,169182| 0,199927| 0,189893 0,599781
Retorno

Sobre 0,544297 0,471905| 0,258826 | 0,223641 -0,100057
Investimento

Precode 0,410758 0,337441| 0587609 | 0,390975 0,118174
transferéncia

Valor presente 0,366754 0,244446 | 0,405040| 0,224479 -0,086115
Moeda constante 0,366754 0,237073| 0,566509| 0,425907 0,272791
Orcamento 0,076187 0,161357| 0,159714| -0,029742 0,000579
Descentralizacio 0,503954 0,363399 | 0,393596 | 0,293963 0,003857

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para esse grupo de variaveis testadas, relacdes significativas e positivas foram
observadas na Tabela 19 entre o fator inovacao tecnoldgica e os artefatos tradicionais retorno
sobre investimento (0,54) e descentralizacdo (0,50). Para o fator gerenciamento da cadeia de
suprimentos o teste também encontrou significancia diretamente proporcional com o artefato
retorno sobre investimento (0,47). Na sequéncia, os resultados mostram que o fator comércio
eletrbnico apresentou relacdo estatisticamente significativa e positiva, inferindo que o fator
contingencial de tecnologia, mediante essa variavel, se manifesta como fator contributivo com
uso dos artefatos preco de transferéncia (=0,59) e moeda constante (=~0,57).

E, no tocante ao fator gerenciamento das relaces com clientes, o resultado evidenciou
que a significancia ocorreu de forma positiva com o0 uso do artefato custeio padrdo em que o
indice foi de aproximadamente 0,60. No entanto, considerando todas essas relacées com alguma
significancia da Tabela 19, onde as relagdes sdo positivas, aduz que as variaveis aumentam
simultaneamente. Ademais, o contrario é igualmente valido, ou seja, havendo a diminuigéo de
uma variavel, haverd também a diminuicéo da outra.

A Tabela 20 apresenta os resultados da analise do coeficiente de correlagdo de Spearman

entre os fatores contingenciais de estrutura e o uso de artefatos tradicionais.



123

Tabela 20 - Analise da significancia estatistica das relacBes entre os fatores contingenciais de
estrutura e 0 uso de artefatos tradicionais

Artefatos Desenvolvimento | Contratacéo e Selecdo de Decisdes
tradicionais de novos produtos | demissdo de pessoal | investimentos | de precgos
Custeio por absorcio 0,119922 0,152846 0,313754 | 0,361658
Custeio variavel 0,163902 0,128755 0,416750 | 0,421055
Custeio padréo 0,108430 -0,044284 0,279692 | 0,279243
Retorno

Sobre 0,561560 0,226148 0,328666 | 0,305033
Investimento

Preco de transferéncia 0,372780 0,560519 0,544988 | 0,466457
Valor presente 0,282952 0,243871 0,205662 | 0,208883
Moeda constante 0,282952 0,315886 0,300625 | 0,225878
Orcamento 0,100406 0,102340 0,145899 | 0,429650
Descentralizacio 0,342157 0,404762 0,546832 | 0,371402

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na Tabela 20 é visto que alguns dos fatores de contingéncia da estrutura organizacional
relacionados com alguns dos artefatos tradicionais apresentaram diferencas com significancia
estatistica, como: o fator desenvolvimento de novos produtos que se mostrou significante
diretamente proporcional com o artefato retorno sobre o investimento (0,56); o fator contratagédo
e demissao de pessoal que relacionado com a ferramenta preco de transferéncia (0,56) também
foi encontrada a significancia positiva; e o fator selecdo de investimentos que se mostrou
significativo com o uso dos artefatos prego de transferéncia cujo resultado do coeficiente da
relacdo foi de aproximadamente 0,55 e descentralizagao (=0,55).

Continuando, a Tabela 21 apresenta os resultados da significancia das rela¢6es entre 0s
fatores contingenciais voltados para estratégia da organizacao e o uso de artefatos considerados

tradicionais.
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Tabela 21 - Analise da significancia estatistica das relacGes entre os fatores contingenciais de estratégia e 0 uso
de artefatos tradicionais

A Desenvolver

Enfase da Oferecer caracteristicas | Investir em Buscar preco
Artefatos busca pela alta | suporte aos | Gnicas para o pesquisa e inferior ao
tradicionais gualidade clientes Servico desenvolvimento | mercado
Custeio por absor¢o 0,398505 0,385758 0,067319 0,189588 0,552141
Custeio variavel 0,210082 0,211060 0,155623 0,221706 0,513900
Custeio padrio 0,523568 0,498298 0,230146 0,272783 0,178769
Retorno
Sobre 0,363218 0,396112 0,400967 0,576568 0,520868
Investimento
Preco de transferéncia -0,011596 -0,010859 0,272524 0,525976 0,312636
Valor presente 0,019716 0,014882 0,180890 0,457445 0,183808
Moeda constante 0,008159 0,004059 0,146435 0,440606 0,025015
Orcamento 0,577439 0,578075 0,425494 0,231045 0,370066
Descentralizacio 0,028322 0,012077 0,123028 0,409180 0,343044

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com a Tabela 21 é notavel que algumas significancias entre as variaveis
testadas foram encontradas, e todas essas se mostraram diretamente proporcionais, indicando
qgue as variaveis aumentam ou diminuem no mesmo sentido. Desse modo, encontrou-se
correlagéo significativa direta entre o fator contingencial que trata da énfase da busca pela alta
qualidade e os artefatos de controle gerencial custeio padrao (0,52) e orgamento (<0,58). Sobre
o fator oferecer suporte aos clientes os testes também apontaram significancia positiva com os
artefatos custeio padrio (=0,50) e orgamento (=0,58). O fator investir em pesquisa e
desenvolvimento apresenta relagéo direta e estatisticamente significante com o uso dos artefatos
como ferramentas de controle contébil-gerenciais retorno sobre o investimento (<0,58) e preco
de transferéncia (~0,53). E por altimo, a relagdo do fator contingencial usado como estratégia
de buscar preco inferior ao mercado se mostrou estatisticamente significante e positiva com trés
dos artefatos tradicionais: custeio por absorcdo (0,55), custeio variavel (0,51) e retorno sobre

investimento (0,52).

4.2.3 Relacbes Entre os Fatores Contingenciais e 0 Uso de Artefatos Modernos

Esta secdo apresenta a Ultima parte da analise acerca da significancia das relagdes que
buscou relacionar os fatores contingenciais com o uso de artefatos modernos de contabilidade
gerencial. Dessa forma, a Tabela 22 evidencia os coeficientes de correlacdo obtidos entre os

fatores contingenciais referentes ao ambiente e o uso de artefatos modernos.
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Tabela 22 - Analise da significancia estatistica das relacdes entre os fatores contingenciais de
ambiente e 0 uso de artefatos modernos

Atitudes da | Competéncia Satisfacdo | Restrigdes legais
Artefatos modernos concorréncia | por mao de obra | dos clientes | e econdmicas
Custeio ABC 0,740729 0,448828 0,554072 0,410216
Custeio meta 0,609722 0,277487 0,420504 0,297971
Benchmarking 0,292871 0,554552 0,466817 0,448027
Kaizen 0,426001 0,589184 0,529673 0,390947
Just in Time 0,334951 0,654554 0,598126 0,420606
Teoria das restricées 0,365037 0,396311 0,309601 0,397473
Planejamento estratégico 0,613559 0,409824 0,598547 0,341308
;f\jltgg dbeiseada em 0,454384 0428854 | 0,338713 0,444416
Economic value added 0,353304 0,397683 0,310672 0,367148
GECON 0,429318 0,536357 0,437309 0,362349
Simulagio 0,375420 0,384396 0,298372 0,318025
BSC 0,465041 0,280254 0,407001 0,318479
Gestdo baseada em valor 0,370731 0,445583 0,351387 0,419404

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com a Tabela 22, percebe-se que as relacOes séo estatisticamente
significativas e diretamente proporcionais entre algumas das variaveis contingenciais
relacionadas ao fator ambiente externo com alguns dos artefatos modernos de controle
gerencial. Sendo assim, o fator atitudes da concorréncia apresentou relacdo estatisticamente
significativa e diretamente proporcional com os artefatos modernos: custeio baseado em
atividades (0,74), custeio meta (=0,61) e planejamento estratégico (0,61). De forma
convergente, a variavel que diz respeito ao fator competéncia por médo de obra apresentou
relacdo estatisticamente significativa e diretamente proporcional com o uso das ferramentas
benchmarking (=0,56), kaizen (=0,59), just in time (=0,66) e gestdo econdmica (=0,54). E 0
fator satisfacdo dos clientes também apresentou relacdo estatisticamente significa e positiva
com os artefatos custeio baseado em atividades (0,55), kaizen (=0,53), just in time (=0,60) e
planejamento estratégico (<0,60).

Prosseguindo com a andlise das relacGes entre as variaveis consideradas, a Tabela 23
mostra os coeficientes de correlacdo obtidos entre os fatores contingenciais de tecnologia e 0s

artefatos modernos de contabilidade gerencial.
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Tabela 23 - Analise da significancia estatistica das relacfes entre os fatores contingenciais de tecnologia e 0 uso
de artefatos modernos

Gerenciamento Gerenciamento
Artefatos Inovacgéo da cadeia de Armazenamento | Comércio | Softwares | das relacdes
modernos tecnolégica | suprimento de dados eletrdnico | integrantes | com clientes
Custeio ABC 0,437224 0,376027 0,298150| 0,384073| 0,014359 0,353655
Custeio meta 0,430895 0,328823 0,195202 | 0,268453| -0,215848 0,084639
Benchmarking 0,133713 0,129526 -0,020563 | 0,270223| -0,159839 0,406582
Kaizen 0,209985 0,131077 0,023446 | 0,412794| -0,000553 0,486675
Just in Time 0,059314 0,042259 -0,101142| 0,220831 -0,032565 0,532832
Teoria das 0,363467 0,236974 0,169986 | 0,305017 | -0,304219 0,235078
restricdes
Planejamento 0,483665 0,430790 0,288037| 0,128613| -0,062290 0,464253
estratégico
Gestao
baseada em 0,420663 0,277681 0,278482 | 0,423851 -0,227145 0,254333
atividades
Economic 0,364725 0,207562 0,213218| 0,335330| -0,261988 0,251618
value added
GECON 0,356271 0,263418 0,145890| 0,359718| -0,409994 0,382014
Simulacéo 0,353306 0,261738 0,044708| 0,323895| -0,365308 0,207232
BSC 0,491583 0,389735 0,294071| 0,193822 -0,234770 0,202429
Gestao
baseada em 0,412130 0,248930 0,261175| 0,450294 | -0,190158 0,294606
valor

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Esse grupo de variaveis testadas indicou relacdes significativas e positivas, como pode
ser observado na Tabela 23, entre o fator inovacao tecnoldgica e o uso dos artefatos modernos
planejamento estratégico (0,48) e balanced scorecard (0,49). E, no que diz respeito ao fator
gerenciamento das relacdes com clientes, o resultado evidenciou que a significancia ocorreu de
forma positiva com o uso das ferramentas modernas kaizen cujo indice foi de aproximadamente
0,49 e just in time (0,53). Contudo, considerando essas relagdes com alguma significancia da
Tabela 23, onde as rela¢Ges sdo positivas, aduz que as variaveis aumentam simultaneamente e
o0 contrério € igualmente valido, ou seja, havendo a diminuicao de uma variavel, havera também
a diminuicédo da outra.

A Tabela 24 apresenta os resultados da analise do coeficiente de correlagdo de Spearman

entre os fatores contingenciais de estrutura e o uso de artefatos modernos.



Tabela 24 - Analise da significancia estatistica das relacdes entre os fatores contingenciais de
estrutura e o uso de artefatos modernos

Desenvolvimento | Contratacéo e Selecdo de Decisdes
Artefatos Modernos de novos produtos | demissdo de pessoal | investimentos | de pregos
Custeio ABC 0,435918 0,495663 0,347367 | 0,358039
Custeio meta 0,357438 0,275546 0,076760 | 0,162206
Benchmarking 0,159851 -0,008091 0,109442 | 0,236864
Kaizen 0,236086 0,419569 0,187576 | 0,285636
Just in Time 0,072063 0,234147 0,122914 | 0,328433
Teoria das restricdes 0,349585 0,334965 0,323743 | 0,275560
Planejamento estratégico 0,460293 0,199482 0,201700 | 0,281863
Gosta0 daseada em 0,443825 0,474193| 0460691 | 0,380219
Economic value added 0,399044 0,356818 0,379379 | 0,291126
GECON 0,439460 0,398808 0,397207 | 0,353872
Simulagio 0,362953 0,238407 0,176184 | 0,154494
BSC 0,457382 0,135579 0,137035| 0,199126
Gestéo baseada em valor 0,456522 0,344903 0,407511 | 0,291957

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A Tabela 24 evidencia que de todos os fatores contingenciais da estrutura organizacional

relacionado com o uso dos artefatos modernos, apenas um dos fatores apresentou diferenga com

significancia estatistica, ou seja, apenas o fator contratacdo e demissdo de pessoal que se

mostrou significante diretamente proporcional com o uso dos artefatos custeio baseado em

atividades (=0,50) e gestdo baseada em atividades (0,47).

Finalmente, a Tabela 25 apresenta os resultados da significancia das relacdes entre 0s

fatores contingenciais voltados para estratégia da organizacgdo e o uso de artefatos considerados

modernos.

Tabela 25 - Anélise da significancia estatistica das relacdes entre os fatores contingenciais de estratégia e o
uso de artefatos modernos

_ Desenvolver

Enfase da busca | Oferecer caracteristicas | Investir em Buscar preco
Artefatos pela alta suporte aos | Gnicas para o pesquisa e inferior ao
Modernos gualidade clientes Servico desenvolvimento | mercado
Custeio ABC 0,250046 |  0,274346 0,356187 0,577443 0,609198
Custeio meta 0,103623 0,129386 0,167041 0,480295 0,479429
Benchmarking 0,119644 | 0,156497 0,288977 0,279674 0,510753
Kaizen 0,353537 0,367941 0,062354 0,266706 0,825593
Just in Time 0,389049 |  0,404575 0,146619 0,148325 0,757437
Teoria das 0,080568 | 0,099514 0,039892 0,389909 0,488880
restrices
Planejamento 0,496491|  0,522020 0,405439 0,537443 0,396027
estratégico
Gestro hasearla 0,039807 | 0,065557 0,100288 0,465749 0,539085
em atividades
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Economic 0,021606| 0,044382 0,084181 0,418877 0,449320
value added

GECON 0,134557 |  0,157431 0,150205 0,408059 0,583569
Simulacio 0,009718|  0,033152 0,123126 0,428653 0,591872
BSC 0,182635|  0,200098 0,299281 0,598592 0,320071
Gestao baseada 0,044487 |  0,068098 0,112726 0,471230 0,447254
em valor

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme a Tabela 25 percebe-se que algumas significancias entre as variaveis testadas
foram encontradas, e todas essas se mostraram diretamente proporcionais, indicando que as
variaveis aumentam ou diminuem no mesmo sentido. Desse modo, encontrou-se correlagdo
significativa direta entre o fator contingencial que trata da énfase da busca pela alta qualidade
e o artefato de controle gerencial planejamento estratégico (=0,50). No tocante ao fator oferecer
suporte aos clientes, os testes também apontaram significancia diretamente proporcional com o
uso do artefato planejamento estratégico (0,52). O fator investir em pesquisa e desenvolvimento
apresenta relacdo direta e estatisticamente significante com o uso dos artefatos como
ferramentas de controle contabil-gerenciais: custeio baseado em atividades (=0,58), custeio
meta (0,48), planejamento estratégico (=0,54), gestdo econdmica (=0,60) e gestdo baseada em
valor (0,47). E por ultimo, a relacdo do fator contingencial usado como estratégia de buscar
preco inferior ao mercado se mostrou estatisticamente significante e positiva com o uso de nove
dos artefatos modernos testados, dos quais, se mostraram com maior indice coeficiente, em

ordem decrescente: kaizen (=0,83), just in time (=0,76) e custeio baseado em atividades (=0,61).
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5 CONCLUOES

E sabido que as organizacdes estao inseridas em um ambiente cada vez mais competitivo
e com mudancas constantes, principalmente, que tem se intensificado nas Ultimas décadas, em
resposta a quebra de paradigmas econémicos, politicos, tecnoldgicos e sociais. Tais mudancgas
tornaram-se o0 motivo principal de ser indispenséavel, por parte dos gestores, a necessidade
abrupta de adaptacdo ao ambiente e a lidar com as novas condi¢des competitivas. Deste modo
a capacidade de se ajustar as pressdes e contingéncias do ambiente tornou-se requisito para
aproveitar as oportunidades oferecidas pelo mercado, viabilizando a continuidade e sucesso das
entidades.

A contabilidade gerencial possibilita aos gestores das organizagdes a atividade de
controle, planejamento e tomada de decisdo por meio das informacdes geradas, entdo é por
meio dos artefatos de contabilidade gerencial que as informacg6es sobre 0s processos internos e
0 ambiente externo podem ser obtidas e s&o importantes para a tomada de deciséo facilitando

assim o alcance dos objetivos organizacional.

Apoiando-se nos fundamentos descritos, o presente estudo teve como objetivo principal
analisar a relacdo entre os fatores contingenciais e o uso de artefatos de contabilidade gerencial
nas industrias de equipamentos médicos, hospitalares, Opticos e de precisdo atuantes no Estado

de Pernambuco.

Para isso, foi tragado o perfil dos respondentes e das empresas investigadas, assim como
0 comportamento das empresas no que tange a importancia relativa aos fatores contingenciais
e uso dos artefatos de contabilidade gerencial, que serviram de suporte para os testes estatisticos

inferenciais que identificaram as correlagdes e significancias entre os dados coletados.

Dessa forma, os resultados encontrados neste estudo foram norteados para atingir o
objetivo geral e os quatro objetivos especificos tracados na pesquisa, que apoiaram para a
solugéo da questdo de pesquisa, sejam eles: (I) Tracar o perfil dos respondentes e empresas
investigadas; (I1) Analisar a significancia das relagdes entre o perfil dos entrevistados e das
empresas pesquisadas com o uso de artefatos de contabilidade gerencial; (I111) Analisar a
significancia das relacdes entre os fatores contingenciais e 0 uso de artefatos tradicionais; e (1V)
Analisar a significancia das relagdes entre os fatores contingenciais € 0 uso de artefatos

modernos.
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Em se tratando dos achados do primeiro objetivo especifico, verificou-se que o perfil
dos respondentes, sejam eles proprietarios, diretores ou gerentes, foi representando em sua
maioria por homens. Constatou-se, quanto a sua idade, que estdo entre as faixas dos 31 aos 40

anos e acima dos 50, onde esta Ultima representou a maior frequéncia relativa.

Quanto a escolaridade, a maioria indicou possuir pos-graduacdo. Além de exercerem,
na maior propor¢éo, a fungéo de gestores. Por ultimo, quanto ao tempo de atuacéo, os resultados
variaram dos que tinham mais de 6 anos a acima dos 25 anos experiéncia. No que concerne ao
perfil dos respondentes os dados permitem concluir que a maioria dos participantes foi de

homens com idade entre 31 e 50 anos, experientes e com bom nivel de instrucdo.

Em relacdo ao perfil das empresas pode-se constatar que grande parte tem entre 6 e 14
anos de atividade. A maioria tem faturamento anual de R$ 360.000,00 até R$ 4,8 milhdes, logo,
de acordo com a Lei complementar n® 123 (2006), a maioria das empresas investigadas sao de

pequeno porte.

Sobre a importancia relativa ao fator contingencial de ambiente externo, a maioria
indicou ser muito importante a satisfacdo dos clientes e a competéncia por mao de obra. Para o
fator contingencial tecnologia, os destaques foram para inovacédo tecnoldgica e gerenciamento
das relacdes com clientes, enquanto para o fator contingencial de estrutura grande parte
considerou muito importante o fator desenvolvimento de novos produtos. E a respeito do fator
contingencial de estratégia, dos fatores elencados a maioria considerou muito importante o0s

fatores alta qualidade e suporte aos clientes.

Com relacdo a frequéncia absoluta de artefatos de contabilidade gerencial, os resultados
permitiram concluir que boa parte das empresas investigadas sempre fazem uso das ferramentas
tradicionais descentralizacdo, retorno sobre o investimento e custeio padrdo. Ao passo que, das
ferramentas consideradas modernas, boa parte sempre usam o planejamento estratégico, kaizen

e 0 just in time.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, as relagdes entre os perfis dos respondentes
e empresas investigadas foram testadas estatisticamente com os artefatos de controle gerencial.
Entdo, os resultados permitiram concluir que, no tocante ao perfil dos respondentes, ha
significancia inversamente proporcional entre o seu tempo de experiéncia e o uso do artefato
tradicional orgcamento, porém, os testes com as variaveis do perfil das empresas ndo se

mostraram significativos com nenhum dos artefatos tradicionais. E também ndo foram
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encontradas relagdes estatisticamente significativas nos testes entre variaveis dos perfis dos
respondentes e das empresas com os artefatos modernos.

O terceiro objetivo especifico, sobre a relagdo entre os fatores contingenciais e o uso de
artefatos tradicionais, permitiu concluir que, de acordo com o grupo de variaveis testadas, todas
as relacGes encontradas com significancia foram diretamente proporcionais. No entanto, o fator
contingencial de ambiente externo, evidenciou que os fatores atitudes da concorréncia,
competicdo por mao de obra e satisfagdo dos clientes apresentaram alguma relagédo com o uso
de alguns artefatos tradicionais. Enquanto o fator restri¢oes legais e econémicas ndo se mostrou

significante com nenhum.

Os fatores contingenciais de tecnologia: inovacao tecnoldgica, gerenciamento da cadeia
de suprimentos, comércio eletrdnico e gerenciamento das relagdes com clientes, mostraram
alguma significancia relacionada com o uso de alguns artefatos tradicionais. Desse grupo,
apenas o fator softwares integrantes. Dos fatores contingenciais relacionados a estrutura,
também houve correlac6es significativas com alguns dos artefatos tradicionais por parte dos
fatores desenvolvimento de novos produtos, contratacdo e demissdo de pessoal e selecdo de
novos fornecedores. Ao contrario do fator, desse grupo, decisdo de preco que ndo se mostrou

significativo com nenhuma das variaveis.

E por fim, o grupo dos fatores contingenciais associados a estratégia organizacional, por
parte dos fatores énfase da busca pela alta qualidade, oferecer suporte aos clientes, investir em
pesquisa e desenvolvimento, e buscar preco inferior ao mercado, indicaram alguma relacéo
significativa com alguns dos artefatos modernos, em contrapartida o fator desenvolver
caracteristicas Unicas para o servico ndo se correlacionou com nenhum dos artefatos

considerados tradicionais.

O quarto e ultimo objetivo especifico, que testou a relacdo entre os fatores
contingenciais e 0 uso de artefatos modernos, assim como ocorreu na relagéo entre as variaveis
dos artefatos tradicionais, concluiu que todas as relag@es encontradas com significancia também

foram diretamente proporcionais.

Assim a analise da significancia estatistica das relagdes entre os fatores contingenciais
de ambiente e o uso de artefatos modernos, evidenciou que os fatores atitudes da concorréncia,
competéncia por mao de obra e satisfacdo dos clientes se mostraram significativos com alguns
dos artefatos modernos. Desse grupo de variaveis, apenas o fator restri¢des legais e econémicas

gue néo se correlacionou com nenhum dos artefatos, nem tradicionais e nem modernos.
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Como ja foi apresentado na andlise da significancia estatistica das relagdes entre o0s
fatores contingenciais de tecnologia e o0 uso de artefatos modernos, os estudos permitiram
concluir que os fatores inovacdo tecnologica e gerenciamento das relacbes com clientes

apresentaram alguma significancia com alguns dos artefatos modernos.

No que diz respeito aos fatores contingenciais de estrutura, apenas um dos fatores,
contratacdo e demissdo de pessoal, apresentou significancia quando testado com os artefatos
modernos usados pelas empresas. Finalmente, na relagdo entre os fatores contingenciais de
estratégia organizacional, os mesmos fatores que se mostraram significativos estatisticamente
com alguns dos artefatos tradicionais, também o fizeram com alguns dos modernos, a saber:
énfase da busca pela alta qualidade, oferecer suporte aos clientes, investir em pesquisa e
desenvolvimento, e buscar prego inferior ao mercado. Por sua vez, o fator desenvolver
caracteristicas Unicas para o servi¢o, novamente ndo apresentou nenhuma significancia entre as

variaveis testadas.

A presente pesquisa constata uma série de associacOes estatisticamente significativas
que podem contribuir para literatura especifica de contabilidade gerencial e para o setor
industrial investigado, pois se identificou que o uso de artefatos dos tipos tradicionais e

modernos é influenciado por fatores contingenciais em alguns casos.

Levando em conta os resultados obtidos nesse estudo percebe-se que podem contribuir
positivamente, também para o setor especifico estudado, a partir do momento que se caracteriza
o perfil dos respondentes, os fatores contingenciais e a frequéncia de uso dos artefatos
gerenciais para a tomada de deciséo, sdo apresentados elementos para melhor compreender a
realidade dessas organizacdes no atual contexto, servindo de base para reflexdo dos
proprietarios, diretores e gerentes atuantes nesse setor sobre os desafios que porventura possam

surgir no dia a dia, também evidenciados por meio das associagdes estatisticas.

No que estd relacionado as limitacBes da pesquisa, ressalta-se que os resultados
encontrados ndo podem ser generalizados, aplicando-se apenas a temporalidade e ao universo
efetivo desta pesquisa. Portanto, sugere-se, para pesquisas futuras uma ampliagdo do universo
ou amostra envolvendo outros setores e um rol de empresas mais diversificado em tamanho,
uma andalise comparativa com outras localidades, assim como um grau de ampliacdo dos fatores
contingenciais analisados e artefatos de controle. Dessa forma, caso com a ampliacdo do

universo ou amostra se encontre 0s mesmos resultados, sera possivel fazer inferéncias mais
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seguras quanto aos resultados. Sugere-se ainda analisar possiveis fatores locais que podem

influenciar os resultados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

14/02/2021 Questionario de Pesquisa Cientifica UFRPE - PPGC

Questiondrio de Pesquisa Cientifica UFRPE - PPGC

Prezados(as) senhores(as),

Estou enviando este questionario de pesquisa cujos resultados integrardo a minha
dissertag@o de mestrado em Controladoria da Universidade Federal Rural de Pernambuco -
UFRPE. A pesquisa tem como objetivo verificar a adogao e relagéo entre artefatos de
contabilidade gerencial e os fatores contingenciais nas industrias de equipamentos médicos,
hospitalares, 6pticos e de precisdo atuantes no Estado de Pernambuco registradas na FIEPE.
0 tempo médio de resposta é de 10 minutos. Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo
mestrando Dayvson Ricardo Rufino da Silva e orientada pelo Prof® Dr. Antdnio André Cunha
Callado, ambos vinculados nesta institui¢do de ensino. Antecipadamente, agradecemos o
preenchimento e informamos que os resultados serdo apresentados de forma global, sem a
identificagcdo do respondente ou instituigéo.

Em caso de duvidas, pego a gentileza de entrar em contato por meio do seguinte e-mail ou
telefone: dayvsonrufino@gmail.com / 81-98294-4699.

Atte,
Dayvson Ricardo Rufino da Silva

*QObrigatoério
Bloco | - Perfil do Respondente

Qual a faixa etaria do(a) respondente? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 30 anos
) Entre 31 e 40 anos
) Entre 41 e 50 anos

) Maior que 50 anos

Qual sexo do(a) respondente? *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

) Feminino

https://docs.google.com/forms/d/17 FlsauwT_20jbSSFiXfW9hT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit
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3. Qual o nivel de escolaridade do(a) respondente? *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino Médio
) Ensino Superior Completo

: ) Pés-graduagdo Completa

4. Qual o cargo ocupado peLo(a) respondente na empresa? *

5. Quanto tempo de atuagdo profissional? *
Marcar apenas uma oval.

) Até5anos
) Entre 6 e 14 anos
) Entre 15 e 25 anos

) Acima de 25 anos

Bloco Il - Perfil da Empresa

6. Qual 0 nome da Empresa? *

7. Qual tempo de atuagdo da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

) Até 5anos
_ )Entre 6e 14 anos
~ )Entre 15 e 25 anos

) Acima de 25 anos

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit

2112

158



14/02/2021 Questionario de Pesquisa Cientifica UFRPE - PPGC

8. Qual o faturamento anual bruto da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) Até R$ 360.000,00

7 ) Acima de RS 360.000,00 até RS 4,8 milhdes
) Acima de R$ 4,8 milhdes até R$ 300 milhdes
(") Acima de R$ 300 milhdes

Bloco Il - Fatores Contingenciais

Variavel Ambiente

Para os itens listados abaixo associados ao fator contingencial do ambiente, assinale entre 1 (sem importancia)

até 7 (muito importante) a op¢do que melhor descreve cada um deles:

9.  Atitudes da concorréncia *

Marcar apenas uma oval.

10.  Competéncia por Méo-de-obra *

Marcar apenas uma oval.

11.  Satisfagéo dos Clientes *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit
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12. Restrigdes leqais e econdmicas *

Marcar apenas uma oval.

Varidvel Tecnologia
Para os itens apresentados abaixo sobre as prioridades do fator contingencial tecnologia da informagao, marque
entre 1 (sem importancia) até 7 (muito importante) a op¢do que melhor descreve cada um deles:

13.  Inovaggo Tecnolégica *

Marcar apenas uma oval.

14.  Gerenciamento Cadeia Suprimentos *

Marcar apenas uma oval.

15.  Armazenamento de Dados *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit 412
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16.  Comeércio Eletrénico *

Marcar apenas uma oval.

17.  Softwares infegrantes *

Marcar apenas uma oval.

18.  Gerenciamento da relagdo com clientes *

Marcar apenas uma oval.

Variavel Estrutura
Para os itens sobre o fator contingencial estrutura organizacional dispostos abaixo, marque de 1 (sem
importancia) até 7 (muito importante) a opc&o que melhor descreve cada um deles:

19.  Desenvolvimento Produtos Novos *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit
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20.  Contratagdo e Demissdo de Pessoal (rotatividade) *

Marcar apenas uma oval.

21.  Selegdio de Investimentos *

Marcar apenas uma oval.

22.  Decisdes de Pregos *

Marcar apenas uma oval.

Varidvel Estratégia
Para os itens relacionados ao fator contingencial de estratégia da organizagéo apresentados abaixo, marque de 1
(sem importancia) até 7 (muito importante) a op¢do que melhor descreve cada um deles:

23.  Enfase nabusca da alta qualidade do servigo *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit 6/12
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24.  Oferecer suporte ao cliente *

Marcar apenas uma oval.

25.  Desenvolver caracteristicas Gnicas para servigo *

Marcar apenas uma oval.

26.  Investir em pesquisa e desenvolvimento *

Marcar apenas uma oval.

27.  Buscar prego inferior ao mercado *

Marcar apenas uma oval.

Bloco IV - Artefatos de Contabilidade Gerencial

Artefatos Gerenciais Tradicionais
Sobre os artefatos gerenciais tradicionais listados abaixo, assinale sua frequéncia de uso na empresa dentro de
uma escala de 1 (ndo usa) e 7 (sempre usa):

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit m2
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28.  Custeio por Absorgdo *

Marcar apenas uma oval.

29.  Custeio Variavel *

Marcar apenas uma oval.

30.  Custeio Padréo *

Marcar apenas uma oval.

31.  Retorno sobre o Investimento *

Marcar apenas uma oval.

32.  Precode Transferéncia *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit 812
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33.  Valor Presente *

Marcar apenas uma oval.

34.  Moeda Constante *

Marcar apenas uma oval.

35.  Orgamento *

Marcar apenas uma oval.

36.  Descentralizagdo *

Marcar apenas uma oval.

Artefatos Gerenciais Modernos
Sobre os artefatos gerenciais modernos listados abaixo, assinale sua frequéncia de uso na empresa dentro de
uma escala de 1 (ndo usa) e 7 (sempre usa):

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit 912
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37.  Custeio Baseado em Atividades (ABC) *

Marcar apenas uma oval.

38.  Custeio Meta (Target Costing) *

Marcar apenas uma oval.

39.  Benchmarking *

Marcar apenas uma oval.

40.  Kaizen*

Marcar apenas uma oval.

41, Justin Time (JIT) *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit
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42.  Teoria das Restrigdes *

Marcar apenas uma oval.

43.  Planejamento Estratégico *

Marcar apenas uma oval.

44.  Gestdo Baseada em Atividades (ABM) *

Marcar apenas uma oval.

45.  Economic Value Added (EVA) *

Marcar apenas uma oval.

46.  Gestdo Econdmica (GECON) *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit
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47.  Simulagdo *

Marcar apenas uma oval.

48. Balanced Scorecar (BSC) *

Marcar apenas uma oval.

49.  Gestdo Baseada em Valor (VBH) *

Marcar apenas uma oval.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/17FlsauwT_20jbSSFiXfWOhT t6xWRWWM9bpKUyBI4E4U/edit
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APENDICE B - RELACAO DAS EMPRESAS

No Apéndice B é apresentada a lista das 60 empresas listadas no cadastro da FIEPE que

compdem o Universo Efetivo desta pesquisa.

UNIVERSO EFETIVO

INDUSTRIAS DE EQUIPAMENTOS MEDICOS, HOSPITALARES, OPITICOS E DE PRECISAO

A JDE LUCENA LTDA — EPP

ACIONADOR MEDICO COMERCIO LTDA — EPP

AGF INSTALACOES INDUSTRIAIS LTDA — ME

ALL-TECH LTDA — ME

ALLIAGE S/A INDUSTRIAS MEDICO ODONTOLOGICA

ANTONIO RIBEIRO DOS SANTOS & CIA LTDA — EPP

BIONAL INDUSTRIA BIOMEDICA NACIONAL LTDA - ME

BIONICA INDUSTRIA DE TECNOLOGIA MEDICA LTDA

O |0 ([N o [0 | | (N |-

CARLNASC ENGENHARIA CLINICA LTDA - ME

10

CORREIA ANDRADE E CIA LTDA — ME

11

EBEM SERVICOS DE MANUTENCAO LTDA — EPP

12

EMBRATECH - EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA HOSPITALAR EIRE

13

EMPROTEC - EMPREENDIMENTOS TECNICOS COMERCIAIS LTDA — EPP

14

ENGEBIO SERVICOS TECNICOS DE ENGENHARIA LTDA — EPP

15

ERS INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE E LIMPE

16

FLATECK - NORDESTE ELETRONICA COMERCIAL LTDA

17

G CDE ALMEIDA E CIA LTDA — ME

18

GALDI HOSPITALAR LTDA —EPP

19

GF ORTOPEDIA LTDA — ME

20

GIGAVIDA TECNOLOGIA E SERVICO HOSPITALAR LTDA — ME

21

IMMAX SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS LTDA — ME

22

J AP SANTOS INSTRUMENTACAO TECNICA-CIENTIFICA LTDA - ME

23

JB LABORATORIO OPTICO LTDA — ME

24

KACIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA — EPP

25

KESA COMERCIO E SERVICOS TECNICOS LTDA

26

L FNETO

27

LABOCAM - LABORATORIO DE CALIBRACAO E MANUTENCAOQO DE INSTRUME

28

LABORATORIO REMIGIO E RIBEIRO PETROLINA LTDA — ME

29

LABORATORIOS B BRAUN AS

30

LEITE E VIGANO LTDA - ME

31

LOGOL SISTEMAS PREDIAIS LTDA — ME

32

M.C. MANUTENCAO EM EQUIPAMENTOS DIAGNOSTICOS LTDA — ME

33

MB INDUSTRIA CIRURGICA EIRELI

34

MEDCALL COMERCIO SERVICOS E REPRESENTACOES DE MATERIAIS RADI




35

MEDITEC SERVICOS E MANUTENCAO EM EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITA

170

36

MEDSERVICE SERVICO E MANUTENCAO MEDICO HOSPITALAR LTDA — EPP

37

MEJEP ELETRO ELETRONICA, COMERCIO E SERVICOS LTDA — EPP

38

MONTENEGRO INDUSTRIA & LABORATORIO OPTICO EIRELI — EPP

39

NORSUPRI SERVICO E COMERCIO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO LTDA

40

ONIX ORTHOPAEDIC INDUSTRIA E COMERCIO DE IMPLANTES ORTOPEDIC

41

ORION TECNOLOGIA HOSPITALAR LTDA —EPP

42

ORTHO PAUHER INDUSTRIA COMERCIO E DISTRIBUICOES LTDA

43

PE IMOBILIZACOES LTDA - ME

44

PRO DELPHUS COMERCIO E INDUSTRIA IMPORTACAQO & EXPORTACAO DE

45

S.S. COMERCIAL LTDA — ME

46

SERV IMAGEM NORDESTE ASSISTENCIA TECNICA LTDA —EPP

47

SERVMED COMERCIO E SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS H

48

SGS INDUSTRIAL - INSTALACOES, TESTES E COMISSIONAMENTOS LTDA

49

SIS-RT SERVICOS INDUSTRIAIS E SIMULACAO LTDA — ME

50

SRC ENERGY AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA — ME

51

SUPPORTCARE TECNOLOGIA HOSPITALAR LTDA — EPP

52

TEC BRASIL LTDA — EPP

53

TEC IMAGE SERVICOS E COMERCIO LTDA ME

54

TECNODONT NOSSA ARQUITETURA EIRELI — ME

55

TMED TECNOLOGIA MEDICA S.A.

56

TQS METROLOGIA E SERVICOS LTDA — ME

57

TRON SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA

58

U. S. MATIC INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE IRRIGACA

59

W.A.M. LABORATORIO E PRODUTOS OPTICOS EIRELI — EPP

60

WSS COMERCIO E SERVICOS LTDA — ME

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO (PRPPG)

PROGRAMA DE P(’)S-GRADUAC[&O EM CONTROLADORIA - PPGC
NiVEL MESTRADO

Oficio 01/2020 — PPGC
Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos DAYVSON RICARDO RUFINO DA SILVA, aluno regularmente
matriculado no curso de mestrado em Controladoria da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), cuja dissertagdo tem como tema os artefatos de contabilidade
gerencial no setor industrial de equipamentos médicos, hospitalares, Gpticos e de precisdo
atuantes no Estado de Pernambuco registradas na FIEPE, desenvolvida sob orientacdo do
Prof. Dr. Antonio André Cunha Callado.

Por isso, solicitamos a vossa colaboragdo no sentido de responder as indagagdes contidas
no questionario de pesquisa apresentado pelo aluno.

Ressaltamos a importancia da vossa colaboragéio, visto que tais informagGes poderdo
contribuir para a compreenséo da adogdo dos artefatos de contabilidade gerencial e sua
relagdo com os fatores contingenciais no setor j& supracitado.

Acrescentamos que a pesquisa interessa apenas o resultado global do setor. Ao responder o
questiondrio, a empresa estard autorizando a apresentagdo dos resultados de forma global,
garantindo o seu anonimato.

Agradecemos antecipadamente a sua importante contribuicgo.

Atenciosamente,
Recife, 05 de Novembro de 2020.

AR el e

Prof. Antonio André Cunha Callado
Coordenadsr do Programa de Pos-Graduagao
em Controladoria - PPGC
UFRPE

Cordialmente,
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Consumo Aparente (R$ Bilhdes)

ANEXO B - DADOS ECONOMICOS DO SETOR

PRODUGAO NACIONAL

Valor Bruto da Produgao Nacional* (R$ Milhdes)

13.835

11.381 . ®

[1570) 2405
© R O
2016 2017 2018 2019

Aparelhos eleomédicos e
eletroterapéuticos e
equipamentos de irradiagdo

- Instrumentos e materiais para
uso médico e odontolégico
e de artigos opticos

ABIMO

Fonte: IBGE: PIA; PIM_PF; e IPCA.
>: varidvel obtida pela soma da receita liquida de vendas,

cionais, etc

NUMERO DE EMPREGOS
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64.069

5.509 5495
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Fonte: RAIS/M. Econ
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PARTICIPAGCAO DA
INDUSTRIA

2015 2016 2017 2018 2019
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Fonte: : IBGE, BCB, M. Econ
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