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RESUMO

Considerando as dificuldades que surgem na tomada de decisGes, o cenadrio competitivo em que
as organizacOes atuam exige dos gestores racionalidade diante da necessidade de avaliar
alternativas diante dos diversos fatores e influéncias do mercado de trabalho. Nesse
circunstancia, os gestores podem utilizar ferramentas como sistemas de informagdes gerenciais
para tornar o processo decisorio transparente e auxiliar no seu suporte. Diante da grande
demanda informacional das empresas para lidar o mercado competitivo fez com que questdes
administrativas como os SIG e a teoria da contingéncia emergissem como recursos gerenciais
importantes. Dessarte, 0 presente estudo foi realizado na industria téxtil e de confecgdes de
Pernambuco, e teve como objetivo principal o de investigar as relacdes entre os fatores
contingenciais (FC) e os sistemas de informaces gerenciais (SIG) no &mbito deste setor. Trata-
se de uma pesquisa caracterizada como exploratoria e descritiva, sendo operacionalizada por
meio da aplicacdo de questionarios (survey), tendo seus dados tratados por meio de uma analise
quantitativa com o uso do software SPSS Statistics, utilizando o emprego dos testes U de Mann-
Whitney e de Kruskal-Wallis. Os resultados da pesquisa apontam que 0s homens percebem
maior influéncia dos SIG sobre os fatores de contingéncia e que as pessoas de idade abaixo dos
36 anos percebem maior influéncia sobre o fator tecnologia, ou seja, parecem ter melhor
relacionamento com o uso de sistemas de informacdes. Observou-se também que pela formacéo
dos profissionais e pelo nimero de funcionarios das empresas, os fatores tecnologia e estrutura
parecem ter influéncia sobre os SIG, que 0 cargo que os respondentes representam em cada uma
delas sofre influéncia dos fatores tecnologia e estrategia sobre o uso dos SIG, que os fatores
ambiente e tecnologia parecem influénciar os SIG quanto ao porte das empresas, que o tempo
de atividade das empresas apresenta influéncias sobre os SIG pelos fatores ambiente e
estrategia, que os fatores estratégia e porte organizacional parecem ter influéncia sobre os SIG
acerca da abrangéncia de mercado das empresas, de modo geral, apenas o fator tecnologia
parece apresentar influéncia significativa sobre os SIG utilizados pelas empresas. Por fim, em
linhas gerais, os profissionais demonstram satisfagdo com os SIG utilizados em suas atividades

e 0s percebem como relevantes e eficientes.

Palavras-chave: Sistema de Informacdes Gerenciais. Industria Téxtil e Confec¢des. Fatores de

Contingéncia.
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ABSTRACT

Considering the difficulties that arise in decision-making, the competitive scenario in which
organizations operate requires rationality from managers in view of the need to evaluate
alternatives in the face of the various factors and influences of the labor market. In this
circumstance, managers can use tools such as management information systems to make the
decision-making process transparent and help support it. Faced with the great informational
demand of companies to deal with the competitive market, administrative issues such as GIS
and contingency theory emerged as important management resources. Thus, the present study
was carried out in the textile and clothing industry of Pernambuco, and its main objective was
to investigate the relationships between contingency factors (CF) and management information
systems (MIS) within this sector. It is a research characterized as exploratory and descriptive,
being operationalized through the application of questionnaires (survey), having its data treated
through a quantitative analysis with the use of the SPSS Statistics software, using the use of
Mann's U tests -Whitney and Kruskal-Wallis. The survey results indicate that men perceive a
greater influence of GIS on contingency factors and that people aged under 36 perceive a greater
influence on the technology factor, that is, they seem to have a better relationship with the use
of information systems . It was also observed that due to the training of professionals and the
number of employees in the companies, the technology and structure factors seem to have an
influence on the GIS, that the position that the respondents represent in each of them is
influenced by the technology and strategy factors on the use of the GIS, that the environment
and technology factors seem to influence the GIS regarding the size of the companies, that the
time of activity of the companies presents influences on the GIS by the environment and
strategy factors, that the strategy and organizational size factors seem to have influence on the
GIS about the scope of the companies’ market, in general, only the technology factor seems to
have a significant influence on the GIS used by the companies. Finally, in general terms,
professionals demonstrate satisfaction with the GIS used in their activities and perceive them

as relevant and efficient.

Keywords: Management Information System. Textile and Apparel Industry. Contingency
Factors.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1 INTRODUCAO

Na corrida para atender as demandas do mercado, as empresas buscam solucdes que as
tornem unicas para melhorar sua competitividade. A tomada de decisdo rapida e apropriada é
fundamental para que uma empresa atinja um bom desempenho. E necesséario otimizar o
planejamento e a execuc¢éo das atividades, sincronizar a cadeia de suprimentos e reduzir o0s
custos operacionais para melhorar a satisfacdo do cliente e a rentabilidade dos negdcios
(BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

Atualmente, com a globalizacéo e as inimeras transformac6es que vem ocorrendo na
estrutura mundial, as empresas estdo sempre em busca de meios e estratégias para melhorar sua
competitividade e manter sua posicdo de mercado nos ambitos social, econémico, tecnolégico
e organizacional. Dessa maneira, as organizagdes devem ter a capacidade de modificar
rapidamente suas operacdes e conceitos de producdo, principalmente para usar a flexibilidade
de reducdo de custos, métodos de producdo e servico, a fim de sobreviver neste ambiente
competitivo e crescer no que for possivel (MARTINS et al., 2012).

A chamada "revolucdo da informacdo” teve um forte impacto nas organizacdes,
permitindo as organizacGes explorar novas oportunidades de negécio, desenvolver novos
comportamentos e adotar novos métodos organizacionais e de gestdo (BLASCHEK, 1995). Na
era da informacao, as diferengas entre empresas e profissionais estdo diretamente relacionadas
com a valorizacgéo das informacdes e do conhecimento, que proporcionam solucdes e satisfacao
para o desenvolvimento das atividades (BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

As transformacgdes que tém ocorrido nas organizagdes, juntamente com as novas
demandas de mercado e com a competitividade, passaram a exigir mais informacdes das
empresas para controlar os processos de producdo e tomar decisdes a nivel estratégico e
operacional (MARTINS et al., 2012). Nesse contexto de globalizacdo e transformacGes
emergentes, surgem os Sistemas de Informacdo (SI), os quais vém se tornando essenciais para
as organizacdes, uma vez que se mostram cada vez mais necessarios ao uso de informacdes que
possibilitem aos gestores mais seguranca e assertividade na tomada de decisdo (SERAFIM,
2020).

As exigéncias do mercado competitivo, dinamico e predominantemente globalizado
estimulam as empresas a operarem com um Sistema de Informacdo eficiente, garantindo
maiores niveis de produtividade e eficacia (BAZZOTTI; GARCIA, 2006). Dessa maneira, a

boa performance dos Sl é garantida pela velocidade com que as informacdes circulam e séo
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assimiladas, auxiliando assim na tomada de decisdes. Estes sistemas de gestdo suportam a
geracdo de relatorios com informacdes que podem ser geradas e analisadas rapidamente
(BOSSOLANI, 2013).

Planejar um Sl significa estabelecer, sobre bases solidas, um modelo de gestdo de
informagOes que apoiard a organizacdo em seu desenvolvimento. Consequentemente, uma
atividade estratégica sera uma escolha fundamental que ira se relacionar com a missdo e com
0s objetivos da organizacdo (ARAUJO JUNIOR; ALVARES, 2007). Existem diversos tipos de
SI, entre eles os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG), que facilitam o processo de
percepcdo, entrada e conversdao dos dados em informacGes com valor agregado, para que
possam ser utilizados de forma eficaz nas tomadas de decisdo (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais sdo constituidos ndo s6 de elementos
pertencentes as Tecnologias da Informacdo (T1), mas também por pessoas que desenvolvem os
procedimentos adotados na coleta dos dados, na sua transformacéo em informacdes valiosas e
em sua disponibilizacdo, a fim de auxiliar os administradores na escolha da decisao certa, para
uma melhor gestdo das estratégias organizacionais (PORTO; BANDEIRA, 2006). Por outro
lado, a teoria da contingéncia procura explicar o processo de mudanga no ambiente
organizacional, bem como a relacdo entre fatores ambientais e suas mudancas. Essa teoria
fornece subsidios que possibilitam um melhor entendimento acerca de fatores que levaram uma
organizacdo a reagir as mudancas do ambiente, adotar um determinado sistema de gestdo, ou
até mesmo as razdes que a levaram ao desuso do mesmo (BRANDT, 2010). A abordagem
contingencial destaca a informagdo como uma solicitacdo organizacional, mas a énfase esta na
relevancia de compreender o contexto em que a organizacao esta inserida, para que se alcance
a forma mais adequada de inteirar-se sobre a entidade (SILVA, 2007).

Sob essa perspectiva, acredita-se que as informag0des das organizagdes sao vitais para o
seu funcionamento, ja que afetam e influenciam a produtividade, a lucratividade e as decisdes
necessarias para a boa conduta dos negdcios. Para gerar essas informacgoes tdo relevantes séo
necessarios recursos tecnoldgicos e individuos para gerenciar os processos (BOSSOLANI,
2013).

Perante as necessidades, administradores e desenvolvedores tém aproximado os estudos
de varias disciplinas para alcancar o objetivo de criar sistemas de informacdo que possam
colaborar com o cumprimento das obrigacGes institucionais e promover o0 sucesso das
organizagoes (SANTOS, 2012). A maximizacao do desempenho, em concordancia com a teoria
contingencial, necessita da constante adequagdo das empresas ao seu ambiente; para isso, na

teoria, procura-se compreender como as entidades se ajustam a fatores como taxa de mudanca,
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grau de complexidade do ambiente externo, variaveis indutoras do processo de mudanca, forcas
e fraquezas da organizacdo, valores, objetivos, habilidades e atitudes de seus administradores e
trabalhadores, tipos de tarefas, recursos e tecnologias utilizadas (SILVA et al., 2014).

Apoiando-se nas afirmacbes anteriores, o setor téxtil de Pernambuco foi
propositalmente selecionado para a aplicacdo da pesquisa, por possuir consideravel importancia
dentro da economia regional como forte gerador de empregos (SOUZA; SILVA, 2014) e por
destacar-se mundialmente pelos métodos profissionais e técnicas utilizadas no setor (SEBRAE,
2010). A Indistria Téxtil, segundo Mendes Junior (2017), é composta pelas etapas
correspondentes a fiacdo, tecelagem e malharia, o beneficiamento e a confec¢do, porém engloba
desde a fabricacdo de maquinas e equipamentos para a industria e o fornecimento de insumos
para a fabricacdo de tecidos, estabelecendo assim relacdes com a industria quimica e com a
indUstria de bens de capital, como também, o setor de comércio (ROCHA et al., 2015).

Diante do exposto, se infere que conhecer as relagdes entre os Sistemas de Informagdes
Gerenciais e Fatores Contingenciais no ambito da industria téxtil do estado de Pernambuco
pode ajudar os gestores a ter uma concepgdo mais ampla das entidades, ja que as informacgoes
geradas pelos Sistemas de Informacgfes Gerenciais permitem o monitoramento das agdes
organizacionais, bem como a integracdo dos diferentes niveis decisorios, além de facilitar o
compartilhamento de informacbes e a otimizacdo desempenho organizacional (PORTO;
BANDEIRA, 2006), enquanto que a abordagem contingencial ajuda na consciéncia das
caracteristicas ambientais e organizacionais e o quanto essas informacées estdo associadas aos

resultados e projecédo das atividades da entidade numa conjuntura ampla.

1.2 PROBLEMATICA

Atualmente, o mundo vive a era da informagéo e as organizagdes sédo obrigadas a
realizar uma gestdo estratégica eficiente, que pode ser promovida por meio do uso de recursos
inteligentes fornecidos pela tecnologia da informacdo e pelos sistemas de informacdo. A
tecnologia da informacdo fornece recursos técnicos e computacionais para a geracdo da
informacao e os sistemas de informagéo estdo cada vez mais sofisticados, propondo mudancas
nos processos, estrutura e estratégia de negécios (BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

As organizacgdes, no contexto socioecondmico, relacionam-se com varios agentes que
afetam o ambiente e interagem entre si, nesta dindmica, sdo diariamente convidadas a trabalhar
arduamente para fazer face aos desafios administrativos que prevalecem na economia de
mercado. Buscam maximizar a eficiéncia e minimizar custos para atingir seus objetivos, ou

seja, obter lucros e manter suas atividades de forma competitiva com base na realidade do
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mercado (BEUREN; MARCELLO, 2016). A sociedade est4 cada vez mais centrada em dados
e novas tecnologias, o que faz com que seja imposta ao mercado a necessidade de se adaptar a
esse novo cenario, desenvolvendo melhor suas atividades e por consequéncia, aumentando a
produtividade dos negécios (SILVA; LIMA, 2017; BALSMEIER; WOERTER, 2019).

No cenario atual, as informacdes assumem o status de ativo. Mesmo as instituicdes sem
fins lucrativos ndo seriam capazes de sobreviver sem ordenar todo o conhecimento que
dispbem, ou ainda, sem captar e organizar novos conhecimentos. A efetividade das
organizagOes esta associada a eficacia dos métodos de tomada de decisdo que, por sua vez,
necessita de componentes de conviccdo seguros e confiaveis, assim sendo, as informacdes
(SANTOS, 2012). No mercado empresarial, para que uma organizacdo se mantenha
competitiva e préspera, precisa estar atenta as praticas do mercado, assim como gerar condi¢oes
para que, internamente, os diversos fatores organizacionais procedam de forma sincronica, no
sentido de conduzirem a organizagao para a mesma direcéo (SILVA et al., 2014).

Previamente ao advento da tecnologia e da automatizacdo das linhas de producéo,
conforme Lerner, Silva e Souza (2007), as possibilidades das cadeias de produgdo e consumo
eram muito diferentes da realidade que conhecemos hoje, pois a concorréncia e 0s custos nao
eram considerados importantes para as organizacdes. As mudancas influenciadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico no campo da informacdo tiveram um impacto significativo na
sociedade. Com essas mudangas, individuos e organiza¢fes buscam formas mais rapidas de se
inserir nesse modelo atual de mercado (BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

Com o desenvolvimento de sistema de informacdo na década de 1990, surgiram
oportunidades para as empresas se reestruturarem, além de possibilitar a crescente integracao
de sistemas estruturados, com vistas a atender as demandas de negdcios e suportar o fluxo de
informagdo associado (HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012). Os sistemas de
informacdo e o SIG sdo ferramentas fundamentais na tomada de decisao, pois possibilitam ao
gerente um feedback de todas as operacdes, embasando assim as futuras decisdes (MARTINS
et al., 2012). As empresas criam sistemas de informacGes para resolver problemas
organizacionais e para reagir as mudancgas que ocorrem no ambiente. Estes sistemas séo criados
para reagir aos concorrentes, aos clientes, aos fornecedores e as mudancas sociais e tecnologicas
que ocorrem constantemente no mercado (WAKULICZ, 2016).

Alguns Sl precisam ser desenvolvidos para tratar de problemas internos, outros de
problemas externos e, também, de ambos. Dessa forma, temos que nenhum sistema sozinho
consegue controlar todas as atividades de uma empresa (WAKULICZ, 2016). E importante que

todos os colaboradores, independente de hierarquias, estejam cientes da visao da empresa. As
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informacdes gerenciais devem chegar em um momento certo, até porque se houver alguma
falha, sendo ela tecnologica ou humana, certamente o processo sera prejudicado, tornando-se
um gargalo para o gestor conduzir a empresa (CASTRO; PEREIRA; BEZERRA, 2019).

Dessa maneira, a instalacdo um SIG ndo sera a solugdo de todos os problemas
enfrentados dentro de uma organizacao, se utilizado ou implantado de maneira inadequada ele
podera gerar, ao invés de lucros ou melhorias, grandes custos. Desse modo antes da implantacéo
de um sistema de informacéo o gestor deve deixar claro como o processo sera feito, quais serdo
0s objetivos, quais atividades serdo informatizadas, que colaboradores participardo do processo,
quais resultados esperados, e demonstrar total comprometimento com o projeto (MARTINS et
al., 2012). A definicdo de um bom planejamento dos sistemas de informacdes, por parte das
organizacgdes, € extremamente importante para que possam auxiliar 0s gestores no processo de
tomada de decisdo (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Para que uma empresa possa utilizar as vantagens do SIG é preciso que alguns fatores
sejam analisados, como por exemplo, o envolvimento da média e alta direcdo, com isso, nota-
se a importancia de estarem todos envolvidos em objetivos comuns de melhorar o fluxo de
informacdes dentro do ambiente de negécios (BOSSOLANI, 2013). Quando o administrador
decide implantar um sistema de informacao gerencial, ele deve estar preparado para enfrentar
uma série de resisténcias provocadas pelas mudancas geradas pelo novo sistema. Essas
mudancas podem produzir alguns efeitos dentro de uma organizacdo, como os psicolégicos, 0s
sociais, 0s econdmicos, e os organizacionais (MARTINS et al., 2012).

Diante das dificuldades cada vez mais severas no ambiente organizacional, no que diz
respeito a sua complexidade e imprevisibilidade, as organizacdes tém utilizado a tecnologia
como ferramenta propulsora para obter vantagem competitiva, ou seja, 0 uso da Tecnologia da
Informacéo (TI) € ndo s para as organizagdes, um fator estratégico, mas também um fator de
sobrevivéncia da empresa (RUGGIERO; GODOQY, 2006). A utilizacdo incorreta dos dados gera
como consequéncia informacdes que podem influenciar de maneira negativa a tomada de
decisBes (SANTOS, 2020). Para reagir as pressdes do mercado, existe uma grande demanda
por processos que identifiquem e orientem o desenvolvimento de sistemas de informagéo,
alinhados com o0s objetivos organizacionais e que gerem vantagens competitivas para as
organizagdes (BLASCHEK, 1995).

Os maiores problemas enfrentados pelos Sistemas de Informacgdes Gerenciais estao
relacionados a capacidade de estruturar, arquivar e recuperar as informagdes. Em geral, pode-
se ver que ha um grande nimero de organizacGes que fornecem um acimulo de informacGes
que ndo sdo favoraveis a gestdo (SOUZA; VIZELE; SUGARA, 2006). As rapidas mudancas
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tecnoldgicas ocorridas em todo o mundo aumentaram continuamente a intensidade da
circulacdo de informacdes entre as organizacdes. Neste sentido, 0s gestores necessitam de um
sistema que lhes permita compreender sistematicamente a organizacao e apoiar a tomada de
decisOes, a fim de superar os desafios continuamente impostos pelo mercado (PORTO,;
BANDEIRA, 2006).

Assim, buscando a inser¢do nessa nova era, as instituicdes tém sido desafiadas a
melhorar seus processos e se adaptarem aos novos paradigmas. Dessa forma, as organizagcGes
estdo desenvolvendo e utilizando, cada vez mais, sistemas de informacgdo com o objetivo de
melhorar 0 uso e a disseminacdo da informagdo nos ambientes institucionais, buscando a
construcdo do conhecimento e, consequentemente, da inteligéncia corporativa (SANTOS,
2012).

A perspectiva da teoria da contingéncia realga 0 comportamento organizacional pelo
qual as contingéncias, como a tecnologia e as imposicfes ambientais, influenciam no
desenvolvimento e funcionamento das organizacdes (LUCENA, 2011). Ambientes externos
cada vez mais incertos tém feito com que os gestores necessitem de informacdes Uteis e
tempestivas para melhorar o desempenho organizacional e obter vantagem competitiva. A
Teoria da Contingéncia explica como os fatores externos influenciam no crescimento e
sobrevivéncia das organizagdes, conforme o ambiente no qual estejam inseridas (BEUREN;
FIORENTIN, 2014).

Os Sistemas de Informacdo sdo fortemente influenciados por caracteristicas
organizacionais. S0 essas caracteristicas que dificultam a delimitagdo de um conjunto correto
e completo de requisitos, capazes de atender as reais necessidades da organizacdo
(BLASCHEK, 1995). Sob essa perspectiva, a Teoria da Contingéncia procura compreender e
explicar o modo pelo qual as empresas funcionam em diferentes condigfes, que variam de
acordo com o ambiente em que elas estdo inseridas. Essas condic¢des sdo influenciadas por seu
ambiente externo, que podem ser consideradas ameacas ou oportunidades e que influenciam a
estrutura e os processos internos das organizac6es (ESPEJO, 2008).

A analise estrutural do setor pode ser muito til, pois serve como ponto de partida para
a compreensao do ambiente competitivo e também para orientar o estabelecimento de relacdes
com os componentes desse nivel do ambiente organizacional (TAVARES, 2005). Neste
sentido, a estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinacao das regras competitivas
dos ambientes organizacionais, bem como das estratégias potencialmente disponiveis para a
organizacdo (PORTER, 1986). Em um cenario competitivo, uma das maneiras que as empresas

possuem para prosperar € conseguindo, além da produtividade, estabelecer e manter uma
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vantagem competitiva, que pode ser obtida por meio de uma gestdo com visdo estratégica
(PATAH; CARVALHO, 2009). Em pesquisas voltadas para caracteristicas gerenciais, a teoria
da contingéncia possui uma abordagem que busca entender como o funcionamento e os efeitos
das praticas gerenciais ndo sdo universais e variam de acordo com os diferentes contextos que
essas praticas acontecem (MORENO et. al, 2016).

Considerando que os sistemas de informacdes gerenciais tem a finalidade de produzir
informacdes rapidas, precisas e principalmente Uteis para o processo de tomada de decisdo e
assumindo que os fatores contingénciais influenciam no desenvolvimento e continuidade das
organizac0es, estabeleceu-se a seguinte problematica de pesquisa: de que maneira os fatores
contingenciais (FC) se relacionam com os sistemas de informac6es gerenciais (SIG) no

contexto da indUstria téxtil?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar as relacfes entre os fatores contingenciais
(FC) e os sistemas de informagdes gerenciais (SIG) no &mbito da industria téxtil do estado de

Pernambuco.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos propostos para esta pesquisa sao:

e Descrever o perfil dos gestores e das empresas da indUstria téxtil;

e Descrever as caracteristicas e experiéncias dos principais Sistemas de Informacgoes
Gerenciais utilizados;

e Relacionar os principais Fatores Contingenciais constantes na industria téxtil;

e Analisar a relagdo entre os Sistemas de Informagdes Gerenciais e os Fatores

Contingenciais.

1.4 JUSTIFICATIVA

A revolucdo tecnoldgica, que comegou nas ultimas décadas do seéculo XX, vem
transformando o cenario mundial, impactando economias, modelos de gestdo, sistemas
politicos e as proprias relagdes sociais, seja no ambito pessoal ou organizacional (SANTOS,
2012). O atual contexto vem-se caracterizando pela acelerada evolugédo das tecnologias e pela
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variedade de inovagdes tecnolégicas disponibilizadas, especialmente na area das tecnologias da
informacdo (MARTINS et al., 2012). Para conseguir atender as demandas do mercado de
clientes atual, as empresas estdo buscando solucdes para se diferenciarem das outras e ganharem
assim competitividade no seu tipo de negdcio (BOSSOLANI, 2013).

A tecnologia tem avangado muito, e isso tem influenciado os principais fatores no
mundo dos negocios, valendo salientar que se faz importante as mudancas organizacionais nas
ultimas décadas (ROCHA; GOMES; MOURA, 2013). Pelo fato de as organizacdes serem
sistemas abertos, ha interagdo com o ambiente, ambiente esse que envolve fatores como
tecnologia, estratégia, estrutura, governo entre outros (STONER; FREEMAN, 1985). Dessa
maneira, faz-se necessario para as organizacdes a analise de tais fatores, uma vez que
direcionam o comportamento para a tomada de decisdo, mesmo sob a presenca da incerteza na
tomada de decisdo sobre ambiente (MACHADO; VICENTI; LAVARDA, 2014). O proposito
basico da informacéo é o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos
recursos disponiveis, portanto, as informagcfes podem decidir o futuro da organizacédo
(BOSSOLANI, 2013).

E importante que todos os colaboradores, independente de hierarquias, estejam cientes
da visdo da empresa. As informacgdes gerenciais devem chegar em um momento certo, até
porque se houver alguma falha, sendo ela tecnoldgica ou humana, certamente o processo sera
prejudicado, tornando-se um gargalo para o gestor conduzir a empresa (CASTRO; PEREIRA;
BEZERRA, 2019). Em uma organizacéo, a esséncia do planejamento e controle é¢ a tomada de
decisdes, que depende de informacdes oportunas e confidveis. Dessa forma, é necessario que a
organizacdo mantenha um sistema de informacao para atender as necessidades de informacéo
do processo de tomada de deciséo (BIO, 2008).

A necessidade dos Sistemas de Informacdo nas empresas surgiu devido ao grande e
crescente volume de informacBes que a organizacdo possui. Com o Sl estruturado a
apresentacdo das informacGes necessarias propiciam uma visdo mais clara das decisbes, a
empresa garante um grande diferencial em relagdo aos concorrentes, e 0s gestores podem tomar
decisdes mais rapidas e de fontes seguras (BAZZOTTI; GARCIA, 2006). As organizacdes estao
desenvolvendo e utilizando, cada vez mais, sistemas de informacdo com o objetivo de melhorar
0 uso e a disseminacdo da informagéo nos ambientes institucionais, buscando a construcdo do
conhecimento e, consequentemente, da inteligéncia corporativa (SANTOS, 2012). Dessa
maneira, pode-se entender que a definigdo de um bom planejamento de sistemas de informacao,
por intermédio da organizacdo, € muito importante para que possam auxiliar os gestores no

processo de tomada de decisao.
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Com a evolugdo tecnoldgica da informagdo, cada vez mais os administradores de
diversos segmentos sentem a necessidade de buscar novas tecnologias administrativas, para que
obtenham informacdes oportunas e precisas (HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012).
As organizag0es buscam aprimorar seu processo de gestdo, otimizar o desempenho e garantir o
cumprimento de sua misséo, o que leva seus gestores a procurar alternativas na tecnologia da
informacdo (COPI JUNIOR, 2009). A implantacdo de um sistema de informacao gerencial é
um grande desafio as organizacgdes, pois apesar de trazer grandes beneficios para a tomada de
decisOes podem gerar alguns efeitos negativos. A utilizacdo da informacao de forma eficaz pode
se tornar uma enorme vantagem competitiva para as organizac6es diante de tanta concorréncia
(MARTINS et al., 2012).

Quando a empresa tem uma estrutura organizacional sélida, com objetivos tracados e
sabe utilizar os recursos oferecidos pela Tecnologia de Informagéo, os Sistemas de Informagdes
Gerenciais s6 tem a agregar beneficios a gestdo empresarial na tomada de decisbes
(BAZZOTTI; GARCIA, 2006). Dessa maneira, para que uma empresa possa utilizar as
vantagens desse sistema, € preciso que alguns fatores sejam analisados, como por exemplo, o
envolvimento da média e alta dire¢cdo, com isso, nota-se a importancia de estarem todos
envolvidos em objetivos comuns de melhorar o fluxo de informacdes dentro do ambiente de
negocios (BOSSOLANI, 2013).

As empresas geralmente estdo em constante movimento, redesenhando-se para manter-
se competitivas, para adequar-se aos diversos fatores e encontrar formas de diferenciagéo e
crescimento (SILVA et al., 2014). Nesse contexto, a informacdo é fundamental para as
organizacdes, constituindo-se, em uma ferramenta segura e eficaz, pois sem ela, as tomadas de
decisbes ndo contém a qualidade necessaria, podendo ocasionar resultados ruins para as
organizagdes, tais como 0 ndo atingimento dos objetivos tragcados (PORTO; BANDEIRA,
2006). Em linhas gerais, o mercado esta centrado na eficiéncia, consequentemente, as
organizagdes buscam formas de reduzir as incertezas para aplicar recursos e obter vantagem
competitiva. Portanto, também é importante identificar, analisar e interpretar os fatores
contingenciais que podem afetar o processo de tomada de decisédo (CLEGG et al., 1999).

Sob a abordagem da Teoria da Contingéncia, a organizagdo € um sistema aberto de
mudanga e movimento constante, redesenhando-se para se manter competitivo. Segundo
Guerra (2007), empresas que possuem uma estrutura organizacional adequada a fatores
contingentes como meio ambiente, estratégia e tecnologia tendem a ter um desempenho melhor
do que empresas que ndo fizeram esse ajuste. A teoria da contingéncia tem uma abordagem

voltada a conhecer e estudar os fatores internos e externos a organizacéo, chamados de fatores
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contingenciais (FC), que podem exercer influéncia sobre a estrutura organizacional e seus
sistemas de controle gerencial (MARQUES; SOUZA; SILVA, 2015). Logo, entender as
relacdes atreladas aos fatores contingenciais é importante para ajudar o gestor a tomar decisoes,
aumentar o seu campo de visdo e a0 mesmo tempo, se abastecer de multiplas informacdes que
melhor se adequem ao contexto que atuam.

Devido a crescente exigéncia da sociedade, instituicGes financeiras e investidores, as
empresas se veem obrigadas a se preocupar em melhor evidenciar suas informacoes referentes
as suas agoes sociais, ambientais e estratégicas. Os administradores de empresas fazem uma
selecdo sobre questdes que eles consideram suficientemente importantes ou problematicos para
serem encaminhados publicamente via relatorio anual e essas questdes podem definir as
escolhas por parte dos investidores (SANCOVSCHI; SILVA, 2006). Dessa maneira, as
empresas devem utilizar a Teoria Contingencial para auxiliar nas decisfes e conduzir a
estratégia da organizacdo (BEUREN; FORENTIN, 2014).

Se comparada com pesquisas internacionais, a pesquisa da teoria da contingéncia no
contexto brasileiro ainda pode ser considerada moderada. Os estudos identificados até o
momento tentam investigar o impacto dos FC sobre o desenho e uso de sistemas de controle
gerencial, nos atributos dos sistemas de contabilidade gerencial, na adocdo de sistemas
orcamentarios e em praticas de controle (GUERRA, 2007).

Realizadas as consideragcfes tematicas que defendem a viabilidade desta pesquisa é
imprescindivel que se fale das fundamentacGes sociais, uma vez que o estudo pretende ser
realizado no ambiente organizacional, abarcando empresas da industria téxtil do Estado de
Pernambuco. As contribuicbes de relevancia social baseiam-se na importancia desse
seguimento econdmico, visto que se almeja compreender um pouco melhor a realidade das
entidades participantes desse setor, por meio do estudo das relagbes entre os sistemas de
informacdes gerenciais e os fatores contingenciais.

A estrutura da cadeia produtiva e de distribuicdo téxtil e de confeccao engloba desde a
producdo das fibras téxteis até o produto acabado e confeccionado, incluindo a distribuicéo e a
comercializacdo. A industria téxtil propriamente dita constitui uma etapa dessa cadeia,
compreendendo a fiacdo, a tecelagem e malharia e o beneficiamento. Enquanto as atividades
da industria de confeccdo de artigos do vestuario e acessorios, compreendem a fabricacdo de
pecas do vestuario, roupas profissionais e acessorios (MENDES JUNIOR, 2017).

Essa atividade desempenha um papel importante nas economias dos paises

desenvolvidos e na economia dos paises em desenvolvimento, atuando como uma das principais
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atividades da industria, posiciona-se como um setor estratégico que busca uma posi¢do
competitiva no mercado mundial (LIMA, 2018).

No estado de Pernambuco, a industria téxtil estd localizada principalmente na Regido
Metropolitana, abrangendo as cidades de Olinda, Paulista e Recife. Por outro lado, a indUstria
de confecgdes encontra-se localizada, predominantemente, na regido Agreste do estado, estando
cerca 77% sediada somente nos municipios de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama
(SEBRAE, 2013).

A evolucdo tecnoldgica ocorrida no processo produtivo da industria téxtil provém dos
avancos ocorridos na producdo das matérias-primas, especialmente no desenvolvimento de
novas fibras sintéticas, bem como nas maquinas e equipamentos utilizados em todo o processo,
0 que caracteriza o setor téxtil como incorporador de tecnologia desenvolvida em outros setores
(MENDES JUNIOR, 2017).

Dessarte, diante da existéncia de mdultiplas dimensdes dos Sistemas de Informacéo
Gerencial e das continuas mudangas do ambiente organizacional, novas pesquisas baseadas na
teoria da contingéncia serdo sempre oportunas e necessarias e, segundo o autor, a confiabilidade
dos estudos anteriores pode ser confirmada por pesquisas replicadas para melhorar a validade
e confiabilidade dos resultados, o que é util para o progresso da teoria. (CHENHALL, 2003).

A relevancia da pesquisa de Chenhall (2003) é que existem poucas pesquisas em
pequenas e médias empresas que discutem a interligacdo da Teoria da Contingéncia e SIG. Ha
caréncia de estudos nacionais que analisem a relagdo entre os fatores contingenciais e 0s
sistemas de informacdes gerenciais justifica a elaboracdo de novas pesquisas sobre o tema no
Brasil.

No entanto, a real motivagdo em realizar essa pesquisa embasa-se na busca por aspectos
que relacionem os sistemas de informacdes gerenciais e os fatores contingenciais das inddstrias
téxtil do estado de Pernambuco. Por esse motivo, 0s argumentos que alicercam as justificativas
para que a pesquisa se mostre significativa partem das afirmacfes que exprimem a importancia
dos temas citados para as entidades e também da importancia social que a atividade industrial

possui para economia da regiao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial deste estudo esta organizado em trés grupos. O primeiro aborda conceitos
dos sistemas de informacdo, faz uma sintese dos principais Sl e apresenta definicdes mais
detalhadas sobre o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG). O segundo grupo aborda aspectos
sobre a Teoria da Contingéncia e os principais fatores contingéncias. E por fim, o terceiro grupo

apresenta a relacdao da abordagem contingéncia com o SIG.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento do processo de gestdo nas organizagdes, com objetivos claros e
concisos, necessita de um bom sistema de informacdo, contudo, ndo existe uma politica de
informacdo melhor ou pior, mas sempre existird aquela que vai ser adaptada ao modelo de
gestdo (SILVA, 2015). E nessa conjuntura, aparecem os Sistemas de Informacao (SI) que séo
um conjunto de componentes inter-relacionados, que coletam, processam, armazenam e
distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacédo e o controle
de uma organizacao (LAUDON; LAUDON, 2004).

Norton (1996) entende que os Sistemas de Informacdo (SI) sdo um conjunto de regras e
procedimentos para o fornecimento de informacGes precisas e oportunas as pessoas de uma
organizacgdo. Para Freitas et al., (1997), os Sistemas de Informacéo (SI) séo instrumentos que
devem ser utilizados para fornecer informacdes para qualquer uso que se possa fazer delas. Nas
palavras de Spinola e Pessba (1998, p. 98), um Sl “é um sistema que cria um ambiente integrado
e consistente, capaz de fornecer as informagdes necessarias a todos os usuarios”.

Schutzer e Pereira (1999, p.149), argumentam que Sistemas de Informacéo (SI) “é um
sistema integrado homem-maquina que fornece informacBes de suporte a operacoes,
gerenciamento, andlise ¢ fungdes de tomada de decisdes em uma organizagdo”. Reich e
Benbasat (1996) e Sabherwal e Chan (2001) concordam que os SI devem ser considerados como
0 conjunto de informacdes resultantes das operac6es do negdcio, que informam a evolucéo da
contemplacdo dos objetivos da organizacao durante o desenvolvimento de suas atividades, de
forma a considerar 0s aspectos internos e externos do negocio, possibilitando seu
redirecionamento e a obtencdo de vantagens competitivas.

Padoveze (2006, p. 50) define Sistema de Informacéo como sendo:
[...] um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia l6gica para o processamento dos dados e traducéo
em informac0es, para com seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de
seus objetivos principais (PADOVEZE, 2006, p. 50).
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Segundo Stair ¢ Reynolds (2008, p. 4), um SI ¢ “um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e informacGes para proporcionar um
mecanismo de realimentacgdo para atingir um objetivo”.

J4, Bio (2008) utiliza o conceito de pensamento sistémico para definir sistema de
informacao,

“considerando que um conjunto de partes interdependentes no seu todo pode ser parte
de um todo maior, depreende-se a no¢do de subsistema, ou seja, um sistema que é
parte de outro. A partir desses conceitos, infere-se que o sistema de informacao é um
subsistema do “sistema empresa”, ¢ dentro da mesma linha de raciocinio, pode-se

concluir que seja composto de um conjunto de subsistemas de informacdo, por
definicdo, interdependentes (BIO, 2008, p. 29).”

Para Matsuda (2007), um Sl é formado por trés componentes: i) as pessoas que
participam da informacéo da empresa; ii) as estruturas da organizacao; e, iii) as tecnologias de
informacdo e de comunicacdo. Isso tudo gera grande volume de dados e informacgdes que por
sua vez acarreta uma complexidade de processamento. Suas principais vantagens sao: suporte
a tomada de decisdo; valor agregado ao produto; aumento da qualidade do produto;
oportunidade de negdcios; carga de trabalho manual reduzida e principalmente o controle das
operacoes.

De acordo com Laudon e Laudon (2014), as empresas gque investem e conhecem bem
os Sl, ttm muitas chances de alcangarem bons resultados em suas organizac@es, pois ampliam
a eficiéncia, a agilidade e a qualidade em seus servigos, consequentemente, investem em
decisOes estratégicas que levam a um diferencial competitivo. Outros autores definem e comentam
sobre os Sistemas de Informacéo a partir de conceitos ndo muito diferentes, conforme demonstrado no

guadro 1, organizado em ordem cronolégica das definicdes e comentarios sobre Sistemas de Informacéo

apresentados pelos autores.

Quadro 1: Defini¢Bes e comentarios sobre Sistemas de Informacédo
Autor e ano Definigdes e comentéarios sobre Sistemas de Informacéao

Conjunto de elementos interdependentes (subsistemas), logicamente associados,

Cautela e Polloni (1991) | para que, de sua interagdo, sejam geradas informag@es Uteis, necessarias a tomada

de decisdes.

Sistema que cria um ambiente integrado e consistente, com a capacidade de fornecer

as informac@es necessérias a todos 0S USUArios.

Conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da organizacdo, das
Mafias tecnologias da informacdo (hardware e software), dos procedimentos e métodos

(1999, p.55) que deveriam permitir a empresa dispor, no tempo desejado, das informacdes que

necessita (ou necessitara) para seu funcionamento atual e para sua evolugao.

Sl é um campo de estudo, com disciplinas institucionalizadas, eventos e periddicos

cientificos. Possuindo aspectos multidisciplinares, envolvendo questdes

relacionadas a administracdo, tecnologia e até a engenharia.

Spinola e Pessda (1998)

Filho e Ludmer
(2005)
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Todo sistema, usando ou ndo recursos de tecnologia da informacdo,que

Rezende . . x . .
(2008, p. 14) m.anlpula dados e ger~a informacdo, pode ser genericamente considerado como um
Sistema de Informacao.
Conjunto de recursos materiais, tecnoldgicos e financeiros, acrescentando 0s
Padoveze recursos humanos, que agregados segundo uma sequéncia logica, processem dados
(2009) e os traduzam em informag@es para, com seu produto, permitirem o cumprimento,
por parte das organizacdes, de seus objetivos principais.
O’brien Um sistema de p,)rodugéo _recebe matérias-prjmas cqm [antrad.a e produz bens
(2010) acabados como saida. Um Sistema de Informac&o também é um sistema que recebe

recursos (dados) como entrada e os processa em produtos (informagéo) como saida.
Processo de transformacdo de dados em informaces, utilizadas na estrutura
Rezende e Abreu (2013) | decisoria da empresa e que proporcionam a sustentacdo administrativa, visando a
otimizacédo dos resultados esperados.
Reunifo de elementos ou componentes diversos, inter-relacionados, que visam
coletar, manipular, armazenar e difundir os dados e informacfes oportunas e
relevantes para determinadas finalidades, sendo assim, Uteis aos gestores das
organizacoes.

Amaral, Silva e Branddo | Possuem diferentes abordagens, indo do uso da informética a integracao dos setores

(2019) organizacionais, para satisfazer as necessidades globais ou especificas.

Fonte: Adaptado de Santos (2012).

Marta Filho et al. (2015)

O Sistema de Informacdo Sl pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagéo e o controle
em uma organizacdo. Além disso, os sistemas de informacao também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos
(LAUDON; LAUDON, 2014).

As instituicOes devem reconhecer o valor que as informagdes possuem e apontar seus
esforcos para sua manutencao, investindo em tecnologia e gerando instrumentos basicos para
reconhecer e determinar o uso da informacao em suporte as decisdes e acdes no contexto da
organizagdo, o que compete aos SI (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016). Os Sistemas de
Informagdes possuem como uma das principais contribuicdes a melhoria a tomada de deciséo
para cargos de alto e baixo escaldo nas empresas que buscam obter os dados necessarios através
dos sistemas de informacdo (ARAUJO; RAZZOLINI FILHO, 2017). Um sistema adequado
potencializa o funcionamento de uma organizacao, pois integra diversas tarefas e processos de
uma forma ordenada e l6gica, fazendo com a empresa conhega a si mesma e 0s seus potenciais
para atuacdo no ambiente externo e com isso se tornar mais competitivas (CLARO, 2013).

Para Souza (2003), os sistemas de informagOes das organizagOes devem ser
instrumentos poderosos para que 0S gestores possam vencer os desafios do mercado
globalizado, visando a continuidade da organizacdo e ao cumprimento de sua missdo. Dessa

forma, os sistemas de informacdo sdo essenciais para 0s gestores e as organizacoes, em razao
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de auxiliarem no planejamento, na organizacao e na execucao dos processos empresarias, no
controle econdmico e financeiro e na tomada de decisdo gerencial (FERREIRA; SILVA;
FERREIRA, 2018).

Um sistema de informagdo contém informag6es sobre uma organizacdo e o ambiente
que a cerca. Trés atividades basicas (entrada, processamento e saida) produzem as informacGes
de que as organizacOes necessitam. Feedback é a saida retornada a determinadas pessoas e
atividades da organizacdo para andlise e refinamento da entrada. Fatores ambientais, tais como
clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas e agéncias reguladoras, interagem com a
organizacéo e seus sistemas de informacdo (LAUDON; LAUDON, 2014).

Essas informacdes que contribuem diretamente para o processo decisorio, sao geradas
por intermédio dos sistemas de informacg6es. A maneira como sdo geradas as informacdes para

os tomadores de deciséo, sobre o uso dos sistemas de informagoes, esté ilustrada na figura 1.

Figura 1: Geragdo de Informac6es

AMBIENTE
Fornecedores Clientes
\ ORGANIZACAO /
SISTEMA DE INFORMACAO

E o - - b

T |
/ | N\

Agencias Acionistas Concorrentes
Reguladoras

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014).

As entradas, os processos de transformacéo, as saidas e o feedback sdo as atividades
comuns em qualquer sistema, e sdo de fluxo continuo. O controle e a avaliagdo do que sai desse
fluxo sdo fundamentais para a manutencdo da qualidade do funcionamento desse sistema
(CLARO, 2013). A entrada captura ou coleta dados brutos de dentro da organizacdo ou de seu
ambiente externo. O processamento converte esses dados brutos em uma forma mais
significativa. A saida transfere as informacdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as

atividades nas quais serdo empregadas. Os sistemas de informacgdes também requerem um
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feedback, que é uma resposta a acdo adotada a determinados membros da organizagdo para
ajuda-los a avaliar ou corrigir o estagio de entrada (LAUDON; LAUDON, 2014).

N&o é necessario dizer que ter um bom sistema de informacdes a disposicéo dos gerentes
no momento da tomada de decisdes é fundamental em um ambiente competitivo. 1sso pressupde
a existéncia de uma estrutura informacional que atue agilmente e com seguranga, pois iSso
fortalece a atuacéo da organizacdo (CLARO, 2013).

Uma organizacdo exige dois tipos de informacdo que se complementam, mas de
natureza distinta: as operacionais e as gerenciais. Para Mulbert e Ayres (2007), as informac6es
operacionais sdo utilizadas no momento de se processar as atividades rotineiras ou mesmo cada
transagdo, o que gera um volume enorme de dados. Ja, as informacdes gerenciais contemplam
0 resumo das informacdes operacionais, e possibilita ao decisor estar a par dos fatos e eventos
tendo assim, melhores condi¢Oes para decidir diante de uma situacdo. Um sistema de
informacao oferece solucGes para importantes problemas ou desafios organizacionais que a
empresa enfrenta, dessa maneira, para usar os sistemas de informacdo com eficiéncia, € preciso
entender as dimensdes organizacional, humana e tecnolédgica que os formam (LAUDON;
LAUDON, 2014), conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2: Abordagem sociotécnica de um sistema de informagdes e seus componentes

o,
Usuarios \'P@ Procedimentos

§ Z%
=
§ 2

Sistema de %p
Informacao

TECNOLOGIA

Hardware
Software
Banco de Dados
Comunicagdes

Fonte: Adaptado de Claro (2013).

Para compreender totalmente os sistemas de informacdo, é preciso conhecer suas
dimensBes mais amplas (a organizacional, a humana e a tecnolégica), bem como seu poder de

fornecer solugbes para os desafios e problemas no ambiente empresarial. Chama-se essa
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compreensdo mais ampla de sistemas de informacdo, que abrange um entendimento das
dimensdes organizacional e humana dos sistemas, assim como de suas dimensdes técnicas, de
capacitacdo em sistemas de informacdo (LAUDON; LAUDON, 2014).

As organizagOes sdo vistas como locais de procedimentos operacionais e
administrativos, que podem estar formalizados, escritos ou registrados, ou serem originarios de
praticas informais. Esses procedimentos normalmente sdo passados para um sistema de
informacédo (CLARO, 2013). Os sistemas de informacéo sdo parte integral das organizacdes. E,
embora nossa tendéncia seja pensar que a tecnologia da informacdo estd alterando as
organizacOes e empresas, trata-se, na verdade, de uma via de mao dupla: a histéria e a cultura
das empresas também determinam como a tecnologia € e deveria ser usada. A fim de entender
como uma organizacdo especifica usa sistemas de informacéo, € preciso saber algo sobre a
estrutura, historia e cultura dela (LAUDON; LAUDON, 2014).

As pessoas sdo vistas como 0s usuarios que se aproveitam das informacfes de um
sistema para executar o seu trabalho. S&o elas que inserem entradas no sistema, utilizam suas
saidas e tornam o sistema todo produtivo, devendo estar preparadas para realizar as suas tarefas
e usar eficientemente os sistemas de informacéo, pois a sua atitude afeta profundamente o
desempenho organizacional. E por fim, a dimensdo tecnologia envolve o computador
propriamente dito e demais equipamentos (hardware), os programas e aplicativos (software), as
formas de armazenamento dos dados (bancos de dados) e os recursos de telecomunicagéo e
informacdo (Tecnologias de Informagdo e Comunicacao) que interconectam os computadores
e demais equipamentos em rede (MULBERT; AYRES, 2007).

2.1.1 Classificacdo dos Sistemas de Informacao

Os sistemas, do ponto de vista empresarial, podem ser classificados de acordo com a
sua forma de utilizagdo e o tipo de retorno dado ao processo de tomada de decisdes
(BAZZOTTI; GARCIA, 2006). Para Turban, Rainer Jr. e Potter (2007), os Sistemas de
Informacéo (SI) apoiam as funcBes operacionais, gerenciais e de tomada de decisdo existentes
na organizacao (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2011) e em cada um desses niveis permite coletar,
armazenar, recuperar e disseminar informacdes para fins especificos.

Para Bomfim, Souza e Alves (2016), os Sl coletam, processam, analisam informacdes
a partir de um objetivo, desse modo incluem-se entradas, processamentos e saidas de
informacdes. Além disso, permitem a empresa tornar o processo de tomada de decisdo mais

répido, ja que disponibilizam as informagdes em tempo real para que 0s gestores tomem
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decisOes mais acertadas e com mais precisdo. Kroenke (2012) diz que a estrutura de um sistema

de informacéo é composta por cinco componentes, como pode ser observado na figura 3.

Figura 3: Componentes de um sistema de informacéo

Hardware  Software Dados Redes Pessoas

Fonte: Wakulicz (2016) adaptado de Kroenke (2012).

Na visdo de Kroenke (2012), estes cinco componentes sempre estardo presentes num
sistema de informacéo, seja ele simples ou complexo. Um sistema de informacao depende dos
recursos humanos, de hardware, software, dados e redes para executar atividades de entrada,
processamento, producdo, armazenamento e controle que convertem recursos de dados em
produtos de informagao (O’BRIEN, 2010).

Os sistemas de informacg@o podem ser classificados de muitas formas representando
diferentes possibilidades de uso. Uma classificacdo apresentada por Turban; McLean;
Wetherbe (2004) é feita por niveis organizacionais, areas funcionais principais, tipos de suporte
que proporcionam e quanto a arquitetura da informacdo. Ressalta-se que, independentemente
da forma que os sistemas séo classificados, a estrutura desses é a mesma, ou seja, cada um deles
é composto de hardware, software, dados, procedimentos e pessoas (WAKULICZ, 2016). Na

figura 4 apresenta-se a piramide com 0s niveis hierarquicos existentes nas organizacoes.

Figura 4: Estrutura dos niveis de uma organizacao

[ Problema organizacional ] [ Nivel organizacional ]

" Geréncia média ou
Tatico " At
intermediaria
Conhecimento Trabalhadores
do conhecimento
Operacional Funcionarios da
’ producdo e servigos

Producao Finangas Vendas Recursos
Contabilidade Marketing Humanos

Fonte: Adaptado de Wakulicz (2016).
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A hierarquia da administracdo € composta pela geréncia sénior, que toma decisdes
estratégicas de longo prazo a respeito de produtos e servicos, além de garantir o desempenho
financeiro da empresa (LAUDON; LAUDON, 2014). Os sistemas desenvolvidos em nivel
estratégico dardo suporte a geréncia sénior no que consiste o planejamento de a¢es em longo
prazo (WAKULICZ, 2016). Pela geréncia média, a administracdo conduz os programas e
planos determinados pela geréncia sénior (LAUDON; LAUDON, 2014). Os sistemas
desenvolvidos em nivel tatico servem para dar suporte aos gerentes de nivel médio ou
intermediério, na coordenacdo de atividades a serem realizadas diariamente na empresa
(WAKULICZ, 2016). Os trabalhadores do conhecimento, tais como engenheiros, cientistas e
arquitetos projetam produtos ou servi¢os e criam novos conhecimentos para a empresa,
enguanto os trabalhadores de dados, como secretarias ou arquivistas, auxiliam os demais niveis
cuidando dos documentos e registros (LAUDON; LAUDON, 2014). Os especialistas e 0s
funcionérios de escritorio fardo uso de sistemas de conhecimento com o objetivo de desenvolver
novos produtos, realizar servicos e lidar com documentos (WAKULICZ, 2016). Por dltimo, a
geréncia operacional é responsavel por monitorar as atividades diarias, sdo os trabalhadores de
servigos ou da producdo que realmente fabricam os produtos ou prestam 0s servigos
(LAUDON; LAUDON, 2014). Assim, os sistemas operacionais tratam das atividades diarias
da empresa no que se refere a producdo e servicos (WAKULICZ, 2016).

Existem varios tipos de SI que podem ser classificados de acordo com 0s tipos de
informagdes que oferecem e de como s&o utilizados, como sistemas de processamento de
transagdes, sistemas de apoio a decisdo, sistemas de apoio ao executivo e sistema de
informacdes gerenciais (BATISTA, 2012). Para Monteiro e Falsarella (2007), os SI que déo
suporte & gestdo da informacdo podem ser classificados de diversas maneiras. Segundo o
critério de suporte a decisdes, 0s sistemas podem ser: operacionais, gerenciais ou estratégicos.

As organizacg0es estdo cada vez mais direcionando esforcos para sistemas que integrem
as atividades das unidades e dos processos de negdcios, estes também denominados de
processos organizacionais, que sdo definidos como um conjunto de atividades logicamente
relacionadas que define como tarefas organizacionais especificas serdo executadas (LAUDON;
LAUDON, 2014).

Turban, Rainer e Potter (2007), indicam diversos tipos de sistemas de informacdo que
sdo agrupados sob uma classificacdo mais ampla, representada por grandes grupos (categorias):
os sistemas de informac&o que apoiam partes de organizagdes, os sistemas de informacao que
apoiam organizagdes inteiras e 0s sistemas de informacgéo que apoiam grupos de organizacdes,

todos eles baseados em computador.
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Laudon e Laudon (2014) indicam diferentes tipos de SI que apoiam o trabalho em
diferentes niveis de geréncia, sdo os Sistemas de Apoio Gerencial: i) Sistemas de
Processamento de TransacGes (SPT) - utilizados na automacdo de tarefas repetitivas e
transacionais, como as de controle de estoques, contabilidade, sistemas de cobranca e pago de
contas, folha de pagamento e outros; ii) Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) - abrange
uma colecdo organizada de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos
que fornecem informacéo rotineira aos gerentes e aos tomadores de decisdo; (iii) Sistemas de
Apoio a Decisdo (SAD) - sistema computadorizado que combina modelos e dados em uma
tentativa de resolver os problemas semiestruturados e alguns problemas ndo-estruturados, com
intenso envolvimento do usuario; e (iv) Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE) - possibilita aos
gerentes selecionar e ajustar os dados para os fins necessarios e permite aos executivos da

organizacdo analisar os mesmos dados de maneira Unica e padronizada, conforme quadro 2.

Quadro 2: Classificacdo dos Sistemas de Informacéo

Tipos de ~
1p Funcoes Autores
Sistemas
Suporta 0 monitoramento, coleta, armazenamento e o processamento de .
g - ~ c o , Turban, Rainer e
35S dados bésicos das transacdes comerciais basicas da organizacdo, além de Potter (2007):
(&3 . . ~ . . ;. - 1
é = E realizar e registrar as transagdes rotineiras necessarias ao funcionamento Laudon e Laudon
c . . .
3 & E 0 | organizacional, os SPT ainda processam os dados resultantes das (2014): O'brien e
n O - , . . . . ’
» L2 w transacbes de negdcios, atualizam bancos de dados operacionais e
a o L Marakas (2013).
produzem documentos de negocios.
= Produzem relatérios resumidos dos dados de transacdo, geralmente em .
w O . . - . - Turban, Rainer e
838> uma area funcional, designam uma categoria especifica de Sl que atenda Potter (2007):
~ . , o ’
8 e aos gerentes de nivel médio, além de fornecerem relatorios sobre o
E £ T L . .. Laudon e Laudon
2 5°C desempenho corrente da organizagdo, os SIG ainda propiciam a (2014): O'brien e
(%] . ~ s - 7 oy ’
& = S informagdo na forma de relatérios e telas pré-especificados para dar Marakas (2013)
o suporte a tomada de decisdo de negdcios. '
° O SAD fornece acesso a dados e ferramentas de analise, especialmente | Turban, Rainer e
S .« o | paragerentes de nivel médio auxiliando a tomar decisdes ndo usuais e a Potter (2007);
w) o (T n
@ o . P
E S ‘3 < | usar uma série de modelos para analisar os dados, além de dar suporte | Laudon e Laudon
[} D N . . P ari
® <€ O > | interativo aos processos de tomada de decisdo de gerentes e outros | (2014); O'briene
profissionais de negocios. Marakas (2013).
Apresentam informacBes resumidas e estruturadas sobre aspectos
° importantes da empresa e também ajudam a geréncia sénior a tomar
PIPEN decisBes. Esse tipo de sistema é projetado para incorporar dados sobre .
o u P © proJ . P P Turban, Rainer e
g < eventos externos como novas leis tributarias ou novos concorrentes, mas ]
< ) . . N . . Potter (2007);
= também adquirem informacdes resumidas do SIG e do SAD internos,
3 > . . . . . Laudon e Laudon
° = inclusive, filtram, condensam e rastreiam dados criticos, mostrando (2014); O'brien E
3+ .. N . A s P . ’
E 8 apenas 0s mais importantes para a geréncia sénior. Além disso, 0 SAE
L X . . ~ . . Marakas (2013).
o w fornece aos executivos e gerentes informac@es fundamentais a partir de
n . . S
uma ampla variedade de fontes internas e externas em exibi¢fes em tela
de facil utilizag&o.

Fonte: Elaboracéo do autor (2021).
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Neves Junior e Gomes (2018) argumentam que os Sl podem ser considerados como
instrumentos gerenciais muito importantes, pois apresentam para as empresas, por meio de
informacdes claras, adquirir oportunidades, através da transformacdo dessas informacgdes em
estratégias que possam gerar lucro e competitividade. Por este motivo também é importante a
modernizacdo da organizacao, se atualizando as mudancas da tecnologia, que auxiliam nos
processos e na dinamizacao e velocidade das informacgdes com mais rapidez. Para Stair (1998),
a integracdo entre sistemas associa-se diretamente a administracdo de redes e banco de dados,
na definigcdo de quais sistemas deverdo combinar-se entre si e quais componentes adicionais
serdo necessarios na otimizagdo da utilizacdo dos dados e das informagdes da organizacéo.

De forma geral, os sistemas de informacdo objetivam distribuir a informacdo e
conhecimento Gtil de maneira projetada para resolver algum problema organizacional ou na
busca de oportunidades (ROSA, 2004). Para Oliveira e Malinowski (2016), o SI tem como
principal elemento a propria informacdo e que armazenar, tratar e fornecer informagdes
necessarias como auxilio aos processos organizacionais é o objetivo dos sistemas. O maior
objetivo de um SI é permitir que o melhor uso dos dados, utilizando cenéarios e filtros
apropriados, possam definir as informacdes que representam a excecdo e a maior relevancia do
processo organizacional (BATISTA, 2012).

2.1.2 Sistemas de Informacg6es Gerenciais — SIG

O Sistema de Informacg6es Gerenciais (SIG) é a combinacdo de um trabalho teorico da
ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional com uma orientacdo pratica para o
desenvolvimento de solucdes para problemas do mundo real e gerenciamento de recursos da
tecnologia da informacdo. O SIG é o sistema que transforma dados em informac@es, que serdo
usados posteriormente para a formacgédo do conhecimento (MARTINS et al., 2012).

Um SIG pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados
trabalhando juntos para coletar, recuperar, armazenar e distribuir informag&o com a finalidade
de auxiliar o planejamento, o controle, a coordenacédo, a analise e 0 processo decisorio das
organizagdes. (LAUDON; LAUDON, 1999).

No entendimento de Oliveira (2002), os Sistemas de Informacfes Gerenciais é
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informacdes necessarias ao processo decisorio. De acordo com Stair (1998), um Sistema de
Informacbes Gerenciais (SIG) é um agrupamento organizado de pessoas, procedimentos,
bancos de dados e dispositivos usados para oferecer informacdes de rotina aos administradores

e tomadores de decisfes. Para Rosini e Palmisano (2012), o SIG € aquele capaz de servir de
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suporte em nivel gerencial da empresa, visto que seus resultados servirdo de base fundamental
para os gestores, tendo como foco o planejamento, controle e a prépria tomada de decisao.
Conforme O’Brien (2010), as informacdes fornecidas pelos sistemas de informacéo gerencial,
geradas na forma de relatérios e demonstrativos contébeis.

Para Norton (1996, p. 418), Sistema de Informacdes Gerenciais é

“um sistema, ou conjunto de regras e procedimentos, para o fornecimento preciso e
oportuno de informagdes as pessoas de uma organizagdo. Esse sistema formaliza o
processo de capturar, armazenar, reunir e relatar informagdes, de maneira precisa e
oportuna para que se constitua de forga vital de qualquer organizacdo. Além disso, é
importante que as informac6es sejam concisas, completas e relevantes, para que sejam
apresentadas a tempo aos seus organizadores e planejadores da empresa a ndo resultar
em perda de produtividade e oportunidades (NORTON, 1996, p. 418).

Garcia e Garcia (2003) definem que Sistema de Informacdes Gerenciais € qualquer
sistema que produza posi¢Oes atualizadas no @mbito corporativo, resultado da integracdo de
varios grupos de Sistemas de Informacdo que utilizam recursos de consolidacdo e interligacdo
de entidades dentro de uma organizacdo. Para Cruz (2000), os Sistemas de Informacdes
Gerenciais sdo concebidos para que as organizacdes possam ter seguranga No Seu Processo
administrativo. A utilizacdo dos seus dados é necessaria para que as organizagdes continuem
produzindo, e, quando esses dados sdo transformados em informagdes, servirdo de apoio as
decisOes dos executores.

Para Batista (2012, p. 22), Sistema de Informacdes Gerenciais

é o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a operacgao do
processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacéo e processamento de informacdes usadas ou desejadas por
um ou mais executivos no desempenho de suas atividades. E o processo de
transformacéo de dados em informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da

empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados (BATISTA, 2012, p. 22).

Para Oliveira (2008), o SIG refere-se ao processo de transformacdo de dados em
informacdes que serdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados.

Padoveze (2006, p. 51) escreve que
o Sistema de informagdes Gerenciais exige planejamento para producdo dos
relatorios, para atender plenamente aos usuarios. E necessario saber o conhecimento
contabil de todos os usudrios, e construir relatérios com enfoques diferentes para 0s
diferentes niveis de usuérios. Dessa forma, sera possivel efetuar o controle posterior.
S6 poderé ser controlado aquilo que é aceito e entendido (PADOVEZE, 2006, p. 51).
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Bazzotti e Garcia (2006) apresentam como sistema de informagéo gerencial aquele que
da suporte as funcbes de planejamento, controle e organizacdo das entidades, fornecendo
informacBes seguras e em tempo habil para tomada de decisdo. Segundo Laudon e Laudon
(2014) as informacdes geradas pelos SIG sdo utilizadas para auxiliar no processo decisorio,
também no controle das operacdes, na analise dos problemas e na criacdo de novos produtos ou
Servigos.

De acordo com Paiva (2006, p. 81):

[...] os Sistemas de Informagfes Gerenciais convertem dados de fontes internas e
externas em informacdes de formatos apropriados, que sdo comunicadas aos gerentes
em todos os niveis e funcdes, a fim de habilita-los a tomar decisGes com melhor
embasamento (PAIVA, 2006, p. 81).

Silveira et al. (2013, p. 2) definem SIG como sendo o “processo de transformagdo de
dados em informacdes relevantes, que auxilia gestores a tomar decisdes mais acertadas e a
realizar o controle geral do 6rgdo de uma forma mais eficiente”.

Garcia e Garcia (2003, p. 29), definem que “o proposito basico de um Sistema de
Informacdes Gerenciais (SIG) é ajudar a empresa a alcangar suas metas, fornecendo a seus
gerentes detalhes sobre as operagdes regulares da organizagéo, de forma que possam controlar,
organizar e planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia”.

Uma sintese dos conceitos sobre SIG é demonstrada no quadro 3, onde outros autores
definem e comentam sobre os Sistemas de Informac6es Gerenciais a partir de conceitos ndo

muito diferentes.

Quadro 3: Defini¢des e comentdrios sobre SIG
Autor Definicdes de SIG

Sdo sistemas pouco flexiveis e adaptaveis, que fornecem aos gerentes

Millet . N .
(1992) informacdes agrfegad_as, a partir de dados normalmente armazenados em bancos
de dados operacionais.
Cruz “Sistemas de Informa<;6~es Gerenciais  sdo Yoltados ) para Ia coleta,
(2000) armgzenamento, recupgragao e processamento de informacéo .qL.Je é usada ou
desejada por um ou mais executivos no desempenho de suas atividades.”
Oliveira Processo de t(arlls.formagéo de dados em informagées gue sdo utilizadas r~1a
(2002) estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo

administrativa para otimizar os resultados esperados.
“possibilita fazer um acompanhamento das rotinas econdmico-financeiras,
proporcionando um panorama seguro da organizacdo e uma melhor alocacéo

Bazzotti; Garcia

2006, p. 16 . . . . )

( - 16) de investimentos, constituindo um grande diferencial para a empresa.”

Rosini; Palmisano Um conjunto de elementos interdependentes em interagdo, visando atingir um
(2006, p. 3) objetivo comum.

Sistemas de InformagBes Gerenciais propiciam evidéncias técnicas que
permitem ao gestor conhecer melhor uma realidade que lhe oportuniza a
correcdo de fatos desagradaveis, tais como a protecéo aos colaboradores.

Monaco; Redmon
(2012)
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“processo de transformagdo de dados em informagdes relevantes, que auxilia
gestores a tomar decisdes mais acertadas e a realizar o controle geral do érgéo
de uma forma mais eficiente.”

Silveira et al.
(2013, p. 2)

“geralmente da suporte as empresas em suas transagdes, constituindo um banco

Castro; Pereira; Bezerra de dados (geralmente quantitativo) capaz de resumir as informagbes que
(2019, p. 49) poderdo, assim, ser interpretadas para serem utilizadas nas decisdes internas de

uma dada empresa.”

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Como aponta O’Brien (2010), um SIG gera produtos de informagdes que apoiam muitas
das necessidades de tomadas de decisdo da administracdo. Gerentes e outros tomadores de
deciséo utilizam um SIG para requisitarem informacgdes em suas estacOes de trabalho em rede
de apoio a suas atividades de tomada de decisdes. De acordo com Lapolli (2003), o principal
objetivo de um SIG ¢ disponibilizar informacdes para a tomada de decisdes, ou seja, sistemas
tipicamente fornecedores de relatorios.

A composicdo de um sistema de informagdes gerenciais, que, segundo Oliveira (2008),
traz os dados que irdo receber o tratamento e se transformardo em informacdes que subsidiaréo

0 processo decisorio, conforme figura 5.

Figura 5: Modelo de um sistema de informacdo gerencial

PLANEJAMENTO
ESTRUTURA
SISTEMA DE ORGANIZACIONAL
FATOR HUMANO <——— INFORMACAQO +—m»
GERENCIAL ROTINAS E
PROCEDIMENTOS
CONTROLE E AVALIACAO

Fonte: Oliveira (2008).

Segundo Oliveira (2008), os Sistemas de Informagbes Gerenciais tornam-se
indispensaveis, pois na grande maioria das empresas que utilizam sistemas informatizados, ha
muitos dados que estdo a disposi¢do, mas esses dados por si ndo podem ser utilizados no
processo de tomada de decisbes sem antes passar por um processo de conversdo, de
transformacéo, fazendo com que se tornem efetivamente informagdes.

A implantacdo do SIG em uma organizacao, nao possibilita somente a informacao ao
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suporte para a tomada de decisdo, mas também respostas as operacOes diérias, agregando,
assim, valores aos processos da organizacdo (MARTINS et al., 2012). Normalmente, tem-se
dificuldade em avaliar quantitativamente os beneficios oferecidos por um sistema de
informacdo gerencial para uma organizacdo, porém Oliveira (2002) afirma que o sistema de
informacdo gerencial pode, sob determinadas condi¢es, trazer os seguintes beneficios para as
empresas:
i. Reducdo de custos das operacoes;
ii. Melhoria no acesso as informac6es, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforco;
iii. Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;
iv. Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;
v. Melhoria na tomada de decisdo, por meio do fornecimento de informagdes mais
rapidas e precisas;
vi. Estimulo de maior interacéo entre os tomadores de decisdo;
vii. Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos de deciséo;
viii. Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;
iX. Melhoria na estrutura do poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam o sistema;
X. Reducéo do grau de concentracdo da decisdo na empresa;
xi. Melhoria na adaptacéo da empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos,
a partir das constantes mutacdes nos fatores ambientais;
Essas premissas permitem que as empresas definam possiveis fortalecimentos do
processo de gestdo, garantindo o diferencial de atuacdo e por consequéncia, vantagem
competitiva (BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

2.2 TEORIA DA CONTINGENCIA

A Teoria da Contingéncia passou a ter notoriedade ao final dos anos 50 com os estudos
de Woodward (1958), Burns e Stalker (1960) e Lawrence e Lorsch (1967), por meio de
pesquisas desses autores sobre os fatores como tecnologia, estrutura e ambiente. Segundo Silva
(2005), variadas teorias foram desenvolvidas e estudadas ao longo dos anos, trazendo enfoques
diferentes e também diversas contribuicoes.

Estudos como os de Burns e Stalker (1961), Woodward (1965), Lawrence e Lorsch
(1967) e Chandler (1998) foram os pioneiros na busca pelo entendimento sobre como variaveis

contingenciais (como ambiente, tecnologia e estratégia) impactavam a estrutura organizacional
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das empresas, 0 que levou ao surgimento da Teoria Contingencial. Mais tarde, outros estudos
investigaram os fatores contingéncias e sua relagdo com o processo orgamentario, como Hansen
e Van der Stede (2004) que investigaram quatro razfes potenciais para o orgcamento operacional
nas organizagOes, e relaciona as variaveis estratégia e estrutura. O estudo de Espejo (2009)
procurou identificar se as abordagens organizacionais psicoldgica, contingencial e institucional
contribuem para a compreensdao da utilizacdo dos artefatos de contabilidade gerencial.
Verhagem e Lavarda (2012) identificaram em que medida os fatores contingenciais (ambiente,
tecnologia, estrutura, porte e estratégia) influenciaram nas principais inovagdes do processo
orcamentario da empresa investigada.

Para Cury (2000), foi do somatdrio de varias teorias, estudos e pesquisas que resultou a
abordagem contingencial. A partir da sistematizacdo das primeiras pesquisas sobre
organizagdes empresariais, diversas abordagens foram surgindo e se candidatando a substituir
ou até mesmo complementar as caracteristicas ndo abordadas pelas anteriores. Na figura 6
apresenta-se 0 esquema sugerido por Guerra (2007) para representar 0 processo de nascimento

da Teoria da Contingéncia.

Figura 6: Esquematizacdo do surgimento da Teoria da Contingéncia

Teoria Classica Teoria Classica Teoria Classica
Administragao Administracdo Administracdo
CRITICAS
Ignoramo One Best Way ‘Me‘nosprezo pelo
ambiente externo (universalismo) individuo humano
Levaramao Levaram ao
surgimento da surgimento da

Abordagem
Sistémica

LIMITACAO
/ Dificuldade de

operacionalizar as

variavei s Aprimoramento dos
estudos empiricos

Fonte: Adaptado de Guerra (2007).

Abordagem das

Relagdes Humanas

TEORIA DA
CONTINGENCIA

No esquema proposto por Guerra (2007), é possivel notar que a Teoria Classica da
Administracédo sofreu criticas por ignorar o ambiente externo, pelo carater universalista e por

ndo considerar fundamentalmente o individuo. Dessas criticas surgiram a abordagem sistémica
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e a abordagem das relagbes humanas. A primeira abordagem passou por processo de
aprimoramento, através dos estudos empiricos, e deu origem a Teoria da Contingéncia.

Selto, Renner e Young (1995) mencionam que a teoria da contingéncia tem consideravel
poder para explicar o desempenho dentro das organizagdes, em contexto, estrutura e processos
organizacionais. Segundo esses autores, o contexto inclui fatores como tamanho, cultura,
ambiente, tecnologia, tarefas e métodos. Ja, Donaldson (2001) entende contingéncia como
qualquer variavel que regula a influéncia das caracteristicas organizacionais. Enfatiza que ndo
existe um modelo de estrutura organizacional ideal eficaz, e a otimizagao da estrutura muda de
acordo com Vvérios fatores contingenciais.

Segundo Chiavenato (2000), a Teoria da Contingéncia esta relacionada com a Teoria
Geral da Administracdo e, basicamente, trabalha em uma visdo em que ndo existe uma Unica
estrutura organizacional que pode ser aplicada a todas as organiza¢des da mesma forma, pois
as empresas, 0s ambientes e os FC sdo diferentes. A Teoria da Contingéncia fornece
fundamentos que possibilitam melhor compreensédo dos fatores que levam determinada empresa
a reagir ao ambiente, a implementar determinado sistema gerencial ou até mesmo, abandonéa-lo
(GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2008).

Molinari e Guerreiro (2004) argumentam que a palavra “contingéncia” esta associada a
algo que uma pessoa ou entidade ndo pode controlar, ou seja, € um fator que envolve certo grau
de incerteza. No mundo dos negdcios, a palavra “contingéncia” pode ser entendida como uma
varidvel que ndo é afetada pela organizacdo. No entanto, emergéncias podem afetar a
organizagdo. Santos et al. (2016) corroboram com esta afirmacdo ao argumentar que o termo
contingéncia esta relacionado a um certo grau de incerteza, ou seja, € um fator que foge do
controle de uma pessoa ou organizacdo e, no ambiente empresarial, pode ser compreendida
como uma variavel capaz de influenciar uma organizago inteira.

Cadez e Guilding (2008, p. 837) comentam que “[...] a proposi¢do central da Teoria da
Contingéncia afirma que o desempenho organizacional depende do ajuste entre o contexto
organizacional e estrutura”. Gerdin e Greve (2004) argumentam que sé existe sobrevivéncia
para as empresas possuem uma atuacdo diferenciada. Dessa forma, a tarefa da investigagéo
explora a natureza no contexto da estrutura sem verificar se esses relacionamentos afetam o
desempenho. No entanto, uma abordagem contingencial pode ter varios graus de ajustes nas
organizacgdes, mas quanto maior for o grau de ajuste, maior sera seu desempenho.

Associando a teoria da contingéncia a contabilidade, Frezatti et al. (2009) apontam que,
no campo da gestdo, a teoria é adequada para estudar a relacdo entre o desenho do sistema de

contabilidade gerencial e as variaveis contingenciais especificas de cada organizacdo. Seguindo
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a mesma ideia, Camacho (2010) apontou que as pesquisas mais recentes neste campo visam
compreender como os sistemas de informacdes gerenciais (SIG) se adaptam aos diferentes
fatores contingenciais internos e externos da organizacgéo.

Clegg et al., (1999) acredita que a teoria da contingéncia defende que ndo existe uma
estrutura organizacional Unica, mas uma série de estruturas que mudam de acordo com
determinados fatores de contingéncia. Os chamados fatores contingenciais (FC) designados
podem ser a estratégia usada pela empresa, o seu porte, a complexidade e incerteza da tarefa e
0 ambiente competitivo ou o tipo de produtos ou servigos fornecidos. A teoria da contingéncia
preconiza que a maximizacdo do desempenho em organizacGes depende de adaptacOes
constantes a seu ambiente (SILVA et al., 2014).

A abordagem contingencial adota os principios da abordagem sistémica, destacando a
empresa como um sistema aberto, sendo que as varidveis internas (tecnologia, estrutura,
estratégia e porte organizacional) sdo influenciadas pela variavel externa (ambiente) de forma
interdependente (ESPEJO, 2008).

2.2.1 Fatores de Contingéncia — FC

A abordagem contingencial tem elementos que subsidiam argumentos consistentes para
viabilizar uma melhor compreensdo dos motivos que levam determinadas empresas a reagir ao
ambiente, implementar sistemas gerenciais ou mesmo abandona-los (GUERREIRO;
PEREIRA; REZENDE, 2008). Os FC podem ser entendidos como elementos que influenciam
a organizacao em variados niveis, de forma interna ou externa, tais como aspectos do ambiente,
cultura, estratégia, dentre outros (DUTRA, 2014).

Por ndo existir uma Unica forma de melhor organizar as organizacfes, a abordagem
contingencial torna-se dinamica. Otley (1994) confere que o0 contexto das organizacOes
contemporaneas requer flexibilidade, adaptacdo e continuo aprendizado, e que os sistemas de
controles gerenciais devem acompanhar este dinamismo. Nesse contexto, os fatores
contingenciais sdo a chave para determinar o sistema mais adequado a ser seguido que irdo
contribuir para o desempenho da empresa (CAMACHO, 2010).

Segundo Espejo (2008), o pressuposto fundamental da Teoria da Contingéncia € a
adaptacdo da organizacdo através da interacdo de fatores contingenciais, isolados ou em
conjunto, e fatores estruturais. Para Bandeira (2019), os fatores contingenciais podem exercer
influéncia nas atividades da organizacdo, visto que ndo ha modelos ou estruturas universais que
possam ser aplicadas a qualquer situacdo, sendo necessaria a adaptacdo de acordo com cada

estrutura organizacional.
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2.2.1.1 Fator Ambiente

O ambiente € considerado um fator de contingéncia externo a organizacdo. Na medida
em que o ambiente sofre mudangas, influencia o quadro interno das organizagGes, assim as
empresas precisam explorar esse ambiente para reduzir a incerteza (BUEREN; FIORENTIN,
2014). Para Leite, Diehl e Manvailer (2015), o termo ambiente é utilizado para descrever as
diversas caracteristicas do ambiente organizacional que influenciam o seu sistema de controle
gerencial. O ambiente se refere aos atributos como concorréncia intensa de pre¢os dos rivais
existentes ou potenciais e mudancas na disponibilidade de materiais (CHENHALL, 2007).

Segundo Teixeira (2011) em uma organizacdo, 0 ambiente € representado pelo conjunto
de forgas, ou variaveis externas que, de algum modo afetam o seu desempenho. Souza et al.
(2013) argumentaram gque o ambiente € a analise do qual a empresa esta inserida, interconexdes
entre os varios elementos do ambiente, impacto das mudancas do mercado e concorréncia. O
aspecto mais amplamente pesquisado do meio ambiente é a incerteza e que a variavel mais
comumente utilizada é uma medida da incerteza ambiental percebida (OTLEY, 2016). Quanto
maior for o nivel de incerteza, maior sera a necessidade por informacGes para lidar com essa
incerteza. Logo, nesse cendrio, a informacgdo passa a ser valorizada pelos gestores em funcédo
do comportamento destes ser suscetivel aos niveis percebidos de incerteza ambiental (KLEIN;
ALMEIDA, 2017).

A percepcdo de ambiente pela organizacdo ndo é feita de forma objetiva e descritiva,
mas sim de modo interpretativo pelos individuos que a integram. Sendo assim, cada
organizacgdo assume uma percepcao ambiental diferente da outra, baseada em suas experiéncias,
expectativas, conviccdes, motivacdes, posicdes hierarquicas, enfim, das formas de pensar dos
membros que a administram (GUERRA, 2007). Oliveira et al. (2015) apresentam que 0s
principais aspectos que se relacionam com o fator ambiente sdo os seguintes: a anélise do
ambiente que permeia a organizacao, interconexdes entre os variados elementos que compdem
0 ambiente, bem como as mudancas que ocorrem o tempo todo no mercado e a concorréncia
enfrentada. Dessa forma, é importante pontuar que a mudancga tecnoldgica e de mercado no
ambiente organizacional é relevante para entender se a estrutura da organizagao é mecanicista
ou organica (CAKIR, 2012).

2.2.1.2 Fator Tecnologia

De forma geral, Chenhall (2003) argumenta que a tecnologia se refere-se a como 0s

processos de trabalho das organizacdes funcionam (tarefas de maneira transformar entradas em
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saidas) e inclui hardware (tais como maquinas e ferramentas), materiais, pessoas, software e
conhecimento.
Conforme Hyvénen (2007, p. 353),

as inovacdes tecnoldgicas especificas de informagéao sdo utilizadas de varias maneiras
em diferentes organizagdes, representam a utilizagdo de inovagBes da tecnologia da
informacdo em geral. Inclui intercambio eletrénico de dados, gestdo da cadeia de
abastecimento, armazenamento de dados de clientes ou de gestdo de relacionamento
continuo (HYVONEN, 2007, p. 353).

Guerra (2007) assevera que devido ao paradigma criado pelos estudos contingenciais
iniciais, a tecnologia era ressaltada como uma dimenséo integrante do fator externo ambiental
que impacta a organizacao e sob o qual ela possui pouca ou nenhuma influéncia. O mesmo
autor afirma que ndo se pode negar a presenca da tecnologia como um fator interno a
organizacdo, pois 0s instrumentos e processos tecnoldgicos adotados para realizar o trabalho de
producdo afetam a estrutura, os sistemas de informacfes e demais componentes internos a
organizacdo. Para Espejo (2008), o fator tecnologia enfatiza a importdncia em avaliar as
tecnologias da informacdo existentes na organizagdo, bem como aquelas que podem ser
aplicadas para monitoramento de produtos ou servicos. A tecnologia no campo de
gerenciamento de informagbes pode ser atil para minimizacdo de incertezas e tomada de
decis0es.

Dentro das organizacdes a analise da tecnologia, segundo Fagundes et al. (2011) se
destaca na medida em que as atividades sdo segregadas e altamente especificas, e a
variabilidade refere-se ao nimero de casos excepcionais, imprevisiveis que possam acontecer
e a extensdo em que tais problemas sdo conhecidos. A tecnologia, conforme Stewart (2010),
define como o trabalho da organizacdo é realizado, bem como as formas de comunicacao e

interacdo entre os membros da organizacao.

2.2.1.3 Fator Estrutura

A estrutura organizacional engloba as distribui¢cbes em diversos sentidos, das pessoas
entre posicOes sociais que influenciam as relacGes de papel entre essas pessoas (HALL, 1984).
Chandler (1998) afirma que é a partir da compreensdo da estrutura que as politicas
organizacionais encontram suas resisténcias ou facilidades para promocao de mudancas.

De acordo com Chenhall (2007, p. 179),

estrutura organizacional é a especificacdo formal de diferentes papeis para os
membros da organizacédo, ou tarefas para os grupos, para garantir que as atividades da

organizacdo sejam realizadas. Arranjos estruturais influenciam a eficiéncia do
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trabalho, a motivacao das pessoas, informacao, fluxos e sistemas de controle podem
ajudar a moldar o futuro da organizagdo (CHENHALL, 2007, p. 179).

Souza et al. (2013) argumentaram que o fator estrutura reflete a uma anélise de qual é a
estrutura da organizacao, objetivos que definem a estrutura, porte da empresa e incertezas que
impactam na forma como a organizacdo esta estruturada. Para Donaldson e Joffe (2014), a
medida que uma organizagdo cresce, sua estrutura se torna mais complexa, sendo afetada de
forma mais intensa pela estratégia e pelo ambiente e, ao identificar e adequar os desajustes, seu
desempenho tende a ser superior.

2.2.1.4 Fator Estratégia

Segundo Mintzberg et al. (2006), a estratégia vem sendo definida de diferentes
maneiras. Os autores definem estratégia como plano, padréo, posicdo e perspectiva. Ainda,
segundo os autores, a estratégia como plano caracteriza-se como um curso de agdo
conscientemente pretendido, estratégia padrdo seria especificamente um padrdo em uma
corrente de acOes, a estratégia como resposta potencialmente a tudo, refere-se a produtos,
processos, clientes e cidadaos, responsabilidades sociais e interesses proprios, controle e cor.

Chenhall (2003, p. 150) salienta que:

[...] as organizagdes podem se posicionar em determinados ambientes. Assim, a atual
gama de produtos é muito incerta, estratégia de produto em uma reformulacéo de
mercado é mais previsivel pode remover a pressao do ambiente, limitar, oportunidades
potenciais e, portanto, requer que a organiza¢do examine suas atitudes para a troca

entre o potencial de retorno, risco aceitavel e incerteza (CHENHALL, 2003, p. 150).
Souza et al. (2013) argumentam que o fator estratégia reflete a uma anélise da estratégia

que esta sendo adotada pela empresa, defesa do nicho de mercado, analise de novas ameacas e
oportunidades e postura diante de um ambiente competitivo. Na concepcdo de Frezatti et al.
(2009), as estratégias decorrem de uma analise integrada da entidade e correspondem a definir

como os recursos serdo alocados para atingir certo objetivo.

2.2.1.5 Fator Porte Organizacional

Segundo Chenhall (2007), existem varias maneiras de estimar o tamanho da empresa
incluindo lucros, volume de vendas, ativos, valorizacdo das acGes e dos trabalhadores. O autor
também destaca que diferentes tipos de controles sdo necessarios dependendo do porte da
empresa. Para Frezatti et al. (2009), as variaveis estudadas pelo fator porte correspondem a

estrutura do setor, tamanho e configuracéo organizacional.
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O porte é um fator que pode impactar na estrutura e nos mecanismos de controle das
empresas. Outro ponto relacionado ao porte € que as empresas maiores possuem mais recursos
do que as organizacdes menores para adocao de praticas mais sofisticadas (ABDEL-KADER,;
LUTHER, 2008).

2.2.2 Sintese dos Fatores Contingenciais

Com fundamento nas defini¢cGes apresentadas, o quadro 4 que foi elaborado com base
no trabalho de Bueren e Fiorentin (2014), mostra os fatores contingenciais abordados na
literatura, com as respectivas descricbes conforme pesquisadores que estudaram essas

variaveis. Apresenta-se a seguir a conceituacdo destas variaveis.

Quadro 4: Fatores contingenciais
FATORES DESCRICAO VARIAVEIS

a) Competicdo para a captagdo dos profissionais mais
qualificados;

b) Competicéo entre os concorrentes na captacdo dos
Ambiente refere-se a atributos | consumidores;

especificos, tais como concorréncia | ¢) Competicdo quanto ao langamento de novos
intensa de precos dos concorrentes | produtos, com vistas a atingir um diferencial e assim
Ambiente | existentes ou  potenciais, ou | chamar a atencéo dos consumidores;

probabilidade de uma mudanga na | d) Competicdo por compra de insumos/componentes;
disponibilidade de materiais | €) Tecnologia aplicada ao processo produtivo;
(CHENHALL, 2007, p.172). f) Restricdes legais, politicas e econdmicas do setor;
g) Gostos e preferéncias dos clientes do setor;

h) O cenéario econémico e social do qual a empresa faz
parte muda ao longo do tempo.

De forma geral, a tecnologia se refere | a) Comércio Eletronico (pagina na internet que viabiliza
como 0s processos funcionam na | comércio eletronico dos seus produtos e servigos);
organizacdo (tarefas de maneira | b) Gerenciamento da relagdo com o cliente (CRM);
transformar entradas em saidas) e | ¢) Gerenciamento da cadeia de suprimentos;

inclui hardware (tais como maquinas | d) Armazenamento de dados;

e ferramentas), materiais, pessoas, | €) Troca de dados de forma eletronica;

software e conhecimento f) Softwares integrados entre areas funcionais da
(CHENHALL, 2003). empresa;

g) Gerenciamento da qualidade total (TQM);

As inovacdes tecnoldgicas especificas | h) Processos internos realizados na empresa com base
de informag#o sdo utilizadas de varias | em procedimentos padronizados;

maneiras em diferentes organizacdes, | i) SIG que auxiliam na tomada decisGes e controle das
representam a utilizagéo de inovagdes | vendas e gastos, sdo utilizados pela empresa;

da tecnologia da informacédo em geral. | j) Utilizagdo do SIG para controle de compras e vendas;
Inclui intercAmbio eletronico de | K) Utilizacdo do SIG para controle de clientes a receber;
dados, gestio da cadeia de | I) Utilizacdo do SIG para controle de fornecedores a
abastecimento, armazenamento de | pagar;

dados de clientes ou de gestdo de | m) Utilizacdo do SIG para controle dos custos da
relacionamento continuo empresa,;

(HYVONEN, 2007, p. 353). n) Utilizacdo do SIG para controle de estoque.

Tecnologia
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Estrutura  organizacional é a
especificacdo formal de diferentes | @) Com relagdo ao desenvolvimento de novos produtos;
papeis para o0s membros da | b) Alocacdo orcamentaria;
organizagdo, ou tarefas para 0s | c) Decisbes de precos;
grupos, para gaNrantir que as atividades | 4y planejamento na tomada de decisdes com base nas

Estrutura da organizacao - sejam reall_zadas. informacdes fornecidas pelo SIG;
Arranjos estruturais influenciam a A
eficiéncia do trabalho, a motivagio e).lr_nportanma do SIG para 0 hom andamento das
das pessoas, informacio, fluxos e | alividades daempresa;
sistemas de controle podem ajudar a | f) Utilizagcdo do SIG para controle das atividades
moldar o futuro da organizagdo | executadas.
(CHENHALL, 2007, p. 179).

a) Enfase na busca da alta qualidade do produto, muito

Chenhall (2003, p. 150) salienta que | maior do que a concorréncia;
[.] as organizagdes podem se | p) Oferecer suporte ao cliente do produto:
posicionar em i o8 c) Desenvolver caracteristicas Unicas do produto;
ambientes. Assim, a atual gama de . .
produtos é muito incerta, estratégia de d) B_uscar uma imagem _da marca com atributos
produto em uma reformulagdo de | Superiores ao da concorréncia;

Estratégia | mercado é mais previsivel pode | ) Investir em Pesquisa e Desenvolvimento muito mais
remover a presséo do ambiente, | que a concorréncia;
limitar, oportunidades potenciais €, | f) possuir um preco de venda muito menor do que o da
portanto, requer que a 0rganizacdo | .,ncorrancia:
2);3'2": ; cl)JtaeSH ceilzt;: ug;es rs&)ﬁ] 08,. trriggg g) Utilizacdo do SIG para fidelizar/cadastrar (_:IienFes
aceitavel e incerteza. agregando a possibilidade de ganhar algo a mais alem

do produto.
De acordo com Chenhall (2007, p. o o .
183), existem Véarias maneiras de a) Utilizacdo do SIG para verificar a faixa de
p estimar o tamanho da empresa | faturamento bruto mensal e anual da empresa;
orte incluindo lucros, volume de vendas, | b) Utilizacdo do SIG para controle do nimero de

ativos, valorizagdo das acBes e dos | funcionarios da empresa.
trabalhadores.

Fonte: Adaptado de Bueren e Fiorentin (2014).

2.3 RELACAO DA ABORDAGEM CONTINGENCIAL COM O SIG

A perspectiva contingencial ressalta que nas organizacdes “tudo depende” ou “tudo ¢é
relativo” de alguma coisa, ndo tendo nada de absoluto, e para que se alcancem os objetivos das
organizacOes, as técnicas administrativas utilizadas devem se relacionar de forma funcional
com as condi¢cbes do ambiente, tecnologia, estrutura, porte e estratégias (PEREIRA;
RODRIGUES; GESSI, 2014). Em estudos anteriores, Camacho (2010) declara que tais fatores
tém sido utilizados para clarificar o perfil do SIG. As pesquisas buscando entender os fatores
que influenciam o SIG impulsionaram o crescimento da teoria.

A aplicacdo da abordagem baseada na contingéncia se generalizou nas décadas de 1960
e 1970, e utilizava, predominantemente, o ambiente e a tecnologia como variaveis
independentes e a estrutura organizacional como dependente. Em outras palavras, os estudos
iniciais se ocupavam em entender as implicacdes dessas duas varidveis contingenciais na
estrutura organizacional. Nessa mesma época, uma variante da Teoria da Contingéncia

focalizou as implicagGes da estratégia como contingente para a estrutura organizacional das
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empresas (CHANDLER, 1998). O controle gerencial ou o SIG eram ignorados nesses primeiros
estudos.

E pertinente mencionar que a teoria da contingéncia teve o seu surgimento propondo
um ambiente determinista a organizacdo, embora a sua abordagem seguinte agregou a dimenséo
estratégica em se tratando das contingéncias que influenciam e determinam a estrutura
organizacional, evidenciando a capacidade que a organizacdo possui de moldar a si mesma
diante das variaveis contextuais (BRADSHAW, 2009).

A partir de 1970 os estudos deixam de focar na estrutura organizacional e passam a se
preocupar com o Sistema de Informacdes Gerenciais. A variavel estrutura organizacional, ja foi
considerada uma variavel dependente, mas agora € considerada um fator de intervencdo, que
juntamente com outros fatores ¢ capaz de influenciar a “nova” varidvel dependente, o Sistema
de Informacdes Gerenciais (CAMACHO, 2010). A contar disso, a contingéncia, passa a ser
considerada em um contexto mais dindmico do que antes, o que leva a necessidade de usar mais
modelos baseados em processos que examinem 0s mecanismos de mudanca e a implementacéao
de formas modificadas de gerenciamento e controle (OTLEY, 2016).

As mudangas que vém ocorrendo no contexto social, os rapidos avangos tecnolégicos,
0 aumento da globalizacdo e 0 mercado extremamente competitivo geram incertezas nas
decisdes das organizacdes e podem afetar a sua sobrevivéncia. Em vista disso, a abordagem
contingencial procura compreender e explicar como esses fatores podem influenciar no
crescimento e sobrevivéncia das organizacdes de acordo com o0 ambiente em que estdo inseridas
(BUEREN; FIORENTIN, 2014).

No mundo contemporaneo, a teoria contingencial preceitua que a organizacdo deve se
moldar e adaptar-se @ um ambiente mais instavel sustentado por mudangas tecnologicas,
inovadoras e de mercados diferenciados, com o intuito de minimizar os efeitos negativos e
maximizar a estrutura da empresa a fim de obter maior grau de eficacia e competitividade
(FERREIRA, 2016). Logo, em ambito geral, pode-se afirmar que o objetivo da teoria da
contingéncia é encontrar a relagdo entre o desenvolvimento dos sistemas e as contingéncias
especificas (MACOHON; SCARPIN; ZITTEI, 2015).

Desta maneira, pode-se indicar que quando uma entidade adota um SIG, sendo este bem
constituido, a informacdo gerada pode proporcionar beneficios aos gestores, pois se a
informacao for inserida, codificada, processada e armazenada de maneira correta podera servir
de subsidio para a confeccdo de relatorios destinados aos seus usuarios, possibilitando agilidade
no processo das comunicages internas (CASTRO; PEREIRA; BEZERRA, 2019).
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Para Cunha e Leitdo (2019), nos ultimos tempos, devido as transformacdes econémicas,
politicas, sociais, tecnoldgicas e culturais, as organizacdes tém sido obrigadas a viabilizar
rapidas e constantes adaptacdes na busca pela sobrevivéncia e continuidade operacional. Os
autores ainda destacam que atualmente, a informacdo destaca-se como “uma vantagem
competitiva para as entidades, visto que, constantemente, 0s gestores devem tomar decisdes
mais proximas da assertividade, o que pode culminar, ou ndo, na longevidade dos negocios”
(CUNHA; LEITAOQ, 2019, p. 1).

As exigéncias do mercado atual motivam as empresas a operarem com um sistema de
informacdo eficiente, garantindo niveis mais elevados de produtividade e eficacia (BAZZOTTI;
GARCIA, 2006). Sistemas de informacdo sdo grandes aliados em um ambiente competitivo.
Esses sistemas estabelecem um importante papel estratégico quando sdo utilizados para
desenvolver produtos, servigcos e capacidades que atuem sobre as forcas competitivas do
mercado (O’BRIEN, 2010).

O SIG é uma ferramenta muito importante para as empresas, ja que contribui para a
eficiéncia dos negdcios, por meio do fornecimento de informacdes para subsidiar a tomada de
decisdo dos gestores (OLIVEIRA; HATAKEYAMA, 2012). A contingéncia, portanto, deve ser
considerada em um contexto mais dindmico do que antes, o que leva a necessidade de usar mais
modelos baseados em processos que examinem 0s mecanismos de mudanca e a implementacéao

de formas modificadas de gerenciamento e controle (OTLEY, 2016).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia ou processo metodologico da pesquisa esta relacionado com a analise
e descricdo do método cientifico (SERRA NEGRA; SERRA NEGRA, 2004). A metodologia
baseia-se nas questdes formuladas e nos objetivos de pesquisa delineados e flutua de acordo
com as orientagGes dos elementos estruturais destes levantamentos. Em seu delineamento séo
necessarios 0s questionamentos: como, com o qué ou com gquem e onde serdo realizadas as
investigacBes (SILVA, 2010). Os termos, pesquisa e métodos cientificos se destacam ao
mencionar o delineamento metodoldgico e por isso merecem elucidacéo.

Em um contexto geral, a metodologia é a descricdo do desenho da pesquisa, dos
instrumentos utilizados, de como se deu a amostragem e a coleta dos dados, a constituicdo de
hipoteses, dos programas de computador utilizados (no caso de analises estatisticas), tudo é
minuciosamente descrito (MARCONI; LAKATOS, 2021).

Este capitulo aborda as estratégias metodolégicas adotadas para o direcionamento

deste estudo que visa analisar as relagdes entre os Sistemas de Informacgdes Gerenciais e 0s
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Fatores Contingenciais no contexto da industria téxtil dos estado de Pernambuco. Para tanto,

a metodologia desta pesquisa esta organizada em cinco partes, conforme o quadro 5.

Quadro 5: Classificacdo dos Procedimentos Metodoldgicos

TOPICO OBJETIVO

Apresenta a tipologia no tocante a natureza, objetivos, procedimentos técnicos

Tipologi investigaca . .
pologia da investigagao adotados na investigacéo.

Universo e amostra da . L .
Apresenta o objeto de estudo e delimita seu universo e amostra.

pesquisa
Variaveis da pesquisa Apresenta as varidveis que norteam o estudo.
Coleta de dados Apresenta os procedimentos de coleta de dados (questionario).

Apresenta os procedimentos para andlise a quantitativa, buscando agregar valor

Anélise dos resultados e
cientifico aos resultados do estudo.

Fonte: Elaboragdo do autor (2021).

Para que este estudo alcance os seus objetivos, € aconselhavel que haja prudéncia na
delimitacdo da metodologia, pois como apresenta Prodanov e Freitas (2013, p. 24), “os métodos
cientificos representam um conjunto de procedimentos usados com o intuito de aproximar-
se do conhecimento”. Lakatos e Marconi (2021) corroboram com este argumento,
complementando que o método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e eficiéncia, permitem alcancar o objetivo proposto, conhecimentos validos e
verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
pesquisador.

Convém evidenciar que é importante que o investigador compreenda quais sdo 0s
instrumentos adequados para localizar as respostas para problema de pesquisa levantado. Dessa
forma, o instrumento adequado deve ser estabelecido pelo pesquisador para se alcancar os
resultados esperados (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

3.1 TIPOLOGIA DA INVESTIGACAO

A finalidade da pesquisa ¢ “resolver problemas e solucionar davidas, mediante a
utilizacdo de procedimentos cientificos” (BARROS; LEHFELD, 2000, p. 14) e a partir de
interrogacOes formuladas em relagdo a pontos ou fatos que permanecem obscuros e necessitam
de explicagdes plausiveis e respostas que venham a elucida-las. Para isso, ha varios tipos de
pesquisas que proporcionam a coleta de dados sobre o que deseja-se investigar (BARROS;
LEHFELD, 2000). De forma analoga, Prodanov e Freitas (2013) explicam que os critérios para
a classificacdo dos tipos de pesquisa variam de acordo com diversos fatores, dentre os quais
estdo o enfoque dado a pesquisa, 0s interesses, 0s campos, as metodologias, as situacdes e 0s

objetos de estudo. O resumo da tipologia utilizada nesta pesquisa € apresentado na figura 7.
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Figura 7: Tipologia da pesquisa

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).
3.1.1 Quanto a natureza

No que refere a sua natureza, a presente pesquisa classifica-se como basica. Este tipo de
pesquisa tem como objetivo gerar novos conhecimentos e que tenham utilidade universal
(PRODANOV; FREITAS, 2013). A pesquisa basica retne estudos que tem como propdsito
preencher uma lacuna no conhecimento. Sdo pesquisas destinadas unicamente a ampliacdo e
aquisicdo de novos conhecimentos (GIL, 2017).

Como a pesquisa tem o intuito de investigar as relacfes entre os fatores contingenciais
e os sistemas de informacdes gerenciais (SIG) no ambito da indUstria téxtil do estado de
Pernambuco, logo, sua utilizacdo pratica ndo € imediata, porém, buscou gerar novos

conhecimentos sobre a tematica abordada.

3.1.2 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria e
descritiva. Sobre a pesquisa exploratéria, pode-se entender que é aquela realizada em area na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado (SILVA, 2017). Para Gil (2017), esse
tipo de pesquisa tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses, permitindo o aprimoramento de idéias
ou a descoberta de intui¢Oes. Diehl e Tatim (2004) corroboram esta afirmagéo ao argumentarem
que este tipo de pesquisa tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito ou mesmo construir hipoteses, que envolvam desta maneira
o levantamento bibliografico.

O estudo exploratorio, conforme Ledo (2017), visa proporcionar maiores informacdes

sobre um assunto investigado para formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar
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novas hip6teses, podendo ser ainda, o passo inicial em um processo de pesquisa. Através das
pesquisas exploratorias se avalia a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre
determinado assunto. Portanto, este tipo de estudo, na maioria dos casos, constitui um trabalho
preliminar ou preparatdrio para outro tipo de pesquisa (ANDRADE, 2010).

Por outro lado, considera-se uma pesquisa descritiva aquela que tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagcbes entre variaveis (GIL, 2017). Silva (2017) corrobora com esta
afirmacédo ao argumentar que as pesquisas descritivas tm como principal objetivo a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo relacdes entre as
variaveis. Os dados coletados neste tipo de pesquisa possui técnicas padronizadas como o
questionario e a observacao sistematica.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 52) “nas pesquisas descritivas, os fatos sao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles, ou seja, os fenémenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo
sdo manipulados pelo pesquisador”. Andrade (2010) reforga esta afirmagéo ao argumentar que
na pesquisa descritiva, os fatos sédo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que os pesquisadores intervenham neles. Isto significa estudar os fenémenos
do mundo fisico e humano, em vez de ser manipulado pelo pesquisador. Vergara (2000, p. 47)
argumenta que a pesquisa descritiva “ndo tém o compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagao”.

As pesquisas descritivas sdo juntamente com as pesquisas exploratorias, para Prodanov
e Freitas (2013), as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Em sua forma mais simples, as pesquisas descritivas se aproximam das

exploratorias, quando fornecem novas perspectivas sobre o problema.
3.1.3 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem quantitativa, conforme Mattar (2013), ela busca a validacdo das
hipGteses mediante a utilizagdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de muitos casos
representativos, recomendando um curso final da acéo. Ela quantifica os dados e generaliza os
resultados da amostra para os interessados. Prodanov e Freitas (2013) afirmam que este tipo
de pesquisa permite que tudo possa ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las, por meio do uso de recursos e de
técnicas estatisticas. Para Richardson (2017), o que caracteriza os métodos quantitativos sao as

quantificacbes de coleta de informagdes e processamento de dados por meio de técnicas
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estatisticas simples ou complexas, como porcentagens, médias, desvios-padrdo, coeficientes de

correlacdo e analises de regressao.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

No tocante aos procedimentos técnicos, este estudo é operacionalizado por meio da
utilizagdo da pesquisa bibliografica e aplicacdo de questiondrio, do tipo levantamento (survey). O
levantamento bibliografico é elaborado com base em material ja publicado. Tradicionalmente,
esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes e anais de eventos cientificos. Praticamente toda pesquisa académica requer em
algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica. Na maioria das teses e dissertagdes desenvolvidas atualmente, um capitulo ou
secdo é dedicado a revisdo bibliografica, que é elaborada com o proposito de fornecer
fundamentacéo teorica ao trabalho (GIL, 2017).

O outro procedimento técnico utilizado € a pesquisa de levantamento, também
conhecida como survey ou questionario. Esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a
interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento objetiva-se conhecer utilizando algum
tipo de questionario. Em geral, procede-se a solicitacao de informagdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obter-
se as conclusdes correspondentes aos dados coletados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Sobre questionario, é apropriado compreender gque se trata de um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador (hoje se pode fazer por e-mail ou formulério on-
line); depois de preenchido, o pesquisado devolve-o da mesma forma que o recebeu
(MARCONI; LAKATOS, 2021). A sua elaboracdo consiste basicamente em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. As questdes devem ser
preferencialmente fechadas, mas com alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a

ampla gama de respostas possiveis (GIL, 2017).

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

No que diz respeito a producéo do conhecimento cientifico é relevante que se estabeleca
a delimitacdo do que se pretende estudar, ou seja, definir 0 escopo da pesquisa. O escopo é a
delimitacdo do universo geogréafico e temporal do trabalho (CAVALCANTI JUNIOR, 2018).

Para delimitar o universo da pesquisa, cabe compreender, de uma maneira geral, tudo o que
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abrange o assunto a ser pesquisado e, a partir dele, definir exatamente o que Se quer pesquisar.
O universo de pesquisa também envolve a reunido de todas as informacgdes necessarias para
conduzir da investigacao, os limites de tempo e espa¢o, a amostragem, a delimitacdo da area de
estudo (DTCOM, 2018).

Conforme abordado por Lakatos e Marconi (2021), o universo da pesquisa ou populagao
€ 0 conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum. A delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou coisas, fenbmenos
etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo,
faixa etéria, organizacdo a que pertencem, comunidade onde vivem, dentre outros. Del-Masso,
Cotta e Santos (2014) argumentam que para se compreender o universo de pesquisa € como
investigar um determinado contexto, é importante conhecer as modalidades de pesquisa
cientifica aplicada, ou seja, que envolve a prética. Vergara (2016) considera o universo como o
conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serdo objeto do estudo.

Para dimensionar o conjunto de inddstrias a serem pesquisadas, ou seja, para se chegar
ao universo dessa pesquisa, inicialmente foi realizada uma consulta no sitio institucional da
Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE), com a finalidade de verificar a
relacdo das empresas do setor de fabricacdo de produtos téxteis e confeccdo de artigos de
vestuario associadas a esta instituicdo, no ano de 2021.

Em seguida, também foram realizadas consultas no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda com o objetivo de identificar a atividade principal
exercida por cada empresa associada e a situacéo cadastral das mesmas. Desse procedimento,
foi possivel evidenciar que 47 empresas possuem a situacdo cadastral ativa e tém atividade
econbmica principal compativel com 0s objetivos da pesquisa, compondo 0 Sseu universo,

conforme evidenciado na quadro 6.

Quadro 6: Atividades econdmicas e suas ocorréncias no ambito da industria téxtil do Estado de Pernambuco

Atividade Econémica Principal Frequéncia | Percentual %

Preparacdo e fiacdo de fibras de algodédo 2 4%

Fiacdo de fibras artificiais e sintéticas 2 4%

Fabricacdo de fibras artificiais e sintéticas 1 2%

Fabricacéo de artefatos téxteis para uso doméstico 1 2%

Estamparia e texturizacdo em fios, tecidos, artefatos téxteis e pecas do 5 4%

vestuério

Fabricacdo de tecidos de malha 2 4%

Confeccao de pegas de vestuario, exceto roupas intimas e as confeccionadas 30 64%
. 0

sob medida

Confeccéo de roupas profissionais, exceto sob medida 1 2%

Confeccao de roupas intimas 2 4%

Confeccdo, sob medida, de roupas profissionais 3 6%

Confeccéo de roupas profissionais, exceto sob medida 1 2%
TOTAL 47 100%
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Fonte: Elaboracéo do autor (2021).

No entanto, considerando que o tema delimitado no escopo da pesquisa esta atrelado a
percepcdo dos gestores que atuam no @mbito da industria téxtil do Estado de Pernambuco,
acerca das relacdes entre os sistemas de informagfes gerenciais e os fatores contingenciais
pertinentes a este polo industrial. O universo escolhido para ser alvo deste estudo é composto
por 47 inddstrias atuantes no ramo de fabricacdo de produtos téxteis e confeccdo de artigos de
vestuario no Estado de Pernambuco.

Para facilitar a identificacdo e localizacdo de cada uma das empresas, também foi
realizada uma classificagdo por cidades e regides do estado de Pernambuco, conforme

demonstrado no quadro 7.

Quadro 7: Classificacdo das empresas/indUstrias por cidade
Cidade/Regido Namero de Empresas

Recife - (Regifo Metropolitana) 8

Paulista - (Regido Metropolitana) 2
Jaboatdo dos Guararapes - (Regido Metropolitana) 1
Abreu e Lima - (Regido Metropolitana) 1

1

3

9

Ipojuca - (Regido Metropolitana)

Surubim - (Agreste Setentrional)
Santa Cruz - (Agreste Central)

Caruaru - (Agreste Central) 15

Séo Caetano - (Agreste Central) 1

Taquaritinga do Norte - (Agreste Central) 1

Escada - (Zona da Mata Sul) 1

1

3

Avraripina - (Sertdo do Araripe)
Petrolina - (Sertdo do S&o Francisco)
TOTAL 47

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

Sobretudo, surge a necessidade de se trabalhar com amostra, que, de acordo com Gil
(2008) se trata de um subconjunto representativo da populagdo, isto é, a parte do todo que
servird de base para seu estudo. Lakatos e Marconi (2021) corroboram esta afirmagdo ao
argumentarem que a amostra pode ser entendida como uma parcela selecionada do universo ou
um subconjunto do universo. Vergara (2016) afirma que a amostra ou populagdo amostral, €
uma parte do universo escolhido selecionada a partir de um critério de representatividade. Para
Gil (2017), se na amostra houver critérios de selecao rigidos, os resultados obtidos no estudo
estimado muitas vezes se aproximam dos resultados quando toda a populacéo € estudada.

A amostra é entendida por Silva (2017) como uma por¢ao ou parcela, convenientemente
selecionada do universo (populagdo); é um subconjunto do universo. Esta afirmacdo foi

corroborada por Lakatos e Marconi (2021) ao argumentarem que a amostra € uma parcela
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convenientemente selecionada do universo ou populagdo, assim como um subconjunto do
universo. Para Prodanov e Freitas (2013), a amostra refere-se ao subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou
dessa populacao.

Considerando a amostra utilizada na pesquisa, é fundamental relatar sobre a dificuldade
enfrentada para sua definicdo. Embora a FIEPE forneca o quantitativo de empresas associadas
do setor de fabricacdo de produtos téxteis e confeccdo de artigos de vestuario no estado de
Pernambuco, as informacgdes disponibilizadas pela platarforma estdo desatualizadas para
grande parte das empresas, o que dificultou a localizacdo do enderego e o contato de muitas
delas.

Diante desta dificuldade, partiu-se novamente para a busca de informacdes através da
consulta do CNPJ, para identificar enderecos e telefones para contato, porém, o resultado desta
busca ndo foi satisfatorio, tendo em vista que em grande parte das consultas, ndo havia a
existéncia de telefone para contato e muitos enderecos ndo mostravam o local exato do
estabelecimento. Outra alternativa foi a consulta na internet, onde foram localizados websites e
redes sociais de algumas das empresas, sendo possivel coletar enderecos de e-mail e telefones
para contato.

Dada a situacdo anteriormente narrada, respeitando-se o universo estabelecido na
pesquisa, optou-se por fazer uso de amostragem por conveniéncia, ou seja, amostragem nao
probabilistica, a qual, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 98) “o pesquisador seleciona 0s
elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma forma, representar o
universo”, nesse contexto, € considerando os critérios de acessibilidade, obteve-se um ndmero
igual a 32 respostas, coletadas através do envio de e-mails, conversas no WhatsApp e visitas

presenciais as empresas.

3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

Algumas variaveis devem ser consideradas pela pesquisa para que se possa dar valor ao
objeto que se quer investigar. As variaveis sdo caracteristicas observaveis do fenémeno a ser
estudado e existem em todos os tipos de pesquisa cientifica (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Conforme o entendimento de Gil (2017), a variavel refere-se a tudo aquilo que pode
assumir diferentes valores ou diferentes aspectos, segundo 0s casos particulares ou as
circunstancias. Lakatos e Marconi (2021) afirmam que todas as variaveis que possam interferir
ou afetar o objeto em estudo devem ser ndo s6 levadas em consideracdo, mas também

devidamente controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa.
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Quando as variaveis sao bem especificadas, o desenho empirico de um estudo precisa controlar
os fatores de confusdo. Se ndo for controlado, resultados supostamente relevantes podem néo
ser auténticos (ARMSTRONG; SHIMIZU, 2007).

Pode-se dizer que uma variavel é um propriedade ao qual é atribuido um valor que pode
ser alterado em uma situacdo especifica e em casos particulares que podem ocorrer durante o
processo de pesquisa. Todas as variaveis que interferem no objeto de pesquisa devem ser
controladas de forma a ndo prejudicar ou invalidar a pesquisa (MATTOS; ROSSETTO
JUNIOR; BLECHER, 2003). Silva (2017) argumenta que as variaveis referem-se a tudo aquilo
que pode assumir diferentes valores ou aspectos, segundo 0s casos particulares ou das
circunstancias.

No entendimento de Barbosa e Milone (2004), as variaveis costumam ser representadas
por nimeros, mas podem referir-se a outras propriedades do fendmeno em avaliagdo. Quando
representadas por nimeros, a variavel é dita quantitativa e no momento em que expressa uma
qualidade, é denominada como qualitativa.

Os pesquisadores podem utilizar quatro escalas de mensuracdo de variaveis, a saber:
nominal, ordem, intervalo e razéo que, segundo Cooper e Schindler (2016), podem auxiliar os

pesquisadores, conforme quadro 8.

Quadro 8: Classificacdo das Variaveis

Tipo de escala Caracteristicas dos dados Operagéo basica empirica
Classificacdo  (categorias mutuamente excludentes e
Nominal coletivamente exaustivas), mas sem ordem, distancia e origem | Determinag&o de igualdade.
natural.
Ordinal Classificacdo e ordem, porém, sem distancia ou origem Determinagdo de maior ou
natural. menor valor.

Determinacdo de igualdade

Intervalar | Classificacdo, ordem e distancia, porém, sem origem natural. . .
ou diferencas de intervalos.

Determinagdo de igualdade

Razéo Classificaco, ordem e distancia e origem natural. ~
de razdes.

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016).

Para este estudo foram considerados quatro grupos de varidveis, sendo eles: (1)
informacdes sobre o gestor; (1) informacGes sobre a empresa; (111) percepcao dos profissionais
acerca do uso dos sistemas de informacdo gerenciais; e (IV) percepc¢éo dos profissionais sobre
os fatores contingenciais: ambiente, estrutura, tecnologia, estratégia e porte.

No grupo | (informacdes sobre o gestor) busca-se identificar as caracteristicas dos
gestores que participaram da pesquisa. Este primeiro grupo foi formado por 6 (seis) variaveis,

sendo 3 (trés) de escalas ordinais, e 3 (trés) de escalas nominais.
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O grupo Il (informagBes sobre a empresa) pretende identificar as caracteristicas das
empresas participantes da pesquisa, e para tanto, este grupo foi formado por 6 (seis) variaveis,
sendo 4 (quatro) de escalas ordinais, e 2 (dois) de escalas nominais.

O grupo Il (percepcéo dos profissionais acerca do uso dos sistemas de informagao
gerenciais) por sua vez, versa sobre aspectos relacionados ao uso do SIG na atuagéo profissional
dos respondentes. Este grupo foi formado por 13 (treze) variaveis, sendo todas de escalas
ordinais.

E, o grupo IV (percepcao dos profissionais sobre os fatores contingenciais: ambiente,
estrutura, tecnologia, estratégia e porte) expde uma série de afirmacdes elaboradas e adaptadas
com base no trabalho de Bueren e Fiorentin (2014), que trata da influéncia de Fatores de
Contingéncia nos Atributos do Sistema de Contabilidade Gerencial de empresas do setor téxtil
do Estado do Rio Grande do Sul. Este bloco refere-se as caracteristicas dos SIG das empresas
participantes da pesquisa, sendo composto por fatores internos (estrutura, tecnologia, estratégia
e porte) e externo (ambiente). Dessa forma, este grupo foi formado por 37 (trinta e sete)
variaveis, sendo todas de escalas ordinais. A classificacdo das variaveis em cada grupo pode

ser observada no quadro 8.

Quadro 9: Variaveis da Pesquisa

Grupo de . Escala de
Bloco LA Variavel ~
Variaveis Mensuracgéo
Sexo / Género Nominal
Idade / Faixa etéria Ordinal
| Informacdes | Grau de Instrucdo / Nivel de Escolaridade Ordinal
sobre o Gestor | Area de Formago Profissional Nominal
Tempo de Atuacdo na Empresa Ordinal
Cargo que Exerce na Empresa Nominal
Porte da Empresa por faturamento anual Ordinal
Tempo de Existéncia da Organizagao Ordinal
| Informacdes | Numero de Funcionarios Ordinal
sobre a Empresa | Aprangéncia de Mercado da Empresa Nominal
Possui um Sistema de Informacdo Gerencial Nominal
Ha quanto Tempo o SIG esta Implantado Ordinal
O sistema que vocé usa atualmente, supre as suas .
i ; Ordinal
necessidades/expectativas.
Em termos de desempenho, o sistema que vocé usa, atende as .
i ; Ordinal
x suas necessidades/expectativas.
Percepcéo dos — - -
Em termos de agilidade, o sistema que vocé usa, atende as suas .
i Gestores acerca . . Ordinal
necessidades/expectativas.
do Uso dos SIG - — - -
Em termos de operacionalizagdo, o sistema que vocé usa, atende .
; ; Ordinal
as suas necessidades/expectativas.
Em termos de fornecimento de informagdes, o sistema que vocé .
. . Ordinal
usa, atende as suas necessidades/expectativas.




64

Os relatorios disponibilizados pelo sistema contém todas as

) ~ . Ordinal
informacdes de que necessito.
Os recursos fornecidos pelo sistema séo capazes de atender as .
: - Ordinal
necessidades dos tomadores de decisdo.
Vocé julga que o SIG que vocé utiliza o auxilia na sua atividade Ordinal
profissional.
A disposicéo das telas possibilita uma visdo fécil e um rapido .
: - ~ Ordinal
entendimento das informagoes.
A linguagem utilizada pelo sistema é de fécil entendimento e Ordinal
compreenséo.
O sistema que voceé usa possibilita ter controle gerencial no .
Ordinal
processo de trabalho.
O sistema ajudou a reduzir a incidéncia de erros na execucdo das .
. Ordinal
atividades.
O Fator Ambiente influencia na competicdo para a captagéo de Ordinal
profissionais mais qualificados.
O Fator Ambiente influencia na competicdo entre o0s Ordinal
concorrentes na captacdo dos consumidores.
O Fator Ambiente influencia na competi¢do quanto ao
langamento de novos produtos, com vistas a atingir um Ordinal
Questionario diferencial e assim chamar a atengdo dos consumidores.
sobre 0s Fatores O Fator Ambiente influencia na competicéo por Ordinal
X g insumos/componentes.
Contingenciais — O Fator Ambiente influencia na Tecnologia aplicada ao processo
Fator Ambiente - glaap P Ordinal
produtivo.
O Fator Ambiente influencia nas Restri¢des legais, politicas e Ordinal
econdmicas do setor.
O Fator Ambiente influencia nos gostos e preferéncias dos .
i Ordinal
clientes do setor.
O Fator Ambiente influencia no cenério econémico e social do Ordinal
qual a empresa faz parte muda ao longo do tempo.
O Fator Tecnologia influencia no comércio Eletrdnico (pagina
na internet que viabiliza comércio eletronico dos seus produtos e Ordinal
Servicos).
O Fator Tecnologia influencia no gerenciamento da relagdo com .
. Ordinal
o cliente (CRM).
v O Fator Tecnologia influencia no gerenciamento da cadeia de Ordinal
suprimentos.
O Fator Tecnologia influencia no armazenamento de dados. Ordinal
O Fator Tecnologia influencia na troca de dados de forma .
o Ordinal
eletronica.
O Fator Tecnologia influencia nos softwares integrados entre Ordinal
L areas funcionais da empresa.
Questionario — - - -
O Fator Tecnologia influencia no gerenciamento da qualidade .
sobre os Fatores Ordinal
X L total (TQM).
Contingencials — O Fator Tecnologia influencia nos processos internos realizados
Fator Tecnologia g S P - Ordinal
na empresa com base em procedimentos padronizados.
O Fator Tecnologia influencia nas tomadas decisdes e controle Ordinal
das vendas e gastos, sdo utilizados pela empresa.
O Fator Tecnologia influencia no controle de compras e vendas. Ordinal
O Fator Tecnologia influencia na utilizacdo do SIG para .
; Ordinal
controle de clientes a receber.
O Fator Tecnologia influencia na utilizagdo do SIG para .
Ordinal
controle de fornecedores a pagar.
O Fator Tecnologia influencia na utilizagdo do SIG para .
Ordinal
controle dos custos da empresa.
O Fator Tecnologia influencia na utilizagdo do SIG para Ordinal

controle de estoque.
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O Fator Estrutura influencia no desenvolvimento de novos Ordinal
produtos.
O Fator Estrutura influencia na alocagdo orcamentaria. Ordinal
Questionario | O Fator Estrutura influencia nas decisdes de precos. Ordinal
sobre os Fatores - - -
X .. O Fator Estrutura influencia no planejamento na tomada de .
Contingenciais — - ; ~ - Ordinal
decisfes com base nas informacdes fornecidas pelo SIG.
Fator Estrutura - -
O Fator Estrutura influencia no SIG para o bom andamento das Ordinal
atividades da empresa.
O Fator Estrutura influencia na utilizacdo do SIG para controle Ordinal
das atividades executadas.
O Fator Estratégia influencia na énfase na busca da alta .
. - . . Ordinal
qualidade do produto, muito maior do que a concorréncia.
O Fator Estratégia influencia no suporte ao cliente do produto. Ordinal
O Fator Estratégia influencia no desenvolvimento de Ordinal
o caracteristicas Unicas do produto.
Questionario | O Fator Estratégia influencia na busca por uma imagem da Ordinal
sobre os Fatores | marca com atributos superiores ao da concorréncia.
Contingenciais — " Fator Estratégia influencia nos Investimentos em Pesquisa e Ordinal
Fator Estrategia | pesenvolvimento muito mais que a concorréncia.
O Fator Estratégia influencia na capacidade de possuir um preco .
. . Ordinal
de venda muito menor do que o da concorréncia.
O Fator Estratégia influencia na utilizacdo do SIG para
fidelizar/cadastrar clientes agregando a possibilidade de ganhar Ordinal
algo a mais além do produto.
Questionario | O Fator Porte influencia na utilizacdo do SIG para verificar a .
. Ordinal
sobre os Fatores | faixa de faturamento bruto mensal e anual da empresa.
Contingenciais — o Fator Porte influencia na utilizagdo do SIG para controle do ordinal
Fator Porte | nimero de funcionarios da empresa.

Fonte: Elaboragéo do autor (2022).

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa na qual se estabelece onde e como a pesquisa é conduzida.
Esta é a fase de pesquisa em que sdo coletados dados usando tecnologias particulares. Na coleta
de dados, as informag6es sobre como o pesquisador pretende obter os dados de que necessita
para lidar com o problema devem ser claras e objetivas (PRODANOV; FREITAS, 2013). Sado
varios os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigacdo (MARCONI; LAKATOS, 2021). No entanto, a
técnica de pesquisa utilizada neste estudo € o questionario.

A coleta de dados por meio do questionario (survey) pode ser realizada por diferentes
meios, tais como: cartas, e-mails, questionarios, entrevista individual, coletiva ou combinada,
bem como, por aplicativos (YIN, 2015). Para aplicacdo da coleta de dados neste estudo, optou-
se por utilizar como instrumento de pesquisa um questionario semiestruturado construido por
meio de formulario do Google Forms. O questionario (survey) foi enviado por e-mail, bem
como, por meio de mensagens em grupos profissionais e contatos em redes sociais (Facebook,

Whatsapp, LinkedIn, dentre outras) e por meio de consultas no Cadastro Nacional de Pessoas
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Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda com o objetivo de identificar o endereco eletrénico
de casa empresa.

Antes de acessar o questionario, o respondente deve ler e aceitar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), constante no Apéndice A. A seguir, apds ciéncia
e concordancia do TCLE, o respondente inicia o preenchimento do questionario, disposto no
Apéndice B desse projeto. O questionario esta organizado em quatro blocos distintos, conforme
0 grupo de variaveis descritas no item anterior. Para as afirmacgdes pertencentes aos blocos I11
e IV, optou-se pelo uso da escala psicométrica Likert, definicdo lastreada pelas vantagens de
sua aplicacdo, amplamente utilizada em pesquisas de opiniéo.

Por definicdo, a escala Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica que é
comumente usada em questionarios e pesquisas de opinido e tém por objetivo mensurar o grau
de adesdo a uma resposta e/ou afinidade do respondente com determinada afirmacdo ligada a
um determinado atributo que se quer mensurar (MEIRELLES, 2014). Para Dalmoro e Vieira
(2013), a escala Likert utiliza cinco opcGes de resposta de tal modo que a utiliza¢do de escalas
com numero de pontos diferentes de cinco caracteriza uma escala como do “tipo Likert”.
Portanto, foi desenvolvido um modelo de Escala Likert de cinco pontos, que vai de discordo
totalmente a concordo totalmente.

Quanto ao desenvolvimento do questionario (instrumento), este foi estruturado a partir
da definicdo dos objetivos da presente pesquisa, tendo sua estruturagdo distribuida em blocos.
Assim, o instrumento de coleta de dados se configura como um questionario (Apéndice 1) do
tipo fechado, dividido em blocos, permitindo a observacao: a) das informacdes sobre o gestor;
b) das informacbes sobre a empresa; ¢) sobre a percepcdo dos gestores acerca do uso dos
sistemas de informacdes gerenciais; e d) dos fatores contingenciais constantes na industria téxtil
e suas relagdes com os sistemas de informagdes gerenciais.

No que diz respeito a validacdo do questionario de pesquisa, 0 mesmo foi submetido a
analise criteriosa de especialistas da area. Apos a devida validacdo e 0s ajustes necessarios, 0
questionério foi enviado ao publico-alvo descrito no universo desta pesquisa.

Inicialmente o questionério foi enviado por meio dos enderecos eletrénicos obtidos
através dos CNPJ e plataformas digitais. O primeiro envio foi feito no dia 24/01/2022, ao qual
ndo houve retorno. O questionario foi compartilhado novamente por mais vezes, e infelizmente
ndo se obteve nenhuma resposta. Decidiu-se entdo, compartilhar o formulario também por meio
do WhatsApp, que proporcionou um contato mais proximo com os respondentes. A partir disso,
foram obtidas algumas respostas, mas a maioria das mensagens encaminhadas através desta

plataforma foram ignoradas.
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Diante das dificuldades encontradas na coleta das respostas, decidiu-se entéo realizar
visitas as empresas da regido com a finalidade de conversar com gestores ou pessoas aptas a
responder o questionario em nome da empresa, a datar disso, foi possivel coletar um namero
maior de respostas. Ainda assim, o questionario ficou disponivel até o dia 31/10/2022 (ultimo
dia de coleta de dados), tendo sido obtidas um total de 32 respostas, as quais foram submetidas

as técnicas estatisticas apresentadas a seguir.

3.5 TECNICAS PARA A ANALISE ESTATISTICA DE DADOS

Uma vez obtidos os dados, torna-se pertinente a utilizacdo de metodos de analise que
possam abranger técnicas estatisticas para o caso dos dados quantitativos e, a utilizacdo de
técnicas de analise do discurso e/ou analise do contetdo para os estudos qualitativos (PEREIRA
etal., 2018). A andlise estatistica &, em parte, atribuicdo da prova estatistica aplicada na analise,
e por esta razdo, ao designar-se a prova estatistica, se faz necessario ficar atento ao fato de que
as exigéncias para o uso de uma prova devem ser cumpridas (FEIJOO, 2010).

De acordo com Aragdo e Mendes Neta (2017), o método estatistico ou analise estatistica
é um procedimento de analise planeado por dados que permitem obter de conjuntos complexos,
representacdes simples e certificar se essas verificaces simplificadas possuem vinculos entre
si. Ao generalizar a partir de uma amostra ou de um caso especifico, existe uma probabilidade
de ocorréncia desse fendmeno ao invés de uma certeza.

Para tratamento estatistico e analise dos dados coletados, de acordo com 0s objetivos
propostos, foram utilizados os seguintes metodos estatisticos: a estatistica descritiva e testes
estatisticos ndo paramétricos. Os testes utilizados sdo o coeficiente de correlacdo de Kruskal-
Wallis e o teste U de Mann-Whitney, adotando-se valores de p <0, 05.

A estatistica descritiva compreende um conjunto de métodos e técnicas empregadas para
avaliar as qualidades exteriores de uma série de dados. Abrange técnica de representacdo e
agrupamento de dados, como graficos e tabelas, assim como varias medidas (descritivas)
relativas a um determinado conjunto de dados (BECKER, 2015). Deste modo, a estatistica
descritiva € uma técnica de analise que tem por objetivo divulgar os dados de forma sintética.

Quanto aos testes ndo paramétricos, estes sdo fundamentados em modelos que
especificam situagdes muito comuns e nenhuma acerca da forma especifica da distribuicéo da
qual a amostra foi extraida. Em outras palavras, eles ndo consistem de parametros populacionais
como media, variancia, desvio padréo, propor¢do, nem mesmo de suas respectivas estimativas
amostrais, além de ndo serem influenciados por valores extremos dos dados (SIEGEL;
CASTELA JR., 2006).
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Na primeira etapa foi realizada a andlise descritiva dos dados, através das técnicas
disponibilizadas pela estatistica descritiva, utilizando o software Microsoft Excel para tabulacao
dos dados, apuracdo das respostas ao questionario e mensuracdo das frequéncias. Os dados que
compdem a primeira etapa foram extraidos dos questionarios aplicados no que se refere as
informacdes sobre os gestores e sobre as empresas, além da percepc¢do dos gestores acerca do
uso dos sistemas de informacao gerenciais.

A segunda etapa da analise quantitativa dos dados foi realizada com o auxilio do
software estatistico Statistical Package for Social Science (SPSS). Por meio desse software foi
possivel fazer a analise dos dados levantados, realizando o teste de coeficiente de correlacao de
Kruskal-Wallis e o teste U de Mann-Whitney.

O teste de Kruskal-Wallis é muito Gtil para decidir se K amostras independentes (K>2)
vém de populagdes com a mesma média. Pode ser aplicado a varidveis intervalares ou ordinais
(FONSECA; MARTINS, 1996). Em Baptista e Campos (2016), o teste de Kruskal-Wallis pode
ser utilizado para comparar trés ou mais grupos que ndo apresentam distribui¢cdo normal. Esta
¢ uma extensdo do teste de Mann-Whitney para avaliar mais de dois grupos (BAPTISTA;
CAMPOS, 2016).

Ja, 0 segundo teste estatistico utilizado foi o teste U de Mann-Whitney. Este teste foi
aplicado com a finalidade de evidenciar se 0s grupos de participantes da pesquisa originam-se
do mesmo universo. Esta técnica de analise é um dos principais meios de prova para confrontar
grupos com dados independentes, o qual requer que as variaveis sejam medidas a0 menos em
escala ordinal (BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

Sobre o teste U de Mann-Whitney, Martins e Thedphilo (2016), complementam que o
mesmo é utilizado para aferir se duas amostras independentes foram retiradas de populagtes
com médias iguais, deste modo, este tipo de teste se exibe na condi¢do de uma interessante
alternativa ao teste paramétrico para igualdade de médias (teste t), tendo em vista que o teste
Mann-Whitney nao exige nenhuma hipétese sobre distribuicdes populacionais e suas variancias.

O emprego dos testes de correlagdo de Kruskal-Wallis e teste U de Mann-Whitney se
mostram adequados para satisfazer aos objetivos geral e especificos elaborados para a pesquisa.
Neste sentido, os testes foram utilizados para analisar as relacdes entre os fatores contingenciais
e os sistemas de informacdes gerenciais, tomando como base as industrias téxtil e de confeccbes
do estado de Pernambuco.

Visando atender aos objetivos, foram realizadas analises relacionando o perfil do
respondente e das empresas sobre as questdes de percepcdo de uso do SIG e fatores

organizacionais (ambiente, tecnologico, estrutura, estratégia e porte organizacional). Os perfis
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foram transformados em grupos e as analises de inferéncia estatisticas desses grupos ocorreram
por meio de testes de hipoteses. Dado que os testes de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov
sugerem ndo aceitar a hipotese nula de normalidade (todos os itens com p<0,001), a relacdo
entre grupos de empreendedores foi identificada por meio das técnicas ndo paramétricas Mann
Whitney U (estatistica U) e Kruskal-Wallis (estatistica H), com parametro de significancia de
5% (COOPER; SCHINDLER, 2016). Para os casos de mais de 2 grupos, promoveu-se também
testes post hoc de Dunn, que permite verificar se as diferencas de cada par de grupo séo

significativas de forma ajustada ao nimero de grupos e ao tamanho amostral (FIELD, 2020).
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Apls a coleta, realizada por questionarios, efetuou-se o tratamento dos dados da
pesquisa, com sua tabulacdo, objetivando apresentar e analisar tanto na forma da estatistica
descritiva, conforme o subitem 4.1, como também pela andlise estatistica inferencial, pelo

subitem 4.2, os resultados encontrados.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Nesse topico sdo apresentadas as analises descritivas a fim de compreender as
especificidades dos respondentes. Esta etapa ficou dividida da seguinte forma: caracterizacdo
dos respondentes e o perfil das empresas investigadas; identificacdo da percepcdo dos gestores
acerca das caracteristicas e experiéncias dos principais Sistemas de Informacdes Gerenciais
utilizados; e identificacdo dos principais Fatores de Contingéncia constantes no setor e suas

relagGes com os sistemas de informagdes utilizados.

4.1.1 Caracteristicas Pessoais

Visando atender ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, bem como a primeira
etapa da analise descritiva deste trabalho que constitui em caracterizar o perfil dos pesquisados,
conforme caracteristicas tracadas anteriormente. A tabela 1 apresenta as informagdes sobre as

caracteristicas pessoais (idade e género) dos respondentes da pesquisa.

Tabela 1: Género e Idade

Sexo/Geénero Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Masculino 17 53,1%
Feminino 15 46,9%

Prefiro ndo dizer 0 0,0%
32 100%

Idade/Faixa Etaria Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Até 25 anos 1 3,1%
Entre 26 e 35 anos 9 28,1%
Entre 36 e 55 anos 19 59,4%
Acima de 56 anos 3 9,4%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com base nos dados da tabela 1, observa-se que 53,1% dos respondentes séo do sexo
masculino e os demais 46,9% do sexo feminino, perfazendo assim o total de 100%. Ja no que

concerne a faixa etaria, percebe-se que a maioria representada por 59,4% dos respondentes
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possui idades entre 36 e 55 anos, outros 31,2% tém até 35 anos e apenas 9,4% possui idade

acima dos 56 anos.

4.1.2 Nivel de Escolaridade e Formacao Profissional

A tabela 2 evidencia o nivel de escolaridade e a area de formacdo profissional por

graduacdo ou ensino técnico dos respondentes que participaram da pesquisa.

Tabela 2: Escolaridade e Formac&o Profissional

Nivel de Escolaridade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Ensino Médio Completo 16 50%
Ensino Técnico Completo 2 6,3%
Graduacgdo Incompleto/Completo 11 34,4%
Especializagcdo ou MBA Incompleto/Completo 3 9,4%
Mestrado Incompleto/Completo 0 0,0%
Doutorado Incompleto/Completo 0 0,0%
32 100%
Area de Formagao Profissional Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Né&o tenho graduacéo 17 53,1%
Ciéncias Contabeis 1 3,1%
Administracdo 8 25%
Economia 0 0,0%
Recursos Humanos 3 9,4%
Direito 1 3,1%
Psicologia 1 3,1%
Marketing 1 3,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes, observa-se que metade deles
possuem apenas 0 Ensino Médio Completo perfazendo 50% dos participantes da pesquisa; 0s
que possuem graduacdo completa ou em andamento correspondem a 34,4% dos respondentes.
Aqueles que dispdem de Ensino Técnico Completo representam somente 6,3% e Especializagdo
ou MBA completa ou em andamento correspondem a 9,4% dos participantes.

No que diz respeito a area de formacéo profissional, verifica-se que pouco mais da
metade (53,1%) dos respondentes ndo possuem nenhuma graduagdo ou curso técnico como
titulacdo. Os que possuem formacéo profissional na area da Administracdo somam 25% dos
pesquisados. Outros 9,4% dos participantes possuem formacdo profissional na rea de Recursos
Humanos. Ha também os que possuem formacgédo em Ciéncias Contabeis, Direito, Psicologia e
Marketing, cada um desses representa 3,1% dos respondentes, perfazendo um total de 46,9%

dos respondentes com alguma formacéo profissional de nivel técnico ou superior.
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4.1.3 Tempo de Atuacdo na Empresa e Cargo

Além de investigar quais sd@o os niveis de escolaridade e areas de atuacdo de cada
participante, foi perguntado também sobre o tempo de atuacdo na empresa e o cargo atual que

executam, conforme apresenta a tabela 3.

Tabela 3: Tempo de Atuacdo e Cargo

Tempo de Atuacdo na Empresa Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Menor que 5 anos 6 18,8%
Entre 6 e 10 anos 9 28,1%
Entre 11 e 20 anos 8 25%
Maior que 20 anos 9 28,1%
32 100%

Cargo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Gerente 6 18,8%
Diretor 17 53,1%
Coordenador 2 6,3%
Supervisor 4 12,5%
Analista 2 6,3%
Assistente Administrativo 1 3,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme a tabela 3, observa-se que hd um equilibrio entre todas as opcGes de respostas,
sendo as alternativas “Entre 6 e 10 anos” e “Maior que 20 anos” representadas por 28,1% dos
respondentes cada uma, representando 56,2% do total de participantes. Outros 25% ja
trabalham na empresa entre 11 e 20 anos e os demais 18,8% dos respondentes afirmaram que
atuam na empresa a um tempo superior a 20 anos.

Analisando o cargo que 0s entrevistados representam/possuem nas empresas em que
trabalham, identificou-se que 53,1% dos respondentes fazem parte da diretoria da empresa;
18,8% séo gerentes nas empresas em que trabalham; 12,5% dos pesquisados ocupam 0 cargo
de supervisor e o0s cargos de coordenador e analista representam cada um 6,3% dos
respondentes totais. Por fim, o cargo de assistente administrativo é ocupado por 3,1% dos
participantes.

Em seguida, o questionario base da pesquisa estruturada buscou caracterizar o perfil das

empresas investigadas conforme demonstram as tabelas apresentadas logo apos.

4.1.4 Porte da Empresa por Faturamento Anual

Considerando a classificacdo de porte empresarial com base no faturamento anual, para

fins de enquadramento fiscal, conforme especifica a Lei Complementar n°® 123/06, observa-se
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que apenas 3,1% das empresas respondentes sdo classificadas como grandes empresas

(faturamento anual acima de R$ 300 milhdes), conforme é apresentado na tabela 4.

Tabela 4: Porte da Empresa

Porte da Empresa por Faturamento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Microempresa (Menor ou igual a R$ 360 mil) 12 37,5%
Pequena Empre_sa (Maior que R§S 3~60 mil e menor 14 43.8%
ou igual a R$ 4,8 milhdes)
Média Empresa (Maior que R$ 4,8 milhdes e 5 15.6%
menor ou igual a R$ 300 milhdes) '
Grande Empresa (Maior que 300 milhdes) 1 3,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados apresentados pela tabela 4 ainda demonstram que 43,8% das empresas
séo classificadas como de Pequeno Porte, que 37,5% séo tidas como Microempresas e 15,6%

possuem o porte de Média Empresa.
4.1.5 Tempo de Existéncia da Organizacédo

No quesito tempo de existéncia da organizacdo, pode-se observar que somente 12,5%
das empresas participantes da pesquisa possuem até 15 anos de existéncia, sendo 3,1% de 1 a5

anos; 6,3% de 6 a 10 anos e 3,1% de 11 a 15 anos, conforme apresenta a tabela 5.

Tabela 5: Tempo de Existéncia da Organizacao

Tempo de Existéncia da Organizacao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
De 1 a5 anos 1 3,1%
De 6 a 10 anos 2 6,3%
De 11 a 15 anos 1 3,1%
De 16 a 20 anos 9 28,1%
Acima de 20 anos 19 59,4%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Pode-se observar também que 59,4% das empresas participantes da pesquisa ja
passaram dos 20 anos de existéncia e que outros 28,1% das empresas possuem entre 16 e 20
anos de existéncia. O que se pode inferir que as empresas participantes da pesquisa ndo sdo
empresas iniciantes, que possuem experiéncia e estdo consolidadas no mercado téxtil. Apenas

uma das empresas possui tempo de existéncia de 1 a 5 anos (3,1%).
4.1.6 Numero de Funcionarios

Observando os dados da tabela 6, nota-se que o maior quantitativo de empresas

respondentes, possui até 20 funcionarios (43,8%) e que 34,4% das empresas pesquisadas
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possuem entre 20 e 50 funcionarios. Assim, nota-se que 78,2% das empresas possuem até 50

funcionarios no total.

Tabela 6: Namero de Funcionarios
NUmero de Funcionarios

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Até 20 funcionérios 14 43,8%

Acima de 20 e até 50 funcionérios 11 34,4%
Acima de 50 até 100 funcionarios 1 3,1%
Acima de 100 e até 150 funcionarios 2 6,3%
Acima de 150 e até 200 funcionérios 2 6,3%
Acima de 200 funcionarios 2 6,3%

32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Considerando a classificacdo do porte empresarial das empresas, segundo o nimero de
empregados, pode-se afirmar que esse resultado se da pelo fato de que 81,3% das empresas

pesquisadas sdo de porte micro e pequena empresa.

4.1.7 Abrangéncia de Mercado da Empresa

Os resultados da tabela 7 demonstram que 65,6% das empresas respondentes
comercializam seus produtos no mercado nacional e que somente 3,1% das pesquisadas

abrangem o mercado internacional.

Tabela 7: Abrangéncia de Mercado da Empresa

Abrangéncia de Mercado da Empresa

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa (%)

Mercado Local 4 12,5%
Mercado Regional 6 18,8%
Mercado Nacional 21 65,6%

Mercado Internacional 1 3,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados ainda evidenciam que os mercados que possuem a menor atuacao de vendas
dessas industrias somam 12,5% dos pesquisados e se restringe apenas ao mercado local e que
18,8% do total dos respondentes abrange o comercio em toda a regido nordeste.

Ainda sobre o perfil das empresas, os participantes foram questionados sobre quais
Sistemas de Informacdo utilizam em sua atuacdo profissional. As respostas foram coletadas
através de afirmac0es estruturadas pelo questionario de pesquisa.
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4.1.8 Origem do Sistema de Informacéo para Tomada de Decisfes Gerenciais

A tabela 8 apresenta os sistemas de informacéo utilizados pelas empresas para auxilio

nas tomadas de decisdes gerenciais.

Tabela 8: Origem do Sistema de Informac&o para Tomada de Decisfes Gerenciais

. ~ - Frequéncia Frequéncia
Sistema de Informacao Utilizado Absoluta Relativa (%6)
Utilizamos planilhas eletrdnicas como nosso sistema de
. .o > 7 21,9%
informac&o principal para tomada de decisdo
Foi desenvolvido internamente alguns sistemas para controle e 0 0.0%
gestdo '
Foi desenvolvido por empresa de tecnologia para atender as
. 6 18,8%
necessidades da empresa
Foi comprado como sistema pronto (sem customizagéo) 13 40,6%
Foi comprado como sistema integrado de gestdo (ERP) e foi
. 6 18,8%
customizado
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se que 40,6% dos pesquisados utilizam um sistema pronto, adquirido sem a
necessidade de customizagdo; que 18,8% dos respondentes afirmam ter contratado uma
empresa de tecnologia para desenvolver um sistema do zero que atendesse as necessidades mais
especificas e outros 18,8% declaram que compraram um sistema integrado de gestdo ERP e em
seguida o customizaram.

Mesmo com 0s inimeros avancos tecnoldgicos e a grande diversidade de sistemas de
gestdo, pode-se observar que 21,9% das empresas participantes desta pesquisa ainda utilizam
somente planilhas eletrénicas como meio de sistema de informacdo principal para auxilio nas
tomadas de decisdes gerenciais. As empresas que utilizam sistemas de informacGes gerenciais

somam 78,2% dos pesquisados.

4.1.9 Tempo de Utilizagdo do Sistema de Informagéo para Tomada de Decisfes Gerenciais

Adiante, os respondentes foram questionados sobre o tempo que utilizam o sistema de

informacdo para tomadas de decisdes gerenciais, conforme indica a tabela 9.

Tabela 9: Tempo que Utiliza o SI

Tempo que Utilizam o Sistema Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Ha menos de 2 anos 3 9,4%
De 2 a5 anos 8 25%
De 6 a 8 anos 12 37,5%
Acima de 8 anos 9 28,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Os resultados apresentaram que 37,5% dos respondentes afirmaram que possuem
sistema de informacéo para tomadas de decisfes entre 6 e 8 anos e que outros 28,1% utilizam
amais de 8 anos. Os demais 34,4% dos pesquisados utilizam algum sistema a um tempo inferior

a 6 anos.

4.1.10 Percepcao dos Gestores acerca do uso dos Sistemas de Informagdes Gerenciais

Para mensurar a percepcao dos respondentes a respeito das caracteristicas e experiéncias
obtidas pelos mesmos sobre os Sistemas de Informacgdes Gerenciais utilizados dentro dos
processos internos da empresa, utilizou-se da escala Likert de 5 pontos, com parametros que
vao de 1 a 5 da seguinte forma: (1) discordo totalmente; (2) discordo; (3) nem discordo, nem
concordo; (4) concordo; (5) concordo plenamente. Para isso, foi apresentada aos gestores

respondentes, as afirmativas elencadas no quadro 10:

Quadro 10: Afirmativas acerca do uso dos Sistemas de Informacfes Gerenciais

Afirmativa Descricao

Al O sistema que vocé usa atualmente, supre as suas necessidades/expectativas.

A2 Em termos de desempenho, o sistema que vocé usa, atende as suas necessidades/expectativas.

A3 Em termos de agilidade, o sistema que vocé usa, atende as suas necessidades/expectativas.

Ad Em termos de operacionalizacdo, o sistema que vocé usa, atende as suas
necessidades/expectativas.

AB Em termos de fornecimento de informacdes, o sistema que vocé usa, atende as suas
necessidades/expectativas.

A6 Os relatdrios disponibilizados pelo sistema contém todas as informagdes de que necessito.

A7 Os recursos fornecidos pelo sistema sdo capazes de atender as necessidades dos tomadores de
decisdo.

A8 Vocé julga que o SIG que vocé utiliza o auxilia na sua atividade profissional.

A9 A disposicao das telas possibilita uma visao facil e um rapido entendimento das informacGes.

Al0 A linguagem utilizada pelo sistema é de fécil entendimento e compreensdo.

All O sistema que voceé usa possibilita ter controle gerencial no processo de trabalho.

Al2 O sistema ajudou a reduzir a incidéncia de erros na execucéo das atividades.

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

O quadro 10 tem o propdsito de auxiliar a apresentacdo dos resultados referentes as
caracteristicas e experiéncias obtidas pelos pesquisados a respeito dos Sistemas de Informacdes
Gerenciais. Seguidamente, a tabela 10 apresenta a frequéncia de respostas em relacéo ao nivel
de concordancia marcada pelos respondentes para cada uma das afirmativas, demonstrando a

percepcdo desses respondentes.
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Observa-se que, 84,4% dos respondentes estdo de acordo com as afirmativas Al “O
sistema que vocé usa atualmente, supre as suas necessidades/expectativas” e A2 “Em termos

de desempenho, o sistema que vocé usa, atende as suas necessidades/expectativas”.

Tabela 10: Percepcao acerca do uso dos Sistemas de Informacbes Gerenciais
Percepcéo dos Gestores Acerca do Uso dos Sistemas de Informac@es Gerenciais
1 2 3 4 5 TOTAL

Afirmativas
FA. FR. FA. FR. FA FR. FA FR FA FR FA FR
Al 0 0,0% 1 3,1% 4 12,5% 18 56,3% 9 28,1% 32 100%
A2 0 0,0% 0 0,0% 5 15,6% 21 65,6% 6 18,8% 32 100%
A3 1 3,1% 2 6,3% 3 9,4% 16 50% 10 31,3% 32 100%
Ad 1 3,1% 2 6,3% 3 9,4% 19 59,4% 7 21,9% 32 100%
A5 0 0,0% 1 3,1% 10 31,3% 15 46,9% 6 18,8% 32 100%
A6 1 3,1% 2 6,3% 7 21,9% 16 50% 6 18,8% 32 100%
A7 1 3,1% 2 6,3% 8 25% 15 46,9% 6 18,8% 32 100%
A8 0 0,0% 2 6,3% 6 18,8% 15 46,9% 9 28,1% 32 100%
A9 1 3,1% 2 6,3% 9 28,1% 14 43,8% 6 18,8% 32 100%
A10 1 3,1% 3 9,4% 2 6,3% 18 56,3% 8 25% 32 100%
All 1 3,1% 2 6,3% 6 18,8% 16 50% 7 21,9% 32 100%
Al2 1 3,1% 1 3,1% 4 12,5% 19 59,4% 7 21,9% 32 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Constatou-se, segundo as afirmativas A3 e A4, que 81,3% dos pesquisados concordam,
respectivamente, que o sistema que utilizam atende as suas necessidades/expectativas em
termos de agilidade e em termos de operacionalizacédo. J4, os resultados obtidos nas afirmativas
A5 e A7 demonstram que 65,7% dos respondentes concordam, respectivamente, que o sistema
que utilizam atende as suas necessidades e expectativas em termos de fornecimento de
informacdes e que o0s sistemas fornecem recursos capazes de atender as necessidades para
tomada de decis&o.

O resultado obtido na afirmativa A6 demonstra que a maior parte dos respondentes,
representada por 68,8% concordam que os relatorios disponibilizados pelo sistema contém
todas as informacdes de que necessitam. Adiante, 75% dos respondentes concordaram que 0
sistema de informacdo gerencial que utilizam auxilia em suas atividades profissionais,
conforme afirmativa AS8.

Outro resultado evidenciado pela afirmativa A9 mostra que 62,6% concordam que a
disposicdo das telas dos sistemas que utilizam possibilita uma visdo facil e um rapido
entendimento das informacdes. As afirmativas A10 e A12 que tratam respectivamente, sobre a

linguagem utilizada pelo sistema ser de facil entendimento e compreensao e sobre o sistema ter
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ajudado a reduzir a incidéncia de erros na execucao das atividades, possuem uma concordancia
por parte dos respondentes de 81,3% cada uma. Por fim a afirmativa A1l evidenciou uma
concordancia de 71,9% dos respondentes que afirmaram que o sistema ajudou a reduzir a

incidéncia de erros na execucado das atividades.

4.1.11 Percepcdo dos Gestores sobre o Fatores Contingenciais: Ambiente Organizacional,
Tecnologia, Estrutura, Estratégia e Porte Organizacional

Para mensurar a percepcdo dos respondentes sobre o0s principais Fatores de
Contingéncia constantes no setor téxtil e de confeccdes do Estado de Pernambuco e suas
relagbes com os sistemas de informaces utilizados, foi aplicada a escala Likert de 5 pontos,
com parametros que vao de 1 a 5 da seguinte forma: (1) discordo totalmente; (2) discordo; (3)
nem discordo, nem concordo; (4) concordo; (5) concordo plenamente.

Para a realizacdo desta etapa, foram utilizadas afirmativas a respeito dos Fatores
Contingenciais: Ambiente Organizacional, Tecnologia, Estrutura, Estratégia e Porte
Organizacional. Essas afirmativas estdo expressas nos quadros apresentados a seguir e 0s
resultados podem ser evidenciados por meio de tabelas que demonstram a frequéncia de
respostas em relagdo ao nivel de concordancia marcada pelos respondentes.

Inicialmente, temos as afirmativas para o Fator Contingencial Ambiente

Organizacional, conforme apresenta o quadro 11:

Quadro 11: Afirmativas sobre o Fator Contingencial Ambiente Organizacional

Afirmativa Descricao

Al O Fator Ambiente influéncia na competicdo para a captacdo de profissionais mais qualificados.

A2 O Fator Ambiente influéncia na competicdo entre os concorrentes na captagéo dos
consumidores.

A3 O Fator Ambiente influéncia na competi¢do quanto ao lancamento de novos produtos, com
vistas a atingir um diferencial e assim chamar a atencdo dos consumidores.

A4 O Fator Ambiente influéncia na competicdo por insumos/componentes.

A5 O Fator Ambiente influéncia na Tecnologia aplicada ao processo produtivo.

A6 O Fator Ambiente influéncia nas Restri¢des legais, politicas e econémicas do setor.

A7 O Fator Ambiente influéncia nos gostos e preferéncias dos clientes do setor.

A8 O Fator Ambiente influéncia no cenario econémico e social do qual a empresa faz parte muda
ao longo do tempo.

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

O quadro 11 visa facilitar a demonstracdo dos resultados relacionados ao Fator
Contingencial Ambiente Organizacional constante no setor e seus efeitos sobre os sistemas de

informacgdes gerenciais utilizados pelas empresas. Logo em seguida, a tabela 11 demonstra a
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frequéncia de respostas em relacdo ao grau de concordancia indicada pelos respondentes para
cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao desses respondentes.

Verificou-se que, 71,9% dos respondentes estdo de acordo com a afirmativas Al “O
Fator Ambiente influéncia na competicdo para a captagéo de profissionais mais qualificados”.
A afirmativa A2 diz que “O Fator Ambiente influéncia na competicéo entre os concorrentes na
captagdo dos consumidores” e 59,4% dos respondentes declaram estar de acordo com essa

afirmacéo, conforme tabela 11.

Tabela 11: Percepcéo acerca do Fator Contingencial Ambiente Organizacional
Percepcéo acerca do Fator Contingencial Ambiente Organizacional
1 2 3 4 5 TOTAL

Afirmativas F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. FA. FR.
Al 3 9,4% 0 0,0% 6 18,8% 17 53,1% 6 18,8% 32  100%
A2 2 6,3% 3 9,4% 8 25% 16 50% 3 9,4% 32 100%
A3 4 12,5% 3 9,4% 8 25% 11 34,4% 6 18,8% 32 100%
A4 2 6,3% 3 9,4% 12 37,5% 10 31,3% 5 15,6% 32 100%
A5 3 9,4% 4 12,5% 7 21,9% 15 46,9% 3 9,4% 32 100%
A6 5 15,6% 1 3,1% 12 37,5% 12 37,5% 2 6,3% 32 100%
A7 3 9,4% 6 18,8% 8 25% 12 37,5% 3 9,4% 32 100%
A8 1 3,1% 3 9,4% 11 34,4% 14 43,8% 3 9,4% 32 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme observa-se na afirmativa A3, quando se trata do Fator Ambiente influenciar
na competicdo quanto ao lancamento de produtos diferenciados para chamar a atencdo dos
consumidores, a maioria (53,2%) dos respondentes concordam com esta afirmacdo. A
afirmativa A4 diz respeito ao Fator Ambiente influenciar na competi¢éo por insumos e 46,9%
dos respondentes acusaram estar de acordo com esta afirmacédo, sendo que outros representados
por 37,5% consideraram ser uma afirmativa indiferente.

O resultado obtido na afirmativa A5 demonstra que a maior parte dos respondentes,
representada por 56,3%, concordam que o Fator Ambiente influéncia na Tecnologia aplicada
ao processo produtivo. Sobre a afirmativa A6, constatou-se que 43,8% dos respondentes
concordam que o Fator Ambiente influéncia nas Restri¢des legais, politicas e econdmicas do
setor.

Observa-se também que na afirmativa A7 cerca de 47% dos respondentes concordam
que o Fator Ambiente influéncia nos gostos e preferéncias dos clientes do setor e quanto a
afirmativa A8 53,2% dos respondentes estdo de acordo sobre o Fator Ambiente influenciar no

cenario econdmico e social do qual a empresa faz parte.
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Dentre os resultados apresentados, observa-se para a variavel ambiente, que a
competicdo para a captacdo de profissionais mais qualificados e competicdo entre 0s
concorrentes na captacdo dos consumidores sdo as afirmativas que mais influenciam as
empresas do setor. Os resultados apresentados por Bueren e Fiorentin (2014) indicaram que
para o fator ambiente as questdes que mais influenciam as empresas se referem aos gostos e
preferéncias do cliente do setor e tecnologia aplicada ao processo produtivo. Por outro lado,
competicdo por compra de insumos/componentes e atitudes da concorréncia foi considerada a
variavel que menos influéncia nas empresas.

Em seguida, o quadro 12 apresenta as afirmativas relativas ao Fator Contingencial

Tecnologia Organizacional.

Quadro 12: Afirmativas sobre o Fator Contingencial Tecnologia

Afirmativa Descricao

Al O Fator Tecnologia influéncia no comércio Eletronico (pagina na internet que viabiliza
comeércio eletrdnico dos seus produtos e servicos).

A2 O Fator Tecnologia influéncia no gerenciamento da relagdo com o cliente (CRM).

A3 O Fator Tecnologia influéncia no gerenciamento da cadeia de suprimentos.

A4 O Fator Tecnologia influéncia no armazenamento de dados.

A5 O Fator Tecnologia influéncia na troca de dados de forma eletrénica.

A6 O Fator Tecnologia influéncia nos softwares integrados entre areas funcionais da empresa.

A7 O Fator Tecnologia influéncia no gerenciamento da qualidade total (TQM).

A8 O Fator Tecnologia influéncia nos processos internos realizados na empresa com base em
procedimentos padronizados.

A9 O Fator Tecnologia influéncia nas tomadas decisdes e controle das vendas e gastos, sao
utilizados pela empresa.

Al0 O Fator Tecnologia influéncia no controle de compras e vendas.

All O Fator Tecnologia influéncia na utilizagdo do SIG para controle de clientes a receber.

Al2 O Fator Tecnologia influéncia na utilizacéo do SIG para controle de fornecedores a pagar.

Al3 O Fator Tecnologia influéncia na utilizacdo do SIG para controle dos custos da empresa.

Al4 O Fator Tecnologia influéncia na utilizagdo do SIG para controle de estoque.

Fonte: Elaboragdo do autor (2022).

No que tange ao Fator Contingencial Tecnologia, o quadro 12 apresenta as afirmativas
utilizadas para evidenciacdo das varidveis constantes no setor téxtil e de confeccdes e seus
efeitos sobre os sistemas de informagdes utilizados pelas empresas. Logo depois, a tabela 12
evidencia a frequéncia de respostas em relacdo ao grau de concordancia apontada pelos

pesquisados para cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao desses respondentes.
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Constatou-se que, a afirmativa Al “O Fator Tecnologia influéncia no comércio
Eletrénico (pagina na internet que viabiliza comércio eletronico dos seus produtos e servigos)”
obteve um maior nivel de concordancia, correspondendo a 81,3%. Ja a afirmativa A2 que trata
sobre a influéncia do Fator Tecnologia no gerenciamento da relagdo com o cliente obteve uma

concordancia de 75,1%, conforme apresenta a tabela 12.

Tabela 12: Percepcdo acerca do Fator Contingencial Tecnologia
Percepcéo acerca do Fator Contingencial Tecnologia
1 2 3 4 5 TOTAL

Afirmativas

F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. FA. FR.
Al 1 3,1% 0 0,0% 5 15,6% 15  46,9% 11 344% 32  100%
A2 0 0,0% 1 3,1% 7 21,9% 14 43,8% 10 313% 32 100%
A3 1 3,1% 2 6,3% 7 21,9% 16 50% 6 18,8% 32 100%
A4 1 3,1% 2 6,3% 5 15,6% 11 34,4% 13 40,6% 32 100%
A5 1 3,1% 1 3,1% 4 12,5% 16 50% 10 313% 32 100%
A6 1 3,1% 4 12,5% 8 25% 13 40,6% 6 18,8% 32 100%
AT 3 9,4% 2 6,3% 7 21,9% 12 37,5% 8 25% 32 100%
A8 2 6,3% 3 9,4% 6 18,8% 15 46,9% 6 18,8% 32  100%
A9 1 3,1% 1 3,1% 4 12,5% 17 53,1% 9 28,1% 32 100%
A10 2 6,3% 1 3,1% 2 6,3% 20 62,5% 7 21,9% 32 100%
All 0 0,0% 3 9,4% 3 9,4% 15 46,9% 11 34,4% 32 100%
Al2 0 0,0% 1 3,1% 3 9,4% 18 56,3% 10  31,3% 32 100%
Al3 0 0,0% 3 9,4% 2 6,3% 18 56,3% 9 28,1% 32 100%

Al4 1 3,1% 3 9,4% 2 6,3% 16 50% 10 31,3% 32 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O resultado apresentado na afirmativa A3 que corresponde sobre a influéncia do Fator
Tecnologia no gerenciamento da cadeia de suprimentos, obteve um nivel de concordancia igual
a 68,8%. Ja a afirmativa A4 que aborda a influéncia deste fator no armazenamento de dados
apurou um percentual de 75%.

Os resultados demonstram que a afirmativa A5 “o Fator Tecnologia influéncia na troca
de dados de forma eletronica” apurou que 81,3% dos respondentes concordam com essa
afirmacdo. Adiante, observa-se que a afirmativa A6 que trata da influéncia que o Fator
Tecnologia possui nos softwares integrados entre areas funcionais apurou 59,4% de
concordancia entre os respondentes. Na afirmativa A7 que trata sobre o Fator Tecnologia
influenciar no gerenciamento da qualidade total, obteve-se uma concordancia de 62,5% dos

respondentes. Préximo disso, obteve-se um assentimento por parte dos respondentes de 65,7%
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sobre a afirmativa A8 que tratou de o Fator Tecnologia influenciar nos processos internos
realizados na empresa com base em procedimentos padronizados.

Em relacédo a afirmativa A9 que trata de o Fator Tecnologia influenciar nas tomadas de
decisdes e controle das vendas e gastos utilizados pela empresa, obteve-se uma concordéncia
por parte dos pesquisados de 81,2%. J4 em relacdo ao Fator Tecnologia influenciar no controle
de compras e vendas, abordado pela afirmativa A10, verificou-se um assentimento de 84,4%
pelos respondentes. Este Ultimo percentual foi igual ao apurado pela afirmativa A13 que tratou
de o Fator Tecnologia influenciar na utilizagdo do SIG para controle dos custos da empresa.

No que diz respeito ao Fator Tecnologia influenciar na utilizagdo do SIG para controle
de clientes a receber, especificado pela afirmativa All, observou-se que 81,3% dos
respondentes indicam estar de acordo com esta afirmacéo. Esse mesmo percentual foi apurado
na afirmativa Al4 que abordou sobre o Fator Tecnologia influenciar na utilizagdo do SIG para
controle de estoque. Ainda sobre o Fator Contingencial Tecnologia, a afirmativa A12 “O Fator
Tecnologia influéncia na utilizagdo do SIG para controle de fornecedores a pagar” evidenciou
uma concordancia de 87,6% dos respondentes.

Sobre a abordagem das afirmativas correspondentes ao fator contingencial tecnologia,
constatou-se que, as que mais influenciam as empresas se referem ao controle de compras e
vendas e a utilizacdo do SIG para controle de fornecedores a pagar. Ja os resultados
demonstrados por Bueren e Fiorentin (2014) apresentaram que para o fator tecnologia as
questdes que mais influenciam as empresas se referem ao armazenamento de dados pelos SIG
e a troca de dados de forma eletronica. Enquanto a que menos influenciou as empresas foi 0
comercio Eletrénico (pagina na internet que viabiliza comércio eletrénico dos produtos e
Servigos).

Posteriormente a abordagem sobre o Fator Contingencial tecnologia, o quadro 13 a

frente apresenta as afirmativas relativas ao Fator Contingencial Estrutura Organizacional.

Quadro 13: Afirmativas sobre o Fator Contingencial Estrutura

Afirmativa Descricao
Al O Fator Estrutura influéncia no desenvolvimento de novos produtos.
A2 O Fator Estrutura influéncia na alocagdo orcamentaria.
A3 O Fator Estrutura influéncia nas decisdes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no planejamento na tomada de decisdes com base nas informagdes

Ad fornecidas pelo SIG.
A5 O Fator Estrutura influéncia no SIG para o bom andamento das atividades da empresa.
A6 O Fator Estrutura influéncia na utilizacdo do SIG para controle das atividades executadas.

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).
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O quadro 13 pretende facilitar a demonstracdo dos resultados relacionados ao Fator
Contingencial Estrutura constante no setor e seus efeitos sobre os sistemas de informacgoes
gerenciais utilizados pelas empresas. Posteriormente, a tabela 13 demonstra a frequéncia de
respostas em relagcdo ao grau de concordancia indicada pelos respondentes para cada uma das
afirmativas, demonstrando a percep¢éo desses respondentes.

Observou-se que, 62,5% dos respondentes estdo de acordo com a afirmativas Al que
trata de o Fator Estrutura influenciar no desenvolvimento de novos produtos. Na afirmativa A2,
que trata de o Fator Estrutura influenciar na alocacdo orgamentéria, 59,4% dos pesquisados

insinuaram estar de acordo com o que diz essa afirmacdo, conforme tabela 13.

Tabela 13: Percepcdo acerca do Fator Contingencial Estrutura
Percepcéo acerca do Fator Contingencial Estrutura
1 2 3 4 5 TOTAL

Afirmativas
F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Al 1 3,1% 2 6,3% 9 28,1% 15 46,9% 5 15,6% 32 100%
A2 2 6,3% 1 3,1% 10 31,3% 12 37,5% 7 21,9% 32 100%
A3 3 9,4% 3 9,4% 11 34,4% 13 40,6% 2 6,3% 32 100%
A4 2 6,3% 1 3,1% 13 40,6% 14 43,8% 2 6,3% 32 100%
A5 0 0,0% 2 6,3% 14 43,8% 11 34,4% 5 15,6% 32 100%
A6 0 0,0% 2 6,3% 7 21,9% 15 46,9% 8 25% 32 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observou-se que a afirmativa A3 que trata sobre o Fator Estrutura influenciar nas
decisdes de precos, obteve-se uma concordancia de aproximadamente 47%, sendo que outros
34,4% consideraram a afirmativa como indiferente. Ja, a afirmativa A4 que trata sobre a
influéncia do Fator Estrutura na tomada de decisbes com base nas informacGes fornecidas pelo
SIG.

O resultado obtido pela afirmativa A5 demonstra que exatamente 50% dos respondentes
concordam que o Fator Estrutura influéncia no SIG para o bom andamento das atividades da
empresa, sendo que, outros respondentes representados por 43,8% afirmam nem concordar e
nem discordar da afirmacédo. E a afirmagdo A6 que evidenciou a influéncia do fator estrutura
na utilizacdo do SIG para controle das atividades executadas constatou uma concordancia de
71,9% dos respondentes.

No que diz respeito a abordagem das afirmativas relacionadas ao fator contingencial
estrutura organizacional, observou-se que das afirmativas apresentadas, as que mais
influenciam diretamente na gestdo das empresas, relaciona-se ao fator estrutura influenciar no
desenvolvimento de novos produtos e na utilizagdo do SIG para controle das atividades
executadas. Por outro lado, os resultados apresentados por Bueren e Fiorentin (2014)
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evidenciaram que a influéncia nas decisfes de precos e na alocagdo orgcamentaria foram as
alternativas que mais influenciaram o fator estrutura das empresas.
Mais adiante, pode-se observar a relacdo de afirmacbes que tratam sobre o Fator

Contingencial Estratégia Organizacional, evidenciada pelo quadro 14.

Quadro 14: Afirmativas sobre o Fator Contingencial Estratégia

Afirmativa Descricao

Al O Fator Estratégia influéncia na énfase na busca da alta qualidade do produto, muito maior do
que a concorréncia.

A2 O Fator Estratégia influéncia no suporte ao cliente do produto.

A3 O Fator Estratégia influéncia no desenvolvimento de caracteristicas Unicas do produto.

Al O Fator Estratégia influéncia na busca por uma imagem da marca com atributos superiores ao
da concorréncia.

AB O Fator Estratégia influéncia nos Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento muito mais
gue a concorréncia.

A6 O Fator Estratégia influéncia na capacidade de possuir um preco de venda muito menor do que
0 da concorréncia.

A7 O Fator Estratégia influéncia na utilizacdo do SIG para fidelizar/cadastrar clientes agregando a
possibilidade de ganhar algo a mais além do produto.

Fonte: Elaboracdo do autor (2022).

O quadro 14 visa facilitar a demonstracdo dos resultados relacionados ao Fator
Contingencial Estratégia Organizacional constante no setor e seus efeitos sobre os sistemas de
informacdes gerenciais utilizados pelas empresas. Prontamente, a tabela 15 apresenta a
frequéncia de respostas em relacdo ao grau de concordéncia indicada pelos respondentes para
cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao dos respondentes.

Verificou-se que, 87,5% dos respondentes estdo de acordo com a afirmativas Al “O
Fator Estratégia influéncia na énfase na busca da alta qualidade do produto, muito maior do que
a concorréncia”. A afirmativa A2 diz que “O Fator Estratégia influéncia no suporte ao cliente
do produto” e 87,6% dos respondentes declaram estar de acordo com essa afirmacdo, conforme
tabela 14.

Tabela 14: Percepcdo acerca do Fator Contingencial Estratégia
Percepcéo acerca do Fator Contingencial Estratégia
1 2 3 4 5 TOTAL

Afirmativas
F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Al 1 3,1% 0 0,0% 3 9,4% 21 65,6% 7 21,9% 32 100%
A2 0 0,0% 1 3,1% 3 9,4% 18 56,3% 10 31,3% 32 100%
A3 0 0,0% 1 3,1% 6 18,8% 13 40,6% 12 37,5% 32 100%
A4 0 0,0% 1 3,1% 6 18,8% 16 50% 9 28,1% 32 100%
A5 0 0,0% 2 6,3% 5 15,6% 18 56,3% 7 21,9% 32 100%
A6 0 0,0% 4 12,5% 7 21,9% 14 43,8% 7 21,9% 32 100%
A7 0 0,0% 2 6,3% 4 12,5% 17 53,1% 9 28,1% 32 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Constatou-se, segundo as afirmativas A3 e A4, que 78,1% dos pesquisados concordam,
respectivamente, que o Fator Estratégia influéncia no desenvolvimento de caracteristicas Unicas
do produto e na busca por uma imagem da marca com atributos superiores ao da concorréncia.

O resultado obtido na afirmativa A5 demonstra um achado préximo dos anteriores,
representando 78,2% dos respondentes, dos quais expressaram assentimento no que diz respeito
ao Fator Estratégia influenciar as empresas nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
mais que 0s concorrentes.

J4, o resultado obtido na afirmativa A6 demonstra que 65,7% dos respondentes
concordam que o Fator Estratégia influéncia na capacidade de possuir um preco de venda muito
menor do que o da concorréncia. E na afirmativa A7 que aborda sobre o Fator Estratégia
influenciar na utilizacdo do SIG para fidelizar/cadastrar clientes agregando a possibilidade de
ganhar algo a mais além do produto, constatou-se um assentimento por parte dos respondentes
correspondente a 81,2%.

Dentre os resultados apresentados, observa-se para a variavel estratégia organizacional,
que a influéncia no suporte ao cliente do produto e na énfase pela busca da alta qualidade do
produto maior do que a concorréncia séo as afirmativas que mais influenciam as empresas do
setor. Os resultados apresentados por Bueren e Fiorentin (2014) indicaram que para o fator
estratégia as questdes que mais influenciam as empresas se referem ao oferecimento de suporte
ao cliente do produto e o desenvolvimento de caracteristicas Unicas dos produtos ou servicos
oferecidos.

Finalmente, o dltimo fator contingencial tratado por este estudo refere-se ao fator
contingencial porte organizacional, dos quais possuem afirmativas que podem ser observadas

no quadro 15.

Quadro 15: Afirmativas sobre o Fator Contingencial Porte Organizacional

Afirmativa Descricao
Al O Fator Porte influéncia na utilizacdo do SIG para verificar a faixa de faturamento bruto mensal
e anual da empresa.
A2 O Fator Porte influéncia na utilizagdo do SIG para controle do nimero de funcionéarios da

empresa.
Fonte: Elaboragéo do autor (2022).

No que concerne ao Fator Contingencial Porte Organizacional, o quadro anterior
apresenta as afirmativas utilizadas para evidenciacdo das varidveis constantes no setor téxtil e

de confeccgoes e seus efeitos sobre os sistemas de informacdes utilizados pelas empresas.
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Neste momento, pode-se observar pela tabela 15, a frequéncia de respostas em relacao
ao grau de assentimento apontado pelos respondentes para cada uma das afirmativas,

constatando a percepcao desses respondentes.

Tabela 15: Percepcéo acerca do Fator Contingencial Porte Organizacional
Percepcéo acerca do Fator Contingencial Porte Organizacional

: i 1 2 3 4 5 TOTAL
Afirmativas
FA. FR. FA FR. FA FR. FA. FR FA FR. FA FR.
Al 0 0,0% 1 3,1% 7 21,9% 17 53,1% 7 21,9% 32 100%
A2 1 3,1% 0 0,0% 9 28,1% 13 40,6% 9 28,1% 32 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O resultado apresentado na afirmativa Al que corresponde sobre a influéncia do fator
porte na utilizacdo do SIG para verificar a faixa de faturamento bruto mensal e anual da empresa
obteve um nivel de concordancia igual a 75%. J4, a afirmativa A2 que aborda a influéncia do
fator porte na utilizacdo do SIG para controle do nimero de funcionarios da empresa apurou

um percentual de 68,7%.

4.2 ANALISE ESTATISTICA INFERENCIAL DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentadas as inter-relagdes entre as variaveis ja definidas na
metodologia, com o objetivo de averiguar se ha ou nédo significancia estatistica a um nivel de
5%, como recomendado por autores como Stevenson e Spiegel (2009), implicando afirmar que
se, por exemplo, é escolhido um nivel de confianca de 5%, h& entdo cerca de 5 chances em 100
de a hipdtese ser rejeitada. De outra maneira, hd uma confianca de cerca de 95% de se tomar a
decisdo acertada. Para esse intuito, tendo em vista acatar aos objetivos, foram realizadas
analises relacionando o perfil do respondente e das empresas sobre as questdes de percepc¢édo de
uso do SIG e fatores organizacionais (ambiente, tecnoldgico, estrutura, estratégia e porte

organizacional).

4.2.1 Analise pelo Sexo do respondente

Com relacdo a percepcdo dos gestores acerca do uso dos sistemas de informacdes
gerenciais (SIG), o sexo do respondente demonstrou diferenca significativa quanto a percepcao
de que o sistema supre as necessidades e expectativas. Conforme demonstra a Tabela 16,

mulheres tém, em média, melhor percepcao sobre o SIG.



Tabela 16: Comparacao das percepcdes sobre 0s SIG por sexo
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Variavel

O sistema supre as suas necessidades/
expectativas.

Em termos de desempenho, atende as
necessidades/ expectativas.

Em termos de agilidade, atende as
necessidades/ expectativas.

Em termos de operacionalizacéo,
atende as necessidades/ expectativas.

Em termos de fornecimento de
informag@es, atende as necessidades/
expectativas.

Os relatdrios disponibilizados contém
todas as informagGes necessarias.

Os recursos fornecidos sdo capazes
de atender as necessidades dos
tomadores de decisdo

O SIG que vocé utiliza o auxilia na
sua atividade profissional.

A disposicdo das telas possibilita uma
visdo fécil e um rapido entendimento
das informagdes.

A linguagem utilizada pelo sistema é
de fécil entendimento e compreenséo.

O sistema possibilita ter controle
gerencial no processo de trabalho.

O sistema reduz a incidéncia de erros
na execuc¢do das atividades.

Sexo*

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino

Média (DP)

4,41 (0,62)
3,73 (0,70)
4,12 (0,60)
3,93 (0,59)
4,06 (1,14)
3,93 (0,80)
4,00 (0,94)
3,80 (0,94)
3,82 (0,81)
3,80 (0,76)
3,94 (0,83)
3,53 (1,06)
3,76 (0,90)
3,67 (1,05)
4,18 (0,73)
3,73 (0,96)
3,76 (0,97)
3,60 (0,99)
3,82 (1,13)
4,00 (0,85)
3,88 (0,99)
3,73 (0,96)
4,06 (0,83)
3,80 (0,94)

Posto
Médio
20,21
12,30
17,65
15,20
17,79
15,03
17,59
15,27
16,32

16,70
18,12
14,67
16,44
16,57
18,38
14,37
17,15
15,77

16,24
16,80
17,18
15,73
17,65
15,20

Estatistica U
(p-valor)
64,5
(p=0,016)
108,0
(p=0,478)
105,5
(p=0,411)
109,0
(p=0,502)

130,5
(p=0,911)

100,0
(p=0,313)

128,5
(p=0,970)

95,5
(p=0,230)

116,5
(p=0,682)

132,0
(p=0,882)

116,0
(p=0,682)

108,0
(p=0,478)

*Nota: Sexo Feminino possui n=17 e o sexo Masculino possui n=15.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo a analise estatistica sobre o SIG, conforme demonstra a tabela 16, as

mulheres, em media, informam mais conhecimento que 0s homens, no entanto, apresentou

diferenca significativa apenas no item “O sistema supre as suas necessidades/expectativas”.

Este item, apresenta a maior diferenca entre os grupos (7,91).

Quanto ao fator contingencial Ambiente, em geral as pessoas do sexo masculino

parecem observar maior influéncia desse fator. Conforme demonstra a Tabela 17, os homens

percebem maior influéncia, em média, na influéncia do ambiente na competicdo para captacdo

de profissionais, na competicdo entre 0s concorrentes na captacdo de consumidores, na

competicao por insumos e na influéncia da tecnologia aplicada no processo produtivo.

Tabela 17: Comparacdo das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) por sexo

Variavel

O FA influencia na competicdo para a
captacgdo de profissionais mais
qualificados.

Sexo*
Feminino

Masculino

Média (DP)
3,29 (1,26)
4,20 (0,56)

Posto
Meédio
13,15
20,30

Estatistica U
(p-valor)

1845
(p=0,030)



O FA influéncia na competicédo entre
0s concorrentes na captacdo dos
consumidores.

O FA influéncia na competicéo
guanto ao langamento de novos
produtos.

O FA influéncia na competicao por
insumos/ componentes.

O FA influéncia na Tecnologia
aplicada ao processo produtivo.

O FA influéncia nas restri¢des legais,
politicas e econdmicas do setor.

O FA influéncia nos gostos e
preferéncias dos clientes do setor.

O FA influéncia no cenério

econdmico e social do qual a empresa
faz parte muda ao longo do tempo.

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

3,06 (1,14)
3,93 (0,59)
3,00 (1,37)
3,80 (1,01)
3,00 (1,12)
3,87 (0,83)
2,82 (1,24)
3,93 (0,59)
2,82 (1,13)
3,53 (1,06)
2,94 (1,20)
3,47 (1,06)
3,18 (0,88)
3,80 (0,86)

13,09
20,37
13,79
19,57
12,91
20,57
12,53
21,00
13,79
19,57
14,62
18,63
13,79

19,57

185,5
(p=0,027)

1735
(p=0,082)

188,5
(p=0,020)

195,0
(p=0,010)

1735
(p=0,082)

159,5
(p=0,230)

1735
(p=0,082)
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*Nota: Sexo Feminino possui n=17 e o sexo Masculino possui n=15.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relagéo ao fator tecnologia, conforme demonstra a Tabela 18, homens e mulheres

parecem variar as percepcbes sobre cada varidvel, mas ndo foram encontradas diferencas

significativas em funcédo do sexo.

Tabela 18: Comparacéo das percepc¢des sobre o Fator Tecnologia por sexo

Variavel

O FT influéncia no Comércio
Eletronico.

O FT influéncia no gerenciamento da
relacdo com o cliente (CRM).

O FT influéncia no gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

O FT influéncia no armazenamento
de dados.

O FT influéncia na troca de dados de
forma eletrénica.

O FT influéncia nos softwares
integrados entre &reas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).
O FT influéncia nos processos

internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisfes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de clientes a receber.

Sexo*

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino

Feminino

Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

Média (DP)

4,29 (0,69)
3,87 (1,06)
4,06 (0,66)
4,00 (1,00)
3,71 (1,05)
3,80 (0,86)
4,06 (1,14)
4,00 (1,00)
4,18 (0,73)
3,87 (1,26)
3,65 (0,93)
3,53 (1,19)
3,53 (1,28)
3,73 (1,16)
3,41 (1,18)
3,87 (0,99)
3,94 (1,09)
4,07 (0,70)
3,88 (0,99)
3,93 (1,03)
4,00 (1,00)
4,13 (0,83)

Posto
Meédio
18,18
14,60
16,47
16,53
16,44
16,57
17,00
15,93
17,32
15,57
16,65

16,33
15,85
17,23
14,82
18,40

16,62

16,37
16,32
16,70
16,12

16,93

Estatistica U
(p-valor)
99,0
(p=0,295)

128,0
(p=0,984)
128,5
(p=0,970)
119,0
(p=0,766)
1135
(p=0,602)

125,0
(p=0,941)

138,5
(p=0,682)

156,0
(p=0,295)

125,5
(p=0,941)
130,5
(p=0,911)

134,0
(p=0,823)
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O FT influéncia na utilizacdo do SIG Feminino 4,12 (0,78) 16,26

1315
para controle de fornecedores a . (p=0,882)
pagar. Masculino 4,20 (0,68) 16,77 p=y,
O FT influéncia na utilizagéo do SIG Feminino 3,94(0,90) 15,62 1425
para controle dos custos da empresa. Masculino 4,13 (0,83) 17,50 (p=0,576)
O FT influéncia na utilizagéo do SIG Feminino 3,88(1,05) 1576 140,0
para controle de estoque. Masculino 4,07 (1,03) 17,33 (p=0,655)

*Nota: Sexo Feminino possui n=17 e o sexo Masculino possui n=15.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que tange ao fator contingencial Estrutura, em geral as pessoas do sexo masculino
percebem maior influéncia do fator estrutura nas atividades da empresa. Contudo, conforme
demonstra a Tabela 19, apenas a questdo sobre a influéncia da estrutura na utilizagdo do SIG
para controle das atividades apresentou diferenca significativa, tendo os homens, em média,

melhor percepcéo.

Tabela 19: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Estrutura por sexo

Variavel Sexo* Média (DP) I\I:/)I%S(‘jti% ES‘(t;t\'/;tl'(;:g v
O Fator Estrutura influéncia no Feminino 341(1,06) 1447 162,0
desenvolvimento de novos produtos. Masculino 3,93 (0,70) 18.80 (p=0,202)
O Fator Estrutura influéncia na Feminino 3,53 (1,28) 15,65 142,0
alocagdo orcamentaria. Masculino 3,80 (0,77) 17,47 (p=0,602)
O Fator Estrutura influéncia nas Feminino 312(117) 1512 151,0
decises de precos. Masculino  340(091) 18,07 (p=0,390)
O Fator Estrutura influéncia no Feminino 3,24 (0,90) 14.32
planejamento na tomada de decisdes ’ ' ' 164,5
com base nas informages fornecidas Masculino 3,60 (0,91) 18,97 (p=0,165)
pelo SIG.
O Fator Estrutura influéncia no SIG Feminino 3,47 (0,80) 15,12 1510
para 0 bom andamento das atividades 20 3;90
da empresa. Masculino 3,73(0,88) 18,07 (p=0,390)
O Fator Estrutura influéncia na Feminino 3,53 (0,94) 12,68 1925
utilizacdo do SIG para controle das ) (p=0 (’)13)
atividades executadas. Masculino 433(0,49) 20,83 P=L,

*Nota: Sexo Feminino possui n=17 e o0 sexo Masculino possui n=15.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre o fator contingencial Estratégia, em geral os homens também percebem maior
influéncia desse fator nas atividades da empresa. Conforme demonstra a Tabela 20, no entanto,
a diferenca significativa ocorre apenas com relacao a percepcao sobre a influéncia da estratégia
no desenvolvimento de caracteristicas Unicas do produto, e os homens percebem maior

influéncia desse aspecto.
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Tabela 20: Comparacédo das percepcdes sobre o Fator Estratégia por sexo

o . AF Posto Estatistica U
Variavel Sexo Média (DP) Meédio (p-valor)
O Fator Estratégia influéncia na Feminino 3,88 (0,93) 15,24
énfase na busca da alta qualidade do 149,0
produto, muito maior do que a Masculino 4,20 (0,56) 17,93 (p=0,433)
concorréncia.
O Fator Estratégia influéncia no Feminino 4,00(0,61) 14,12 168,0
suporte ao cliente do produto. Masculino 4,33 (0,82) 19,20 (p=0,132)
O Fator Estratégia influénci’a no Feminino 3,82 (0,88) 13,38 1805
desenvog\girgssng%dperggaigfenstlcas Masculino 4,47 (0,64) 20,03 (p=0,044)
O Fator Estratégia influéncia na Feminino 3,82 (0,64) 13,74
busca por uma imagem da marca com 174,5
atributos superiores ao da Masculino 427(0,88) 19,63 (p=0,076)
concorréncia.
O Fator Estratégia influéncia nos Feminino 3,76 (0,90) 14,91
Investimentos em Pesquisa e 154,5
Desenvolvimento muito mais que a Masculino 4,13 (0,64) 18,30 (p=0,313)
concorréncia.
O Fator Estratégia influéncia na Feminino 3,65 (0,93) 15,38
capacidade de possuir um preco de 146,5
venda muito menor do que o da Masculino 3,87 (0,99) 17,77 (p=0,478)
concorréncia.
0] FatorI Estratégia influéncia na Feminino 3,94 (0,90) 15,85 1385
utilizagdo do SIG para . ’
fidelizar/gcadastrar cl?entes. Masculino 413(0.74) 17,23 (p=0.682)

*Nota: Sexo Feminino possui n=17 e o sexo Masculino possui n=15.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Por fim, com relacdo ao fator porte organizacional, conforme demonstra a Tabela 21, as

medias de homens e mulheres ndo apresentam diferencas significativas em funcéo do sexo.

Tabela 21: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Porte Organizacional (FPO) por sexo

L - Posto Estatistica U
*
Variavel Sexo Média (DP) Meédio (p-valor)
O FPO influencia na utilizagéo do -
SIG para verificar a faixa de Feminino 394 (0.83) 16,76 123,0
faturamento bruto mensal e anual da Masculino 3,93 (0,70) 16,20 (p=0,882)
empresa.
O FPO influencia na utilizagéo do Feminino 4,12 (0,99) 16,71 1240
SIG para controle do nimero de . 2 9;11
funcionérios da empresa. Masculino 3,93(0,88) 16,27 (p=0,911)

*Nota: Sexo Feminino possui n=17 e o0 sexo Masculino possui n=15.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo a andlise estatistica pelo sexo dos respondentes, conforme demonstrado nas
tabelas anteriores, observou-se que pela analise estatistica sobre o SIG, as mulheres informam
mais conhecimento que os homens, apresentando diferenca significativa em apenas um item.
Quanto aos fatores contingenciais Ambiente, Estrutura e Estratégia, observou-se maior
influéncia pelas pessoas do sexo masculino. E quanto aos demais fatores, Tecnologia e Porte
Organizacional, os homens e mulheres variam suas percepc¢des sobre cada variavel, mas em

nenhum deste foi encontrado diferencas significativas em funcdo do sexo.
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4.2.2 Andlise pela Faixa de Idade do respondente

Para comparacdo em funcdo da faixa de idade, dado que os respondentes até 25 anos
(n=1) e acima de 56 anos (n=3) foram pouco numerosos, dois grupos de comparagdo com toda
a amostra foram criados, sendo um grupo com respondentes até 35 anos (n=10) e outro com
respondentes de mais de 35 anos (n=22).

Com relagdo a percepcao dos gestores acerca do uso dos sistemas de informacgdes

gerenciais (SIG), a idade do respondente ndo apresentou diferenca significativa, conforme

revela a Tabela 22.

Tabela 22: Comparacdo das percepcdes sobre os SIG por faixa de idade

. Faixa de o Posto Estatistica U
VLV Idade* NIzl (D)F) Médio (p-valor)
O sistema supre as suas necessidades/ ~ Até 35 anos 420(042) 17,20 103,0
expectativas. Mais de 35anos ~ 4,05(0,84) 16,18 (p=0,795)
Em termos de desempenho, atende as ~ Até 35 anos 4,00(0,47) 16,05 114,5
necessidades/ expectativas. Mais de 35 anos 4,05 (0,65) 16,70 (p=0,857)
Em termos de agilidade, atende as Até 35 anos 430(0,67) 1875 87,5
necessidades/ expectativas. Mais de 35 anos 3,86 (1,08) 15,48 (p=0,366)
Em termos de operacionalizacéo, Até 35 anos 4,10(0,57) 17,50 100,0
atende as necessidades/ expectativas.  Mais de 35anos 3,82 (1,05) 16,05 (p=0,704)
Em termos de fornecimento de Até 35 anos 3,60 (0,70) 13,80 1370
informag@es, atende as necessidades/ . 0o
expectativas. Mais de 35anos 3,91 (0,81) 17,73 (p=0,287)
Os relatorios disponibilizados contém Ate 35 anos 3,50(0,85) 13,40 141,0
todas as informagGes necesséarias. Mais de 35 anos 3,86 (0,99) 17,91 (p=0,219)
Os recursos fornecidos séo capazes Até 35 anos 3,60 (1,07) 15,50
de atender as necessidades dos ’ ’ ’ 120,0
tomadores de decisio Mais de 35anos  3,77(0,92) 16,95 (p=0,704)
O SIG que voce utiliza o auxilia na Ate 35 anos 4,10 (0,99) 18,30 92,0
sua atividade profissional. Mais de 35 anos 3,91 (0,81) 15,68 (p=0,483)
A disposicéo das telas possibilita uma Até 35 anos 3,70 (0,82) 15,75 1175
visdo facil e um rapido entendimento . o
das informacdes. Mais de 35anos 3,68 (1,04) 16,84 (p=0,764)
A linguagem utilizada pelo sistema é Até 35 anos 4,10(0,99) 1845 90,5
de facil entendimento e compreensdo.  Mais de 35 anos 3,82 (1,01) 15,61 (p=0,434)
O sistema possibilita ter controle Ate 35 anos 3,90(0,88) 17,20 103,0
gerencial no processo de trabalho. Mais de 35anos 3,77 (1,02) 16,18 (p=0,795)
O sistema reduz a incidéncia de erros Ate 35 anos 3,90 (0,88) 16,05 114,5
na execucdo das atividades. Mais de 35 anos 3,95 (0,90) 16,70 (p=0,857)

*Nota: Até 35 anos (n=10) e mais de 35 anos (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Quanto ao fator contingencial Ambiente, em geral as pessoas de maior idade parecem
observar maior influéncia desse fator. Contudo, conforme apresenta a Tabela 23, ndo ha

diferenca significativa entre os itens deste fator.



Tabela 23: Comparacédo das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) por faixa de idade
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Variavel

O FA influéncia na competicdo para a
captagdo de profissionais mais
qualificados.

O FA influéncia na competicédo entre
0S concorrentes na captacdo dos
consumidores.

O FA influéncia na competicao
quanto ao lancamento de novos
produtos.

O FA influéncia na competicao por
insumos/ componentes.

O FA influéncia na Tecnologia
aplicada ao processo produtivo.

O FA influéncia nas restrigdes legais,
politicas e econdmicas do setor.

O FA influéncia nos gostos e
preferéncias dos clientes do setor.

O FA influéncia no cenario
econdmico e social do qual a empresa
faz parte muda ao longo do tempo.

Faixa de
Idade*

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos

Mais de 35 anos

Média (DP)
3,30 (1,34)
3,91 (0,92)
2,90 (1,29)
3,73(0,77)
2,80 (1,32)
3,64 (1,18)
3,30 (0,95)
3,45 (1,14)
3,20 (1,14)
3,41 (1,14)
3,00 (1,25)
3,23 (1,11)
3,20 (1,23)
3,18 (1,14)
3,40 (0,97)
3,50 (0,91)

Posto
Médio
13,65
17,80
12,80
18,18
12,30
18,41
15,15
17,11
15,20
17,09
14,90
17,23
16,70
16,41
15,70

16,86

Estatistica U
(p-valor)

138,5
(p=0,251)

147,0
(p=0,140)

152,0
(p=0,092)

1235
(p=0,589)

123,0
(p=0,617)
126,0
(p=0,535)

108,0
(p=0,952)

118,0
(p=0,764)

*Nota: Até 35 anos (n=10) e mais de 35 anos (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre o fator contingencial tecnologia, em geral as pessoas de menor idade percebem

uma maior influéncia desse fator. Conforme demonstra a Tabela 24, no entanto, apenas o item

relacionado a influéncia do SIG no controle dos custos apresentou diferenca marginalmente

significativa, tendo os individuos de menor idade percebido maior influéncia desse aspecto.

Tabela 24: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Tecnologia (FT) por faixa de idade

Variavel

O FT influéncia no Comércio
Eletronico.

O FT influéncia no gerenciamento da
relagdo com o cliente (CRM).

O FT influéncia no gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

O FT influéncia no armazenamento
de dados.

O FT influéncia na troca de dados de
forma eletrénica.

O FT influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).

Faixa de
idade*

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos

Média (DP)
4,30 (0,67)
4,00 (0,98)
4,10 (0,88)
4,00 (0,82)
3,90 (0,57)
3,68 (1,09)
4,10 (1,10)
4,00 (1,07)
4,30 (0,95)
3,91 (0,92)
3,70 (0,95)
3,55 (1,10)
3,40 (0,97)
3,73 (1,32)

Posto
Médio
18,20
15,73
17,15
16,20
17,30
16,14
17,25
16,16
19,75
15,02
17,10
16,23
13,85
17,70

Estatistica U
(p-valor)

93,0
(p=0,509)

103,5
(p=0,795)

102,0
(p=0,764)

102,5
(p=0,764)

77,5
(p=0,190)

104,0
(p=0,826)

136,5
(p=0,287)



O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisGes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de clientes a receber.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de fornecedores a
pagar.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle dos custos da empresa.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de estoque.

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos

3,70 (0,95)
3,59 (1,18)
3,90 (1,20)
4,05 (0,79)
4,20 (0,63)
3,77 (1,11)
4,50 (0,53)
3,86 (0,99)
4,50 (0,53)
4,00 (0,76)
4,50 (0,53)
3,82 (0,91)
4,40 (0,70)
3,77 (1,11)

16,45
16,52
16,45
16,52
18,45
15,61
20,50
14,68
20,50
14,68
21,25
14,34
20,10
14,86
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110,5
(p=0,983)

110,5
(p=0,982)

90,5
(p=0,434)

70,0
(p=0,109)

70,0
(p=0,109)

62,5
(p=0,052)

74,0
(p=0,151)

*Nota: Até 35 anos (n=10) e mais de 35 anos (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme demonstrado na tabela 24, apenas a variavel “O FT influéncia na utiliza¢ao

do SIG para controle dos custos da empresa” apresentou alguma diferenca significativa entre

0S grupos.

Quanto ao fator contingencial Estrutura, os grupos de maior e menor idade percebem de

maneira distinta cada item. Contudo, conforme apresenta a Tabela 25, ndo ha diferenca

significativa entre os itens deste fator.

Tabela 25: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estrutura por faixa de idade

Variavel

O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

O Fator Estrutura influéncia na
alocacdo orcamentaria.

O Fator Estrutura influéncia nas
decis@es de precos.

O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes
com base nas informacGes fornecidas

pelo SIG.

O Fator Estrutura influéncia no SIG
para 0 bom andamento das atividades
da empresa.

O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Faixa de
idade*

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos

Mais de 35 anos

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos

Mais de 35 anos

Média (DP)
3,80 (0,92)
3,59 (0,96)
3,70 (1,25)
3,64 (1,00)
3,20 (1,14)
3,27 (1,03)
3,70 (0,82)

3,27 (0,94)

3,60 (0,97)
3,59 (0,80)
4,00 (1,05)
3,86 (0,77)

Posto
Meédio
17,85
15,89
17,25
16,16
15,85
16,80
18,35

15,66

16,55
16,48
17,85
15,89

Estatistica U
(p-valor)

96,5
(p=0,589)

102,5
(p=0,764)

116,5
(p=0,795)

91,5
(p=0,458)

109,5
(p=0,984)

96,5
(p=0,589)

*Nota: Até 35 anos (n=10) e mais de 35 anos (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Da mesma forma, sobre o fator contingencial Estratégia, os grupos de maior e menor

idade percebem de maneira distinta cada item. Contudo, conforme apresenta a Tabela 26,

também ndo hé diferenca significativa entre os itens deste fator.

Tabela 26: Comparacao das percepgdes sobre o Fator Estratégia por faixa de idade

Variavel

O Fator Estratégia influéncia na
énfase na busca da alta qualidade do
produto, muito maior do que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia no
suporte ao cliente do produto.

O Fator Estratégia influéncia no
desenvolvimento de caracteristicas
Unicas do produto.

O Fator Estratégia influéncia na
busca por uma imagem da marca com
atributos superiores ao da
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia nos
Investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento muito mais que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia na
capacidade de possuir um preco de
venda muito menor do que o da
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia na

utilizacdo do SIG para
fidelizar/cadastrar clientes.

Faixa de
idade*

Até 35 anos

Mais de 35 anos

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos

Mais de 35 anos

Até 35 anos
Mais de 35 anos
Até 35 anos

Mais de 35 anos

Até 35 anos

Mais de 35 anos

Média (DP)
4,10 (0,57)
4,00 (0,87)

4,30 (0,48)
4,09 (0,81)
4,00 (1,05)
4,18 (0,73)
4,10 (0,74)

4,00 (0,82)
3,70 (0,95)
4,05 (0,72)
3,40 (1,07)
3,91 (0,87)

4,00 (0,94)
4,05 (0,79)

Posto
Médio
16,60
16,45

17,70
15,95
15,80
16,82
17,05

16,25
14,05
17,61
13,20
18,00

16,50
16,50

Estatistica U
(p-valor)

109,0
(p=0,984)

98,0
(p=0,646)

117,0
(p=0,795)

104,5
(p=0,826)

1345
(p=0,325)

143,0
(p=0,190)

110,0
(p=1,000)

*Nota: Até 35 anos (n=10) e mais de 35 anos (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relacdo ao fator Porte Organizacional, pessoas de maior idade parecem perceber

uma influéncia maior desse aspecto, mas, de acordo com a Tabela 27, ndo foram encontradas

diferencas significativas.

Tabela 27: Comparacédo das percepcdes sobre o Fator Porte Organizacional (FPO) por faixa de idade

Variavel

O FPO influéncia na utilizacéo do
SIG para verificar a faixa de
faturamento bruto mensal e anual da
empresa.

O FPO influéncia na utilizagdo do
SIG para controle do nimero de
funciondrios da empresa.

Faixa de
idade*
Até 35 anos

Mais de 35 anos

Até 35 anos

Mais de 35 anos

Média (DP)
3,80 (0,92)

4,00 (0,69)

3,60 (1,17)
4,05 (0,79)

Posto
Médio
15,40

17,00

14,30
17,50

Estatistica U
(p-valor)

121,0
(p=0,675)

132,0
(p=0,388)

*Nota: Até 35 anos (n=10) e mais de 35 anos (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a andlise estatistica pela faixa de idade dos respondentes, conforme apresentado

nas tabelas anteriores, a tabela 24, que tratou sobre as percepg¢des sobre o Fator Tecnologia (FT)
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por faixa de idade, foi a Unica que apresentou variavel que demonstrou diferenca significativa
entre os grupos. Nas demais tabelas nédo foi encontrado diferencas significativas em funcéo da

faixa de idade dos respondentes.

4.2.3 Andlise pela Formacdo do respondente

No que tange ao impacto da formagao dos respondentes nas percepgdes, dois grupos de
comparacdo foram criados, sendo um grupo com respondentes sem formacéo de nivel superior
(n=17) e outro com respondentes com alguma formacdao superior (n=15).

Com relacdo a percepcao dos gestores acerca do uso dos sistemas de informacgoes
gerenciais (SIG), o nivel de formacdo do respondente influenciou na percepgdo de que a
agilidade do SIG atende as necessidades e expectativas. Conforme apresenta a Tabela 28, esta

variavel apresenta diferenca significativa, sendo que, em média, os individuos com formacéo

percebem melhor esse aspecto.

Tabela 28: Comparacéo das percepcdes sobre os SIG por formacdo

L Formacéo - Posto Estatistica U
e Superior* MisEha (o) Meédio (p-valor)
O sistema supre as suas necessidades/ ~ Sem formagdo 3,94 (0,83) 14,94 154,0
expectativas. Com formagdo 4,27 (0,59) 18,27 (p=0,331)
Em termos de desempenho, atende as ~ Sem formagdo 3,88 (0,60) 14,53 161,0
necessidades/ expectativas. Com formagdo 4,20 (0,56) 18,73 (p=0,216)
Em termos de agilidade, atende as Sem formacdo  3,65(1,11) 1347 179,0
necessidades/ expectativas. Com formagdo 4,40 (0,63) 19,93 (p=0,053)
Em termos de operacionalizagéo, Sem formacdo  3,65(1,06) 14,41 163,0
atende as necessidades/ expectativas.  com formagio 4,20 (0,68) 18,87 (p=0,189)
Em termos de fornecimento de Sem formacio 3,59 (0,71) 14.15
. ~ . ¢ ' ' ' 167,5
informacdes, atende as necessidades/ 3 (p=0,132)
expectativas. Com formagdo 4,07 (0,80) 19,17 p=y,
Os relatorios disponibilizados contém ~ Sem formagao 3,76 (1,03) 17,12 117,0
todas as informagdes necessarias. Com formagdo 3,73 (0,88) 15,80 (p=0,710)
Os recursos fornecidos sdo capazes Sem formagco 3,53 (0,87) 14.50 161
_ 53 (0, , 5
de atender as necessidades dos y (p=0,202)
tomadores de decis&o Com formagdo 3,93 (1,03) 18,77 =5,
O SIG que vocé utiliza 0 auxiliana ~ S¢m formacao 3,88 (0,86) 15,50 1445
sua atividade profissional. Com formagio 4,07 (0,88) 17 63 (p=0,526)
A disposicdo das telas possibilitauma  Sem formacao 3,41 (1,00) 14,29 165.0
visédo facil e um rapido entendimento 2 1’65
das informagdes. Com formagdo 4,00 (0,85) 19,00 (p=0.165)
A linguagem utilizada pelo sistema ¢~ Sem formagdo 3,71 (1,05 1471 158,0
de facil entendimento e compreensdo.  ~q formagéo 4,13 (0,92) 1853 (p=0,261)
O sistema possibilita ter controle Sem formacdo 3,65 (1,06) 15,09 151,5
gerencial no processo de trabalho. Com formagio 4,00 (0,85) 18.10 (p=0,370)
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O sistema reduz a incidéncia de erros ~ Sem formagdo 3,94 (0,97) 16,82 122,0
na execucdo das atividades. Com formagéo 3,93 (0,80) 16,13 (p=0,852)

*Nota: Pessoas sem formacéo de nivel superior (n=17) e com formacéo de nivel superior (n=15).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Quanto ao fator contingencial Ambiente, em geral as pessoas com maior formacao
parecem observar maior influéncia desse fator. Contudo, conforme demonstra a Tabela 29, ndo

ha diferenca significativa entre os itens deste fator.

Tabela 29: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) por formacéo

. Formacéo - Posto Estatistica U

VR Superior* Media (OP) o (p-valor)

O FA influéncia na competicdo paraa  Sem formagéo 3,71 (1,16) 16,79 1225
captacéo de profissionais mais . (p=0 é52)

qualificados. Com formacéo 3,73 (1,03) 16,17 p=y,

O FA influéncia na competicdo entre  Sem formagéo 3,65 (0,93) 18,12 100.0
0S concorrentes na captagao dos N -0 é13
consumidores. Com formagdo 3,27 (1,10) 14,67 (p=0,313)

O FA influéncia na competicéo Sem formagcéo 3,41 (1,42) 17,18 116.0
quanto ao lancamento de novos . -0 682
orodutos, Com formagdo  3,33(1,11) 1573 (p=0,682)

O FA influéncia na competicio por ~ Sem formagdao ~ 3,35(1,00) 15,88 138,0
insumos/ componentes. Com formagdo 3,47 (1,19) 17,20 (p=0,710)

O FA influéncia na Tecnologia Sem formagdo 3,47 (0,94) 17,15 116,5
aplicada ao processo produtivo. Com formagéo 3,20 (1,32) 15,77 (p=0,682)

O FA influéncia nas restricdes legais, ~ Sem formagcdo 3,06 (0,97) 15,24 149,0
politicas e econdmicas do setor. Com formagéo 3,27 (1,33) 17,93 (p=0,433)

O FA influéncia nos gostos e Sem formagdo 3,06 (1,14) 1547 145,0
preferéncias dos clientes do setor. Com formagéo 3,33 (1,18) 17,67 (p=0,526)

O FA influéncia no cenario Sem formagéo 3,29 (0,69) 14,32 1645

econdmico e social do qual a empresa . —mal

Com formagdo 3,67 (1,11) 18,97 (p=0,165)

faz parte muda ao longo do tempo.
*Nota: Pessoas sem formagao de nivel superior (n=17) e com formag&o de nivel superior (n=15).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre o fator contingencial tecnologia, em geral as pessoas com formacgédo percebem
uma maior influéncia desse fator. Conforme demonstra a Tabela 30, o item relacionado a
influéncia do fator tecnologia no gerenciamento da relagdo com o cliente apresentou diferenca

significativa, tendo os individuos com formacéo percebido maior influéncia desse aspecto.

Tabela 30: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Tecnologia (FT) por formagéo

L Formacao - Posto Estatistica U
T Superior* MR (21 Meédio (p-valor)
O FT influéncia no Comércio Sem formacdo 4,06 (0,97) 16,47 128,0
Eletronico. Com formagdo 4,13 (0,83) 16,53 (p=0,984)
O FT influéncia no gerenciamento da ~ Sem formacdo ~ 3,65(0,70) 12,26 199,5
relagdo com o cliente (CRM). Com formagio 4,47 (0,74) 21,30 (p=0,005)
O FT influéncia no gerenciamento da ~ Sem formacdo ~ 3,65(0,86) 15,21 149,5

cadeia de suprimentos. Com formagdo 3,87 (1,06) 17,97 (p=0,411)



O FT influéncia no armazenamento
de dados.

O FT influéncia na troca de dados de
forma eletrénica.

O FT influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).

O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decis6es
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de clientes a receber.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de fornecedores a
pagar.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle dos custos da empresa.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de estoque.

Sem formacéo
Com formacéo
Sem formagéo
Com formacéo
Sem formacéo

Com formacéo

Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacéo

Com formacéo

Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacgéo
Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacgéo

Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo

3,88 (1,11)
4,20 (1,01)
3,82 (0,95)
4,27 (0,88)
3,59 (1,00)
3,60 (1,12)
3,59 (1,18)
3,67 (1,29)
3,47 (1,07)
3,80 (1,15)
3,94 (0,83)
4,07 (1,03)
3,76 (0,97)
4,07 (1,03)
3,71 (0,99)
4,47 (0,64)
3,88 (0,70)
4,47 (0,64)
3,71(0,92)
4,40 (0,63)
3,65 (1,06)
4,33 (0,90)

15,15
18,03
14,24
19,07
16,29

16,73

16,09
16,97
14,97

18,23

15,44
17,70
14,88
18,33
13,12
20,33
13,18
20,27

13,29
20,13
13,35
20,07
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150,5
(p=0,390)

166,0
(p=0,153)

131,0
(p=0,911)

1345
(p=0,794)

1535
(p=0,331)

1455
(p=0,502)

155,0
(p=0,313)

185,0
(p=0,030)

184,0
(p=0,033)

182,0
(p=0,040)

181,0
(p=0,044)

* Nota: Pessoas sem formacao de nivel superior (n=17) e com formagao de nivel superior (n=15).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que tange ao fator contingencial Estrutura, em geral pessoas com ou sem formagéo

percebem a influéncia do fator estrutura nas atividades da empresa. Contudo, conforme

apresenta a Tabela 31, hd uma diferenca significativa com relacdo a percepcéo da influéncia da

estrutura no SIG para 0 bom andamento das atividades da empresa, tendo as pessoas com

formacdo, em média, melhor percepcéo.

Tabela 31: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estrutura por formacdo

Variavel

O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

O Fator Estrutura influéncia na
alocagdo orcamentéria.

O Fator Estrutura influéncia nas
decisBes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes
com base nas informages fornecidas

pelo SIG.

O Fator Estrutura influéncia no SIG
para 0 bom andamento das atividades
da empresa.

Formagéo
superior*
Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo
Sem formagéo

Com formacéo

Sem formacgéo

Com formacéo

Média (DP)

3,59 (0,87)
3,73 (1,03)
3,59 (1,00)
3,73 (1,16)
3,47 (0,72)
3,00 (1,31)
3,47 (0,51)

3,33 (1,23)

3,29 (0,77)
3,93 (0,80)

Posto
Meédio
15,59
17,53
15,59
17,53
17,68
15,17
16,35

16,67

13,44
19,97

Estatistica U
(p-valor)
143,0
(p=0,576)

143,0
(p=0,576)

107,5
(p=0,455)

130,0
(p=0,941)

179,5
(p=0,049)



O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Sem formacéo

Com formacéo

3,65 (0,79)
4,20 (0,86)

98

13,56
19,83

1775
(p=0,058)

*Nota: Pessoas sem formagao de nivel superior (n=17) e com formag&o de nivel superior (n=15).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre o fator contingencial Estratégia, em geral os grupos com e sem formacao

percebem de maneira proxima a influéncia desse fator. Conforme apresenta a Tabela 32, ndo

ha diferenca significativa entre os itens deste fator.

Tabela 32: Comparacdo das percepgdes sobre o Fator Estratégia por formacéo

Variavel

O Fator Estratégia influéncia na
énfase na busca da alta qualidade do
produto, muito maior do que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia no
suporte ao cliente do produto.

O Fator Estratégia influéncia no
desenvolvimento de caracteristicas
Unicas do produto.

O Fator Estratégia influéncia na
busca por uma imagem da marca com
atributos superiores ao da
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia nos
Investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento muito mais que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia na
capacidade de possuir um prego de
venda muito menor do que o da
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia na
utilizagdo do SIG para
fidelizar/cadastrar clientes.

Formacéo
Superior*
Sem formacéo
Com formacéo

Sem formacgéo
Com formacéo
Sem formacéo

Com formacéo

Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo
Sem formacéo
Com formacéo

Sem formagéo

Com formacéo

Média (DP)
4,12 (0,49)
3,93 (1,03)

4,06 (0,75)
4,27 (0,70)
4,18 (0,73)

4,07 (0,96)
3,94 (0,75)

4,13 (0,83)
4,00 (0,79)
3,87 (0,83)
3,88 (0,78)
3,60 (1,12)

4,18 (0,73)
3,87 (0,92)

Posto Estatistica U
Médio (p-valor)
16,76

123,0
16,20 (p=0,882)
15,44 145,5
17,70 (p=0,502)
16,23 (p=0,882)
15,56

143,5
17,57 (p=0,551)
17,21

115,5
15,70 (p=0,655)
17,56

109,5
15,30 (p=0,502)
18,03 1015
14,77 (p=0,331)

*Nota: Pessoas sem formacéo de nivel superior (n=17) e com formac&o de nivel superior (n=15).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relagdo ao fator Porte Organizacional, pessoas com formacdo parecem perceber

uma influéncia maior desse aspecto, mas, de acordo com a Tabela 33, ndo foram encontradas

diferencas significativas.

Tabela 33: Comparacao das percepcdes sobre o Fator Porte Organizacional (FPO) por formacao

Variavel

O FPO influencia na utilizagéo do
SIG para verificar a faixa de
faturamento bruto mensal e anual da
empresa.

O FPO influencia na utilizacdo do
SIG para controle do nimero de
funcionarios da empresa.

Formacao
Superior*
Sem formagéo

Com formacéo

Sem formacéo

Com formacéo

Média (DP)
3,88 (0,70)
4,00 (0,85)

3,88 (0,70)
3,93 (1,16)

Posto Estatistica U
Médio (p-valor)
15,59

143,0
17,53 (p=0,576)
15,71 141,0
17,40 (p=0,628)

*Nota: Pessoas sem formagao de nivel superior (n=17) e com formag&o de nivel superior (n=15).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme observado nas tabelas anteriores, o nivel de formacdo do respondente
influenciou na percepgdo de que a agilidade do SIG atende as necessidades e expectativas. Em
seguida, a abordagem sobre o fator contingencial tecnologia, destacou diferenca significativa
no item relacionado a influéncia do fator tecnologia no gerenciamento da relacdo com o cliente.
No gue tange ao fator contingencial Estrutura, em geral, hd uma diferenca significativa com
relacdo a percepcao da influéncia da estrutura no SIG para o0 bom andamento das atividades da
empresa. As abordagens sobre o fator contingencial Ambiente, Estratégia, e Porte

Organizacional ndo apresentaram diferencas significativas.

4.2.4 Analise pelo Cargo do respondente

Para comparacao em funcao do cargo do respondente, dado que o cargo de coordenador
(n=2), supervisor (n=4), analista (n=2) e assistente administrativo (n=1) foram pouco
numerosos, estes respondentes foram reunidos em um grupo denominado outros. Nesse caso,
trés grupos de comparacgdo foram utilizados, sendo os diretores (n=17), gerentes (n=6) e os de
outros cargos (n=9).

Conforme demonstra a Tabela 34, em geral os diretores tém pior percepgéo sobre o SIG
que 0s gerentes e 0s respondentes de outros cargos, tendo as expectativas sobre desempenho,

agilidade e a percepcao de auxilio nas atividades apresentado diferencas significativas.

Tabela 34: Comparacéo das percepc¢des sobre os SIG em funcéo do cargo

L - - Posto Estatistica H
Variavel Cargo Média (DP) Meédio (p-valor)
Outros 4,44 (0,53) 20,50 ). .
O sistema supre as suas necessidades/ X' 4,760,
. Gerente 4,33 (0,52) 19,00 gl: 2;e
expectativas. ~ 0093
Diretor 3,82(0,8) 1350 p=5
Outros 4,11 (0,60 17,56
Em termos de desempenho, atende as (9.5 (' 16,312;
: L Gerente 4,50 (0,55) 22,75 gl: 2; e
necessidades/ expectativas. — 0,050
Diretor 3,82(053) 13,74 P=5
Outros 4,22 (0,97 18,94
Em termos de agilidade, atende as 05D 1 11,480;
. o Gerente 4,83 (0,41) 25,33 gl: 2; e
necessidades/ expectativas. ~ 0003
Diretor 359(0,94) 12,09 P=5
o Outros 4,11 (1,05) 19,06 1% 3,955:
Em termos de _operamonallzaggo, Gerente 4,33 (0,52) 2033 gl: 2;
atende as necessidades/ expectativas. = 0.138
Diretor 3,65(0,93) 13,79 P=9
Em termos de fornecimento de Outros 4,00 (0.87) 18,33 v 4,924;
informacdes, atende as necessidades/ Gerente 4,33 (0,82) 22,17 gl: 2;e

expectativas. Diretor 353(0,62) 13,53 p=0085



Os relatdrios disponibilizados contém
todas as informacGes necessarias.

Os recursos fornecidos sdo capazes
de atender as necessidades dos
tomadores de decisdo

O SIG que vocé utiliza o auxilia na
sua atividade profissional.

A disposicéo das telas possibilita uma
visdo facil e um rapido entendimento
das informagdes.

A linguagem utilizada pelo sistema é
de fécil entendimento e compreenséo.

O sistema possibilita ter controle
gerencial no processo de trabalho.

O sistema reduz a incidéncia de erros
na execucgdo das atividades.

Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor

3,89 (0,93)
4,00 (0,63)
3,59 (1,06)
4,11 (0,93)
4,00 (1,10)
3,41 (0,87)
4,33 (0,71)
4,50 (0,84)
3,59 (0,80)
3,89 (1,17)
4,17 (0,75)
3,41 (0,87)
4,22 (0,97)
4,00 (1,10)
3,71 (0,99)
4,22 (0,67)
4,17 (1,17)
3,47 (0,94)
4,11 (0,60)
4,17 (1,17)
3,76 (0,90)

17,06
18,42
15,53
19,83
19,75
13,59
20,17
22,25
12,53
18,22
20,92
14,03
19,89
17,75
14,26
20,11
20,75
13,09
17,61
20,17
14,62
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¥ 0,541;
gl: 2;e
p=0,763

¥: 3,992;
gl: 2;e
p=0,136

¥%: 7,683;
gl: 2; e
p =0,021

¥?: 3,167;
gl: 2;e
p =0,205

¥ 2,787,
gl: 2;e
p = 0,248

¥?: 5,607;
gl: 2;e
p = 0,061

v2: 2,218;
gl: 2;e
p=0,330

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 35 sdo demonstradas as comparagdes por pares com diferencas significativas

com relacdo a varidvel relacionada a percepcao de uso do SIG. Os resultados demonstram que

diretores tém, em média, uma percepcdo inferior aos gerentes, mas ndao ha diferenca

significativa em relacdo aos respondentes dos demais cargos.

Tabela 35: Comparacdo das percepcdes sobre os SIG em fungdo do cargo

Variavel

Em termos de desempenho,
atende as necessidades/
expectativas.

Em termos de agilidade, atende
as necessidades/ expectativas.

O SIG que vocé utiliza o auxilia
na sua atividade profissional.

Comparacéo dos pares por
Cargo*

Diretor - Outros

Diretor - Gerente

Outros - Gerente

Diretor - Outros

Diretor - Gerente

Outros - Gerente

Diretor - Outros

Diretor - Gerente

Outros - Gerente

Post-hoc de

Dunn
-3,820

-9,015
-5,194
-6,856
-13,245
-6,389
-7,637
-9,721
-2,083

p-valor
p=0,721
p=0,048
p=0,635
p=0,161
p=0,004
p=0,479
p=0,102
p=0,019
p=1,000

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Com relacéo a percepcéo sobre a influéncia do fator ambiente, conforme revela a Tabela
35, embora em geral os respondentes de outros cargos tenham pior percepcéo sobre a influéncia

deste fator, ndo foram verificadas diferencas estatisticamente significativas.

Tabela 35: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Ambiente (FA) em funcéo do cargo

L - - Posto Estatistica H
Variavel Cargo Média (DP) Meédio (p-valor)
O FA influéncia na competic&o para a QOutros 3,56 (0,73) 12,89 ¥2: 2,266;
captacgdo de profissionais mais Gerente 3,67 (1,37) 17,25 gl: 2;e
qualificados. Diretor 3,82(1,19) 18,15 p=0322
O FA influéncia na competico entre Outros 289(093) 10,67 2 5,742;
0s concorrentes na captacdo dos Gerente 3,67 (1,37) 19,75 gl: 2;e
consumidores. Diretor 371(0,85) 1844 p=0,057
O FA influéncia na competicéo Outros 2,78(097) 11,39 ¥%: 4,402;
quanto ao langamento de novos Gerente 3,83 (1,60) 20,58 gl: 2;e
produtos. Diretor 353(1,23) 17,76 p=0111
Outros 3,00 (1,12) 12,83 2.2 106
. a - -~ X E ) ’
OFA _|nfluen0|a na competicao por Gerente 3,67 (1,21) 18.25 gl:2;e
insumos/ componentes. i &
Diretor 3,53(1,01) 17,82 p=0,349
Outros 2,89 (1,45) 13,67 2- 2115
. A . X2, s
O FA influéncia na Tecnologia Gerente 383(1,17) 20,42 gl: 2;e
aplicada ao processo produtivo. i ~03
Diretor 3,41(0,87) 16,62 p=0,347
Outros 267(132) 1333 2. 4 287"
H A H irA H x = 1
O FAJr)quenC|a nas restricoes legais, Gerente 4,00 (0,89) 2283 gl: 2; e
politicas e econdmicas do setor. i -
Diretor 3,12(0,99) 15,94 p=0117
Outros 3,00 (1,32) 15,11 2. 1 323
O FA influéncia nos gostos e X T
preferéncias dos clientes do setor. G(?rente 3,67(1,03) 20,25 g_l. 2; 8
Diretor 3,12 (1,11) 15091 p=0516
O FA influéncia no cenario Outros 322(097) 1456 2 4,720;
econdmico e social do qual a empresa Gerente 4,17 (1,17) 23,50 gl: 2;e
faz parte muda ao longo do tempo. Diretor 3,35(0,70) 15,06 p = 0,094

* Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Sobre a influéncia do fator tecnologia, em geral os diretores tém pior percepcdo a
influéncia do fator tecnoldgico que os gerentes e 0s respondentes de outros cargos. Conforme
demonstra a Tabela 36, h& diferenca estatisticamente significativa com relacéo ao uso do SIG

para o controle de fornecedores, controle dos custos e controle do estoque.

Tabela 36: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em funcdo do cargo

L - Posto Estatistica H
*
Variavel Cargo Média (DP)  \1aqio (p-valor)
o o Outros 433(0,71) 18,67 +2 0,894;
O FT influéncia no Comeércio Gerente 417(075) 16,67 gl 2 e
Eletrénico. . —
Diretor 3,94 (1,03) 15,29 p = 0,640
. . Outros 4,33 (0,71) 19,67 ¥% 3,993;
O FT influéncia no gerenciamento da Gerente 4,33 (1,03) 20,00 gl: 2 e

relacdo com o cliente (CRM). Diretor 3.76 (0,75) 13,59 D= 0,136
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A . Outros 3,67 (1,22) 16,44 v 3,324;
OFT influénciano gerenciamentoda oo 43308 22,08 gl 2;c
P ' Diretor 359 (0,80) 14,56 p = 0,190
o Outros 4,33 (1,00) 19,33 v2: 1,476;
OFT |anueng:aadna%igmazenamento Gerente 4,00 (1.26) 16.75 gl 2; e
' Diretor 3,88 (1,05) 19,91 p=0,478
. Outros 4,33 (0,71) 19,17 v?: 4,663;
OFT influénciana troca de dadosde  Goranie  433(121) 21,08 gl: 2
' Diretor 3,76 (0,90) 13,47 p = 0,097
O FT influéncia nos softwares Outros 3,89 (1,05) 19,00 v?: 1,296;
integrados entre areas funcionais da Gerente 3,17 (1,60) 13,75 gl: 2;e
empresa. Diretor 3,59 (0,80) 16,15 p =0,523
P . Outros 3,33 (1,32) 14,17 v: 1,313;
OFT ";fl:gﬁg‘;g‘e”t%gr(eT“g&r;‘e”tO 9 Gerente 400(1,26) 19,58 gl: 2;e
' Diretor 3,65 (1,17) 16,65 p =0,519
O FT influéncia nos processos Outros 3,56 (1,24) 15,89 ¥?: 2,681;
internos com base em procedimentos Gerente 4,17 (1,17) 21,75 gl: 2;e
padronizados. Diretor 3,47 (1,01) 14,97 p =0,262
. A - Outros 4,33 (0,50) 19,33 ¥?: 1,840;
Ol o S G agsue) w742 e
gastos. Diretor 3,88(0,78) 14,68 p = 0,399
. Al Outros 4,11 (1,27) 19,94 ¥?: 3,388;
DT 'g‘gme?;:’;’:/‘;rfg;‘s”o'e e Gerente 417(075) 18,17 gl: 2; e
P ' Diretor 3,71(0,92) 14,09 p=0,184
. A - Outros 4,22 (0,83) 17,78 ¥?: 5,063;
Ol 0SIC e 4s708) 267 gz
' Diretor 3,76 (0,97) 13,65 p =0,080
O FT influéncia na utilizacéo do SIG Outros 433(0,71) 1856 12 6,698;
para controle de fornecedores a Gerente 4,67 (0,52) 22,83 gl: 2; e
pagar. Diretor 3,88(0,70) 13,18 p=0,035
o e Outros 4,11 (1,05) 18,00 ¥2: 7,042;
Orloica SIS e 4EOs) mso g
P presa. Diretor 3,76 (0,75) 13,24 p = 0,030
P e Outros 4,22 (1,09) 19,44 ¥2: 8,141,
O m;rI:?:r(])(r::t? c:]lz Léte”;?gaﬁedo 916 Gerente 4,67 (0,52) 23,17 gl: 2; e
P que. Diretor 3,59 (1,00) 12,59 b =0,017

* Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 37 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas
com relacdo a variavel relacionada a percepcao de uso do SIG. Os resultados demonstram que
diretores tém, em média, uma percepcao inferior aos gerentes, com relacéo ao uso do SIG para
o controle de fornecedores, controle dos custos e controle do estoque. Contudo, ndo ha diferenca

significativa em relacdo aos respondentes dos demais cargos.

Tabela 37: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em funcdo do cargo

vVariavel Comparacéo doi pares por Post-hoc de p-valor

Cargo Dunn
O FT influéncia na utilizagéo do Diretor - Outros -5,379 p=0,354
SIG para controle de Diretor - Gerente -9,657 p=0,044
fornecedores a pagar. Outros - Gerente -4,278 p=0,992
O FT influéncia na utilizagdo do Diretor - Outros -4,765 p=0,505
SIG para controle dos custos da Diretor - Gerente -10,265 p=0,030

empresa. Outros - Gerente -5,500 p=0,640



O FT influéncia na utilizacdo do
SIG para controle de estoque.

Diretor - Outros
Diretor - Gerente
Outros - Gerente

-6,856
-10,578
-3,722
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p=0,161
p=0,029
p=1,000

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relacdo a percepcao sobre a influéncia do fator estrutura, conforme revela a Tabela

38, embora em geral os gerentes tenham melhor percepgéo sobre a influéncia deste fator que os

diretores e membros de outros cargos, ndo foram verificadas diferencas estatisticamente

significativas.

Tabela 38: Comparacéo das percepcgdes sobre o Fator Estrutura em funcéo do cargo

Variavel

O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

O Fator Estrutura influéncia na
alocacdo orcamentaria.

O Fator Estrutura influéncia nas
decisdes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes
com base nas informacdes fornecidas

pelo SIG.

O Fator Estrutura influéncia no SIG
para o bom andamento das atividades
da empresa.

O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Cargo*

Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor
Outros
Gerente
Diretor

Média (DP)
3,22 (0,97)
4,33 (0,52)
3,65 (0,93)
3,44 (1,24)
4,50 (0,84)
3,47 (0,94)
3,11 (1,17)
3,00 (1,67)
3,41 (0,71)
3,00 (1,00)
3,67 (1,51)
3,53 (0,51)
3,89 (0,93)
3,83 (0,98)
3,35 (0,70)
3,89 (1,05)
4,17 (0,98)
3,82 (0,73)

Posto
Médio
12,56
23,33
16,18
14,72
24,00
14,79
14,94
15,92
17,53
12,78
20,25
17,15
19,11
18,42
14,44
16,67
19,08
15,50

Estatistica H
(p-valor)

¥?: 5,502;
gl: 2;e
p = 0,064

¥?: 5,205;
gl: 2;e
p=0,074

¥?: 0,533;
gl: 2; e
p=0,766

v 2,892;
gl: 2;e
p=0,236

¥2: 2,025;
gl: 2;e
p =0,363
v?: 0,747;
gl: 2;e
p=0,688

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator estratégia, em geral os respondentes de outros cargos tém

pior percepgdo quanto a influéncia deste fator. Conforme demonstra a Tabela 39, ha diferenca

estatisticamente significativa com relacdo a percepcdo sobre a influéncia do ambiente

estratégico nos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento.

Tabela 39: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Estratégia em fungdo do cargo

Variavel

O Fator Estratégia influéncia na
énfase na busca da alta qualidade do
produto, muito maior do que a
concorréncia.

Cargo*

Outros
Gerente
Diretor

Média (DP)

3,67 (1,12)
4,33 (0,82)
4,12 (0,49)

Posto
Médio
13,67
20,00

16,76

Estatistica H
(p-valor)

¥?: 2,363;
gl: 2;e
p =0,307
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S Outros 378(0,67) 1156 2 4.404:

O Fator Estratégia influéncia no Gerente 4,33 (0,52) 18.17 gl: 2 . '
suporte ao cliente do produto. : : ’ i

Diretor 4,29 (0,77) 1853 p=0111

O Fator Estratégia influéncia no QOutros 3,78(1,09) 1356 ¥?: 1,445;

desenvolvimento de caracteristicas Gerente 4,17 (0,98) 17,08 gl: 2;e

Unicas do produto. Diretor 4,29 (0,59) 17,85 p = 0,486

O Fator Estratégia influéncia na outros 3,67 (0,87) 12,17 2. 4531

busca por uma imagem da marca com Gerente 4,50 (0,55) 2175 Xgil' 2 . '
atributos superiores ao da ’ ’ ’ o

CONCoréncia. Diretor 4,06(0,75) 16,94 p=0104

O Fator Estratégia influéncia nos Outros 3,33 (1,00) 10,72 2- 7 693

Investimentos em Pesquisa e Gerente 4,50 (0,55) 2275 Xg'|. 2 o
Desenvolvimento muito mais que a ' ' ' gy

Concorréncia. Diretor 4,06 (056) 17,35 p=0,021

O Fator Estratégia influéncia na Outros 3,22 (1,20) 12,00 2: 3.970:

capacidade de possuir um preco de Gerente 3,83 (1,17) 17.58 xé|. 2e
venda muito menor do que o da ' ' ' P

concorrancia Diretor 400(061) 1850 p=0195

O Fator Estratégia influéncia na Outros 344(1,01) 1111 % 5,145;

utilizacdo do SIG para Gerente 4,33 (0,82) 19,75 gl: 2; e
fidelizar/cadastrar clientes. Diretor 4,24 (0,56) 18,21 p=0,076

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 40 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas
com relacdo a varidvel relacionada a percepcao de influéncia do fator contingencial estratégia.
Os resultados demonstram que as pessoas de cargos inferiores tém, em média, uma percepcao
inferior aos gerentes e diretores, com relacdo a influéncia do ambiente estratégico nos

investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento.

Tabela 40: Comparacao das percepgdes sobre o Fator Estratégia em fungéo do cargo

Variavel Compara%:l;)rtéllgic pares por Posé-:r(])g de p-valor

O Fator Estratégia influéncia Diretor - Outros 6,631 p=0,169

nos Investimentos em Pesquisa Diretor - Gerente -5.397 p=0,533
e Desenvolvimento muito mais : ’

que a Concorréncia. Outros - Gerente '12,028 p=0,020

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relacdo ao fator porte organizacional, de acordo com a Tabela 41, as percepgoes
médias ndo diferem muito em funcdo do cargo do respondente, ndo sendo encontradas

diferencas estatisticamente significativas.

Tabela 41: Comparacéo das percepc¢des sobre o Fator Porte em funcéo do cargo

Variavel Cargo* Média (DP) |\F/)|%fjti% Es(tpa-t\llztllgf) i
O Fator Porte influencia na utilizagéo Outros 3,89 (0,93) 16,56 2. 0.243:
do SIG para verificar a faixa de Gerente 3:83(0,98) 15,00 Xgil' 2e

faturamento bruto mensal e anual da ] -
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O Fator Porte influencia na utilizag&o Outros 356 (1,24) 14,00 ¥%: 1,024;
do SIG para controle do nimero de Gerente 4,00 (0,89) 17,00 gl: 2;e
funcionarios da empresa. Diretor 4,06 (0,75) 17,65 p =0,599

*Nota: Cargos: diretor (n=17), gerente (n=6) e outros (n=9).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo a analise estatistica pelo cargo dos respondentes, conforme demonstrado nas
tabelas anteriores, observou-se que pela anélise estatistica sobre o SIG, os diretores tém pior
percepcao sobre 0 SIG que os gerentes e 0s respondentes de outros cargos. Os respondentes de
outros cargos tenham pior percepcdo sobre a influéncia do fator ambiente. Sobre o fator
tecnologia, os diretores tém pior percep¢éo a influéncia do fator tecnoldgico que os gerentes e
os respondentes de outros cargos. Ja pelo fator estratégia, os respondentes de outros cargos tém
pior percepcdo quanto a influéncia deste fator. Observou-se também que ndo foram verificadas

diferencas estatisticamente significativas nos fatores estrutura e porte organizacional.

4.2.5 Andlise pelo Porte da Empresa

Para comparacdo em fungdo do porte da empresa, 0s grupos foram divididos em
microempresa (n=12), pequena empresa (n=14) e médias e grandes empresas foram reunidas
em um grupo anico (n=6).

Conforme demonstra a Tabela 42, em geral os respondentes de microempresa tém pior
percepcdo sobre o SIG que os respondentes de pequena e média/grande empresas. Contudo,

nédo foram identificadas diferencas significativas em funcéo do porte da empresa.

Tabela 42: Comparacéo das percepcdes sobre os SIG em funcdo do porte da empresa

L . Posto Estatistica H
*
Variavel Porte Media (DP) Meédio (p-valor)
) . Micro 3,75 (0,87) 12,88 v2: 4,399;
O sistema sug;geistastlﬁzsnecesmdades/ Pequena 4,21 (0,58) 17,57 gl: 2 e
' Meédia/Grande 4,50 (0,55) 21,25 p=0111
Mi 3,83 (0,72 13,92 2; g
Em termos de desempenho, atende as p 1€ro 414 (0 53) 17.96 . |.2£63’
necessidades/ expectativas. equena i (59 ' i
Média/Grande 4,17 (0,41) 18,25 p = 0,356
Micro 3,67 (1,23 14,04 2: :
Em termos de agilidade, atende as ! (1,23) X |.2’6.18’
necessidades/ expectativas. Pequena 4,07(083) 16,68 gl: 2; ¢
Média/Grande 4,50 (0,55) 21,00 p=0,270
Emt q ionalizac Micro 3,75 (1,14) 15,79 ¥?: 1,501;
jomlmos e opesconatlo  powra 33080 B4 g
" Média/Grande  4,33(0,52) 20,33 p=0451
Em termos de fornecimento de Micro 350(0,80) 13,17 x*: 2,820;
informagdes, atende as necessidades/ Pequena 4,00 (0,68) 18,57 gl: 2;e
expectativas. Média/Grande 4,00 (0,89) 18,33 p=0,244
. ) o R Micro 3,25 (1,06) 12,46 % 5,283;
Os relatérios disponibilizados contém Pequena 3,93 (0.73) 17,57 gl: 2 e

todas as informacdes necesséarias. o _
Média/Grande 4,33 (0,82) 22,08 p=0,071



Os recursos fornecidos sdo capazes
de atender as necessidades dos
tomadores de decisdo

O SIG que vocé utiliza o auxilia na
sua atividade profissional.

A disposicéo das telas possibilita uma
visdo facil e um rapido entendimento
das informacdes.

A linguagem utilizada pelo sistema é
de fécil entendimento e compreenséo.

O sistema possibilita ter controle
gerencial no processo de trabalho.

O sistema reduz a incidéncia de erros
na execucdo das atividades.

Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande

3,42 (1,08)
4,00 (0,68)
3,66 (1,21)
3,67 (1,07)
4,07 (0,62)
4,33 (0,82)
3,25 (1,06)
3,93 (0,83)
4,00 (0,89)
3,58 (1,08)
4,07 (0,83)
4,17 (1,17)
3,50 (1,17)
4,00 (0,68)
4,00 (1,10)
3,83 (1,11)
4,00 (0,55)
4,00 (1,10)

14,12
18,79
15,92
13,96
17,07
20,25
12,58
18,79
19,00
13,50
17,61
19,92
14,04
17,61
18,83
16,08
16,21
18,00
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¥?: 1,855;
gl: 2;e
p = 0,396

v 2,177,
gl: 2;e
p=0,337

v 3,772;
gl: 2;e
p =0,152

¥ 2,752;
gl: 2;e
p=0,253

v: 1,619;
gl: 2;e
p = 0,445
v2: 0,244;
gl: 2;e
p=0,885

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator ambiente, em geral os respondentes de médias e grandes

empresas tém pior percepcao quanto a influéncia deste fator. Conforme demonstra a Tabela 43,

ha diferenca estatisticamente significativa com relacdo a percepcdo sobre a influéncia do

ambiente na competicdo entre os concorrentes na captacdo dos consumidores e quanto ao

lancamento de novos produtos.

Tabela 43: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Ambiente (FA) em funcdo do porte da empresa

Variavel

O FA influéncia na competicdo para a
captagdo de profissionais mais
qualificados.

O FA influéncia na competicéo entre
0S concorrentes na captacdo dos
consumidores.

O FA influéncia na competicéo
quanto ao langamento de novos
produtos.

O FA influéncia na competicao por
insumos/ componentes.

O FA influéncia na Tecnologia
aplicada ao processo produtivo.

O FA influéncia nas restri¢des legais,
politicas e econdmicas do setor.

Porte*

Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande

Média (DP)

3,92 (1,17)
3,86 (0,95)
3,00 (1,10)
3,83 (0,84)
3,64 (0,75)
2,33 (1,21)
3,58 (1,38)
3,71 (0,91)
2,17 (1,17)
3,17 (1,03)
3,79 (0,70)
3,00 (1,67)
3,25 (0,97)
3,50 (1,02)
3,17 (1,72)
2,92 (1,08)
3,50 (0,94)
2,83 (1,60)

Posto
Meédio
18,58
17,68
9,58
19,62
17,50
7,92
18,46
18,36
8,25
14,33
19,64
13,50
15,29
17,68
16,17
14,38
19,18
14,50

Estatistica H
(p-valor)
¥?: 4,869;

gl: 2;e
p =0,088
x2: 7,589;

gl: 2; e
p = 0,022
x2: 6,107;

gl: 2; e

p =0,47
¥2: 3,095;

gl: 2;e
p =0,213
¥2: 0,484,

gl: 2;e
p=0,785
x2: 2,277,

gl: 2;e
p=0,320
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Micro 3,17 (1,03) 16,38 42: 4,331;
O FA influéncia nos gostos e oo
preferéncias dos clientes do setor. Pequena 3,57(1,09) 19,32 91'02’1(155
Média/Grande 2,33 (1,21) 10,17 p=0
O FA influéncia no cenario Micro 333(065 1462 2 4,720;
econdmico e social do qual a empresa Pequena 3,79 (0,80) 19,64 gl: 2;e
faz parte muda ao longo do tempo. NMedia/Crande 3,00 (1,41) 12,92 p =0,094

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 44 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas
com relacdo as varidveis relacionadas a percepcdo de influéncia do fator contingencial
ambiente. Os resultados demonstram que os respondentes de média e grandes empresas tém,
em média, uma percepcao inferior aos respondentes de pequena e microempresas. Ha diferencgas
significativas com relacdo a percepc¢éo sobre a influéncia do ambiente na competicéo entre os
concorrentes na captacdo dos consumidores e quanto ao lancamento de novos produtos. A
comparagéo entre os respondentes de pequena e microempresas ndo apresentaram diferencas

significativas.

Tabela 44: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) em funcdo do porte da empresa

vVariavel Comparacdo dOj pares por Post-hoc de p-valor

porte Dunn
O FA influencia na competigéo Média/Grande - Pequena -9,583 p=0,024
entre os concorrentes na Meédia/Grande - Micro -11,708 p=0,007
captagdo dos consumidores. Pequena - Micro -2,125 p=0,534
O FA influencia na competigéo Média/Grande - Pequena -10,107 p=0,022
quanto ao langamento de novos Média/Grande - Micro -10,208 p=0,024
produtos. Pequena - Micro -0,101 p=0,977

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator tecnologia, em geral os respondentes de microempresas tém
pior percepcdo quanto a influéncia deste fator. Conforme demonstra a Tabela 45, ha diferenca
estatisticamente significativa com relacdo a percepcdo sobre a influéncia do ambiente
estratégico no gerenciamento da relagdo com o cliente (CRM), na troca de dados de forma
eletronica, na utilizacdo do SIG para controle de clientes a receber, na utilizacdo do SIG para

controle de fornecedores a pagar e para controle de estoque.

Tabela 45: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em fungdo do porte da empresa

L - Posto Estatistica H
*
Variavel Porte Média (DP) Meédio (p-valor)
' _ _ Micro 3,92 (1,17) 15,58 122 0,232;
O FT influéncia no Comércio Pequena 4,21 (0,70) 17.21 gl: 2 e

Eletrbnico. |
Média/Grande 4,17 (0,75) 16,67 p=0,891



O FT influéncia no gerenciamento da
relacdo com o cliente (CRM).

O FT influéncia no gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

O FT influéncia no armazenamento
de dados.

O FT influéncia na troca de dados de
forma eletrénica.

O FT influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).

O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisGes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de clientes a receber.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de fornecedores a

pagar.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle dos custos da empresa.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de estoque.

Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande

3,42 (0,79)
4,29 (0,61)
4,67 (0,52)
3,42 (0,90)
4,00 (0,68)
3,83 (1,47)
3,67 (1,23)
4,07 (0,92)
4,67 (0,82)
3,58 (1,00)
4,14 (0,87)
4,67 (0,52)
3,33 (0,89)
3,50 (1,16)
4,33 (0,82)
3,33 (1,30)
4,00 (0,88)
3,33 (1,63)
3,42 (1,24)
3,86 (0,86)
3,50 (1,38)
3,83 (0,94)
4,21 (0,58)
3,83 (1,47)
3,58 (1,08)
4,00 (1,04)
4,33 (0,52)
3,50 (1,00)
4,29 (0,73)
4,67 (0,52)
3,75 (0,75)
4,29 (0,61)
4,67 (0,52)
3,67 (0,89)
4,14 (0,86)
4,50 (0,55)
3,42 (1,17)
4,21 (0,80)
4,50 (0,84)

10,04
19,04
23,50
12,92
18,39
19,25
13,62
16,32
22,67
11,96
17,54
23,17
13,67
16,14
23,00
14,25
19,00
15,17
15,04
17,93
16,08
14,54
17,96
17,00
13,50
17,57
20,00
11,33
18,29
22,67
11,88
17,75
22,83
12,71
17,71
21,25
11,79
18,32
21,67

¥2: 11,473,
gl: 2; e
p = 0,003

v 3,304;
gl: 2;e
p=0,192

v?: 4,190;
gl: 2; e
p=0,123

¥2: 7,131;
gl: 2; e
p =0,028

v2: 4,393;
gl: 2;e
p=0,111

¥?: 1,916;
gl: 2;e
p=0,375

¥?: 0,709;
gl: 2;e
p =0,702

¥?: 1,066;
gl: 2;e
p = 0,587

v2: 3,011;
gl: 2;e
p=0,222

¥%: 7,878;
gl: 2; e
p =0,019

¥2: 7,455;
gl: 2; e
p =0,024

¥2: 4,670;
gl: 2; e
p =0,097
¥%: 6,362;
gl: 2; e
p = 0,042
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*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 46 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas

com relacdo a variavel relacionada a percepc¢ao de influéncia do fator contingencial tecnologia.

As comparagOes por pares revelaram diferencas significativas, tendo os respondentes de

empresas médias e grandes melhor percepcdo, em media, que 0s respondentes de

microempresas. Com relacdo a influéncia do fator tecnologico no gerenciamento da relacao
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com o cliente (CRM), também foi verificada uma diferenca significativa, tendo os respondentes

de empresas de porte pequeno também melhor percep¢do que 0s microempresarios.

Tabela 46: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em fungdo do porte da empresa

L Comparacéo dos pares por Porte Post-hoc de
Variavel p-valor
da Empresa* Dunn
O FT influéncia no Média/Grande - Pequena 4,464 p=0,892
gerenciamento da relacdo com o Média/Grande - Micro 13,458 p=0,007
cliente (CRM). Pequena - Micro 8,994 p=0,028
o Média/Grande - Pequena 5,631 p=0,541
O =1 i eI eV 13 Média/Grande - Micro 11,208 p=0,028
dados de forma eletronica. -
Pequena - Micro 5,577 p=0,299
O FT influéncia na utilizagéo do Meédia/Grande - Pequena 4,381 p=0,902
SIG para controle de clientes a Média/Grande - Micro 11,333 p=0,027
receber. Pequena - Micro 6,952 p=0,125
O FT influéncia na utilizagéo do Média/Grande - Pequena 5,083 p=0,636
SIG para controle de Média/Grande - Micro 10,958 p=0,026
fornecedores a pagar. Pequena - Micro 5,875 p=0,221
s i7ac Média/Grande - Pequena 3,345 p=0,162
O FT influéncia na utilizagdo do Média/Grande - Micro 9,875 p=0,022
SIG para controle de estoque. .
Pequena - Micro 6,530 p=0, 426

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relagdo a percepgdo sobre a influéncia do fator estrutura, conforme revela a Tabela

47, em geral os respondentes tém percepg¢des proximas, independente do porte da empresa.

Tabela 47: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estrutura em funcéo do porte da empresa

Variavel

O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

O Fator Estrutura influéncia na
alocacdo orcamentéria.

O Fator Estrutura influéncia nas
decisBes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes
com base nas informacGes fornecidas

pelo SIG.

O Fator Estrutura influéncia no SIG
para o bom andamento das atividades
da empresa.

O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Porte*

Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande

Média (DP)

3,75 (0,97)
3,43 (1,02)
4,00 (0,63)
3,58 (0,67)
3,43 (1,34)
4,33 (0,82)
3,50 (0,67)
3,14 (1,03)
3,00 (1,67)
3,58 (0,52)
3,29 (0,99)
3,33 (1,37)
3,17 (0,58)
3,79 (0,89)
4,00 (0,89)
3,67 (0,65)
4,07 (0,92)
4,00 (1,10)

Posto
Meédio
17,04
14,68
19,67
14,79
15,43
22,42
17,62
15,79
15,92
17,88
15,25
16,67
11,96
18,68
20,50
13,38
18,43
18,25

Estatistica H
(p-valor)
¥?: 1,436;

gl: 2;e
p=0,488

v 3,272;
gl: 2;e
p =0,195

¥?: 0,311;
gl: 2;e
p = 0,856

¥?: 0,598;
gl: 2;e
p=0,741

¥?: 5,340;
gl: 2; e
p = 0,069
v 2,447,
gl: 2; e
p =0,294

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).



Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

110

Quanto a percepcdo sobre a influéncia do fator estratégia, conforme revela a Tabela 48,

embora em geral os respondentes de média e grandes empresas tenham pior percep¢do sobre a

influéncia deste fator que os respondentes de empresas de menor porte, ndo foram verificadas

diferencas estatisticamente significativas.

Tabela 48: Comparacéo das percepgdes sobre o Fator Estratégia em fungdo do porte da empresa

., - Posto Estatistica H
*
Variavel Porte Média (DP) Meédio (p-valor)
O Fator Estratégia influéncia na Micro 4,17 (0,58) 17,50 5. )
. . y%: 3,618;
énfase na busca da alta qualidade do Pequena 4,21 (0,43) 18,00 I 2 e
produto, muito maior do que a . g—IO ’164
concorréncia. Média/Grande 3,33 (1,37) 11,00 p=0,
L A . Micro 4,17 (0,84) 17,12 v2: 4,725;
e uitee”  Paem  4m0) .75 ke
P produto. Média/Grande 3,67 (052) 10,00 p = 0,094
O Fator Estratégia influéncia no Micro 4,17 (0,72) 16,58 ¥?: 5,910;
desenvolvimento de caracteristicas Pequena 4,43 (0,65) 19,57 gl: 2;e
tnicas do produto. Média/Grande 3,33 (1,03) 9,17 p =0,052
O Fator Estratégia influéncia na Micro 3.92 (0 90) 15.58 2. 5 932
busca por uma imagem da marca com b 4’36 0163 20'07 X Coe
atributos superiores ao da (_aquena ,36 (0,63) Z g_'o 651
concorréncia. Média/Grande 35(055) 10,00 p=0
OpuoEosiga il s wiwo 409080 UL goos
quisa e -9 e
Desenvolvimento muito mais que a Pequena 3,93 (0,83) 16,46 9_-0 ,703
concorréncia. Meédia/Grande 3,67 (1,03) 14,17 p=0
O Fator Estratégia influéncia na Micro 3,83 (0,58) 16.75 2 .
Q q ’ ’ ’ X . 2,666,
capacidade de possuir um preco de 2 e
venda muito menor do que o da Pequena 3,93(1,07) 1846 g—.O bed
concorréncia. Média/Grande 3,17 (1,17) 11,42 p=0
O Fator Estratégia influéncia na Micro 4,33 (0,49) 19,33 ¥2: 2,294;
utilizacéo do SIG para Pequena 3,93 (0,83) 15,32 gl: 2;e
fidelizar/cadastrar clientes. Média/Grande 3,67 (1,21) 13,58 p=0,318

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relacdo ao fator porte organizacional, de acordo com a Tabela 49, as percepcdes

médias ndo diferem em funcdo do porte da empresa, ndo sendo encontradas diferencas

estatisticamente significativas.

Tabela 49: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Porte em funcdo do porte da empresa

Variavel

O Fator Porte influencia na utilizagdo
do SIG para verificar a faixa de
faturamento bruto mensal e anual da
empresa.

O Fator Porte influencia na utilizacdo
do SIG para controle do nimero de
funcionarios da empresa.

Porte*

Micro
Pequena
Média/Grande
Micro
Pequena
Média/Grande

Média (DP)
4,00 (0,74)
3,93 (0,62)
3,83 (1,17)
4,00 (0,74)
4,00 (0,78)
3,50 (1,52)

Posto
Meédio
17,00
16,14
16,33
17,00
17,00
14,33

Estatistica H
(p-valor)

¥?: 0,068;
gl: 2;e
p =0,967

v?: 0,443;
gl: 2;e
p =0,801

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a andlise estatistica pelo porte da empresa, conforme apresentado nas tabelas
anteriores, constatou-se que: os respondentes de microempresa tém pior percepcao sobre o SIG
que os respondentes de pequena e média/grande empresa; os respondentes de médias e grandes
empresas tém pior percepcao sobre o fator ambiente; os respondentes de microempresas tém
pior percepcdo sobre o fator tecnologia; os respondentes tém percepcdes proximas,
independente do porte da empresa, sobre o fator estrutura; os respondentes de média e grandes
empresas tém pior percepgdo sobre a influéncia do fator estratégia que os respondentes de
empresas de menor porte; e as percepg¢des dos respondentes nao diferem em fungéo do porte da

empresa, para o fator porte organizacional.

4.2.6 Andlise pelo Tempo de Atividade da Empresa

Para comparacdo em funcdo do tempo de atividade da empresa, dado que as empresas
até 5 anos (n=1), entre 6 e 10 (n=2) e entre 11 e 15 anos (n=1) foram pouco numerosas, um
grupo até 15 anos (n=4) foi criado para comparacdo com empresas de 16 a 20 anos (n=9) e
acima de 20 anos (n=19).

Conforme demonstra a Tabela 50, em geral os respondentes de empresas até 15 anos
tém pior percepcdo sobre o SIG que os respondentes de empresas com maior tempo de
atividade. Foram encontradas diferencas significativas com relacéo as percepgoes sobre o SIG
em termos de desempenho, de fornecimento de informacdes, 0s recursos para os tomadores de

decisdo e reducdo da incidéncia de erros na execucédo das atividades.

Tabela 50: Comparacéo das percepcdes sobre os SIG em funcdo do tempo de atividade da empresa

- Tempo de - Posto Estatistica H
Ve Atividader  MediaOP) o (p-valor)
) ] Até 15 anos 3,50 (1,00) 11,13 ¥2 2,064;
O sistema supre as suas necessidades/ 16 2 20 anos 4,11 (0,60) 16,28 gl: 2;e
expectativas. ) - 0356
Acima de 20 421(0,71) 17,74 p=0,
Até 15 anos 3,50 (0,58) 9,50 ¥2: 7,699;
Em termos Fie desempenho,_atende as 16 2 20 anos 3,78 (0,44) 1311 gl: 2; e
necessidades/ expectativas. - - 0021
Acima de 20 4,26 (0,56) 19,58 p=0
. Até 15 anos 3,50 (1,29) 12,38 2 2,193;
Em termos de agilidade, atendeas 15 560006 367(132) 1456 gl: 2 e
necessidades/ expectativas. ) =033
Acimade20 4,26 (0,65) 18,29 p=0,334
o Até 15 anos 3,25(1,50) 12,25 12 2,573;
SUNEUE I Rt pll B, 16a20anos 3,67 (1,00) 14,44 gl: 2;e
atende as necessidades/ expectativas. - ~ 0276
Acima de 20 4,16 (0,69) 18,37 p=0,27
Em termos de fornecimento de Até 15 anos 3,00 (0,82) 8,25 ¥?: 9,645;
informacdes, atende as necessidades/ 16 a 20 anos 3,44 (0,53) 12,06 gl: 2; e
expectativas. Acimade20 4,16 (0,69) 20,34 p =0,008



Até 15 anos

15,63
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s relatérios disponibilizados contém Lo
todas as informacGes necessarias. L St ) 122 g_l.02,2$7
Acima de 20 4,00 (0,58) 18,42 p=1
Os recursos fornecidos séo capazes Até 15 anos 2,550 (1,29) 7,50 1% 6,542;
de atender as necessidades dos 16 a 20 anos 3,56 (0,73) 14,61 gl: 2; e
tomadores de decisdo Acima de 20 4,05 (0,78) 19.29 p =0,038
Até 15 anos 3,25 (1,50) 11,75 2. 5 147
O SIG que vocé utiliza o auxilia na 16 2 20 anos 3,67 (0,50) 12 50 X -I' 2 o '
sua atividade profissional. ' ' ' g—'O 676
Acima de 20 4,26 (0,73) 19,39 p=9
A disposicio das telas possibilitauma ~ Até 15.anos 2,75(1,26) 913 2. 5,003;
visdo facil e um rapido entendimento 16 a 20 anos 3,44 (1,01) 14,28 gl: 2;e
das informagges. Acimade20  400(075) 19,11 p=0,082
Até 15 anos 3,50 (1,29) 13,13 2. 4 308:
A linguagem utilizada pelo sistema é 16 2 20 anos 3,33 (1,32) 1256 X 'I' 2 o '
de fécil entendimento e compreenséo. ' ! ! g_'o ’111
Acima de 20 4,26 (0,56) 19,08 p=0
_ o Até 15 anos 3,25 (1,71) 13,50 2 3,331
O sistema possibilita ter controle 16 2 20 anos 3,44 (0,88) 12,94 gl: 2 e
gerencial no processo de trabalho. ~ 0189
Acima de 20 4,11 (0,74) 18,82 P=Y
) o Até 15 anos 3,25(1,71) 12,63 12 6,162
O sistema redu~z a |nC|d_en_C|a de erros 16 2 20 anos 3,56 (0,73) 11,89 gl 2:
na execucdo das atividades. — 0046
Acima de 20 4,26 (0,56) 19,50 p=0

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 51 sdo demonstradas as comparac6es por pares com diferencas significativas
com relacdo a percepgéo de uso do SIG em fungéo do tempo de atividade. O tempo de atividade
da empresa diverge de maneira diferente em cada aspecto da percep¢do de uso. Em termos de
atender as necessidades e expectativas quanto ao desempenho, os resultados demonstram que,
quanto maior o tempo de atividade, melhor a percepc¢éo do respondente.

Contudo, ndo ha diferenca significativa entre empresas com tempo de atividade superior
a 20 anos e entre 16 e 20 anos. Sobre o fornecimento de informacdes, também ha uma melhora
significativa na percep¢do quando a empresa tem mais tempo de atividade. Porém, ndo houve
diferenca significativa entre empresas de até 15 anos e 16 a 20 anos.

Quanto a percepcao sobre os recursos fornecidos, foi identificada apenas uma diferenca
significativa entre empresas mais velhas (acima de 20) e menos velhas (até 15 anos). E, por
fim, quanto a percepcdo sobre a reducdo de incidéncia de erros, os resultados revelaram que
empresas mais velhas tém melhor percepcdo que empresas mais novas, contudo, sO foi
verificada diferenga significativa entre empresas acima de 20 anos e empresas entre 16 e 20

anos.



Tabela 51: Comparacao das percepcdes sobre 0s SIG em funcdo do tempo de atividade da empresa

Variavel Comparacédo do; pares por Post-hoc de p-valor
Tempo de Atividade* Dunn

Em termos de desempenho, Acima de 20 - 16 a 20 anos 6,468 p=0,446

atende as necessidades/ Acima de 20 - Até 15 anos 10,079 p=0,020

expectativas. 16 a 20 anos - Até 15 anos 3,611 p=0,043

Em termos de fornecimento de Acima de 20 - 16 a 20 anos 8,287 p=0,019

informacdes, atende as Acima de 20 - Até 15 anos 12,092 p=0,012

necessidades/ expectativas. 16 a 20 anos - Até 15 anos 3,806 p=0,467

Os recursos fornecidos sao Acima de 20 - 16 a 20 anos 4,678 p=0,178

capazes de atender as Acima de 20 - Até 15 anos 11,789 p=0,015
necessidades dos tomadores de

decisso. 16 a 20 anos - Até 15 anos 7,111 p=0,188

O sistema reduz a incidéncia de Acima de 20 - 16 a 20 anos 7,611 p=0,023

erros na execucao das Acima de 20 - Até 15 anos 6,875 p=0,131

atividades. 16 a 20 anos - Até 15 anos -0,736 p=0,882

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator ambiente, em geral as empresas de tempo intermediario (16
a 20 anos) apresentaram pior percepcao quanto a influéncia deste fator. Contudo, de acordo
com a Tabela 52, ha diferenca estatisticamente significativa apenas com relacéo a percepcao

sobre a influéncia do ambiente na tecnologia aplicada ao processo produtivo.

Tabela 52: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) em funcéo do tempo de atividade da empresa

L, Tempo de - Posto Estatistica H
VT atividade*  ™Media(OP)  \1qio (p-valor)
O FA influéncia na competicio paraa ~ Até 15.anos 450(058) 2375 ¥% 4,213;
captacgdo de profissionais mais 16 a 20 anos 3,22 (1,39) 13,17 gl: 2;e
qualificados. Acimade20  379(0,92) 1655 p=0122
O FA influéncia na competigdo entre ~ AAté 15.anos 350(1,00) 1713 x2: 0,107;
0s concorrentes na captacdo dos 16 a 20 anos 3,33 (1,23) 15,72 gl: 2;e
SETBUITBIES Acimade20  353(0,96) 16,74 e
O FA influéncia na competicdo Até 15 anos 250(1,73)  1L75 ¥2: 3,992;
quanto ao langamento de novos 16 a 20 anos 3,00 (1,00) 13,06 gl: 2;e
produtos. Acimade20  374(1,20) 1913 p=0136
Até 15 anos 3,75 (1,26) 19,75 . )
O FA influéncia na competicao por iz Oy,
. 16 a 20 anos 3,33 (0,87) 15,17 gl: 2;e
insumos/ componentes. _ ~ 0696
Acima de 20 337(1,17) 16,45 p=0
o ) Até 15 anos 4,00 (0,82) 21,50 12: 6,036;
O FA influéncia na Tecnologia 16a20an0s 2,67 (100) 10,61 gl: 2: e
aplicada ao processo produtivo. ~ 0.049
Acima de 20 353(1,12) 1824 p=q
O FA influéncia nas restricdes legais Ate 15 anos SV 1650 15
oy . ' 16 a 20 anos 2,67 (1,00) 11,72 gl: 2; e
politicas e econdmicas do setor. ~ 0162
Acima de 20 3,32(1,25) 18,34 p=0
Até 15 anos 2,50 (1,29) 11,38 2: 1 674
O FA influéncia nos gostos e e
preferéncias dos clientes do setor. 16 .a 20 anos 3,44 (1,01) 18,33 g_l.02,4§3
Acima de 20 321(1,18) 16,71 p=0,
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Até 15 anos

O FA influéncia no cenario 3,50 (0,58) 16,25 x2: 2,657,
econdmico e social do qual a empresa 16 a 20 anos 3,11 (0,78) 12,61 gl: 2;e
faz parte muda ao longo do tempo. Acima de 20 3,63 (1,01) 18,39 p = 0,265

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 53 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas
com relacdo as variaveis relacionadas a percepcdo de influéncia do fator contingencial
ambiente. Os resultados demonstram que empresas com tempo de atividade intermediario (16
a 20 anos) tém, em média, uma percepcdo inferior a empresas com menor (até 15) e maior
(acima de 20) tempo de atividade.

Tabela 53: Comparaco das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) em funcdo do tempo de atividade da empresa
Comparacéo dos pares por tempo  Post-hoc de

Vel de atividade* Dunn Pl

o ) Acima de 20 - 16 a 20 anos -7,626 p=0,033

O FA influéncia na Tecnologia Acima de 20 - Até 15 anos 3,263 p=0,501
aplicada ao processo produtivo.

16 a 20 anos - Até 15 anos -10,889 p=0,040

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator tecnologia, em geral ndo ha diferenca discrepante de
percepcdo quanto a influéncia deste fator. Conforme demonstra a Tabela 54, ndo ha diferenca

estatisticamente significativa em funcdo do tempo de atividade.

Tabela 54: Comparacdo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em funcdo do tempo de atividade da

empresa

L Tempo de .- Posto Estatistica H
e atividade*  Media(OP)  1aio (p-valor)
. . . Até 15 anos 3,50 (1,73) 14,00 ¥2 0,404;
O FT influéncia no Comeércio 16a20an0s 422 (0,67) 17,22 gl: 2; e
Eletronico. ) -
Acima de 20 4,16 (0,77) 16,68 p=0,817
Até 15 3,50 (1,00 11,88 2: :
O FT influéncia no gerenciamento da ¢ > anos (1,00) X _1’5_71’
relacio com o cliente (CRM). 16 a 20 anos 4,00 (0,71) 15,83 gl: 2;e
Acima de 20 4,16 (0,83) 17,79 p =0,456
P . Até 15 anos 3,75 (1,26) 17,25 ¥?: 0,557
OFT '”J;gg?ac'daens‘;gﬁ:ﬁgf}'@?e”m 9 4ga20an0s  3,67(050) 14,67 gl 2: e
' Acima de 20 3,79 (1,08) 17,21 p=0,757
.. Até 15 anos 3,75 (1,26) 14,13 ¥?: 0,714;
OFT |anuengleadnac()jg;mazenamento 16 2 20 anos 4,00 (0,87) 15.33 gl: 2 e
' Acima de 20 4,11 (1,15) 17,55 p=0,700
o Até 15 anos 3,25(1,50) 11,13 ¥2: 2,424;
OFT '”ﬂ‘f)"r‘rcr:z n ::ggf‘cge dadosde  16.00an0s  4,33(0,71) 19,17 gl: 2 e
' Acima de 20 4,05 (0,85) 16,37 p=0,298
O FT influéncia nos softwares Até 15 anos 4,00 (1,41) 20,63 ¥% 0,978;
integrados entre &reas funcionais da 16 a 20 anos 3,56 (0,88) 15,72 gl: 2;e
empresa. Acima de 20 3,53 (1,07) 16,00 p=0,613
Até 15 3,25 (1,50 14,38 2: :
O FT influéncia no gerenciamento da € Zoanos (1,50) X |.2'3.54’
qualidade total (TQM), 16 a 20 anos 3,44 (0,53) 13,22 gl: 2;e
Acima de 20 3,79 (1,40) 18,50 p=0,308



O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisGes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de clientes a receber.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de fornecedores a

pagar.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle dos custos da empresa.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de estoque.

Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20

3,25 (0,96)
3,56 (0,88)
3,74 (1,24)
4,00 (0,82)
3,67 (1,12)
4,16 (0,83)
3,5 (1,73)
4,11 (0,33)
3,89 (1,05)
3,75 (1,26)
3,89 (0,93)
4,21 (0,86)
4,00 (0,82)
4,22 (0,44)
4,16 (0,83)
3,75 (1,26)
4,00 (0,87)
4,11 (0,81)
3,50 (1,73)
4,00 (0,87)
4,05 (0,97)

12,63
15,00
18,03
15,63
13,72
18,00
15,38
17,00
16,50
14,25
14,56
17,89
14,38
16,61
16,89
14,75
16,11
17,05
14,38
16,11
17,13
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v?: 1,602;
gl: 2;e
p = 0,449
v?: 1,584;
gl: 2;e
p =0,453
¥?: 0,111;
gl: 2;e
p=0,946
v2:1,212;
gl: 2;e
p = 0,546
¥?: 0,303;
gl: 2;e
p =0,859
¥?: 0,276;
gl: 2;e
p=0,871
¥?: 0,363;
gl: 2;e
p=0,834

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Também com relacdo a influéncia do fator estrutura, em geral ndo ha padrdo de

diferencas de percepc¢édo quanto a influéncia deste fator. Conforme demonstra a Tabela 55, ndo

ha diferenca estatisticamente significativa em funcéo do tempo de atividade.

Tabela 55: Comparacédo das percepcdes sobre o Fator Estrutura em funcdo do tempo de atividade da empresa

Variavel

O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

O Fator Estrutura influéncia na
alocacdo orcamentaria.

O Fator Estrutura influéncia nas
decisdes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes
com base nas informacdes fornecidas

pelo SIG.

O Fator Estrutura influéncia no SIG
para o bom andamento das atividades
da empresa.

O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Tempo de
atividade*

Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20

Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20

Média (DP)

4,25 (0,50)
3,67 (1,00)
3,53 (0,96)
4,00 (0,82)
3,33 (1,12)
3,74 (1,10)
3,50 (0,58)
3,11 (1,05)
3,26 (1,15)
3,75 (0,50)
3,67 (0,71)
3,21 (1,03)
4,00 (0,82)
3,44 (0,88)
3,58 (0,84)
4,25 (0,50)
3,67 (1,00)
3,95 (0,85)

Posto
Médio
22,50
16,28
15,34
19,13
13,67
17,29
18,00
15,44
16,68
20,13
18,39
14,84
20,88
15,06
16,26
19,88
14,17
16,89

Estatistica H
(p-valor)
v 2,216;

gl: 2;e
p =0,330

v 1,399;
gl: 2;e
p = 0,497
¥?: 0,251;
gl: 2; e
p =0,882

v?: 1,831;
gl: 2;e
p = 0,400

v?: 1,256;
gl: 2;e
p=0,534
v’ 1,272;
gl: 2;e
p =0,530

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Sobre a influéncia do fator estratégia, assim como no fator ambiente, em algumas

variaveis as empresas de tempo intermediario (16 a 20 anos) apresentaram pior percepcao

quanto a influéncia deste fator. Como apresenta a Tabela 56, ha diferenca estatisticamente

significativa com relacdo a percepcao sobre a influéncia da estratégia na capacidade de possuir

um preco de venda muito menor do que o da concorréncia.

Tabela 56: Comparacao das percepcdes sobre o Fator Estratégia em funcdo do tempo de atividade da empresa

Variavel

O Fator Estratégia influéncia na
énfase na busca da alta qualidade do
produto, muito maior do que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia no
suporte ao cliente do produto.

O Fator Estratégia influéncia no
desenvolvimento de caracteristicas
Unicas do produto.

O Fator Estratégia influéncia na
busca por uma imagem da marca com
atributos superiores ao da
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia nos
Investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento muito mais que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia na
capacidade de possuir um preco de
venda muito menor do que o da
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia na

utilizacdo do SIG para
fidelizar/cadastrar clientes.

Tempo de
atividade*
Até 15 anos

16 a 20 anos
Acima de 20

Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos

Acima de 20

Até 15 anos
16 a 20 anos

Acima de 20
Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20

Até 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 20

Média (DP)

3,75 (0,50)
4,00 (0,50)
4,11 (0,94)
3,75 (1,26)
4,00 (0,50)
4,32 (0,67)
4,25 (0,96)
3,89 (0,60)
4,21 (0,92)
3,50 (1,00)
3,89 (0,60)
4,21 (0,79)
4,00 (0,82)
3,56 (0,73)
4,11 (0,81)
4,25 (0,96)
3,11 (0,78)

3,95 (0,91)

4,50 (0,58)
3,89 (0,78)
4,00 (0,88)

Posto
Medio
12,00
15,22

18,05

13,88
13,89
18,29
17,88
13,28
17,74
11,88
14,44

18,45

16,75
12,28

18,45
21,13
10,28
18,47
21,50
14,94
16,18

Estatistica H
(p-valor)

¥2: 2,275;
gl: 2;e
p=0,321

v: 2,150;
gl: 2; e
p=0,341
¥?: 1,690;
gl: 2;e
p =0,429

¥: 2,625;
gl: 2;e
p = 0,269

v 3,272;
gl: 2;e
p=0,195

¥2: 6,456;
gl: 2; e
p = 0,040
v 1,701;
gl: 2;e
p =0,427

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 57 sdo demonstradas as comparac6es por pares com diferencas significativas

com relacéo a variavel influéncia da estratégia na capacidade de possuir um preco de venda

muito menor do que o da concorréncia. Os resultados demonstram que empresas com tempo de

atividade intermediario (16 a 20 anos) tém, em média, uma percepcdo inferior a empresas com

menor (até 15) e maior (acima de 20) tempo de atividade.

Tabela 57: Comparacéo das percepc¢des sobre o Fator Estratégia em fungdo do tempo de atividade da empresa

Variavel

O Fator Estratégia influéncia na

capacidade de possuir um preco

de venda muito menor do que o
da concorréncia.

Comparacdo dos pares por tempo
de atividade*

Acima de 20 - 16 a 20 anos
Acima de 20 - Até 15 anos
16 a 20 anos - Até 15 anos

Post-hoc de
Dunn

8,196
-2,651
-10,847

p-valor
p=0,022
p=0,587
p=0,042

*Nota: Tempo de Atividade: até 15 anos (n=4), entre 16 e 20 anos (n=9) e mais de 20 anos (n=19).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Com relacéo ao fator porte organizacional, de acordo com a Tabela 58, as percepcoes
médias ndo diferem em funcdo do porte da empresa, ndo sendo encontradas diferencas

estatisticamente significativas.

Tabela 58: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Porte em funcdo do tempo de atividade da empresa

L Tempo de - Posto Estatistica H

VT atividade*  Media(OP)  y1aio (p-valor)
O Fator Porte influéncia na utilizagao Até 15 anos 3,75 (0,50) 14,00 5 .
do SIG para verificar a faixa de 1 0.787;

16 a 20 anos 4,11 (0,78) 18,33 gl: 2;e

faturamento bruto mensal e anual da ) -

empresa, Acimade20  3,89(0,81) 16,16 p=0,675
O Fator Porte influéncia na utilizagio ~ Até 15 anos 3,75(0,50) 14,25 x%: 0,628;

do SIG para controle do nimero de 16 a 20 anos 4,11 (0,78) 18,22 gl: 2;e
funcionérios da empresa. Acima de 20 3,91 (1,07) 16,16 p=0,730

*Nota: Portes: micro (n=12), pequena (n=14) e média e grande (n=6).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

As comparacdes estatisticas dos grupos por tempo de atividade das empresas, apurou
que, em geral os respondentes de empresas até 15 anos tém pior percep¢do sobre o SIG que 0s
respondentes de empresas com maior tempo de atividade, e as empresas de tempo intermediario
(16 a 20 anos) apresentaram pior percepcdo quanto a influéncia sobre os fatores ambiente e
estratégia. Sobre a influéncia dos fatores estrutura, tecnologia e porte organizacional, em geral
ndo houve diferenca discrepante de percepc¢do quanto a influéncia deste fator, ou seja, ndo ha

diferenca estatisticamente significativa em funcéo do tempo de atividade.

4.2.7 Analise pelo Namero de Funcionarios da Empresa

Para comparacao em funcdo do nimero de funcionarios da empresa, 0s grupos foram
divididos em até 20 funcionarios (n=14), entre 21 e 50 funcionarios (n=11) e as demais
empresas com mais de 50 funcionarios foram reunidas em um grupo Unico (n=7).

Conforme demonstra a Tabela 59, em geral empresas com menor ndmero de
funcionarios tem pior percepcdo sobre o SIG que as empresas de maior namero. Foram
identificadas  diferengas  significativas quanto & percep¢do de  suprir as
necessidades/expectativas, quanto ao desempenho, quanto aos relatorios disponibilizados,
quanto a capacidade de auxiliar nas atividades, quanto a disposicdo das telas, quanto a

linguagem utilizada pelo SIG e quanto a reducéo na incidéncia de erros.

Tabela 59: Comparacéo das percepg¢des sobre 0s SIG em funcéo do nimero de funcionérios da empresa

. Numero de .- Posto Estatistica H
Variavel Funcionarios* M€ (OP)  \1cdio (p-valor)
) idades/ Até 20 3,64 (0,75) 11,36 ¥2: 15,235;
O sistema supre as suas necessidades 21350 473(048) 2432 gl 2: e

expectativas.
P Acima de 50 4,00 (0,00) 14,50 p <0,001
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Em termos de desempenho, atende as HiE 20 L (e 02,52 X 7.589;
necessidades/ expectaiivas .21 2l B ARl geze

’ Acima de 50 4,14 (0,38) 17,93 p = 0,022

A 2. .

Em termos de agilidade, atende as StZ%% ig; 823 igég Xg'|_3’27_067’

necessidades/ expectativas. Acima de 50 4.43 (0.54) 2007 0= 0,157

Em termos de operacionalizacéo At 20 €90 (k) Lol X’: 5,420;
atende as necessidades/ expectativéls .21 il 4,35 (0,67) s gl-2;e

' Acima de 50 4,00 (0,58) 16,29 p = 0,067

Em termos de fornecimento de Até 20 3,57 (0,76) 14,00 v2: 3,702;
informacdes, atende as necessidades/ 21a50 4,18 (0,75) 20,55 gl: 2;e

expectativas. Acima de 50 3,71 (0,76) 15,14 p = 0,157

T S . Até 20 3,36 (1,08) 13,29 ¥?: 7,990;
Oy oz e iaso  4s0S) 2% gz

' Acima de 50 3,57 (0,79) 13,50 p =0,018

Os recursos fornecidos sdo capazes Até 20 3,43 (1,02) 14,00 ¥?: 2,582;
de atender as necessidades dos 21a50 4,09 (0,83) 19,68 gl: 2;e

tomadores de decisdo Acima de 50 3,71 (0,95) 16,50 p=0,275

O SIG que vocé utiliza o auxilia na FiiE 2D SEL) Lk 1 6,939;
sua atividade profissional .21 il 4,35 (0,51) a gl=2; e

' Acima de 50 4,29 (0,76) 19,64 p =0,031

A disposicéo das telas possibilita uma Até 20 3,29 (1,07) 13,18 ¥: 6,788;
visdo facil e um rapido entendimento 21a50 4,27 (0,65) 22,09 gl: 2; e

das informacdes. Acima de 50 3,57 (0,79) 14,36 p =0,034

A linguagem utilizada pelo sistema é ar S0 (1H0E) 12,18 x': 6,606;
de facil entendimento e compreenséo 2660 4EE () 2029 gl-2; e

' Acima de 50 4,14 (1,07) 19,29 p = 0,037

. I Até 20 3,43 (1,02) 12,93 ¥?: 4,263;
ummapbliati ol a0 4079 9&  ghze

‘ Acima de 50 4,00 (1,00) 18,64 p=0,119

. T Até 20 3,57 (0,94) 12,57 ¥%: 6,170;
OumaMISICMGIRNO  aaso  a®mOs) W@ gl

' Acima de 50 4,00 (1,00) 17,71 p = 0,046

*Nota: Numero de funcionarios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 60 sdo demonstradas as comparac6es por pares com diferencas significativas

com relacéo as variaveis relacionadas a percepcao sobre o SIG. Os resultados demonstram que

empresas com menor nimero de funcionérios (até 20) tém, em média, uma percepc¢ao inferior

a empresas com nivel intermediario de funcionarios (21 a 50), mas ndo ha diferenca em

comparacdo as empresas acima de 50 funcionarios. Quanto a percepcao de que o sistema supre

as necessidades/expectativas, ha também uma diferenca entre empresas de nivel intermediario

(21 a 50) e maior nimero de funcionarios (acima de 50).

Tabela 60: Comparacao das percepgdes sobre 0s SIG em funcéo do nimero de funciondrios da empresa

Variavel

O sistema supre as suas
necessidades/ expectativas.

Em termos de desempenho,
atende as necessidades/
expectativas.

Comparacdo dos pares por
Ndmero de funcionarios*

Acima de 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20
Acima de 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20

Post-hoc de
Dunn

-9,818
3,143
12,191
-2,981
5,607
8,588

p-valor

p=0,046
p=0,418
p<0,001
p=0,435
p=0,374
p=0,021



Os relatdrios disponibilizados
contém todas as informagdes
necessarias.

O SIG que vocé utiliza o auxilia
na sua atividade profissional.

A disposicao das telas
possibilita uma visao facil e um
rapido entendimento das
informacdes.

A linguagem utilizada pelo
sistema é de facil entendimento
€ compreensao.

O sistema reduz a incidéncia de
erros na execucdo das
atividades.

Acima de 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20
Acima de 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20
Acima de 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20

Acima de 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20
Acimade 50 - 21 a 50
Acima de 50 - Até 20
21 a50 - Até 20

-9,000
0,214
9,214
-0,721
7,750
8,471
-7,734
1,179
8,912
-0,942
7,107
8,049
-3,013
5,143
8,156

p=0,032
p=0,958
p=0,026
p=0,865
p=0,167
p=0,049
p=0,070
p=0,773
p=0,037
p=0,817
p=0,068
p=0,018
p=0,452
p=0,180
p=0,014
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*Nota: Numero de funcionarios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator ambiente, verifica-se que ndo ha um padrdo quanto a

percepcdo de a influéncia deste fator em relagdo as empresas com maior ou menor numero de

funcionario. Conforme demonstra a Tabela 61, ndo ha diferenca estatisticamente significativa

com relacdo aos grupos de nimeros de funcionarios.

Tabela 61: Comparacéao das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) em funcdo do nimero de funcionérios de

atividade da empresa

Variavel

O FA influéncia na competicdo para a
captacdo de profissionais mais
qualificados.

O FA influéncia na competicdo entre
0s concorrentes na captacéo dos
consumidores.

O FA influéncia na competicao
guanto ao langamento de novos
produtos.

O FA influéncia na competicao por
insumos/ componentes.

O FA influéncia na Tecnologia
aplicada ao processo produtivo.

O FA influéncia nas restrigdes legais,
politicas e econdmicas do setor.

O FA influéncia nos gostos e
preferéncias dos clientes do setor.

Namero de

funcionarios*

Até 20
21a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50

Média (DP)

4,14 (0,66)
3,36 (1,36)
3,43 (1,13)
3,86 (0,66)
3,18 (1,17)
3,14 (1,22)
3,64 (1,01)
3,27 (1,42)
3,00 (1,53)
3,64 (0,84)
2,91 (1,22)
3,71 (1,11)
3,43 (0,85)
3,00 (1,34)
3,71 (1,25)
3,21 (0,89)
2,91 (1,30)
3,43 (1,40)
3,07 (0,83)
3,18 (1,40)
3,43 (1,40)

Posto
Medio
19,64
14,05
14,07
19,43
14,09
14,43
18,18
15,82
14,21
18,32
12,68
18,86
16,64
14,18
19,86
16,50
15,36
18,29
15,07
16,68
19,07

Estatistica H
(p-valor)

¥ 3,338;
gl: 2;e
p=0,188

x2: 2,833;
gl: 2;e
p =0,243

x2: 0,986;
gl: 2;e
p=0,611

x2: 3,059;
gl: 2;e
p=0,217

x2: 1,778;
gl: 2;e
p=0,411

x2: 0,466;
gl: 2;e
p =0,792

x2: 0,925;
gl: 2;e
p=0,630



O FA influéncia no cenario
econdmico e social do qual a empresa
faz parte muda ao longo do tempo.

Até 20
21 a50
Acima de 50

3,43 (0,65)
3,36 (1,12)
3,71 (1,11)

15,75
16,14
18,57
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x2: 0,511;
gl: 2;e
p=0,774

*Nota: Numero de funcionarios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator tecnologia, em geral, quanto maior o nimero de funcionarios,

melhor a percepc¢édo quanto a influéncia deste fator. Como apresenta a Tabela 62, ha diferenca

estatisticamente significativa com relacdo a percepcdo sobre a influéncia da estratégia na

utilizagdo do SIG para controle dos custos e na utilizagdo do SIG para controle de estoque.

Tabela 62: Comparagdo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em fungdo do nimero de funcionarios de

atividade da empresa

Variavel

O FT influéncia no Comércio
Eletrénico.

O FT influéncia no gerenciamento da
relagdo com o cliente (CRM).

O FT influéncia no gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

O FT influéncia no armazenamento
de dados.

O FT influéncia na troca de dados de
forma eletrénica.

O FT influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).

O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisGes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de clientes a receber.

Namero de

funcionarios*

Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21 a50
Acima de 50
Até 20
21a50
Acima de 50

Média (DP)

3,93 (1,07)
4,45 (0,69)
3,86 (0,69)
3,71 (0,91)
4,27 (0,47)
4,29 (0,95)
3,64 (0,84)
3,73 (1,19)
4,00 (0,82)
3,93 (0,83)
4,18 (1,25)
4,00 (1,29)
3,71 (0,91)
4,27 (0,79)
4,29 (1,11)
3,50 (0,94)
3,55 (1,13)
3,86 (1,22)
3,64 (1,01)
3,64 (1,57)
3,57 (1,13)
3,57 (0,85)
3,55 (1,37)
3,86 (1,22)
4,07 (0,73)
4,09 (0,83)
3,71 (1,38)
3,86 (0,95)
3,73 (1,19)
4,29 (0,76)
3,79 (0,96)
4,09 (0,94)
4,57 (0,54)

Posto
Meédio
15,36
20,18
13,00
13,29
18,77
19,36
14,82
17,45
18,36
14,61
18,64
16,93
13,04
18,59
20,14
15,25
16,68
18,71
16,04
17,86
15,29
15,36
16,77
18,36
16,46
17,36
15,21
15,64
15,55
19,71
13,79
16,82
21,43

Estatistica H
(p-valor)

¥2: 3,371;
gl: 2;e
p=0,185

v 3,354;
gl: 2;e
p =0,187

v?: 0,974;
gl: 2;e
p=0,614

v?: 1,299;
gl: 2;e
p = 0,522

v 4,164;
gl: 2;e
p=0,125

¥?: 0,707;
gl: 2;e
p =0,702
¥2: 0,417,
gl: 2;e
p=0,812
¥?: 0,556;
gl: 2;e
p =0,757
v?:0,272;
gl: 2;e
p=0,873
v2: 1,412;
gl: 2;e
p=0,494
¥?: 3,643;
gl: 2;e
p=0,162
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O FT influéncia na utilizacéo do SIG Até 20 4,07(0,62) 15,00 % 3,221;
para controle de fornecedores a 21a50 4,00 (0,89) 15,23 gl: 2;e
pagar. Acima de 50 457 (0,54) 21,50 p =0,200
o o Até 20 3,79 (0,89) 13,93 o2 7,523;
O FT influéncia na utilizacéo do SIG 21250 3,91 (0,83) 1401 gl: 2: e
para controle dos custos da empresa. ] a
Acima de 50 471 (0,49) 24,14 p=0,023
Até 20 3,71 (1,07) 13,93 2. 6523
O FT influéncia na utilizacdo do SIG 21 250 3,82 (1,08) 1514 ol: 2: ¢
para controle de estoque. - _
Acimade50  4,71(0,49) 23,79 p=0,038

*Nota: Ndmero de funcionarios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionérios (n=7).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 63 sdo demonstradas as comparac6es por pares com diferencas significativas
com relacdo as varidveis relacionadas ao fator tecnologia. Os resultados demonstram que
empresas com maior numero de funcionarios (acima de 50) tém, em média, percepgao superior
quanto a influéncia do fator tecnoldgico que as empresas com nivel intermediario de

funcionarios (21 a 50) e menor nimero de funcionarios (até 20).

Tabela 63: Comparacgdo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em fungdo do nimero de funcionarios de
atividade da empresa

., Comparacéo dos pares por Post-hoc de
Variavel . AR p-valor
Nudmero de funcionarios Dunn
O FT influencia na utilizagdo do Acima de 50 - 21 2 50 9,234 p=0,023
SIG para controle dos custos da Acima de 50 - Até 20 10,214 p=0,009
empresa. 21a50- Até 20 0,981 p=0,772
e . S Acima de 50 - 21 a 50 8,649 p=0,038
O FT influencia na utilizacdo do Acima de 50 - Até 20 9.857 p=0,013
SIG para controle de estoque. )
21a50- Até 20 1,208 p=0,728

*Nota: Numero de funcionarios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relacdo a influéncia do fator estrutura, assim como tecnologia, em geral, quanto
maior o nimero de funcionarios, melhor a percepcao quanto a influéncia deste fator. Como
apresenta a Tabela 64, ha diferenca estatisticamente significativa com relacdo a percep¢édo sobre
a influéncia do planejamento na tomada de decis6es com base nas informac6es fornecidas pelo
SIG.

Tabela 64: Comparacdo das percepgdes sobre o Fator Estrutura em fungdo do nimero de funciondrios da empresa

., Nuamero de . Posto Estatistica H
el funcionarios* A (1) Meédio (p-valor)
o Até 20 3,93 (0,73) 18,71 2 3,142:
0] Fator_ Estrutura influéncia no 21 250 3,18 (1,17) 12.73 gl 2: e
desenvolvimento de novos produtos. ~ 0208
Acima de 50 3,86 (0,69) 18,00 p=0
Até 20 3,57 (0,76) 15,07 2- 1776
. A - x4, ’
O Fator Estrutura influéncia na 21 250 3.45 (1,44) 15,82 ol 2; e

alocacdo orcamentaria. &
Acima de 50 4,14 (0,90) 20,43 p=0,412
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i fluenci Até 20 3,50 (0,76) 18,04 2 0,773;
O Fato(; E§t[utura influéncia nas 21 a50 3,00 (1,34) 15,05 gl 2 e
ecisdes de pregos. ) &
Acima de 50 3,14 (1,07) 1571 p =0,680
O Fator Estrutura influéncia no Até 20 3,57 (0,51) 17,71 2. .
lanejamento na tomada de decisd P ' X 6.714;
planejamento na tomada de decisdes 21 a50 2,82 (1,08) 11,50 ol 2: ¢
com base nas informag6es fornecidas ] = 0.035
pelo SIG. Acima de 50 4,00 (0,82) 21,93 p=4y
O Fator Estrutura influéncia no SIG Ate 20 3,29 (0,61) 13,39 ¥ 3,329;
para 0 bom andamento das atividades 21a50 3,73(0,91) 18,18 gl: 2;e
da empresa. Acima de 50 4,00 (1,000 20,07 p=0,189
O Fator Estrutura influéncia na Até 20 3,86 (0,66) 15,50 +2: 3,655;
utilizacdo do SIG para controle das 21a50 3,64 (1,03) 14,27 gl: 2;e
atividades executadas. Acima de 50 4,43 (0,79) 22,00 p=0,161

*Nota: Numero de funcionérios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 65 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas
com relacdo as variaveis relacionadas ao fator estrutura. Os resultados demonstram que
empresas com maior numero de funcionarios (acima de 50) tém, em média, percep¢do superior
quanto a influéncia do fator estrutura que as empresas com nivel intermediario de funcionéarios
(21 a 50), mas nédo ha diferenca significativa para empresas de menor numero de funcionarios
(até 20).

Tabela 65: Comparacdo das percepgdes sobre o Fator Estrutura em fungdo do nimero de funciondrios da empresa

. Comparacéo dos pares por Post-hoc de
Variavel . S . p-valor
Numero de funcionarios Dunn
O Fator Estrutura influencia no Acimade50-21a50 10,429 p=0,038
planejgrpento na tomada de Acima de 50 - Até 20 4,214 p=0,877
decisBGes com base nas
informa(;c”)es fornecidas pelo 21 a50 - Até 20 6,214 p=0,223
SIG.

*Nota: Numero de funciondrios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Sobre a influéncia do fator estratégia, ndo ha um padrdo quanto a percepcdo de a
influéncia deste fator em relacdo as empresas com maior ou menor numero de funcionario.
Conforme demonstra a Tabela 66, ndo ha diferenca estatisticamente significativa com relacédo

aos grupos de numeros de funcionarios.

Tabela 66: Comparacdo das percepgdes sobre o Fator Estratégia em funcdo do nimero de funcionérios da empresa

., Ndamero de - Posto Estatistica H

Variavel funcionarios* V€A OP)  nredio (p-valor)

O Fator Estratégia influéncia na Até 20 4,14 (0,54) 17,14 2. .

énfase na busca da alta qualidade do , ' , X 2,154
: aq 21a50 3,73(1,01) 13,91 gl: 2;e

produto, muito maior do que a ] = 0341

Até 20 4,14 (0,86) 16,86 2: 0314

;. - a . X e ) ’
O Fator Estratégia influéncia no 21a50 4,09 (0,70) 15,41 gl: 2: e

suporte ao cliente do produto.
P P Acima de 50 4,29 (0,49) 17,50 p =0,855
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O Fator Estratégia influéncia no Até 20 4,14 (0,77) 16,43 % 1,555;
desenvolvimento de caracteristicas 21a50 3,91 (0,94) 14,50 gl: 2;e
Unicas do produto. Acimade50  4,43(0,79) 19,79 p =0,460
O Fator Estratégia influéncia na Até 20 4,00 (0,88) 16,46 2 1,169;
busca por uma imagem da marca com 21 250 3,91 (0,70) 14,77 o 2 A ;
atributos superiores ao da ) ~ 0557
concorréncia. Acima de 50 4,29 (0,76) 19,29 p=0u
O Fator Estratégia influéncia nos Até 20 4,00 (0,78) 17,29 12 0,346;
Investlmentos em _Pesqu[sa e 21 250 3,82 (0.87) 15,32 " 2 ) ;
Desenvolvimento muito mais que a ] — 0841
O Fator Estratégia influéncia na Até 20 3,86 (0,77) 17,36 22 1,920;
capamdade_de possuir um preco de 21 250 3,91 (0,94) 18,00 o 2 . :
venda muito menor do que o da ] = 0.383
concorréncia. Acima de 50 329 (1,25) 12,43 p=0,
O Fator Estratégia influéncia na Até 20 4,00 (0,78) 16,07 % 0,149;
utilizacdo do SIG para 21a50 4,00 (0,89) 16,36 gl: 2;e
fidelizar/cadastrar clientes. Acima de 50 4,14 (0,90) 17,57 p=0,928

*Nota: Numero de funcionérios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Também quanto a influéncia do fator porte organizacional, ndo ha um padrdo em relacéo
a percepcao da influéncia deste fator em relacdo as empresas com maior ou menor namero de
funcionério. A Tabela 67 demonstra que ndo ha diferenca estatisticamente significativa com

relacdo aos grupos de nameros de funcionarios.

Tabela 67: Comparacdo das percepcdes sobre o Fator Porte em funcdo do nimero de funcionarios da empresa

., Numero de - Posto Estatistica H
T funcionarios* MR (21 Médio (p-valor)
O Fator Porte influencia na utilizagéo Até 20 3,86 (0,66) 15,29 2 )
do SIG para verificar a faixa de 1’ 0,533;
; 21a50 4,00 (0,89) 17,73 gl: 2;e
aturamento bruto mensal e anual da ] &
empresa, Acimade50  4,00(0,82) 17,00 p=0,766
O Fator Porte influencia na utilizagio Até 20 4,00 (0,78) 17,00 2 0,148;
do SIG para controle do nimero de 21a50 3,82 (1,17) 16,55 gl: 2;e
funcionarios da empresa. Acima de 50 3,86 (0,90) 15,43 p=0,929

*Nota: Numero de funcionarios: até 20 (n=14), entre 21 e 50 (n=11) e mais de 50 funcionarios (n=7).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme observado nas tabelas anteriores, as empresas com menor nimero de
funcionarios tem pior percepc¢éo sobre o SIG que as empresas de maior nimero. Quanto aos
fatores de contingencia, no fator ambiente ndo ha um padrdo quanto a percepcao de a influéncia
deste fator em relacdo as empresas com maior ou menor nimero de funcionario; nos fatores
tecnologia e estrutura, quanto maior o nimero de funcionarios, melhor a percep¢do quanto a
influéncia deste fator; Sobre a influéncia dos fatores estratégia e porte organizacional, ndo ha
um padrédo quanto a percepc¢do de a influéncia destes fatores em relagcdo as empresas com maior

ou menor nimero de funcionério.
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4.2.8 Analise pela Abrangéncia de Mercado da Empresa

Para comparacdo em fungédo da abrangéncia de mercado da empresa, 0s grupos foram
divididos em abrangéncia local (n=4), regional (n=6) e nacional e internacional (n=22).

Conforme demonstra a Tabela 68, em geral os respondentes de empresas com
abrangéncia apenas local tém pior percepcao sobre o SIG que os respondentes de empresas com

maior abrangéncia. Foi identificada diferenca significativa com relacdo a percepcdo de

desempenho do SIG.

Tabela 68: Comparacao das percepgdes sobre 0s SIG em funcéo da abrangéncia de mercado da empresa

L Abrangéncia - Posto Estatistica H
VT de mercado* iR 21 Meédio (p-valor)
. . Local 3,25 (0,96) 8,38 ¥% 5,694;
O sistema supre as suas necessidades/ Regional 4,50 (0,55) 21.25 gl 2: e
expectativas. . —
Nacional/Intern. 4,14 (0,64) 16,68 p =0,058
Local 3,25(0,50) 6,25 2 7,722;
T SO  mgorsl  4a704) ./ ghae
P ' Nacional/Intern. 4,14 (0,56) 17,89 p=0,021
- Local 3,25 (1,50 11,75 2. :
Em termos de agilidade, atende as ional (1,50) X |_1'6_70’
necessidades/ expectativas. Regiona 4,33 (0,52) 18,83 gl: 2; €
Nacional/Intern. 4,05 (0,95) 16,73 p=0434
Emt ; NN Local 2,75(1,50) 8,88 ¥ 3,910;
atonde a5 necessitades) oxpectativas, Regional - 417(041) 1817 gl 2; ¢
P " Nacional/lntern. 4,05 (0,79) 17,43 p=0,142
Em termos de fornecimento de Local 3,00 (0,82) 8,25 x% 4,206;
informacdes, atende as necessidades/ Regional 4,00 (0,63) 18,67 gl: 2;e
expectativas. Nacional/Intern. 3,91 (0,75) 17,41 p=0,122
e . Local 3,25(1,71) 14,00 ¥ 1,600;
O oo N jagora  azr0ay @ g
' Nacional/Intern. 3,73 (0,88) 15,91 p = 0,449
Os recursos fornecidos sdo capazes Local 3,00(1,41) 11,63 ¥%: 2,662;
de atender as necessidades dos Regional 4,17 (0,41) 20,75 gl: 2;e
tomadores de decisdo Nacional/Intern. 3,73 (0,94) 16,23 p=0,264
A - Local 3,00 (0,82) 7,13 ¥%: 5,722;
Ot o oroniomal T Regional  433(052) 20,00 gl:2;e
' Nacional/Intern. 4,05 (0,84) 17,25 p = 0,057
A disposicéo das telas possibilita uma Local 2,50 (1,29) 7,75 ¥%: 5,620;
visédo facil e um rapido entendimento Regional 4,17 (0,41) 21,17 gl: 2; e
das informacGes. Nacional/Intern. 3,77 (0,87) 16,82 p =0,060
. - . , Local 3,00 (1,16) 9,25 ¥%: 3,834;
s Rl 40000 1580 obze
Nacional/Intern. 4,05 (1,05) 18,09 p=0,147
. . Local 3,00 (1,41 10,63 2: :
O sistema possibilita ter controle ional (1,41) X |_2’5_25’
gerencial no processo de trabalho. Regiona 4,17 (0.41) 19,42 gl- 2,
Nacional/Intern. 3,86 (0,94) 16,77 p=0,283
. o . Local 3,00 (1,41) 9,38 XZ- 3.432:
O sistema reduz a incidéncia de erros . A
x O Regional 4,17 (0,41) 18,17 gl: 2;e
na execucdo das atividades. . -
Nacional/Intern. 4,05 (0,79) 17,34 p=0,180

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Na Tabela 69 sdo demonstradas as comparac6es por pares com diferencas significativas
com relacdo as variaveis relacionadas as percepcdes sobre o SIG. Os resultados demonstram
que os respondentes de empresas com abrangéncia apenas local tém, em média, percepcdo
inferior quanto ao SIG utilizado, seja em relacdo as empresas de abrangéncia regional, seja as
empresas de abrangéncia nacional e internacional.

Tabela 69: Comparacao das percepcdes sobre os SIG em funcdo da abrangéncia de mercado da empresa
Comparagdo dos pares por Post-hoc de

VELELZL abrangéncia do mercado* Dunn p-valor

Em termos de desempenho, Nacional/Internacional - Regional -0,364 p=0,920
atende as necessidades/ Nacional/Internacional - Local 11,636 p=0,007
expectativas. Regional - Local 12,000 p=0,018

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Quanto a influéncia do fator ambiente, ndo ha um padrdo quanto a percep¢do de
influéncia deste fator em relacdo ao nivel de abrangéncia das empresas. Conforme demonstra a
Tabela 70, ndo h& diferencga estatisticamente significativa em fungéo do nivel de abrangéncia.

Tabela 70: Comparacédo das percepcdes sobre o Fator Ambiente (FA) em fungdo da abrangéncia de mercado da
empresa

L/ Abrangéncia AT Posto Estatistica H
VTR do mercado* SRR (D) Médio (p-valor)
O FA influéncia na competicéo para a Local 375(0,9) 1513 ¥%: 0,310;
captacgéo de profissionais mais Regional 3,50 (1,23) 15,33 gl: 2;e
qualificados. Nacional/Intern. 3,77 (1,11) 17,07 p=0856
O FA influéncia na competicao entre Local 3,75(0,50) 18,50 x2: 0,256;
0s concorrentes na captacdo dos Regional 3,50 (0,84) 16,58 gl: 2;e
consumidores. Nacional/Intern. 3,41 (1,14) 16,11 p =0,880
O FA influéncia na competicdo Local 3,00(1,41) 14,00 x2: 0,348;
quanto ao lancamento de novos Regional 3,50 (1,05) 16,75 gl: 2;e
produtos. Nacional/Intern.  3,41(1,33) 16,89 p=0,840
- A - -~ X . b b
OFA .|nfluenC|a na competicéo por Regional 3.33 (0,52) 1517 ol: 2; e
insumos/ componentes. . —_
Nacional/Intern. 3,50 (1,23) 17,61 p=0,517
Local 3,75 (0,50) 19,25 2:0.990:
. A . x2: 0, )
O FA influéncia na Tecnologia Regional 317(0,75) 13,75 gl: 2 e
aplicada ao processo produtivo. ] a
Nacional/Intern. 3,32 (1,29) 16,75 p=0,610
Local 3,25(0,50) 1550 2 0.394-
- A - -~ - X . b b
OFA Jr]fluenC|a nas r_estrlgoes legais, Regional 3,50 (0,55) 18,50 gl:2; e
politicas e econdmicas do setor. ) -
Nacional/Intern.  3,05(1,33) 16,14 p=03821
oA Local 3,00 (0,82 14,25 : :
O FA influéncia nos gostos e Regional 333 (0 82) 1733 2 |.0’23.09’
preferéncias dos clientes do setor. egiona 33 (0.82) ’ gk < €
Nacional/Intern. 3,18 (1,30) 16,68 p=0,857
O FA influéncia no cenério Local 3,25(0,50) 13,13 x2: 1,034;
econdmico e social do qual a empresa Regional 3,33 (0,82) 15,08 gl: 2;e
faz parte muda ao longo do tempo.  Nacional/Intern. 3,55 (1,01) 17,50 p =0,596

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Também sobre a influéncia do fator tecnologia ndo had um padréo quanto a percepgéo de

influéncia deste fator em relacdo ao nivel de abrangéncia da empresa. Conforme demonstra a

Tabela 71, ndo ha diferenca estatisticamente significativa de nenhuma variavel do fator

tecnologia em funcdo da abrangéncia da empresa.

Tabela 71: Comparacdo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em funcéo da abrangéncia de mercado da

empresa

Variavel

O FT influéncia no Comércio
Eletronico.

O FT influéncia no gerenciamento da
relagdo com o cliente (CRM).

O FT influéncia no gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

O FT influéncia no armazenamento
de dados.

O FT influéncia na troca de dados de
forma eletrénica.

O FT influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).

O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisGes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utiliza¢do do SIG
para controle de clientes a receber.

O FT influéncia na utilizago do SIG
para controle de fornecedores a

pagar.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle dos custos da empresa.

O FT influéncia na utilizacéo do SIG
para controle de estoque.

Abrangéncia
do mercado*
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.

Média (DP)

3,25 (1,50)
4,67 (0,52)
4,09 (0,75)
3,25 (0,96)
3,83 (0,75)
4,23 (0,75)
3,25 (0,96)
4,00 (0,63)
3,77 (1,02)
3,25 (0,96)
4,33 (0,52)
4,09 (1,15)
3,25 (1,50)
4,50 (0,55)
4,05 (0,84)
3,00 (1,41)
4,00 (0,63)
3,59 (1,05)
2,75 (1,26)
4,17 (0,41)
3,64 (1,29)
3,25 (0,96)
4,00 (0,63)
3,59 (1,22)
3,75 (0,50)
4,33 (0,52)
3,95 (1,05)
3,25 (1,50)
4,17 (0,41)
3,95 (1,00)
3,25 (0,96)
4,17 (0,41)
4,18 (0,96)
3,75 (0,50)
4,17 (0,41)
4,23 (0,81)
3,00 (1,16)
4,17 (0,41)
4,18 (0,80)
3,25 (1,50)
4,17 (0,41)
4,05 (1,05)

Posto
Médio
10,75
22,67
15,86
9,25
14,00
18,50
11,63
18,42
16,86
9,13
18,00
17,43
11,13
21,00
16,25
11,50
19,83
16,50
9,63
20,17
16,75
12,63
19,00
16,52
12,38
19,33
16,48
12,00
17,75
16,98
8,75
16,17
18,00
10,88
15,83
17,70
8,25
16,75
17,93
11,13
16,67
17,43

Estatistica H
(p-valor)

v 4,918;

gl: 2;e

p = 0,086
¥ 4,355;

gl: 2; e

p=0,113
¥?: 1,589;

gl: 2;e

p = 0,452
¥ 3,197;

gl: 2;e

p = 0,202
v2: 3,213;

gl: 2;e

p = 0,201
v?: 2,082;

gl: 2;e

p=0,353
¥2 3,345;

gl: 2;e

p=0,188
v?: 1,255;

gl: 2;e

p=0,534
¥?: 1,598;

gl: 2;e

p = 0,450
v?: 1,454;

gl: 2;e

p = 0,483
¥?: 3,857;

gl: 2;e

p=0,145
v 2,314;

gl: 2;e

p=0,314
v?: 4,516;

gl: 2;e

p =0,105
¥?: 1,815;

gl: 2;e

p = 0,404

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Com relacdo a influéncia do fator estrutura, embora em geral as empresas com

abrangéncia nacional e internacional apresentem melhor percepcao deste fator, ndo ha diferenca

estatisticamente significativa em funcédo do nivel de abrangéncia, conforme demonstra a Tabela

72.

Tabela 72: Comparacdo das percepcdes sobre o Fator Estrutura em funcdo da abrangéncia de mercado da empresa

Variavel

O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

O Fator Estrutura influéncia na
alocacdo orcamentaria.

O Fator Estrutura influéncia nas
decisdes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes
com base nas informacGes fornecidas

pelo SIG.

O Fator Estrutura influéncia no SIG
para o bom andamento das atividades
da empresa.

O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Abrangéncia
do mercado*
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.

Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.

Média (DP)

3,50 (0,58)
3,33 (0,82)
3,77 (1,02)
3,50 (0,58)
3,17 (1,33)
3,82 (1,05)
3,50 (0,58)
3,50 (1,05)
3,14 (1,13)
3,50 (0,58)
3,33(0,52)
3,41 (1,05)
3,25 (0,50)
3,17 (0,75)
3,77 (0,87)
3,75 (0,50)
3,33 (0,81)
4,09 (0,87)

Posto
Meédio
14,00
13,08
17,89
14,00
12,58
18,02
18,00
18,08
15,80
16,75
14,50
17,00
12,63
12,33
18,34
14,25
10,75
18,48

Estatistica H
(p-valor)

v 1,791;

gl: 2;e

p = 0,408
v: 2,106;

gl: 2;e

p = 0,349
v?: 0,446;

gl: 2;e

p = 0,800

¥?: 0,398;

gl: 2; e

p=0,820

¥%: 3,110;

gl: 2;e

p=0211
¥ 3,972;

gl: 2;e

p=0,137

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que tange a influéncia do fator estratégia, em geral, quanto maior o nivel de

abrangéncia da empresa, melhor a percepcao quanto a influéncia deste fator. Como apresenta a

Tabela 73, ha diferenca estatisticamente significativa com relacdo a percepcdo sobre a

influéncia no suporte ao cliente do produto e na busca por uma imagem da marca com atributos

superiores ao da concorréncia.

Tabela 73: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estratégia em funcédo da abrangéncia de mercado da empresa

Variavel

O Fator Estratégia influéncia na
énfase na busca da alta qualidade do
produto, muito maior do que a
concorréncia.

O Fator Estratégia influéncia no
suporte ao cliente do produto.

O Fator Estratégia influéncia no
desenvolvimento de caracteristicas
Gnicas do produto.

Abrangéncia
do mercado*
Local

Regional
Nacional/Intern.

Local
Regional
Nacional/Intern.
Local
Regional
Nacional/Intern.

Média (DP)

3,75 (0,50)
4,17 (0,41)

4,05 (0,90)

3,25 (0,96)
4,00 (0,00)
4,36 (0,66)
3,75 (0,96)
4,00 (0,63)
4,23 (0,87)

Posto
Médio
12,00
17,33

17,09

7,75
13,50
18,91
12,38
14,50
17,80

Estatistica H
(p-valor)

v?: 1,493;

gl: 2; e

p=0474
¥%: 7,006;
gl: 2; e
p =0,030
¥?: 1,676;

gl: 2;e

p=0,433
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O Fator Estratégia influéncia na Local 3,00 (0,82) 6,38 2- 6,301

busca por uma imagem da marca com Regional 417(0,41) 17,58 xg'l_ 26
atributos superiores ao da . — 0

Concorrancia. Nacional/Intern. 4,18 (0,73) 18,05 p=0,043

O Fator Estratégia influéncia nos Local 3,25 (0,96) 9,88 2- 9 886

Investimentos em Pesquisa e Regional 4,00 (0,63) 16,67 Xg'l_ 2 e
Desenvolvimento muito mais que a . A -

CONCOrTéncia. Nacional/Intern. 4,05 (0,79) 17,66 p=0,236

O Fator Estratégia influéncia na Local 3,50 (1,29) 14,50 2. 0.932:

capac(;dade_de possuirdum pregc()j de Regional 3,83 (0,41) 16,75 Xé|. 9 9 ’
venda muito menor do que o da . G

concorréncia. Nacional/Intern. 3,77 (1,02) 16,80 p=0,890

O Fator Estratégia influéncia na Local 3,75 (1,26) 14,88 v. 0,481;

utilizagdo do SIG para Regional 4,00 (0,00) 15,00 gl: 2;e
fidelizar/cadastrar clientes. Nacional/Intern. 4,09 (0,87) 17,20 p=0,786

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 74 sdo demonstradas as comparacdes por pares de nivel de abrangéncia com
diferencas significativas com relacdo as variaveis do fator estrutura. Os resultados demonstram
que os respondentes de empresas com abrangéncia nacional e internacional tém, em média,
percepcao superior quanto ao fator estrutura, em relacao as empresas de abrangéncia local, mas

ndo ha diferenca significativa em comparacdo as empresas de abrangéncia regional.

Tabela 74: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estratégia em funcdo da abrangéncia de mercado da empresa

., Comparacéo dos pares por Post-hoc de

Variavel N - p-valor
abrangéncia do mercado Dunn
o _ Nacional/Internacional - Regional 5,409 p=0,478
O Fator Estrat_egla influéneia no Nacional/Internacional - Local 11,159 p=0,042
suporte ao cliente do produto.

Regional - Local 5,750 p=0,857
O Fator Estrategia influénciana  Nacional/Internacional - Regional 0,462 p=0,907
U (P U (Mg ¢l Nacional/Internacional - Local 11,670 p=0,039

marca com atributos superiores
ao da concorréncia. Regional - Local 11,208 p=0,133
*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Também com relacdo a influéncia do fator porte organizacional, quanto maior o nivel
de abrangéncia da empresa, melhor a percepcao quanto a influéncia deste fator. Como apresenta
a Tabela 75, ha diferenca estatisticamente significativa com relacdo a percep¢do sobre a
influéncia na utilizagdo do SIG para verificar a faixa de faturamento bruto mensal e anual da
empresa.

Tabela 75: Comparacédo das percepcdes sobre o Fator Porte em funcdo da abrangéncia de mercado da empresa

Abrangéncia AT Posto Estatistica H
do mercado* el (OF) Médio (p-valor)

O Fator Porte influéncia na utilizagao Local 3,50 (0,58) 11,00

Variavel

o . ¥: 6,025;
do SIG para verificar a faixa de Regional 3,50 (0,55) 11,00 gl: 2; e
faturamento bruto mensal e anual da p = 0,049

empresa. Nacional/Intern. 4,14 (0,77) 19,00
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O Fator Porte influéncia na utilizagdo Local 3,25 (0,50) 8,75 % 5,291;
do SIG para controle do nimero de Regional 3,67 (0,52) 13,33 gl: 2;e
funcionarios da empresa. Nacional/Intern. 4,09 (1,02) 18,77 p=0,071

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na tabela 76 sdo demonstradas as comparacdes por pares de nivel de abrangéncia com
diferencas significativas com relagdo as variaveis do fator porte. Os resultados demonstram que
0s respondentes de empresas com abrangéncia nacional e internacional tém, em média,
percepcao superior quanto ao fator porte, em relacdo as empresas de abrangéncia regional, mas

ndo ha diferenca significativa em comparacdo as empresas de abrangéncia local.

Tabela 76: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estratégia em funcdo da abrangéncia de mercado da empresa

., Comparacéo dos pares por Post-hoc de
Variavel N - p-valor
abrangéncia do mercado Dunn
O Fator Porte influéncia na Nacional/Internacional - Regional 8,000 p=0,042
utilizacdo do SIG para verificar Nacional/Internacional - Local 8,000 p=0,085

a faixa de faturamento bruto )
mensal e anual da empresa. Regional - Local 0,00 p=1,000

*Nota: Mercado: local (n=4), regional (n=6), nacional e internacional (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo a analise estatistica pela abrangéncia de mercado da empresa, conforme
demonstrado nas tabelas anteriores, observou-se que 0s respondentes de empresas com
abrangéncia apenas local tém pior percepcao sobre o SIG que os respondentes de empresas com
maior abrangéncia. Quanto aos fatores contingenciais ambiente e tecnologia, ndo ha um padréo
quanto a percepcdo de influéncia destes fatores em relacdo ao nivel de abrangéncia das
empresas. Por outro lado, as empresas com abrangéncia nacional e internacional apresentem
melhor percepcdo sobre o fator estrutura. Também foi evidenciado que nos fatores estratégia e
porte organizacional, quanto maior o nivel de abrangéncia da empresa, melhor a percepcéao

quanto a influéncia destes fatores.

4.2.9 Andlise pelo tipo do SIG utilizado

Com relagéo aos tipos de SIG utilizados, os grupos de comparacdo envolveram
empresas que ndo utilizavam SIG (apenas planilhas) (n=7), que utilizavam SIG pronto, sem
customizacdo, (n=13), ou SIG desenvolvido especificamente para a empresa (n=6) ou um ERP
customizado para a empresa (n=6).

Como demonstra a Tabela 77, em geral, respondentes de empresas que utilizam apenas
planilhas tém pior percepcdo sobre o uso de SIG, sendo encontradas diferencas significativas

em 10 variaveis de percepcdes de uso.



Tabela 77: Comparacdo das percepcdes sobre os SIG em funcdo do tipo de SIG utilizado pela empresa

L . - Posto Estatistica H
Variavel Tipode SIG*  Média (DP) Meédio (p-valor)
Planilha 329(0,76) 7,86 . _
O sistema supre as suas necessidades/ SIG Pronto 4,23 (0,60) 17,81 x- Il_Oé_217,
expectativas. SIG Especifico 4,50 (0,55) 21,25 pg<.0,bi7
ERP Custom. 4,33 (0,52) 19,00
Planilha 3,29 (0,49) 6,71 ,
Em termos de desempenho, atende as SIG Pronto 423(0,44) 19,12 X |1_43;(_)Zeg’
necessidades/ expectativas. SIG Especifico 4,33 (0,52) 20,50 pg:-O 603
ERP Custom. 4,17 (0,41) 18,25 ’
Planilha 2,71 (1,11) 6,43 ,
Em termos de agilidade, atende as SIG Pronto 438 (0,65) 19,77 r- Il.zé.g?;’
necessidades/ expectativas. SIG Especifico 4,33 (0,52) 18,83 pg:.O 606
ERP Custom.  433(052) 18,83 ’
Planilha 2,86 (1,22) 8,43 ). _
Em termos de operacionalizacdo, SIG Pronto 4,15 (0,69) 18,31 X '|_8g_9:'
atende as necessidades/ expectativas.  SIG Especifico 4,33 (0,52) 20,33 p9:-0 032
ERP Custom. 4,17 (0,41) 18,17 '
Em termos de fornecimento de Planilha 314 (0.69) 9,29 2: 7,987;
informacdes, atende as necessidades/ SIG Prorltg 415(069) 20,31 Xdl: 3 e '
expectativas. SIG Especifico 3,67 (0,82) 14,50 p = 0,046
ERP Custom. 4,00 (0,63) 18,67
Planilha 2,57 (0,98) 6,50 ). )
Os relatérios disponibilizados contém SIG Pronto 4,31 (0,48) 21,88 x- |1_4?;_2‘Ee’5’
todas as informacdes necessarias. SIG Especifico 3,83 (0,75) 16,50 pg=.0 003
ERP Custom.  3,83(0,75) 16,50 '
o Planilha 3,00(1,29) 1064 .. .
Os recursos forneudog sdo capazes SIG Pronto 4,15 (0,69) 20,46 X 7,§60,
de atender as nece55|d_ades dos SIG Especifico 3.33 (1.03) 1295 gl: 3;e
tomadores de decisdo : : ’ p = 0,054
ERP Custom. 4,00 (0,00) 19,00
Planilha 3,00 (1,00) 7,57 ). )
O SIG que vocé utiliza o auxilia na SIG Pronto 438(052) 20,62 x- Il_O;:E;G,
sua atividade profissional. SIG Especifico 4,00 (0,89) 16,50 p9='0 016
ERP Custom. 4,17 (0,41) 18,00 '
A disposicio das telas possibilita uma Planilha 243(0,79) >:43 2: 14,725;
viséopfécﬁ eum répidopentendimento SIG Prorltg 4,08 (049) 20,15 * QI: 3 e ’
das informacges. SIG Especifico 3,83 (0,98) 17,08 p = 0,002
ERP Custom. 4,17 (0,75) 20,92
Planilha 2,86 (1,22) 8,43 ). _
A linguagem utilizada pelo sistema ¢ SIG Pronto 4,31(0,48) 19,50 X '|_8’;_52’
de facil entendimento e compreenséo. ~ SIG Especifico 4,00 (1,27) 18,25 pg=.0 628
ERP Custom. 4,17 (0,41) 17,67 ’
Planilha 2,86 (1,07) 829 ). _
O sistema possibilita ter controle SIG Pronto 4,23 (0,60) 20,19 X .I.9,?f1.15,
gerencial no processo de trabalho. SIG Especifico 3,67 (1,21) 15,17 g:.O 02e 4
ERP Custom. 417 (041) 19,42 e
Planilha 3,14 (1,07) 8,93 . _
O sistema reduz a incidéncia de erros SIG Pronto 4,23 (0,44) 19,00 . '|,7’§.Sel’
na execucdo das atividades. SIG Especifico 4,00 (1,27) 18,25 pg:.o 656
ERP Custom. 4,17 (0,41) 18,17 ’

*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a
empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Na Tabela 78 sdo demonstradas as comparagdes por pares de tipo de SIG utilizado. Os
resultados demonstram que ndo ha diferenca significativa entre os respondentes de empresas
que utilizam SIG Pronto, SIG especifico e SIG customizado. Quem utiliza apenas planilhas
possui, em média, percepcdo inferior a quem usa SIG pronto, no que tange a percep¢édo de
desempenho, agilidade, fornecimento de informagdes, relatérios disponibilizados, auxilio nas
atividades, disposicdo de telas e linguagem utilizada. Além disso, usuarios de planilhas também
possuem, em média, percepcao inferior a quem usa SIG especifico no que se refere a suprir as
expectativas e em termos de desempenho e operacionalizacdo, e percepgao inferior aos usuarios

de SIG customizado com relacdo a percepcao de desempenho e disposicdo das telas.

Tabela 78: Comparacdo das percepcdes sobre os SIG em funcdo do tipo de SIG utilizado pela empresa

. Comparacéo dos pares por Tipo Post-hoc de
VE=E P degSIG uti‘I)izadoE)k P Dunn BRI
Planilha - SIG Pronto -9,951 p=0,068
Planilha - SIG Especifico -13,393 p=0,025
O sistema supre as suas Planilha - ERP Customizado -11,143 p=0,101
necessidades/ expectativas. SIG Pronto - SIG Especifico -3,342 p=1,000
SIG Pronto - ERP Customizado -1,192 p=1,000
SIG Especifico - ERP Customizado 2,250 p=1,000
Planilha - SIG Pronto -12,401 p=0,005
Planilha - SIG Especifico -13,786 p=0,010
E?é%?issieegfﬁiﬁ]apdee@" Planilha - ERP Customizado 111,536 p=0,052
expectativas. SIG Pronto - SIG Especiflco -1,385 p=1,000
SIG Pronto - ERP Customizado 0,865 p=1,000
SIG Especifico - ERP Customizado 2,250 p=1,000
Planilha - SIG Pronto -13,341 p=0,006
Planilha - SIG Especifico -12,405 p=0,058
Em termos de agilidade, atende Planilha - ERP Customizado -12,405 p=0,058
as necessidades/ expectativas. SIG Pronto - SIG Especifico 0,936 p=1,000
SIG Pronto - ERP Customizado 0,936 p=1,000
SIG Especifico - ERP Customizado 0,000 p=1,000
Planilha - SIG Pronto -9,879 p=0,066
Planilha - SIG Especifico -11,905 p=0,053
Operacigr?;fi‘;gg;; i‘ien 4o as Planilha - ERP Customizado -9,738 p=0,208
necessidades/ expectativas. SIG Pronto - SIG Especnfmo -2,026 p=1,000
SIG Pronto - ERP Customizado 0,141 p=1,000
SIG Especifico - ERP Customizado 2,167 p=1,000
Planilha - SIG Pronto -11,022 p=0,041
Em termos de fornecimento de Planilha - SIG Especifico -5,214 p=1,000
informacBes, atende as Planilha - ERP Customizado -9,381 p=0,316
necessidades/ expectativas. SIG Pronto - SIG Especifico 5,808 p=1,000
SIG Pronto - ERP Customizado 1,641 p=1,000
SIG Especifico - ERP Customizado -4,167 p=1,000
Planilha - SIG Pronto -15,385 p=0,001
L o Planilha - SIG Especifico -10,000 p=0,232
(23r:te;f‘;‘;gg;sdgﬁﬁ?ém'azggé’: Planilha - ERP Customizado -10,000 p=0, 232
i SIG Pronto - SIG Especiflco 5,385 p=1,000
SIG Pronto - ERP Customizado 5,385 p=1,000
SIG Especifico - ERP Customizado 0,000 p=1,000



O SIG que voce utiliza o auxilia
na sua atividade profissional.

A disposicdo das telas
possibilita uma visdo facil e um
rapido entendimento das
informacdes.

A linguagem utilizada pelo
sistema é de facil entendimento
e compreensao.

O sistema possibilita ter
controle gerencial no processo
de trabalho.

Planilha - SIG Pronto
Planilha - SIG Especifico
Planilha - ERP Customizado
SIG Pronto - SIG Especifico
SIG Pronto - ERP Customizado
SIG Especifico - ERP Customizado
Planilha - SIG Pronto
Planilha - SIG Especifico
Planilha - ERP Customizado
SIG Pronto - SIG Especifico
SIG Pronto - ERP Customizado
SIG Especifico - ERP Customizado
Planilha - SIG Pronto
Planilha - SIG Especifico
Planilha - ERP Customizado
SIG Pronto - SIG Especifico
SIG Pronto - ERP Customizado
SIG Especifico - ERP Customizado
Planilha - SIG Pronto
Planilha - SIG Especifico
Planilha - ERP Customizado
SIG Pronto - SIG Especifico
SIG Pronto - ERP Customizado
SIG Especifico - ERP Customizado

-13,044
-8,929
-10,429
4,115
2,615
-1,500
-14,725
-11,655
-15,488
3,071
-0,763
-3,833
-11,071
-9,821
-9,238
1,250
1,833
0,583
-11,907
-6,881
-11,131
5,026
0,776
-4,250

p=0,009
p=0,399
p=0,192
p=1,000
p=1,000
p=1,000
p=0,002
p=0,025
p=0,010
p=1,000
p=1,000
p=1,000
p=0,030
p=0,216
p=0,292
p=1,000
p=1,000
p=1,000
p=0,021
p=0,929
p=0,128
p=1,000
p=1,000
p=1,000
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*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a
empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com relacdo a influéncia do fator ambiente, ndo ha padrdo sobre a percep¢do de

influéncia deste fator em funcéo do tipo de SIG utilizado e, conforme demonstra a Tabela 79,

ndo ha diferenca estatisticamente significativa em nenhuma das variaveis.

Tabela 79: Comparagdo das percepgdes sobre o Fator Ambiente (FA) em func¢éo do tipo de SIG utilizado pela

empresa

Variavel

O FA influéncia na competicdo para a

captacdo de profissionais mais
qualificados.

O FA influéncia na competicdo entre

0S concorrentes na captacdo dos
consumidores.

O FA influéncia na competicéo
quanto ao langamento de novos
produtos.

O FA influéncia na competi¢&o por

insumos/ componentes.

Tipo de SIG*  Media (DP)
Planilha 4,29 (0,95)
SIG Pronto 3,69 (0,95)
SIG Especifico 3,00 (1,67)
ERP Custom. 3,83(0,41)
Planilha 4,14 (0,69)
SIG Pronto 3,31 (0,75)
SIG Especifico 2,67 (1,63)
ERP Custom 3,83 (0,41)
Planilha 3,57 (1,27)
SIG Pronto 3,38 (1,19)
SIG Especifico 2,83 (1,84)
ERP Custom. 3,67 (0,82)
Planilha 3,43 (0,98)
SIG Pronto 3,62 (1,04)
SIG Especifico 2,83 (1,47)
ERP Custom. 3,50 (0,84)

Posto
Meédio
21,29
15,88
12,67
16,08
22,50
14,19
11,50
19,50
18,21
16,38
13,58
17,67
16,21
18,65
12,25
16,42

Estatistica H
(p-valor)

¥2: 3,4558;
gl: 3;e
p=0,327

x2: 6,954;
gl: 3; e
p =0,073

x2: 0,971;
gl: 3;e
p =0,808

x2: 2,108;
gl: 3;e
p = 0,550



O FA influéncia na Tecnologia
aplicada ao processo produtivo.

O FA influéncia nas restrigdes legais,
politicas e econdmicas do setor.

O FA influéncia nos gostos e
preferéncias dos clientes do setor.

O FA influéncia no cenario
econdmico e social do qual a empresa
faz parte muda ao longo do tempo.

Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.

3,29 (1,11)
3,38 (1,26)
3,33 (1,21)
3,33 (1,03)
2,86 (1,07)
3,62 (0,96)
2,50 (1,23)
3,17 (1,33)
3,14 (0,90)
2,92 (1,19)
2,83 (1,47)
4,17 (0,41)
3,14 (0,69)
3,54 (1,05)
3,33 (1,03)
3,83 (0,75)

16,00
17,50
16,17
15,25
13,64
20,62
11,33
16,08
15,79
14,31
13,83
24,75
12,57
18,08
14,42
19,75
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x2:0,319;
gl: 3;e
p = 0,956

x2: 5,591;
gl: 3;e
p=0,133

x2: 6,357;
gl: 3;e
p = 0,095

x2: 2,985;
gl: 3;e
p=0,394

*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a

empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que tange a influéncia do fator tecnologia, em geral, parece que os respondentes de

empresas com SIG especifico e SIG pronto apresentam melhor percepcao quanto a influéncia

deste fator. Como apresenta a Tabela 80, ha diferenca estatisticamente significativa com relacao

a percepcéo sobre a influéncia do gerenciamento da relacdo com o cliente (CRM), dos softwares

integrados entre areas funcionais da empresa e na utilizacdo do SIG para controle de clientes a

receber.

Tabela 80: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em funcédo do tipo de SIG utilizado pela

empresa
. . * AT Posto Estatistica H
Variavel Tipo de SIG Média (DP) Meédio (p-valor)
Planilha 4,00(1,41) 17,71 ) _
O FT influéncia no Comércio SIG Pronto 4,23(0,60) 17,23 X _nggg,
Eletronico. SIG Especifico 4,00 (0,89) 15,00 pg:.o égg
ERP Custom. 4,00 (0,89) 15,00 ’
Planilha 3,43(0,98) 10,64 .. _
O FT influéncia no gerenciamento da SIG Pronto 3,92 (0,64) 14,92 X '|_8’31_70’
relacdo com o cliente (CRM). SIG Especifico 4,67 (0,52) 23,50 pg=.0 623
ERP Custom.  4,33(0,82) 19,75 ’
Planilha 329(0,76) 11,29 .
O FT influéncia no gerenciamento da SIG Pronto 3,85 (1,07) 17,92 X ‘If"’ng’
cadeia de suprimentos. SIG Especifico 3,67 (1,03) 15,75 pg='0 ,258
ERP Custom. 4,17 (0,75) 20,25 ’
Planilha 3,71(1,11) 1350 ) _
O FT influéncia no armazenamento SIG Pronto 4,15 (0,90) 17,12 X '|_1:,32_28’
de dados. SIG Especifico 3,83 (1,60) 16,50 pg:'o .
ERP Custom.  4,33(0,82) 18,67 '
Planilha 343(127) 1157 N
O FT infludncia na troca de dadosde ~ SIG Pronto  3,92(0,76) 14,77 X -|_7£5£’
forma eletronica. SIG Especifico 4,33 (0,82) 19,33 pg='0 ’070
ERP Custom. 4,67 (052) 23,17 ’



O FT influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da
empresa.

O FT influéncia no gerenciamento da
qualidade total (TQM).

O FT influéncia nos processos
internos com base em procedimentos
padronizados.

O FT influéncia nas tomadas decisGes
e controle das vendas e gastos.

O FT influéncia no controle de
compras e vendas.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de clientes a receber.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de fornecedores a

pagar.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle dos custos da empresa.

O FT influéncia na utilizacdo do SIG
para controle de estoque.

Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.

3,00 (0,82)
3,92 (0,86)
2,83 (1,17)
4,33 (0,82)
3,14 (1,22)
3,85 (1,14)
3,33 (1,63)
4,00 (0,89)
3,29 (1,11)
3,46 (0,97)
3,67 (1,51)
4,33 (0,82)
3,57 (0,54)
4,23 (0,60)
3,67 (1,75)
4,33 (0,52)
3,57 (1,27)
3,85 (0,99)
4,00 (1,10)
4,33 (0,52)
3,14 (0,90)
4,31 (0,63)
4,33 (1,21)
4,33 (0,52)
3,71 (0,49)
4,23 (0,60)
4,33 (1,21)
4,33 (0,52)
3,43 (1,13)
4,23 (0,60)
4,00 (1,10)
4,33 (0,52)
3,29 (1,38)
4,23 (0,83)
3,83 (1,17)
4,33 (0,52)

10,79
19,31
10,58
23,00
12,14
18,46
15,17
18,67
13,21
14,88
17,83
22,50
10,50
18,19
17,00
19,33
13,86
15,65
17,92
20,00
8,00
18,31
20,67
18,33
10,50
17,00
20,75
18,17
11,43
17,88
16,92
19,00
11,50
18,62
15,42
18,83
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121 9,926;
gl: 3; e
p =0,019

¥2: 2,736;
gl: 3;e
p=0,434

v2: 4,323;
gl: 3;e
p=0,229

¥2: 4,659;
gl: 3;e
p=0,199

v2: 2,191;
gl: 3;e
p = 0,534

1% 8,933;
gl: 3; e
p = 0,030

¥?: 5,460;
gl: 3;e
p=0,141

¥ 3,461;
gl: 3;e
p =0,326

¥?: 3,673;
gl: 3;e
p =0,299

*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a

empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Embora o teste de Kruskal-Wallis (Estatistica H) tenha revelado diferenca significativa

em 3 variaveis, as analises post-hoc do teste de Dunn apresentaram significancia marginal sobre

a influéncia do Fator Tecnologia no CRM e no controle de clientes a receber, e nenhuma

significancia entre os pares de grupos quanto a influéncia do Fator Tecnologia nos softwares

integrados. Conforme demonstra a Tabela 81, as empresas que utilizam apenas planilhas tém

pior percepcdo sobre o Fator Tecnologia quando comparadas as empresas que usam um SIG

especifico. Essa diferenca ndo foi observada no teste ajustado para cada par quanto a percep¢ao

da influéncia dos softwares integrados com as areas funcionais.
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Tabela 81: Comparacdo das percepcdes sobre o Fator Tecnologia (FT) em funcéo do tipo de SIG utilizado pela
empresa

Comparacdo dos pares por Tipo Post-hoc de

VRS de SIG utilizado* Dunn i

Planilha - SIG Pronto -4,280 p=1,000

o Planilha - SIG Especifico -12,857 p=0,051
gerenci(;nlj;rnltzftljl;epeclfggg com o Planilha - ERP Customizado -9,107 p=0,374
cliente (CRM). SIG Pronto - SIG Especifico -8,577 p=0,287

SIG Pronto - ERP Customizado -4,827 p=1,000

SIG Especifico - ERP Customizado 3,750 p=1,000

Planilha - SIG Pronto -8,522 p=0,253

o Planilha - SIG Especifico 0,202 p=1,000

0 FTn'tgg;‘;d“cf;Z nos Z?Zta‘l’:ares Planilha - ERP Customizado 12,214 p=0,085
funcionais da empresa. SIG Pronto - SIG Especifico 8,724 p=0,289

SIG Pronto - ERP Customizado -3,692 p=1,000

SIG Especifico - ERP Customizado -12,417 p=0,097

Planilha - SIG Pronto -10,308 p=0,068

o L Planilha - SIG Especifico -12,667 p=0,052

OSIF GT égguggﬂfo?:gg'gﬁgﬁ?gsio Planilha - ERP Customizado -10,333 p=0,194
receber. SIG Pronto - SIG Especifico -2,359 p=1,000

SIG Pronto - ERP Customizado -0,026 p=1,000

SIG Especifico - ERP Customizado 2,333 p=1,000

*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a
empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Sobre a influéncia do fator estrutura, ndo ha padréo sobre a percepcao de influéncia
deste fator em funcdo do tipo de SIG utilizado e, conforme demonstra a Tabela 82, ndo ha

diferenca estatisticamente significativa em nenhuma das variaveis.

Tabela 82: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Estrutura em funcgdo do tipo de SIG utilizado pela empresa

L . - Posto Estatistica H
*

Variavel Tipo de SIG Média (DP) Meédio (p-valor)

Planilha 4,00 (1,000 19,14
2. .
O Fator Estrutura influéncia no SIG Pronto 3,46 (0,97) 1535 Xdlpﬁse?’ ’
desenvolvimento de novos produtos.  SIG Especifico 3,67 (1,21) 16,42 p= 0,é29

ERP Custom. 3,67 (0,52) 16,00

Planilha 3,43(0,54) 13,21
2. .
O Fator Estrutura influéncia na SIG Pronto 362(1,39) 17,12 Xg|132660
alocagdo orcamentaria. SIG Especifico  3,83(1,17) 18,08 P = 0739

ERP Custom. 3,83 (0,75) 17,42

Planilha 343(054) 17,14
2. .
O Fator Estrutura influéncia nas SIG Pronto 315(0,99) 15,69 Xg|6316eo
decises de precos. SIG Especifico 2,50 (1,52) 10,75 p= o,i04

ERP Custom. 4,00 (0,63) 23,25
O Fator Estrutura influéncia no Pl SIL 0 deife 2. 9 397:
planejamento na tomada de decisdes SIG Pronto 3,23(1,01) 1462 . 13
com base nas informagdes fornecidas  SIG Especifico 3,17 (1,33) 14,42 pg:'O 495

pelo SIG. ERP Custom.  3,67(052) 19,00



O Fator Estrutura influéncia no SIG
para o bom andamento das atividades
da empresa.

O Fator Estrutura influéncia na
utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas.

Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.
Planilha
SIG Pronto
SIG Especifico
ERP Custom.

3,00 (0,58)
3,69 (0,86)
3,67 (0,82)
4,00 (0,89)
3,86 (0,69)
3,85 (1,07)
4,17 (0,75)
3,83 (0,75)

10,14
17,81
17,08
20,50
15,50
16,46
19,00
15,25
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¥?: 5,251;

gl: 3;e

p=0,154

¥?:0,703;

gl: 3;e

p=0,873

*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para

a empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Quanto a influéncia do fator estratégia, ndo h& padrdo sobre a percepcao de influéncia

deste fator em funcdo do tipo de SIG utilizado e, conforme demonstra a Tabela 83, ndo ha

diferenca estatisticamente significativa em nenhuma das variaveis.

Tabela 83: Comparacdo das percepc¢des sobre o Fator Estratégia em func¢do do tipo de SIG utilizado pela empresa

Variavel TipodeSIG*  Média (DP) 0010 ES‘(tF';"t\'/;tl'(;’f) H
O Fator Estratégia influéncia na Planilha 4,14(0,69) 1729 ). _
énfase na busca da alta qualidade do SIG Pronto 385(0,99) 1515 X 'l,l’;_dg’
produto, muito maior do que a SIG Especifico  4,00(0,63) 15,33 pg:.0,671
concorrencia. ERP Custom.  4,33(0,52) 19,67
Planilha 4,14 (1,22) 18,21 N _
O Fator Estratégia influéncia no SIG Pronto 4,08 (0,64) 1512 e '|.2'§.Og’
suporte ao cliente do produto. SIG Especifico 4,5 (0,54) 20,50 pg:.0,2122
ERP Custom. 4,00 (0,00) 13,50
i il Planilha 4,00(0,82) 14,86 N _
desenvolvimento de caraciriticas _SICPIOM® - 408(0.76) 1565 Tise
(inicas do produto. SIG Especifico 4,17 (1,33) 18,58 0= 0,920
ERP Custom. 4,33 (0,52) 18,17
O Fator Estratégia influéncia na Planilha 3,71(1,11) 13,86 ). ]
busca por uma imagem da marca com SIG Pronto 4,00(0,58) 1573 & '|.1'§.4:"
atributos supeﬂrior_es ao da SIG Especifico 4,33 (0,82) 19,92 pg='0 606
concorrencia. ERP Custom. 4,17 (0,75) 17,83 ’
O Fator Estratégia influéncia nos Planilha 3,57 (0,98) 12,86 ). ]
Investimentos em Pesquisa e SIG Pronto 4,08 (0,64) 17,62 X '|.1g.7£’
Desenvolvimento rpui_to maisquea  SIG Especifico 4,00 (1,10) 18,17 pg:.0 o
concorrencia. ERP Custom. 4,00 (0,63) 16,67 ’
O Fator Estratégia influéncia na Planilha 3,29 (0,76) 1.7 2 ]
capacidade de possuir um preco de SIG Pronto 4,23(0,73) 20,92 e '|.7'§’.2£’
venda muito menor do que o da SIG Especifico 3,83 (1,17) 1758 pg:-0,662
concorréncia. ERP Custom. 3,17 (0,98) 11,42
S Planilha 3,86 (1,07) 1529 )
0 F""f,‘t’ﬂ52“23632,&;?2%2?2'&* na SIGPronto 4,15(0,56) 17,19 Xg;l'lgze&
fidelizar/gcadastrar clientes. SIG Especifico 417 (1,33) 19,67 p= 0,’588
ERP Custom. 3,83 (0,41) 13,25

*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a

empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Com relacédo a influéncia do fator porte organizacional, embora empresas que utilizam
SIG especifico parecam perceber maior influéncia deste fator, ndo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas, conforme Tabela 84.

Tabela 84: Comparacéo das percepcdes sobre o Fator Porte em funcéo do tipo de SIG utilizado pela empresa

Variavel Tipode SIG*  Média (DP) ,\'jl‘ésgl‘(’) ES‘(tS‘t\';'gf) i
O Fator Porte influencia na utilizagao Planilha 4,00 (0,82) 17,00 2.1 739:
do SIG para verificar a faixa de SIG Pronto 385(0,56) 15,15 X e
faturamento bruto mensal e anual da  SIG Especifico 4,17 (1,17) 20,33 pg:'o 628
empresa. ERP Custom.  3,83(0,75) 15,00
Planilha 3,71(0,95) 13,86
O Fator Porte influencia na utilizagao SIG Pronto 3,85 (0,69) 15.31 ¥2: 2,927,
do SIG para controle do nimero de i ' ' ’ gl: 3;e
funcionarios da empresa. SIG Especifico 417 (1,60) 21,67 p = 0,403

ERP Custom. 4,00 (0,63) 17,00
*Nota: Tipos de SIG: apenas planilhas (n=7), SIG pronto (n=13) SIG desenvolvido especificamente para a

empresa (n=6) e ERP customizado para a empresa (n=6).
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Por fim, com relacdo a andlise pelo tipo de SIG utilizado, conforme demonstrado nas
tabelas anteriores, respondentes de empresas que utilizam apenas planilhas tém pior percepgéo
sobre o uso de SIG. Sobre a influéncia do fator tecnologia, os respondentes de empresas com
SIG especifico e SIG pronto apresentam melhor percepcéo quanto a influéncia deste fator. Com
relacdo a influéncia dos fatores ambiente, estrutura e estratégia, ndo ha padrdo sobre a percepcdo
de influéncia destes fatores em funcéo do tipo de SIG utilizado. Por fim, com relacdo a
influéncia do fator porte organizacional, embora empresas que utilizam SIG especifico parecam
perceber maior influéncia deste fator, ndo foram encontradas diferengas estatisticamente

significativas.



138

5. CONSIDERACOES FINAIS

No mundo contemporaneo, a manutencdo da competitividade passa pela necessidade de
decisdes estratégicas, em que conhecer como e de que maneira 0S recursos organizacionais sao
utilizados pode representar vantagem competitiva e perenidade da organizagdo. Alguns
fendmenos como crises econdmicas, escassez de recursos, exigéncias ambientais e globalizagédo
exigem dos gestores uma permanente atualizacdo de informacdes em relacdo ao
posicionamento da entidade nesse ambiente de grande complexidade.

A entidade, ao deparar-se com contingéncias que gerem desequilibrio em sua gestao,
pode sentir-se motivada a modificar seu sistema de informacéo, com o intuito de alinhar o tipo
de informacao gerencial que possui com as caracteristicas do ambiente em que opera. O mesmo,
pode ocorrer para a empresas da industria téxtil e de confec¢bes, que assumem um papel de
grande relevancia em termos de emprego e producdo no cenério nacional. Desse modo, 0s
sistemas de informacdo sdo imprescindiveis para que a organizacao tenha uma qualidade em
sua tomada de decisdes, mesmo diante das adversidades do mercado. Nesse cenério, a
informacdo tem a proposicdo bésica de habilitar a empresa a alcancgar seus objetivos pelo uso
eficiente dos recursos disponiveis.

Isto posto, este estudo por sua vez, teve como objetivo principal o de investigar as
relacdes entre os fatores contingenciais (FC) e os sistemas de informacdes gerenciais (SIG) no
ambito da industria téxtil do estado de Pernambuco. Visando atender a este objetivo, realizou-
se uma pesquisa cujo instrumento fora um questionario de pesquisa (survey), enviado aos
gestores das organizacOes cadastradas no portal da Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE).

O total de respondentes foi de 32 (68,1% da populacdo) profissionais de diferentes
localidades do estado de Pernambuco, dos quais 53,1% sdo do sexo masculino e os demais
sendo do sexo feminino, sendo que 59,4% fazem parte da faixa etaria que esta entre 36 e 55
anos e 28,1% da faixa entre 26 e 35 anos. Foi evidenciado que 50% dos respondentes tinham
até o ensino médio completo e os que possuiam curso de graduagdo completo ou em andamento
somaram 34,4%. Quanto as empresas, 59,4% delas ja atuam no mercado a mais de 20 anos;
43,8% das investigadas sdo de pequeno porte com faturamento de até R$ 4,8 milhdes e possuem
até 20 funcionarios; e 65,6% das empresas participantes possuem uma abrangéncia de mercado
a nivel nacional.

Acerca do SIG, observou-se que a maioria dos respondentes se mostram de modo geral,

satisfeitos com o mesmo, no que diz respeito ao fornecimento de informacdes,
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operacionalizacdo, desempenho e agilidade, e ainda afirmam que o sistema tem ajudado no
controle gerencial e na reducao da incidéncia de erros na execucdo das atividades.

Quando se trata dos fatores contingenciais, observou-se que a maioria dos respondentes
afirma que o fator ambiente influéncia na competicédo para a captacdo de consumidores e de
profissionais mais qualificados, no lancamento de produtos diferenciados, na tecnologia
aplicada ao processo produtivo e no cenario econémico e social do qual a empresa faz parte.

Sobre o fator tecnologia, 0s respondentes demonstraram possuir uma boa concordancia
quanto as afirmativas apresentadas, com maior destaque para aquelas que trataram sobre a
influéncia no controle de compras e vendas e a utilizacdo do SIG para controle de fornecedores
a pagar. Dentre as afirmativas apresentadas sobre o fator estrutura, observou-se que 0S
respondentes corroboraram mais com aquelas que trataram sobre a influéncia no
desenvolvimento de novos produtos e na utilizagdo do SIG para controle das atividades
executadas.

Em relacdo ao fator estratégia organizacional, os respondentes demonstraram possuir
uma boa aceitagdo sobre as afirmativas apresentadas, com maior destaque para aquelas que
trataram sobre a influéncia no suporte ao cliente do produto e na énfase pela busca da alta
qualidade do produto maior do que a concorréncia. E quanto ao fator porte organizacional,
observou-se que a maioria dos respondentes se mostrou de modo geral, de acordo com as
afirmativas apresentadas, no que diz respeito a influéncia na utilizagdo do SIG para verificar a
faixa de faturamento bruto mensal e anual da empresa e na utilizacdo do SIG para controle do
numero de funcionarios da empresa.

Visando atender aos objetivos desta pesquisa, a andlise e a relacdo entre o perfil dos
profissionais e das empresas, as caracteristicas dos sistemas e as percepcdes dos respondentes
acerca dos fatores contingenciais foram analisadas por meio de testes de hipéteses. A relacdo
entre grupos de usuarios foi identificada por meio de técnicas estatisticas ndo parametricas
(Mann Whitney U (estatistica U) e Kruskal-Wallis (estatistica H), com parametro de
significancia de 5%). Para os casos que o resultado do Kruskall-Wallis (mais de 2 grupos) deu
significativo, promoveu-se também testes post hoc de Dunn, buscando verificar se as diferengas
a cada par de grupo eram significativas.

Em termos de grupos, verificou-se que pela analise estatistica sobre o SIG, as mulheres
informam mais conhecimento que os homens, apresentando diferenca significativa apenas no
item que trata sobre o sistema suprir as suas necessidades e expectativas da empresa. Sobre 0s
fatores Ambiente, Estrutura e Estratégia, observou-se maior influéncia pelas pessoas do sexo

masculino. J& quanto aos fatores Tecnologia e Porte Organizacional, os homens e mulheres
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variam suas percepcOes sobre cada variavel, mas em nenhum deste foi encontrado diferengas
significativas em funcédo do sexo.

Em relacdo as percepcbes acerca do SIG, a idade do respondente ndo apresentou
diferenca significativa. Sobre o fator contingencial tecnologia, em geral as pessoas de menor
idade (até 35 anos) percebem uma maior influéncia desse fator, o que talvez se explique pelo
fato de que os profissionais com menos idade possivelmente estdo sempre buscando espago no
mercado de trabalho, através de cursos de capacitacdo, principalmente no que se refere a area
da tecnologia e informag&o, por isso, possuem mais acesso aos diversos meios de tecnologia
existentes, o que pode ocasionar numa maior facilidade ao se deparar com sistemas mais
complexos. Os demais fatores ndo apresentaram diferencas significativas em seus grupos.

Observou-se também, o impacto da formacédo dos respondentes nas suas percepcdes em
comparagdo com os SIG, a esse respeito houve diferenca significativa na percepcao de que a
agilidade do SIG atende as necessidades e expectativas no ambiente de trabalho. Em relacdo
aos fatores contingenciais, os fatores tecnologia e estrutura apresentaram diferencas
significativas dentro de seus grupos. Os demais fatores ndo apresentaram diferencas
significativas.

No que tange as analises em funcdo do cargo dos respondentes, os diretores
demonstraram ter pior percepcdo sobre o SIG que 0s gerentes e 0s respondentes de outros
cargos, tendo as expectativas sobre desempenho, agilidade e a percepcdo de auxilio nas
atividades, com diferencas significativas. Sobre os fatores contingenciais, os fatores tecnologia
e estratégia apresentaram diferencas estatisticamente significativas. Quanto aos demais fatores,
ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Em funcdo do porte das empresas, 0s respondentes de microempresa tém pior percepgao
sobre 0 SIG que os respondentes de pequena e média/grande empresas, ndo havendo diferencgas
significativas. Enquanto aos fatores contingenciais, o fator ambiente e tecnologia apresentaram
diferenca estatisticamente significativa. Os demais fatores ndo apresentaram diferencas
significativas.

Em relacdo as percepcOes acerca do SIG, a analise pelo tempo de atividade da empresa
apresentou diferenca significativa. Quanto aos fatores contingenciais, os fatores ambiente e
estratégia apresentaram diferenca estatisticamente significativa. Os demais fatores néo
apresentaram diferencas significativas.

Observou-se também, a analise pelo nimero de funcionarios da empresa, onde, as
empresas com menor nimero de funcionarios tem pior percep¢do sobre o SIG que as empresas

de maior numero, sendo identificadas diferencas significativas. Em relagdo aos fatores



141

contingenciais, os fatores tecnologia e estrutura apresentaram diferencas significativas dentro
de seus grupos. Os demais fatores ndo apresentaram diferencas significativas.

No que tange as analises pela abrangéncia de mercado da empresa, os respondentes de
empresas com abrangéncia apenas local tém pior percep¢édo sobre o SIG que 0s respondentes
de empresas com maior abrangéncia. Sendo identificada diferenca significativa. Sobre os
fatores contingenciais, os fatores estratégia e porte organizacional apresentaram diferencas
estatisticamente significativas. Quanto aos demais fatores, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas.

Em funcdo da analise pelo tipo do SIG utilizado, em geral, respondentes de empresas
que utilizam apenas planilhas tém pior percepcdo sobre o uso de SIG, sendo encontradas
diferencgas significativas. Enquanto aos fatores contingenciais, apenas o fator tecnologia
apresentou diferenca estatisticamente significativa. Os demais fatores ndo apresentaram
diferencas significativas.

Na presenca do que foi apresentado anteriormente, entende-se que 0s métodos utilizados
e os resultados obtidos respondem as questdes norteadoras deste estudo e atingem os objetivos
declarados.

Entende-se que a pesquisa tenha proporcionado a realizacdo de um diagnéstico amplo
sobre a percepcao dos profissionais que atuam no ambito da industria téxtil do estado de
Pernambuco quanto aos SIG que eles fazem/fizeram uso e quanto as influéncias sofridas pelo
setor através dos fatores contingenciais. Ainda que o SIG ja exista hd muito tempo e tenha
experimentado cada vez mais avancos tecnoldgicos, boa parte dos profissionais que os utilizam
esses sistemas sdo considerados pouco qualificados.

Da maneira que a limitagdo deste estudo se acusa pelo acesso ao universo da pesquisa,
haja vista a dificuldade entendida como o nivel de retorno de respostas ao questionario enviado,
por parte dos gestores das industrias téxtil, levou o pesquisador a esbogar diversos esfor¢os no
sentido de alcancar seu publico-alvo. E também pela limitacdo no que diz respeito ao universo
de pesquisa pelo portal da FIEPE que se encontra desatualizado.

No que diz respeito ao futuro, sugere-se para trabalhos futuros um aumento no nimero
de entrevistas, tendo em vista que, o portal do FIEPE encontra-se desatualizado, e por esta razdo
outras empresas ndo fizeram parte do universo desta pesquisa, 0 que iria proporcionar uma

comparacgdo ainda mais eficiente.
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todas as respostas serdo compartilhadas sem nenhuma vinculagéo aos seus nomes, sendo 0s
autores identificados somente como membros e/ou participantes. A assinatura ao final do termo

implicard aceitaco.

Eu, , inscrito no CPF

sob o n°® , abaixo assinado, concordo em participar da pesquisa,

Relacao entre sistemas de informacdes gerenciais e fatores contingenciais no ambito da
indUstria téxtil do estado de Pernambuco, como voluntario(@). Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador sobre os objetivos da pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, assim como sobre o anonimato das informagfes por mim

prestadas.

Recife, XX de marco de 2022.

Assinatura
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA - PPGC
MESTRADO EM CONTROLADORIA

Rinaldjo da Silva Cabral de Aguiar
Mestrando

Prof2. Dr2. Alessandra Carla Ceolin
Orientadora

Este questionario destina-se ao levantamento de dados junto aos gestores, com o
objetivo de investigar as relagdes entre os fatores contingenciais e os sistemas de informagdes

gerenciais (SIG) no @mbito da industria téxtil do estado de Pernambuco.

Publico-alvo: Gestores das industrias téxtil que atuam no estado de Pernambuco.

BLOCO I - INFORMAGOES SOBRE O GESTOR

CARACTERISTICAS PESSOAIS

1.1 Sexo/Género:

( ) Masculino
( ) Feminino

1.2 Idade/Faixa etéria:

() Até 25 anos

( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Entre 36 e 55 anos
( ) Acima de 56 anos

FORMACAO
1.3 Nivel de escolaridade:

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Técnico Completo

( ) Graduacéo Incompleto/Completo

( ) Especializagédo ou MBA Incompleto/Completo



( ) Mestrado Incompleto/Completo

( ) Doutorado Incompleto/Completo

1.4 Area de formacao profissional (Graduag&o/Ensino Técnico):

( ) Ciéncias Contabeis

( ) Administracéo

( ) Economia

( ) Nédo Tenho Graduagéo

( ) Outra graduacéo. Especificar:

ATUACAO PROFISSIONAL

1.5 Tempo de atuacdo na empresa:

( ) Menor que 5 anos
( ) Entre 6 e 10 anos

( ) Entre 11 e 20 anos
( ) Maior que 20 anos

1.6 Cargo:

( ) Gerente

( ) Diretor

( ) Coordenador

( ) Supervisor

( ) Outro Cargo. Especificar:
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BLOCO Il - INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

2.1 Porte da empresa por faturamento anual:

( ) Microempresa (Menor ou igual a R$ 360 mil)

( ) Pequena empresa (Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes)

( ) Média empresa (Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes)
( ) Grande empresa (Maior que R$300 milhdes)

2.2 Tempo de existéncia da organizacao:

( )Delabsanos

( ) De 6 a10 anos

( ) De 11 a 15 anos

( ) De 16 a 20 anos

( ) Acima de 20 anos
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2.3 NUmero de funcionérios:

( ) Até 20 funcionarios

( ) Acima de 20 até 50 funcionarios

( ) Acima de 50 até 100 funcionarios
( ) Acima de 100 até 150 funcionarios
( ) Acima de 150 até 200 funcionarios
( ) Acima de 200 funcionarios

2.4 Abrangéncia de mercado da empresa:

( ) Mercado local

( ) Mercado regional

( ) Mercado nacional

( ) Mercado internacional

2.5 Sobre seu Sistema de Informagéo para tomada de decisdes gerenciais, responda:

( ) Utilizamos planilhas eletronicas como nosso sistema de informacao principal para tomada
de deciséo;

( ) Foi desenvolvido internamente alguns sistemas para controle e gestao;

( ) Foi desenvolvido por empresa de tecnologia para atender as necessidades da empresa;

( ) Foi comprado como sistema pronto (sem customizagéo);

( ) Foi comprado como sistema integrado de gestdo (ERP) e foi customizado.

2.6 Ha quanto tempo vocé utiliza essa maneira (esse sistema) para tomadas de decisdes
gerenciais?

( ) H& menos de 2 anos
() De2ab5anos

( ) De 6 a8 anos

( ) Acima de 8 anos

BLOCO Il - PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS ACERCA DO USO DOS
SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS
UTILIZADOS

3.1 Sobre o SIG que vocé utiliza em sua atuacdo profissional, classifique seu nivel de
concordancia com as afirmagfes a seguir, conforme a escala: 1 — discordo totalmente; 2 —
discordo; 3 — nem discordo, nem concordo; 4 — concordo; e 5 — concordo plenamente.

Afirmacao 1 2 3 4 5
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O sistema que vocé usa atualmente, supre as
suas necessidades/expectativas.

Em termos de desempenho, o sistema que vocé
usa, atende as suas necessidades/expectativas.

Em termos de agilidade, o sistema que vocé usa,
atende as suas necessidades/expectativas.

Em termos de operacionalizacéo, o sistema que
VOCé usa, atende as suas
necessidades/expectativas.

Em termos de fornecimento de informacdes, o
sistema que Vvocé wusa, atende as suas
necessidades/expectativas.

Os relatorios disponibilizados pelo sistema
contém todas as informacdes de que necessito.

Os recursos fornecidos pelo sistema sdo capazes
de atender as necessidades dos tomadores de
decisao.

Voce julga que o SIG que vocé utiliza o auxilia
na sua atividade profissional.

A disposicéo das telas possibilita uma visao facil
e um rapido entendimento das informacGes.

A linguagem utilizada pelo sistema é de facil
entendimento e compreenséo.

O sistema que vocé usa possibilita ter controle
gerencial no processo de trabalho.

O sistema ajudou a reduzir a incidéncia de erros
na execucdao das atividades.

BLOCO IV - PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS SOBRE OS FATORES
CONTINGENCIAIS: AMBIENTE, ESTRUTURA, TECNOLOGIA, ESTRATEGIAS
E PORTE

PERCEPCAO SOBRE O FATOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Fator Contingencial Ambiente Organizacional

(Adaptado de Bueren e Fiorentin, 2014.)

4.1 Para cada item atribua um nivel de concordancia de acordo com caracteristicas do ambiente,

com as afirmacoes a seguir.

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 -nem discordo, nem concordo; 4 — concordo;

e 5 — concordo plenamente.



161

Ambiente 1 2 3 4 5

a) O Fator Ambiente influéncia na competicédo
para a captacdo de profissionais mais
qualificados.

b) O Fator Ambiente influéncia na competicéo
entre 0s concorrentes na captagdo dos
consumidores.

c) O Fator Ambiente influéncia na competicao
quanto ao langcamento de novos produtos, com
vistas a atingir um diferencial e assim chamar a
atencdo dos consumidores.

d) O Fator Ambiente influéncia na competigédo
por insumos/componentes.

e) O Fator Ambiente influéncia na Tecnologia
aplicada ao processo produtivo.

f) O Fator Ambiente influéncia nas Restri¢Oes
legais, politicas e econdmicas do setor.

g) O Fator Ambiente influéncia nos gostos e
preferéncias dos clientes do setor.

h) O Fator Ambiente influéncia no cenério
econémico e social do qual a empresa faz parte
muda ao longo do tempo.

PERCEPCAO SOBRE O FATOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Fator Contingencial Tecnologia
(Adaptado de Bueren e Fiorentin, 2014)

4.2 Para cada item atribua um nivel de concordancia de acordo com caracteristicas da
tecnologia, com as afirmacdes a seguir.
1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 -nem discordo, nem concordo; 4 — concordo;

e 5 — concordo plenamente.

Tecnologia 1 2 3 4 5

a) O Fator Tecnologia influéncia no comércio
Eletrénico (pagina na internet que viabiliza
comercio eletrénico dos seus produtos e
Servigos).

b) O Fator Tecnologia influéncia no
gerenciamento da relagdo com o cliente
(CRM).




162

c) O Fator Tecnologia influéncia no
gerenciamento da cadeia de suprimentos.

d) O Fator Tecnologia influéncia no
armazenamento de dados.

e) O Fator Tecnologia influéncia na troca de
dados de forma eletronica.

f) O Fator Tecnologia influéncia nos softwares
integrados entre areas funcionais da empresa.

g) O Fator Tecnologia influéncia no
gerenciamento da qualidade total (TQM).

h) O Fator Tecnologia influéncia nos processos
internos realizados na empresa com base em
procedimentos padronizados.

i) O Fator Tecnologia influéncia nas tomadas
decisdes e controle das vendas e gastos, sao
utilizados pela empresa.

J) O Fator Tecnologia influéncia no controle de
compras e vendas.

k) O Fator Tecnologia influéncia na utilizagéo
do SIG para controle de clientes a receber.

I) O Fator Tecnologia influéncia na utilizacéo
do SIG para controle de fornecedores a pagar.

m) O Fator Tecnologia influéncia na utilizacéo
do SIG para controle dos custos da empresa.

n) O Fator Tecnologia influéncia na utilizagéo
do SIG para controle de estoque.

PERCEPCAO SOBRE O FATOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Fator Contingencial Estrutura

(Adaptado de Bueren e Fiorentin, 2014)

4.3 Para cada item atribua um nivel de concordancia de acordo com caracteristicas da

tecnologia, com as afirmacdes a seguir.

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 -nem discordo, nem concordo; 4 — concordo;

e 5 — concordo plenamente.

Estrutura

1

a) O Fator Estrutura influéncia no
desenvolvimento de novos produtos.

b) O Fator Estrutura influéncia na alocagao
orcamentaria.
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c) O Fator Estrutura influéncia nas decisdes de
pregos.

d) O Fator Estrutura influéncia no
planejamento na tomada de decisdes com base
nas informagdes fornecidas pelo SIG.

e) O Fator Estrutura influéncia no SIG para o
bom andamento das atividades da empresa.

f) O Fator Estrutura influéncia na utilizacao do
SIG para controle das atividades executadas.

PERCEPCAO SOBRE O FATOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Fator Contingencial Estratégia
(Adaptado de Bueren e Fiorentin, 2014)

4.4 Para cada item atribua um nivel de concordancia de acordo com caracteristicas da
tecnologia, com as afirmacdes a seguir.
1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 -nem discordo, nem concordo; 4 — concordo;

e 5 — concordo plenamente.

Estratégia 1 2 3 4 5

a) O Fator Estratégia influéncia na énfase na
busca da alta qualidade do produto, muito maior
do que a concorréncia.

b) O Fator Estratégia influéncia no suporte ao
cliente do produto.

c) O Fator Estratégia influéncia no
desenvolvimento de caracteristicas unicas do
produto.

d) O Fator Estratégia influéncia na busca por
uma imagem da marca com atributos superiores
ao da concorréncia.

e) O Fator Estratégia influéncia nos
Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
muito mais que a concorréncia.

f) O Fator Estratégia influéncia na capacidade de
possuir um preco de venda muito menor do que
0 da concorréncia.

g) O Fator Estratégia influéncia na utilizagao
do SIG para fidelizar/cadastrar clientes
agregando a possibilidade de ganhar algo a
mais além do produto.




164

PERCEPCAO SOBRE O FATOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Fator Contingencial Porte Organizacional

(Adaptado de Bueren e Fiorentin, 2014.)

45 Para cada item atribua um nivel de concordancia de acordo com caracteristicas da
tecnologia, com as afirmacdes a seguir.

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 -nem discordo, nem concordo; 4 — concordo;

e 5 — concordo plenamente.

Porte Organizacional 1 2 3 4 5

a) O Fator Porte influéncia na utilizacéo do SIG
para verificar a faixa de faturamento bruto
mensal e anual da empresa.

b) O Fator Porte influéncia na utilizagéo do SIG
para controle do numero de funcionarios da
empresa.
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