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RESUMO

Na década de 1970, as estruturas do governo publico enfrentaram uma mudanca devido a
introducgdo de valores neoliberais apoiados na Idgica do capital. Isso levou a um ambiente que
justificou a adocdo de uma cultura de responsabilizacéo e gestdo pela qualidade total, tipica de
atividades privadas, na expectativa de servicos publicos mais eficientes. A Constituicdo
Federal de 1988 enfatizou a educacdo como um direito universal e, em 2007, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira desenvolveu um sistema para
controlar a qualidade da educagéo por meio de indicadores obtidos por meio do Censo Escolar
Anual e Sistemas de Informacdo. No entanto, o uso de Sistemas de Informacao para monitorar
as acbes governamentais permanece controverso, afetando a relacdo entre educacdo e
desenvolvimento socioeconémico. Diante desse cenario, o presente estudo, foi desenvolvido
apoiando seu olhar sobre os gestores educacionais e 6rgaos da administracdo direta municipal,
apresentou o objetivo geral de investigar os reflexos do uso de sistemas de informacdo no
desempenho dos indicadores educacionais do servi¢co educacional publico do Municipio do
Recife. Trata-se de uma pesquisa caracterizada como exploratoria e descritiva, sendo
operacionalizada por meio da aplicacdo de questionarios (survey), tendo seus dados tratados
por meio de uma andlise quantitativa com o uso do software SPSS Statistics, utilizando o
emprego dos testes t de MannWhitney, Kruskal-Wallis e Anova. O estudo revela que
profissionais com maiores niveis de educacdo e com formacdo em licenciaturas sdo mais
propensos a usar sistemas de informacdo para monitorar indicadores de desempenho
educacionais. Profissionais com maior experiéncia de trabalho também tém uma percepcao
mais positiva da contribuicdo dos sistemas de informacdo para o desempenho dos alunos. No
entanto, aqueles em cargos de Diretor de Unidade Educacional tétm um menor nivel de
conhecimento sobre as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) para a educagéao infantil
e educacdo béasica. Além disso, estes mesmos profissionais apresentam um menor nivel de
conhecimento sobre indicadores educacionais aumentando o risco de uma decisdo sem base
concreta em evidéncias. Além de evidenciar as deficiéncias técnicas dos profissionais em
cargos importantes no sistema educacional, o estudo destaca a importancia dos sistemas de

informagdo para atingir metas educacionais e melhorar o desempenho dos alunos.

Palavras-Chaves: Sistemas de Informacdo, Indicadores de Desempenho Educacional,

Educacéo Pablica do Recife.



ABSTRACT

In the 1970s, public government structures underwent changes due to the introduction of
neoliberal values supported by the logic of capital. This led to an environment that justified
the adoption of a culture of accountability and management for total quality, typical of private
activities, in the expectation of more efficient public services. The Federal Constitution at
1988 emphasized education as a universal right and, in 2007, the Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira developed a system to monitor the quality
of education through indicators obtained through the Annual School Census and Information
Systems. However, the use of Information Systems to monitor government actions remains
controversial, affecting the relationship between education and socioeconomic development.
Given this scenario, this study, developed based on its perspective on educational managers
and direct municipal administration bodies, presented the general objective of investigating
the impacts of the use of information systems on the performance of educational indicators of
the public education service of the Municipality of Recife. This is an exploratory and
descriptive study, which was carried out using questionnaires (surveys), and its data was
processed through a quantitative analysis using the SPSS Statistics software, using the Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis and Anova tests. The study reveals that professionals with higher
levels of education and with undergraduate degrees are more likely to use information
systems to monitor educational performance indicators. Professionals with more work
experience also have a more positive perception of the contribution of information systems to
student performance. However, those in positions of Director of Educational Units have a
lower level of knowledge about the PNE goals for early childhood education and basic
education. In addition, these same professionals have a lower level of knowledge about
educational indicators, increasing the risk of a decision without a concrete basis in evidence.
In addition to highlighting the technical deficiencies of professionals in important positions in
the educational system, the study highlights the importance of information systems to achieve

educational goals and improve student performance.

Keywords: Information Systems, Educational Performance Indicators, Public Education in

Recife.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1 INTRODUCAO

Os ultimos trinta anos, foram marcados pelo desenvolvimento de diversos conceitos
sobre a importancia da informacdo, seja para garantir aspectos econémicos, como eficiéncia,
qualidade, controle, mitigacdo do risco, lucratividade, prospeccao, captacéo e fidelizacdo de
mercados, ou para garantir transparéncia e verdade nos didlogos institucionais. No cenario
governamental, a sociedade se apresenta alicercada por diversos tipos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, usando-as como avalista para atribuir mais qualidade na avaliacéo
e julgamento das acdes do governo e seus agentes pela sociedade. (Cintrao; Bizelli, 2020).

Nesse contexto, as organizac¢Ges publicas assumem o desafio em adequar-se, cada vez
mais, aos novos modelos de governanca publica, para atingir niveis satisfatérios de
efetividade e entregar os servigos desejados pelos cidaddos (Medeiros, 2020). Servigos como
educacdo, saude, seguranca puUblica, defesa nacional, assisténcia social, comunicacdes,
geracdo de energia, saneamento, infraestrutura urbana, dentre outros, foram discorridos no
texto da Constituicdo Federal Brasileira (CF/88), promulgada em 05 de outubro de 1988,
tendo as responsabilidades e competéncias administrativas divididas entre todos os entes
federados. Assim, ainda em acordo com a percep¢do de Medeiros (2020), diante das
dimensbes do aparelho do estado, das proporcdes continentais percebidas do territdrio
brasileiro e da diversidade geografica, histdrica e cultural que construiram e que personalizam
0 Brasil, percebe-se a complexidade em gerir os servigos publicos de forma justa.

O processo de administrar, por vezes, se confunde ao processo de gerir, sendo, este
ultimo, um verbo que remete ao aspecto politico-administrativo de uma equipe, ou seja, a uma
politica desenvolvida e tocada por um grupo “gestor”, ficando, ao verbo administrar, ligado a
acdo de guiar pessoas, empresas, projetos ou, até mesmo, grupos gestores aos objetivos
desejados (Maximiano, 2017). Assim, as decisdes estabelecidas por esses grupos necessitam
de bases solidas, firmadas em informac@es reais e atuais sobre o panorama politico, social e
econémico do pais, para que possam desfrutar da compreensao, aceitacdo e legitimagédo do
controle social e demais agentes envolvidos nos processos (Figueiredo, 2013). Com isso,
percebe-se que o processo gerencial estd ligado, de maneira intrinseca, ao processo
informacional, pois neste se alicercam as decisdes que irdo ditar os rumos das politicas
publicas voltadas a prestacdo dos servigos necessarios ao cumprimento do dever estatal e

garantia do bem-estar social.
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No Brasil, o uso de sistemas de informagdo, como suporte ao desenvolvimento das
atividades finalisticas, ou seja, atividade que se destinam a prestacdo direta dos servicos a
sociedade ou as relacionadas diretamente aos setores que produzem bens, por organizacdes
publicas, foi se desenvolvendo lentamente, ganhando forca a partir das Gltimas duas décadas.
Foi com arrojo de afastar o Estado de uma cultura gerencial ultrapassada, caracteristica de um
modelo de gestdo arcaico, herdado de séculos de poderes hereditarios, que o pais iniciou uma
jornada a economicidade, a eficécia e efetividade nas respostas ao seu publico.

Com a educacdo ndo foi diferente, pois muitos processos relacionados a atividades de
ensino-aprendizagem ou mesmo aos processos de gestdo educacional, eram considerados
atrasados, pois se apoiavam em dados incipientes, que refletiam apenas os totais de matriculas
por género, nimero de escolas por regido, etc. Certamente, uma base informacional fraca e
falha ndo possibilitaria um suporte necessario ao desenvolvimento de agendas e politicas
publicas voltadas a oferta de servigos educacionais de qualidade. O refinamento veio através
do desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo para melhorar a eficiéncia e qualidade do
servico, ou até na identificacdo, analise e uso de informag6es importantes para tomar decisdes
assertaivas sobre as estratégias educacionais a serem desenvolvidas no pais.

Nas palavras de Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 52), os sistemas de informagéo se
apresentam como "uma rede de informacdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de
decisbes, ndo apenas da empresa como um todo, mas, também, de cada é&rea de
responsabilidade”. Assim, percebe-se que os sistemas de informacdes vieram para alavancar e
democratizar os servigos educacionais, ajudando a contornar dificuldades apresentadas pela
realidade politica e socioecondmica encontradas nos diversos recortes geograficos estando
relacionados a oferta adequada do servico, além da possibilidade da emergéncia de inovagdes
tecnoldgicas na area educacional e publica que possibilitem a diminuicdo de custos e
melhorem a alocacéo dos recursos publicos que, via de regra, S80 escassos.

Além das melhorias alcancadas, através do surgimento dos sistemas de informacéo,
passiveis de serem utilizados no auxilio ao desenvolvimento dos processos de planejamento,
organizacdo, execugdo e controle das atividades e recursos publicos, os Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG) possibilitam a gestdo de indicadores que auxiliam a metrificar
0 desempenho das acdes, em direcdo as metas estabelecidas pelos planos e estratégias

organizacionais.
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1.2 PROBLEMATICA

Com a reestruturacdo do aparelho do Estado, ocorrida na década de 1970, as estruturas
da Gestdo Publica passaram por rupturas de paradigmas que resultaram na introdugdo de
valores neoliberais apoiados na logica do capital (Lira; Silva, 2018). A ineficiéncia
apresentada pela Gestdo Pdblica, a época, se mostrou um ambiente propicio para justificar a
adesdo a cultura do accountability e da gestdo da qualidade total, tipica das atividades
privadas, na esperanca de servicos publicos mais eficientes (Lira; Silva, 2018). Nesse mesmo
contexto, em 1988, a Constituicdo Federal (CF), aborda a educagdo como direito universal a
todos os brasileiros e residentes no pais, devendo ser ofertada com qualidade e alinhada aos
outros direitos fundamentais, como o direito a vida, a salvaguarda da dignidade humana, a
salde e a seguranga, servindo como um instrumento de formacao cidada.

Alinhados a CF, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Basica (LDB), o Plano
Nacional de Educacéo (PNE), o Fundo Nacional para Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)
e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) formaram o contexto ideal para que em 2007 o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
desenvolvesse um sistema para controle da qualidade do ensino ofertado através de diversos
indicadores formulados com dados obtidos através do Censo Escolar anual e disponibilizados
através de Sistemas de Informacdo (Alves; Araljo; Frio; Cordeiro, 2020). Esse sistema se
traduz em um painel de indicadores que viria a responsabilizar os atores envolvidos,
premiando-os com incrementos financeiros e oportunidades ou punindo-os com bloqueio de
recursos, dentre outras restrigoes.

Acompanhando as iniciativas federais, no inicio dos anos 2000, o estado de
Pernambuco, de maneira semelhante, reformula sua politica governamental e inicia um
processo de evolugdo do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) ao priorizar
investimentos na qualificacdo do capital humano na educacéo, a fim de alavancar o progresso
econémico do estado (Sa, Silva; S4, 2019). Com um aumento de 469% nos investimentos em
educacdo, entre 2000 e 2010, o estado consegue imprimir um aumento em indicadores
educacionais, no aumento da taxa de matriculas (79,24%), na queda da taxa de analfabetismo
(média de 16,77% para 9,6%), e outros indicadores educacionais e socioecondmicos do estado
(S4, Silva; S4a, 2019).

Percebe-se, entdo, que os investimentos em politicas educacionais geram impactos
positivos no desenvolvimento das sociedades (Povedano; Salgado Junior; Souza Junior;

Rebehy, 2021). Guedes, Lemos e Lacruz (2021) corroboram com essa afirmagdo ao



22

identificar, em seus estudos, que o nivel socioecondmico dos discentes reflete em aumento no
desempenho das notas obtidas na Prova Brasil desenvolvida pelo INEP para medicdo da
qualidade do ensino. Por outro lado, Criséstomos, Martins e Silva (2019), verificaram que
investimentos em educagdo se refletiram em aumento do desenvolvimento socioeconémico
dos municipios cearenses e apontaram para uma relacdo positiva e linear entre indicadores
educacionais e socioecondmicos. Vale ressaltar que essa medida de desempenho citada é o
produto obtido entre a nota da prova e a taxa de rendimento escolar, excluindo-se o indice do
nivel socioecondmico na construcdo dessa medida de qualidade. A auséncia de dados
socioecondémicos dos discentes mascara a discrepancia social brasileira, desconstruindo a
legitimidade do indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (IDEB) como espelho da
qualidade do ensino nacional. (Lucena; Sousa, 2022)

O uso dos Sistemas de Informacdo para analise de indicadores como ferramentas de
monitoramento das acdes governamentais continua sendo pauta de discussfes politicas e
gerenciais, sendo pouco percebida dentro do campo académico, mesmo depreendendo-se sua
colaboracdo com o desenvolvimento humano e da sociedade. A relacdo entre investimentos
em educacdo e desenvolvimento socioeconémicos da populacdo ainda carece de
esclarecimentos, pois os investimentos publicos se destinam a diversas agdes monitoradas
pelos indicadores contidos na base de dados do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
necessitando de desenvolvimentos ou compartilhamento de SIGs que se disponham a
colaborar para decisdes mais assertivas.

Diante dos fatos narrados e tendo por base as potenciais contribui¢des dos Sistemas de
Informagdes Gerenciais para a melhoria das performances e assertividade das decisdes
gerenciais, neste caso especifico, as decisdes voltadas a garantia de politicas publicas
educacionais de qualidade, estabeleceu-se a seguinte problematica de pesquisa: quais 0s
reflexos do uso de sistemas de informacédo no desempenho dos indicadores educacionais
no estado de Pernambuco?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral
O objetivo geral desta pesquisa € investigar os reflexos do uso de sistemas de

informagdo no desempenho dos indicadores educacionais do Servigo Educacional Publico do
Municipio do Recife.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos propostos para esta pesquisa sao:

o ldentificar o perfil e as principais caracteristicas dos gestores e 6rgdo da Secretaria
Municipal (SE), Secretarias Executivas (SEX), Geréncias Educacionais (GE) e
Unidades Educacionais (UE)s que desenvolvem ou executam as politicas educacionais
com impacto nos Indicadores de Desempenho Educacional divulgados pelo Ministério
da Educacdo;

e Analisar a relagdo entre os Sistemas de Informacdes Gerenciais e Indicadores de
Desempenho Educacional com base nas caracteristicas dos gestores das Secretaria
Municipal (SE), Secretarias Executivas (SEX), Geréncias Educacionais (GE) e
Unidades Educacionais (UE)s;

e Analisar a relagdo entre os Sistemas de InformagOes Gerenciais e Indicadores de
Desempenho Educacional com base nas caracteristicas dos 6rgdos da administracdo
municipal, sendo Secretaria Municipal (SE), Secretarias Executivas (SEX), Geréncias
Educacionais (GE) e Unidades Educacionais (UE)s;

o Identificar a percepcdo dos gestores das Secretaria Municipal (SE), Secretarias
Executivas (SEX), Geréncias Educacionais (GE) e Unidades Educacionais (UE) sobre

a importancia e os reflexos do uso dos SIG para o desempenho educacional.

1.4 JUSTIFICATIVA

Os pensamentos weberianos, introduzidos nas préaticas gerenciais foram, com toda
certeza, o antidoto necessario para que o Estado brasileiro rompesse com as praticas
patrimonialistas restadas do passado e iniciasse seu processo de transformacdo em uma
estrutura administrativa mais racional e positivista, com o objetivo de estabelecer um Estado
maior e mais eficiente. Com o avanco das tecnologias de comunicagdo e transporte, as
fronteiras fisicas deixaram de ser obstaculos para os relacionamentos sociais e econdmicos,
que passaram a demandar do Estado uma celeridade nas acfes de resposta que, devido as
amarras normativas oriundas da burocracia de Weber, ndo eram oportunas.

Diante desse cenario, uma nova proposta para sanar as deficiéncias e dar continuidade
ao crescimento econdmico ganha espaco A “Nova Administracdo Publica”, surge com
pensamentos liberais, espelhados nas préaticas de mercado e disseminados por Adam Smith,

fundamentando suas praticas na ideia de que o Estado deve ser menor e menos regulador para
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ser mais eficiente. Com isso, 0S governos iniciam processos de transferéncias de propriedade,
ou em algumas situacdes, do direito ao monopolio sobre determinado servico, para a iniciativa
privada.

Atualmente, a Nova Gestdo Publica (NGP), prop6e uma harmonia entre os modelos
burocraticos e nova administracdo publica, concorrendo para uma unido entre 0s pontos
positivos percebidos nas abordagens anteriores. A NGP sintetiza o melhor das praticas
gerenciais vividas nos governos passados, traduzindo em pensamentos que tém como
prioridade, nas palavras de Ferreira ¢ Correia (2020 p. 70): “[...] servir cidadaos e néo clientes,
cultivar o interesse publico, valorizar a cidadania, pensamento estratégico aliado com uma
atuacdo democrética, accountability, uma lideranca participativa e a valorizacdo das pessoas,
ndo apenas a produtividade.”

Esse processo de mudanga, fomentou diversas discussOes sobre a eficiéncia da
estrutura plblica e como esses processos entregam servicos de qualidade & sociedade. E nesse
cenario que, entre o final do século XX e inicio do século XXI, inicia-se discussfes para
elaborar e instituir instrumentos para monitorar e controlar a qualidade dos servicos
educacionais no Brasil, através da formulacdo de indicadores que viriam a refletir
informagdes importantes sobre o cenario do servigo educacional, tanto publico quanto
privado.

InformacBes sobre a regularidade do fluxo escolar dos discentes, sobre o nivel de
escolarizacdo docente, sobre o nivel de complexidade da gestdo escolar, sobre a evasao e
abandono escolar, sobre a situagdo socioecondmica dos alunos, sobre a proficiéncia nos
contetdos de lingua portuguesa e matematica, dentre outros. Além das informacbes dos
indicadores citados, foi formulado um indice que com a finalidade de convergir as
informacBes de fluxo escolar e proficiéncia nas disciplinas com maior carga horéria, para
definir um valor indice da qualidade da educacdo basica no pais.

Além dos sistemas de informacdo e indicadores, um conjunto robusto de politicas
voltadas as agendas sobre politicas educacionais, resultaram em uma estrutura de normas que
se prop0Oe, constantemente, a equalizar as disparidades percebidas na oferta do ensino entre as

diversas regides do pais, bem como entre o publico e o privado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial deste estudo estd organizado em dois grupos. O primeiro aborda
conceitos dos sistemas de informac&o, faz uma sintese dos principais Sl e apresenta defini¢cbes
mais detalhadas sobre o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG). O segundo grupo aborda

aspectos sobre desempenho educacional e indicadores.
2.1 SISTEMAS DE INFORMAC}AO

A necessidade do desenvolvimento constante de formas para melhorar a eficiéncia e
modernizacdo da estrutura dos servicos publicos, fez surgir interesse em uma disciplina nova,
para a primeira década do século XXI. O Brasil passava por um cendario que enfatizava a
aceleracdo do desenvolvimento econdémico para acompanhar outras nacdes desenvolvidas e
em desenvolvimento pelo mundo.

Nesse contexto, surge o interesse pelos estudos dos Sistemas de Informagéo. Assim,
Sistemas de Informacdo pode ser compreendido como um campo teérico que inclina sua
atencdo para o estudo de alguns componentes basicos da Tecnologia da Informacéo, como a
tecnologia em seu sentido estrito, ou seja, 0 uso e desenvolvimento de técnicas; bem como o
desenvolvimento, uso e gerenciamento de informacdes (Falkenberg et al., 1998).

Por outro lado, existe outra definicdo de Sistemas de Informacgéo que o distancia da
Ciéncia da Computacdo e das escolas de conhecimentos exatos, aproximando-o das Ciéncias
Sociais. Esse entendimento se apoia no conceito de sistemas, descritos pelo bidlogo Ludwig
Von Bertalanffy (1901-1972), transportado pelos estudiosos das Ciéncias Sociais como um
conjunto de processos interdependentes e simultaneos que acontecem com a transformacao de
inputs em outputs, alimentando o sistema e sendo alimentado por ele, criando sinergia.
(Maximiano, 2011). Essas apreensfes peculiares sobre os Sistemas de Informacdes revelam
uma diferenca entre culturas cientificas. Em resumo, a interpretacdo de Sistemas de
Informacdo como um sistema técnico é baseada em suposicOes diferentes daquelas que

interpretam Sistemas de Informagdo como um sistema social. (Falkenberg et al., 1998).

Figura 1 - llustragéo sobre o funcionamento dos Sistemas de Informag&o.

Input Processo de Transformagéo Output
Entrada de Dados Classificar, Organizar, Informagéo para o
Calcular usudrio

Fonte: Adaptado de Falkenberg et al. (1998) e Maximiano (2011).
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Né&o existe uma politica de informacdo melhor ou pior, mas sempre existira uma que
sera adaptada ao modelo de gestdo, pois o desenvolvimento do processo de gestdo nas
organizacgdes publicas tem objetivos claros e concisos (Silva, 2015). Nesta combinacéo, a
presenca dos Sistemas de Informacéo (SI) é visivel, sendo um conjunto de elementos inter-
relacionados que coletam, analisam, guardam e agrupam informagdes com o objetivo de
auxiliar na tomada de decisdes, na economia e no controle de uma organizacdo (Laudon;
Laudon, 2004).

Diante da discussdo anterior, entende-se o termo “Sistema de Informag¢do”, como um
conjunto de componentes, inter-relacionados que possibilitam a coleta ou recebimento de
informac@es (inputs), o processo de tratamento, armazenamento e oferta dessas informacdes
(outputs), como forma de suporte aos diversos processos organizacionais e sociais. (Rezende,
2004; Laudon; Laudon, 1999). Assim, um Sistema de Informagéo pode ser entendido como
qualquer sistema que receba, processe e entregue informacéo, dispondo resultados para fins
especificos, em que cada parte dos seus sistemas integre um sistema geral e automatizado de
uma organizacao. (Polloni, 2000).

Em relacdo as vantagens advindas do investimento em Sistemas de Informacéo,
Adalto Junior (2012), afirma que ela repousa no fato de os SI conseguirem reunir, analisar e
entregar conjuntos de informacgdes em tempo habil para subsidiar decisdes essenciais para o
desempenho da gestdo. AcbBes como: aplicar os recursos financeiros adequadamente nos
profissionais e nos sistemas ideais; liderar uma equipe técnica com eficiéncia e eficacia; ter
conhecimento tecnoldgico e suas novidades, ou seja, 0s Sistemas de informacdo conseguem
equipar a gestdo organizacional com um conjunto de ferramentas e informacdes seguras e
confiaveis que possibilitam tornar seu desempenho mais efetivo. Ainda segundo Adalto
Junior (2012), essas contribuicbes dos Sistemas de Informagdo possibilitam que as
organizagfes consigam imprimir uma postura mais competitiva, viabilizando o alcance de
suas estratégias de negdécio.

Assim, os Sistemas de Informacdo devem se propor a reduzir as incertezas e riscos,
aumentando o conhecimento, por meio do acesso a informacéo sobre os ambientes internos e
externos a organizagdo, fazendo com que os recursos sejam devidamente alocados (Araujo;
Alves, 2007).

Os sistemas de Informacdo possuem processos decisorios semelhantes, pois, assim
COMO NOS processos organizacionais de tomada de deciséo, 0s processos decisorios dentro dos

Sistemas de Informacdo compreendem um conjunto de a¢Bes que envolvem a coleta de dados,
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andlise do contexto interno e externo desses dados, as fraquezas do sistema, bem como seus
pontos fortes, convertendo esses dados em informacgdes solidas que, por fim, séo
transformadas em a¢6es. (Tarapanoff; Miranda; Araujo Jr, 2002).

Apesar desse cenario, relativo ao uso dos Sistemas de Informacdo, parecer atual, fruto
das recentes décadas do século atual, o interesse sobre o desenvolvimento de ensaios tedricos
sobre o tema vem do século passado, tendo sido realizados em diversos polos de discussao
académica e organizacional pelo mundo.

Ao olhar para tras, observa-se que, em muitos paises, os estudos sobre Sistemas de
Informacdo eram oferecidos pelas escolas de negécios e Ciéncias Sociais, ou seja, 0S
académicos e estudiosos sobre Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis e demais
ciéncias do ramo, e ndo pelas escolas de computacdo ou engenharia, como acontecem na
atualidade. (Hoppen et al., 1988).

Na década de 1990, as pesquisas em Sistema de Informacdo se concentraram no
continente europeu, levando atencédo e notoriedade as escolas e pesquisadores. Essa aten¢do se
intensifica com o surgimento de vaérias revistas e conferéncias focadas no assunto. No Brasil,
os Encontros da Associacdo Nacional de Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo
(ENANPAD) foram um dos diversos canais por onde apresentou-se trabalhos na &rea de
Sistemas de Informacdo. Além dos ENANPAD, outros eventos promovidos com o interesse
na visdo social dos Sistemas de Informacdo, de certa forma, contribuiram para que a
qualidade do desenvolvimento dos estudos em Sistemas de Informacdo no Brasil, fossem
considerados de baixa qualidade, existindo orientagcdes para uso tedrico de estudos norte-
americanos em detrimento dos nacionais. (Rodrigues Filho, 2000).

Embora, nesse contexto, as producdes norte-americanas tenham ganhado destaque em
relacdo as pesquisas brasileiras, pesquisas europeias foram consideradas intelectualmente
mais ricas, em relacdo as norte-americanas, tendo sido desenvolvidas em diversas unidades de
estudos académicos pelo continente.

Por outro lado, embora a qualidade intelectual das contribui¢cbes dos estudos em
Sistemas de Informacdo, pelas escolas norte-americanas, tenha sido considerados de baixa
qualidade intelectual, sua qualidade institucional supera as producbes europeias, ou Seja,
mesmo que os estudos europeus tenham alargado as fronteiras do conhecimento tedrico sobre
Sistemas de Informacdo, utilizando-se de metodologias cientificas rebuscadas e muitas vezes
prolixas, 0s estudos norte-americanos, conseguiram conectar 0s pressupostos teéricos sobre o
tema com as necessidades das instituiches, resultando em respostas aos problemas de

empresas, governos e da sociedade em geral. Sendo, esse resultado, advindo justamente do
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fato de os estudos em Sistemas de Informacdo terem sido desenvolvidos, quase que
restritamente, dentro de escolas de negdcio americanas.

Indo contra a corrente dos fatos expostos anteriormente, especificamente, na
Alemanha, embora escola europeia, sua preocupagdo com 0s estudos sobre os Sistemas de
Informacdo foi alem das formulagdes tedricas e interpretativas sobre o assunto, buscando
convergir essas discussdes tedricas a uma resposta mais tecnologica e atrelada ao
desenvolvimento de produtos que possam responder as expectativas e necessidades coletivas.
Vale ressaltar que na Alemanha ha um ramo de estudos em Sistemas de informagdo chamado
de “Wirtschafts informatik”, que pode ser traduzido para o portugués como “informatica
empresarial”, tratando-se de um nicho que comunica, de maneira clara, sua missdo
institucional, colaborando efetivamente com solugbes tecnoldgicas para problemas
empresariais e sociais. Como exemplo dessas contribuicfes, pode-se citar o desenvolvimento
de aplicagdes integradas como o SAP® - System Analysis Programment wicklung, nome
alemao para “Desenvolvimento de Programas para Analise de Sistema”, ferramenta de gestdo
empresarial integrada utilizada por grandes empresas multinacionais.

Embora o desenvolvimento de estudos e aplicac@es relacionadas ao campo teorico dos
Sistemas de Informacdo possam parecer complexos, seu processo de implementacdo, ou
implantacdo, é tdo complexo, ou até mais. Heeks, Mundy e Salazar (1999), observaram em
seus estudos que o processo de implantacdo de Sistemas de Informacdo, em paises em
desenvolvimento, muitas vezes, ndo apresenta 0s resultados esperados. Esses resultados
adversos, observados pelos autores, podem ser explicados pela falta de uma infraestrutura
adequada, ou da falta de recurso humano capacitado, nas diversas esferas do processo de
implementacdo. Essa falta de investimento na estrutura basica para sustentacdo do processo de
implantacdo, bem como do seu funcionamento, poderia ser contornada com um macigo
investimento em desenvolvimento e inser¢do das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao -
TIC, em diversos contextos da sociedade, como educacdo, salde, seguranca, assisténcia
social, gestdo publica, controle institucional, dentre outros (Avgerou, 2010).

Braa et al. (2004), sdo incluidos nessa discussdo, quando afirmam que o sucesso no
processo de insercdo de um Sistema de Informacéo, em uma instituicdo, pode ser determinado
pelo capital politico que ela e seus agentes possuem. Dessa forma, a mobilizacdo de uma rede
de atores, como politicos, burocratas, representantes de organismos internacionais,
pesquisadores e artefatos técnicos, se apresentam como requisitos sine qua non para 0 Sucesso

na implantacdo de um Sistemas de Informacdo (Sheikh; Braa, 2011).
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Por outro lado, outros fatores podem ser somados aos citados acima, contribuindo para
determinar o sucesso desse processo. O desenvolvimento de praticas de aprendizagem
organizacional, pode ser apresentado como um remédio para as barreiras culturais e para o
défice de competéncias técnicas e competéncias de negdOcio necessarias para suportar o
processo (Fleury; Fleury, 2000; Kimaro; Nhampossa, 2005). Assim, 0 sucesso nha
implementacdo de um Sistema de Informacdo ndo estaria limitado a necessidade de uma
infraestrutura tecnoldgica, mas também a compreensao dos papeis desempenhados pelos
agentes interessados e pela cultura do ambiente.

No Brasil, apesar de as afirmacgdes anteriores, onde fica evidenciada a importancia
dada aos aspectos politicos e sociais no processo de desenvolvimento e implantacdo de
Sistemas de Informacdo, houve uma negacdo as publicacbes cientificas sobre o assunto,
levando a discussdo sobre esse processo, dentro do cendrio nacional, a um caminho mais
simplista, onde projetos técnicos, conduzidos de modo linear e seguindo metodologias
preestabelecidas, sdo priorizados, visando o atingimento de objetivos pré-estabelecidos
(Albuquerque; Prado; Machado, 2011; Joia; Magalhées, 2009; Sun, 2010).

2.1.1 Sistemas de Informacdes aplicaveis a prestacdo de servicos

Diante da jornada trilhada, espera-se que o entendimento sobre o termo Sistema de
Informacdo, suas possibilidades de definicbes, bem como suas caracteristicas, ja estejam
claras, para que possamos entrar neste novo tépico do estudo. A finalidade, daqui por diante,
seré desdobrar o termo Sistemas de Informacao em suas diferentes subdivisdes ou aplicacoes.
Segundo Laudon e Laudon, (2014), a diversidade com que os Sistemas de Informacdo se
apresentam, dentro das organizacgdes, podem ser compreendidos como reflexos de sua propria
complexidade organizacional, ou seja, as empresas sdo segmentadas em diversos setores que
realizam tarefas especificas, demandando necessidades especificas. Sendo assim, nenhum
Sistema de Informacgdo conseguiria fornecer todas as informacBes necessarias a uma
organizagao ou dar suporte as atividades em todos os seus niveis de operacao.

Classificar os Sistemas de Informac&o, aparenta ser uma tarefa simples de realizar,
porém ndo é. Os sistemas aparecem com diversas formas, funcionalidade e outras
caracteristicas que tornam sua classificacdo algo dificil de pacificar, em termo de referéncia
tedrica. (Senger; Brito, 2005). Ainda segundo os autores, além da discussdo tedrica sobre as
classificacbes dos Sistemas de Informag&o, outras barreiras surgem, ao tentar classifica-los,
pois os sistemas se relacionam de maneira interdependente, dificultando a compreensdo dos

seus limites e papeis que cada um realiza.
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Segundo Pollo (2000), a expressao “falta de fronteira”, entre as aplicagdes dos Sistemas de
Informacéo, se da pelo fato de haver algumas sobreposicGes em suas areas de abrangéncia,
dificultando uma definicdo exata de sua amplitude de atuacdo. Isso fica ainda mais claro
quando se olha para a estrutura hierarquica dos sistemas, e percebe-se que sub-sistemas
operacionais e gerenciais interagem dentro do sistema, alimentando e sendo alimentados,
reciprocamente. (Pollo, 2000).

Mesmo diante da falta de linhas claras de separacdo entre os conceitos de Sistemas de
Informacéo, Pereira e Fonseca (1997), Perottoni et al. (2001), Stair (1998), Abreu e Abreu
(2003) e Rezende e Abreu (2003), afirmam que os sistemas podem ser classificados,
focando-se a atencdo em algumas de suas fungdes basicas, como apoio a tomada de decisdes,
organizacdo de processos produtivos ou processamento de transacdes, conforme pode ser

percebido no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de Sistemas de Informacéo

Tipos de o .
) Subdivisdo / Funcao Sistemas - Exemplos
sistemas
Sistemas de Informagdo - | Os sistemas operacionais (Transaction Processing Systems -
automatizam as areas funcionais | TPS)
— vendas e marketing, producgdo, | Os sistemas de conhecimento (Knowledge Work Systems -
finangas, contabilidade e | KWS e Office Systems);
recursos humanos; Os sistemas gerenciais (Management Information Systems -
MIS) e Decision Support Systems - DSS)
Sistemas de Os sistemas estratégicos (Executive Support System — EES)
Informacdo | Sistemas de Informacdo | Sistemas Integrados de Gestdo (Enterprise Resource
Horizontais | Gerenciais - ddo suporte aos | Planning - ERP)
processos globais da empresa, | Sistemas de Gestdo do Conhecimento (Knowledge
contemplando todas as unidades | Management System - KMS)
organizacionais e ligando a | Sistemas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Negdcios
empresa aos fornecedores e | Colaborativos (SCM)
clientes constituindo as redes Sistemas de Gestdo de Relacionamento com os Clientes
(Customer Relationship Management - CRM)
Possibilitam a integracdo interna | Possibilitam a integracdo interna das empresas, bem como, a
Sistemas de | das empresas, bem como, a | coordenacdo de suas atividades com fornecedores, clientes e
Informacdo | coordenacdo de suas atividades | outros parceiros de negécio.
da Empresa | com fornecedores, clientes e
outros parceiros de negécio.

Fonte: Adaptado de Ribeiro et al., (2019).
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Segundo Laudon e Laudon (2004), os Sistemas de Informacdo Horizontais tém a
finalidade de atender aos interesses das diversas camadas da estrutura organizacional sendo
composto pelos Sistemas de Informacéo e pelos Sistemas de Informacgdes Gerenciais.

Além da utilizagdo de Tecnologia da Informagdo, para conseguir estruturar
plataformas adequadas as demandas de cada nivel da cadeia de servigco, as organizagdes
necessitam de uma estrutura que consiga integra-los de forma mais harmonica possivel. Nesse
contexto, os Sistemas Integrados de Gestdo (Enterprise Resource Planning - ERP) criam uma
plataforma capaz de integrar e coordenar os principais processos internos da empresa.

De fato, as organizacGes publicas ndo figuram como principais consumidores de
Sistemas Integrados de Gestdo, pois a caracteristica do sistema estd atrelada a impactos
comerciais e econémicos no desempenho das organizacdes. (Alves; Matos, 2011). Talvez,
seja por essa razao que muitos 6rgaos publicos vém implantando este tipo de sistema. Assim
espera-se, como resultado futuro, a devida aplicacdo dos principios racionais legais, que
regem a gestdo publica em todas as suas faces, resultando na modernizagdo dos servicos
oferecidos a sociedade e diminuindo custos operacionais. (Thomas; Jajodia, 2004).

Porém, a utilizacdo de Sistemas de Informacdo em organizacdes publicas ainda é uma
estrada em pavimentacgdo, pois ndo ha uma base de estudos cientificos solidificada sobre esse
assunto, para estruturar planejamento e implantacdio de ERPs na esfera publica com
confianca. (Alves; Matos, 2011). Segundo Wagner e Antonucci (2004), as dificuldades na
implantacdo de um sistema ERP em 6rgdos publicos se da pelo fato de possuirem estruturas
juridicas bastante engessadas, diferente das organizacdes privadas. Ainda sob essa Otica, as
organizacGes publicas possuem um complexo arranjo setorial, subdividindo-se em diversos
Orgdos, subsidiarias, etc. Essa estrutura extremamente horizontalizada, dificulta o
planejamento e execucao de sistemas.

Ainda segundo Wagner e Antonucci (2004), outro ponto critico para a implementagao
de sistemas ERPs € a volatilidade dos governos, pois com a mudanca das equipes gestoras,
muda-se também os arranjos setoriais e iSso mexeria na estrutura do sistema. Assim, segundo
Wood Jr. e Caldas (2002), o desenvolvimento e implantagdo de sistemas ERPs em
organizacOes publicas em grande escala, devem ser precedidos de estudos profundos e o
desenvolvimento de uma cultura organizacional que seja capaz de absorver o novo sem criar
barreiras ou complicacOes, coisas caracteristicas do servi¢o publico, pois, agora nas palavras
de Davenport (1998), os sistemas ERPs néo sdo projetados com a intengédo de terem uma vida
atil limitada e sim de para se entrelacarem a vida e a rotina da organizacao, crescendo e se

desenvolvendo junto com ela.
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2.1.2 Sistemas de Informacg6es Gerenciais — SIG

O Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) combina pesquisa tedrica nas areas de
administracdo e Sistemas de informacdo com orientacdo pratica para desenvolver a resolucao
de problemas do mundo real, bem como para o gerenciamento de recursos de tecnologia da
informacgdo. O sistema SIG é adequado para converter dados em informagfes que sdo
empregadas na formacao do conhecimento (Martins et al., 2012).

A selecdo de componentes inter-relacionados que colaboram para obter, recuperar,
armazenar e distribuir informag6es pode ser caracterizada como um SIG. Esse conjunto tem
como objetivo auxiliar o planejamento, o controle, a cooperativa, a analise € 0 processo
decisorio das organizacfes. (Laudon; Laudon, 1999).

Segundo Oliveira (2002), o conjunto de subsistemas visualizados de forma integrada e
com capacidade para gerar informacgdes necessarias ao processo decisorio representa 0s
Sistemas de Informacdes Gerenciais. Segundo Stair (1998), um Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG) é um grupo organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e
dispositivos utilizados para fornecer informac@es de rotina a administradores e tomadores de
decisdo. Para Rosini e Palmisano (2012), um SIG ¢ alguém que pode fornecer suporte no
nivel gerencial da empresa, uma vez que seus resultados servirdo como base crucial para os
gestores, que os utilizardo para focar no planejamento, no controle e na tomada de suas
préprias decisdes.

Sistema de Informacgdes Gerenciais € um sistema, ou conjunto de normas e
procedimentos, para oferecer as pessoas uma organizacdo com informacgdes oportunas e
precisas. Esta instrucdo estabelece a maneira precisa e oportuna de coletar, armazenar,
capturar e relatar informacdes, sendo fundamental para qualquer tipo de organizacdo. Para
gue sejam apresentadas aos organizadores e planejadores da empresa e evitem perda de
oportunidades e produtividade, é importante que as informac@es sejam completas, relevantes e
concisas (Norton, 1996).

Implementar o SIG em uma organizagao permite ndo apenas uma agregacéo de valores
aos processos da organizacdo, mas também uma resposta as operagdes diérias e informacGes
para a tomada de decisdes (Martins et al., 2012). Embora seja normalmente complicado
avaliar quantitativamente os beneficios que um sistema de informacdo gerencial oferece a
gestdo de servicos publicos, Oliveira (2002) afirma que, sob condicGes especificas, o sistema
de informacéo gerencial pode trazer diversos beneficios para as organizacdes, dentre eles a
possibilidade de reduzir os gastos operacionais; de otimizar o acesso as informacoes,

fornecendo relatorios mais rapidos e precisos com menos esforco; tornando as organizagoes
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mais produtivas, tanto no setor publico quanto na sociedade; melhorando 0s servicos
prestados e oferecidos aos cidaddos; trazendo mais qualidade na escolha de decisGes atraves
da obtencdo de informagfes mais precisas e rapidas; estimulando uma maior interacdo entre
0s agentes tomadores de decisdo; fornecendo projecBes aprimoradas de possiveis efeito
causados por possibilidades de decisdo; melhorando a estrutura organizacional, facilitando o
fluxo de informacg6es; melhorando a estrutura hierdrquica, dando mais poder a quem
compreende e administra o sistema; diminuindo o nivel de foco das decisbes na empresa; e
melhorando a capacidade de resposta da empresa a eventos inesperados resultantes de
alteracOes continuas de fatores ambientais internos e externos.

Diante das possibilidades de ganhos estruturais, organizacionais e institucionais,
espera-se que 0s investimentos em sistemas de informacdes gerenciais, como apoio a gestdo

dos servigos publicos, em especial aos servi¢os educacionais.

2.2 SISTEMA DO DESEMPENHO EDUCACIONAL

2.2.1 Evolucéo

A preocupacdo com o desempenho, dentro do ambiente organizacional publico, surgiu
como proposta de sanar as deficiéncias apontadas no modelo burocratico de gestéo altamente
enraizado nas estruturas publicas brasileiras. Esse movimento de retocar o modelo
burocratico, inserindo conceitos gerenciais assemelhados aos modelos privados, pautados nas
teorias neoliberais profundamente sedimentadas nas estruturas econdmicas, politicas, sociais e
ideoldgicas na década de 1970, apresentou-se como uma alternativa valida aos problemas de
ineficiéncia financeira apresentados pela estrutura da época e para dissolver uma cultura
organizacional que acomodou e estigmatizou o agente publico (Lira; Silva, 2018).

Assim, o desempenho dos servicos publicos estariam pautados em aspectos
individuais e contextuais para estimar a conjuncdo entre as metas fixadas e os resultados
apresentados, revelando o alinhamento entre o curso das acGes empenhadas e os objetivos
estratégicos da gestdo governamental, ora estabelecidos dentro da cultura organizacional
publica (Carvalho, 2010), além de subsidiar a contemplacéo de recompensas financeiras e ndo
financeiras, disseminada pela cultura do accountability, como resultado de um somatério de
conceitos que transpassam por responsabilizacdo dos agentes, transparéncia e controle dos
atos publicos (Ferreira, Ferri, Vieira, Vinsentin; Capucho, 2020).

No contexto educacional, as mudangas advindas da adesdo ao novo modelo de gestéo

publica ajustado aos interesses do mercado, fazem surgir a necessidade da criagdo de
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instrumentos de medicdo da eficiéncia e eficacia dos servigos educacionais prestados a
sociedade, constituindo, o que nas palavras de Santos (2004, p. 1146-1147) seria, o “quase-
mercado”. Esse “quase-mercado”, se traduz na introdug¢do e na atuagdo do mercado no
processo de formulacdo e implementacdo de politicas educacionais e na oferta de educacgdo a
sociedade (Lira; Silva, 2018).

Um planejamento formado por um conjunto de sistemas foi desenvolvido a fim de
estabelecer as metas e as métricas que seriam utilizadas na afericdo do desempenho das
politicas educacionais (Ferreira et. al., 2020). Esse conjunto de sistemas foi, paulatinamente,
desenvolvido em um arcabouco juridico que definiu a forma de afericdo e os parametros de
qualidade desejados para 0s servicos educacionais, assim como 0s papeis, responsabilidade e
objetivos longitudinais e de curto prazo que deveriam ser entregues pelos gestores; e acdes
executivas, traduzidas na implementacdo e estruturacdo necessarias a realizagdo dos objetivos
politicos do governo da época (Soares; Delgado, 2016).

Neste novo cenario, uma consolidacdo de regramentos foi estruturada para dar o
alicerce necessario para as atividades administrativas do Estado. Assim, em 1988, a
Constituicdo Federal do Brasil, em seu Artigo 6°, assegurou 0 acesso a educa¢do como um
direito social basico do cidaddo. Em seguida, no caput do Artigo 205, ela assevera o direito
universal a educacéo e responsabiliza toda estrutura do Estado como garantidor deste direito
(Brasil, 2020). Continuando a linha temporal iniciada pela CF/88, a Lei n° 9.394 de 1996,
popularmente conhecida como a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB) ajudou a
descentralizar as responsabilidades e 0s papeis de cada ente e agente publico na organizacédo e
oferta do servico a sociedade, com prioridade para a educacgdo basica, como etapa formadora e
indispensavel para o exercicio da cidadania, acesso ao trabalho e etapas de estudos posteriores
(Brasil, 2017).

Previsto dentro texto constitucional, o Plano Nacional da Educagdo (PNE), possui
duracdo decenal e materializa os planos, estratégias e metas definidas pelo governo, para a
educacdo ofertada em todo territério nacional, objetivando eliminar a desigualdade
educacional causada pela desarticulagdo administrativa do Estado, pela descontinuidade de
diversas politicas educacionais anteriores e pela insuficiéncia de recursos causados pela
ineficiéncia de politicas gestoras passadas (Brasil, 2014). O plano, sancionado e publicado em
2000, em seu Artigo 3° determina a acgdo articulada entre os entes federados com o objetivo de
realiza avaliagcdes periodicas para acompanhamento do plano, com sua primeira avaliacdo a
partir do quarto ano de vigéncia da respectiva lei. (Brasil, 2014) Assim, como forma de
atendimento aos preceitos determinados pelo PNE, viu-se a oportunidade de reformular o
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Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeb), criado em 1990, para
acompanhamento desse novo sistema (Sass; Minhoto, 2010).

Além da Prova Brasil, utilizada como instrumento de afericdo da proficiéncia dos
discentes em linguagem e matematica, outros dispositivos foram desenvolvidos ou
aprimorados, pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) em parceria com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), para colaborar com o
monitoramento das metas definidas pelo PNE. Esses indicadores refletem informacdes que
vao além do simples desempenho do aluno, abordando a formagéo docente, gestdo escolar e
situacdo socioecondmica do entorno social do aluno, multidimensionando o foco das anélises
(Ferreira et. al., 2019).

Embora, a primeira vista, 0s resultados apresentados por essa nova forma de gestdo
dos servigos publicos, possa transmitir a sensa¢do que os resultados validam todo o esforgo
empenhado durante cinco décadas, na reforma do sistema de ensino brasileiro, em especial as
modificagdes ocorridas a partir de 2000, esse modelo gerencialista, apoiado na cultura do
mérito e na mensuracao de resultados, situa o processo de ensino e formacéo cidada dentro da
mesma logica utilizada para as manufaturas, igualando o professor ao operario fabril e
comparando os alunos a artigos despidos de subjetividade (Nosselha, 2010). A complexidade
do processo educacional e a relevancia da finalidade publica contida no espirito do estado
democratico brasileiro, termina por desconstruir aquela primeira vista, revelando o obscuro
dentro da Nova Gestdo Publica, entregue na forma de um presente pelo sistema capitalista
(Souza; Neto, 2017).

Lancar o olhar para a educagdo como um produto, com sua qualidade entendida sob a
relacdo entre lucro e custos operacionais, a coloca na contramao da sua finalidade, que é a
emancipacao ideoldgica do sujeito e sua preparacdo para as relacbes com a sociedade e o
mercado (Costa, 2019). Costa (2019) alerta para os riscos da logica do capital dentro do
servico educacional publico, pois os clientes e os resultados esperados fazem dissentir dos
desempenhos esperados pelos publico e privado para o0 mesmo servico. Segundo Lira e Silva
(2018), a determinacdo do desempenho limitada aos aspectos de proficiéncia aferidos através
de instrumentos padronizados e de informagdes relativas, apenas, a trajetoria educacional do
aluno, desprezando sua situagdo socioeconémica e sua subjetividade, ndo revela o merito do
seu desempenho, principalmente em um pais com dimensdes continentais e desenvolvimento
socioeconémico e investimentos historicamente direcionados para o eixo sul-sudeste.

Embora o presente projeto se limite ao estudo dessa relacdo na educacgdo basica, em

especial na etapa do ensino médio, discutir meritocracia apoia-se no inciso “V” do Artigo 208
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da CF/88, que condiciona o “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa ¢ da
criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um”. Costa (2019), corrobora ao afirmar que
abrir espaco para a privatizacdo da educacdo da margem para a competicao, a concorréncia, 0
individualismo e a meritocracia. Percebe-se, assim, que arbitrar os acessos aos niveis elevados
de ensino e a producdo cientifica, dentro da cultura do desempenho, ora estabelecida, néo
transparece democracia e equidade no acesso aos servicos, ja determinando 0s sujeitos que 0s

terdo.

2.2.2 Dimensionamento do desempenho educacional

Com os novos principios emendados a CF/88 e introduzidos na préaxis do novo
contexto da governanca publica, uma nova ferramenta de gestao foi aprimorada e amplamente
difundida para cooperar com o Vviés estratégico abordado pela Gestdo Publica. Os indicadores
apresentam-se, neste contexto, como uma ferramenta composta de varidveis que, a depender
da correlagdo estabelecida entre elas, podem expressar diversos significados sobre o assunto
ao qual se referem (Lacruz; Américo; Carniel, 2019). Nas palavras de Ferreira, Cassiolato e
Gonzales, (2009): “O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico que informa
empiricamente sobre a evolucdo do aspecto observado”.

Dentre os diversos indicadores desenvolvidos e utilizados no controle das acdes do
Estado, este estudo enfatiza os indicadores que quantificam o desempenho da educacéao basica
do municipio do Recife.

2.2.3 Indicadores

Os indicadores utilizados para 0 acompanhamento do servi¢o educacional brasileiro
sdo construidos a partir de dados coletados por diversos instrumentos, como a Prova Brasil, 0s
questionarios sobre a situacdo econdmica das familias e da estrutura escolar, dados
socioeconbémicos do municipio onde a escola estd localizada, bancos de dados com
informacdes de matriculas e resultados parciais e finais dos alunos. Este apanhado de
informacdes ajuda a compor o painel base das correlagdes que irdo se converter em

indicadores quantitativos ou qualitativos do servigo.

2.2.3.1 Adequacéo da Formacao Docente (AFD)
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A Adequacdo da Formacdo Docente - AFD é um indicador criado para identificar a
adequada relacdo entre a formacdo inicial do docente e sua atuacdo profissional em sala de
aula. Sua criacéo foi justificada, pelo INEP, apoiando-se em um conjunto de atos normativos,
dentre leis e decretos, que regulam sobre a abrangéncia da atuacdo para cada formacao
profissional (INEP, 2014). Segundo a Nota Técnica n® 020/2014, disponibilizada pelo INEP
sobre 0 AFD, os docentes seriam classificados em cinco grupos, conforme quadro 2, a seguir,
a depender da sua formacdo em relacdo ao nivel em que atua na educacdo basica e as

disciplinas que leciona.

Quadro 2 - Categorias de adequacdo da formacdo dos docentes em relacdo a disciplina que leciona

Grupo Descricao

1 Docentes com formagéo superior de licenciatura na mesma disciplina que lecionam, ou bacharelado na
mesma disciplina com curso de complementagdo pedagogica concluido.

2 Docentes com formag&o superior de bacharelado na disciplina correspondente, mas sem licenciatura
ou complementacgdo pedagogica.

3 Docentes com licenciatura em area diferente daquela que leciona, ou com bacharelado nas disciplinas
da base curricular comum e complementagdo pedagégica concluida em &rea diferente daquela que
leciona.

4 Docentes com outra formacdo superior ndo considerada nas categorias anteriores.

5 Docentes que ndo possuem curso superior completo.

Fonte: Adaptado de INEP, 2014

A classificacdo se faz com base em metodologia definida, ainda na Nota Técnica n°
020/2014, estabelecendo uma relacao entre os componentes curriculares da formacéo superior
do docente, alinhando-os com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para a educacao
basica, convergindo, também, com os Artigos 62 e 63 da lei 9.394/96 (LDB) que esclarecem
como deve ser a formacdo necessaria e adequada ao docente em diversos contextos da
educacdo basica nacional. Segundo o INEP (2014), o panorama tragado pelo AFD auxilia na
elaboracdo de politicas para adequacdo da formacdo do docente a sua disciplina em acéo,
além de nortear as decisdes que vao além da formacéo inicial, como as pds-graduacdes e
demais formacg0es continuadas.

Além de orientar politicas para a formagédo de docentes qualificados, a analise do IFD
pode ajudar a desnudar correlacfes existentes entre a formacéo docente e desempenho dos
alunos, no nivel socioeconémico das familias ou no nivel de esforgo docente (Carmo, 2014).

Estudos como os de Carmo (2014); Costa, Britto e Waltenberg (2020), alertam que o maior
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problema da inadequacéo da formag&o ao exercicio docente ndo esta no Ensino Médio ou nos
anos finais do Ensino Fundamental, pois neles ha simetria entre a formacéo e as disciplinas
lecionadas, restando aos anos iniciais do Ensino Fundamental a maior incidéncia de

profissionais atuando sem a formagéo necessaria.

2.2.3.2 Complexidade da Gestdo Escolar (ICG)

O indice de Complexidade da Gestdo Escolar - ICG, é um indicador criado para
mensurar e ajudar na compreensdo dos agentes a respeito dos impactos da complexidade da
gestdo no desempenho da educacdo brasileira. Este indicador € analisado sobre quatro vetores:
(1) porte da escola; (2) numero de turnos de funcionamento; (3) complexidade das etapas
ofertadas pela escola e (4) numero de etapas/modalidades oferecidas. Segundo a Norma
Técnica n° 040/2014 emitida pelo INEP/MEC, as varidveis utilizadas possuem caracteristica
ordinal, ajudando a interpretar os resultados atribuindo-lhes maior ou menor complexidade. O
Quadro 3, a sequir, descreve as variaveis utilizadas na composicéo do ICG:

Quadro 3 - Descrigdo das variaveis utilizadas na composicéo do ICG

Variavel Descrigdo

PORTE_ESCOLA O porte da escola foi mensurado pelo nimero de matriculas de escolarizagdo, em
seis categorias (até 50 matriculas, de 51 a 150 matriculas, de 151 a 300
matriculas, de 301 a 500 matriculas, de 501 a 1000 matriculas e mais de 1000
matriculas. Assume-se que as escolas que atendem mais alunos sdo mais
complexas.

NUMERO_ETAPA Para o calculo do nimero de etapas/modalidades ofertadas pela escola foram
consideradas as seguintes classificacdes: educagdo infantil regular; anos iniciais
regular; anos finais regular; ensino médio regular; educacédo profissional regular
(incluindo ensino médio integrado); EJA (qualquer etapa); educacdo especial
(qualquer etapa). A variavel final varia de 1 a 7, correspondendo ao nimero de
etapas/modalidades oferecidas pela escola. Assume-se que escolas que oferecem
mais etapas sdo mais complexas.

ETAPA_COMPLEXIDADE | A variavel indica qual das etapas ofertadas pela escola atenderiam, teoricamente,
alunos com idade mais elevada. Parte-se do pressuposto de que quanto mais
avancada a idade dos alunos e as etapas oferecidas, gerencia-se um ndmero
maior de docentes, mais arranjos para a organizacdo das grades curriculares séo
necessarios e mais desafios se enfrenta para a manutencdo do aluno na escola
(questdes como distorcdo idade-etapa, Conciliacdo entre trabalho e estudo,
questdes motivacionais, etc). Para isso as escolas foram classificadas nas
seguintes categorias: escolas com oferta de matriculas até a educacéo infantil ou
anos iniciais do ensino fundamental; até os anos finais do ensino fundamental;
até o ensino médio ou a educagdo profissional; com oferta de EJA (independente
da etapa).

NUMERO_TURNO Para avaliar o nimero de turnos de funcionamento das escolas as turmas de cada




39

uma delas foram classificadas de acordo com o seu horério de inicio em:
matutino (5:00h as 10:59h), vespertino (11:00h as 16:59h) ou noturno (17:00h as
4:59h) e, por fim, a escola foi classificada de acordo com o nimero de turnos em
que suas turmas funcionam. Assume-se que escolas que funcionam em mais
turnos sdo mais complexas.

Fonte: INEP/MEC, 2014.

Ainda segundo a Nota Técnica n°® 040/2014 INEP/MEC, foi por meio de uma
definicdo cuidadosa de pontos de corte na escala, que a pontuagdo de complexidade foi
categorizada para simplificar a compreensédo do indicador, resultando em grupos de escolas
com complexidade de gestdo semelhante.

Todas as analises foram realizadas no software R versdo 3.1.0 (R Development Core
Team 2012) com auxilio dos pacotes “psych” — para a estimacdo da matriz de correlacdo
policdrica — e “mirt” — para ajuste do modelo da TRI — utilizando os microdados do Censo
Escolar da Educacdo Bésica 2013, resultando numa distribuicdo e descricdo do ICG em seis

niveis, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Descricao dos niveis do ICG

Niveis Descricao

Nivel 1 Porte inferior a 50 matriculas, operando em Unico turno e etapa e apresentando a Educagdo Infantil
ou Anos Iniciais como etapa mais elevada.

Nivel 2 Porte entre 50 e 300 matriculas, operando em 2 turnos, com oferta de até 2 etapas e apresentando a
Educac&o Infantil ou Anos Iniciais como etapa mais elevada.

Nivel 3 Porte entre 50 e 500 matriculas, operando em 2 turnos, com 2 ou 3 etapas e apresentando os Anos
Finais como etapa mais elevada.

Nivel 4 Porte entre 150 e 1000 matriculas, operando em 2 ou 3 turnos, com 2 ou 3 etapas, apresentando
Ensino Médio/profissional ou a EJA como etapa mais elevada.

Nivel 5 Porte entre 150 e 1000 matriculas, operando em 3 turnos, com 2 ou 3 etapas, apresentando a EJA
como etapa mais elevada.

Nivel 6 Porte superior a 500 matriculas, operando em 3 turnos, com 4 ou mais etapas, apresentando a EJA
como etapa mais elevada.

A quantidade de etapas oferecidas, o nivel de complexidade das etapas, os turnos de
funcionamento e o porte de informag6es sdo resumidos em uma Unica medida pelo indicador
de complexidade de gestdo das escolas. De certa forma, a gestdo escolar implica diversos

fatores e aspectos ndo examinados pelo ICG. No entanto, é constatado que, mesmo com
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poucos aspectos considerados na sua construgdo, o indicador apresenta potencial para

contextualizar os resultados das avaliacdes.

2.2.3.3 Esforgo Docente (IED)

O Indicador de Esfor¢co Docente - IED, é um instrumento criado pelo INEP com o
intuito de mensurar o nivel de esforco dedicado pelos docentes no desempenho das atividades
numa perspectiva integral. Para composicdo do indicador, o INEP utilizou-se de aspectos
caracteristicos da atividade docente que, de certa forma, espelha o esforco profissional. Séo
eles: (1) numero de escolas em que atua; (2) namero de turnos de trabalho; (3) nimero de
alunos atendidos e (4) numero de etapas nas quais leciona. Assim como o ICG, foram
utilizadas variaveis ordinais para composicdo do estudo e assim estabelecer categorias que
aloquem os docentes em consonancia com o esforco empenhado. Portanto, é possivel medir o
esforco latente e coloca-lo em uma escala de esforco despendido em uma atividade ao
entender essas qualidades de um professor.

As variaveis utilizadas para composi¢cdo do indicador foram elaboradas a partir de

micro dados extraidos do Censo Escolar do ano de 2013, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Descrigdo das varidveis utilizadas na composi¢do do IED

Variavel Descrigdo

NUM_ESCOLA O namero de escolas de atuagdo foi dividido em quatro categorias (1 escola, 2
escolas, 3 escolas, 4 escolas ou mais);

NUM_ETAPA Para o célculo do nimero de etapas foram consideradas as seguintes
classificagdes: educagdo infantil; anos iniciais; anos finais; ensino médio
(incluindo ensino médio integrado); educacdo profissional; e EJA (qualquer
etapa). A variavel final, portanto, varia de 1 a 6 de acordo com o nimero de
etapas nas quais o docente leciona. N&o foi realizada distingdo entre as
modalidades regular e especial na construcdo dessa variavel;

NUM_TURNO Para avaliar o nimero de turnos de trabalho dos docentes, as turmas de cada um
deles foram classificadas de acordo com o seu horério de inicio em: matutino
(5:00h as 10:59h), vespertino (11:00h as 16:59h) ou noturno (17:00h as 4:59h) e,
por fim, o docente foi classificado de acordo com o nimero de turnos em que
suas turmas funcionam;

NUM_ALUNO A categorizagdo da variavel nimero de alunos atendidos por docente foi dividida
em seis categorias (0 a 25; 25 a 50; 50 a 150; 150 a 300; 300 a 400; acima de
400). Deve-se ressaltar que, tal caracteristica representa a quantidade total de
alunos, independentemente da etapa e disciplina em que o professor atua. Por
exemplo, se o professor leciona para 70 alunos no ensino médio e 25 na
educacao profissional, a variavel NUM_ALUNO recebe valor igual a 95.

Fonte: INEP/MEC, 2014.
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A metodologia utilizada para composicdo do IED também é similar ao ICG,
resultando em uma escala ordinal que combinam as quatro varidveis apresentadas, conforme
divulgado na Norma Técnica n° 039/2014 INEP/MEC, resultado nos seis niveis de esforco

docente apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Descricdo dos niveis do IED

Niveis Descricao

Nivel 1 | Docente que tem até 25 alunos e atua em um Unico turno, escola e etapa.

Nivel 2 | Docente que tem entre 25 e 150 alunos e atua em um Unico turno, escola e etapa.

Nivel 3 | Docente que tem entre 25 e 300 alunos e atua em um ou dois turnos em uma Gnica escola e etapa.

Nivel 4 | Docente que tem entre 50 e 400 alunos e atua em dois turnos, em uma ou duas escolas e em duas
etapas.

Nivel 5 | Docente que tem mais de 300 alunos e atua nos trés turnos, em duas ou trés escolas e em duas etapas
ou trés etapas.

Nivel 6 | Porte superior a 500 matriculas, operando em 3 turnos, com 4 ou mais etapas, apresentando a EJA
como etapa mais elevada.

Fonte: INEP/MEC, 2014.

Ao finalizar a Norma Técnica n° 039/2014, o INEP/MEC reafirma o compromisso e
escopo do IED em qualificar o grau do esfor¢co da atividade docente, sem encobrir as
fragilidades do indicador frente a ndo utilizacdo de outras variaveis que, igualmente, podem
retratar o esforco da atividade docente.

Além de apontar o nivel do esforgo docente, ao correlacionar com outros indicadores
educacionais, o IED pode revelar as relacbes entre diversas variaveis que compdem oS
indicadores educacionais. 1sso pode ser comprovado através de estudos cientificos, como o de
Moraes e Silva (2022), que apontam para uma correlacdo negativa e linear entre indicadores
de desempenho educacional, como o IDEB e a Taxa de Aprovacdo dos alunos clientes da
educacéo bésica da Regido de Botucatu, S&do Paulo, com o IED, comprovando que um menor
esforco docente, colabora para um maior desempenho dos alunos nas atividades avaliativas.

Resultado similar pode ser observado nos estudos de Pacini (2020), que aponta
igualmente para uma correlagcdo negativa e linear entre o IED e a Prova Brasil, instrumento
utilizado para verificar a proficiéncia dos estudantes nas disciplinas de lingua portuguesa e
matematica, lancando luz para a possibilidade de melhores desempenhos nas avaliacdes a

medida que o nivel do esfor¢o docente diminui.
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2.2.3.4 Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB)

O IDEB é um indicador criado para medir a qualidade da educacéo basica com base na
Prova Brasil, instrumento utilizado para verificar a proficiéncia dos estudantes nas disciplinas
de lingua portuguesa e matematica, e o rendimento escolar, entendido como um parametro
ideal do fluxo de escolarizagdo. Assim o indicador deve refletir o equilibrio entre a construgdo
esperada de habilidades e conhecimentos basicos e um tempo médio de escolarizacao
adequado (Fernandes, 2007).

O IDEB ¢ calculado apenas nos anos finais de cada etapa de escolariza¢do, ao final
dos 5° e 9° anos do Ensino Fundamental e do 3° ano do Ensino Médio. A escolha das etapas
para afericdo, segundo Fernandes (2007), é justificada pela possibilidade de construcdo do
aprendizado durante todo ciclo. Assim, o aluno seria avaliado com base em um conjunto
maior de competéncias construidas. Ainda na perspectiva do autor, a contraposi¢cdo do
desempenho nas avaliacbes de proficiéncia e a média de anos gasto no processo de
escolarizacdo, serve como contrapeso para evitar possiveis distorcdes na percepcdo do
indicador em frente a situacdes de proficiéncia elevada por repeténcia e rendimento elevado
ao preco de progressdes de alunos inabilitados.

O IDEB pode ser calculado da seguinte maneira: supondo que uma escola tenha uma
média de proficiéncia na Prova Brasil igual a 5,0, obtida no 5° ano do fundamental, e que o
tempo médio de escolarizacao para esta etapa foi de 2 anos, o IDEB da escola em questdo sera
obtido pela multiplicacdo entre 5,0 e o inverso do tempo médio de escolarizacdo (1/2),
resultando em um IDEB de 2,5. Utilizando-se do mesmo exemplo, substituindo-se apenas o
tempo médio de escolarizagdo para 1 ano, o IDEB apresentado pela unidade mudaria de 2,5
para 5,0.

Embora pareca azeitada, a metodologia utilizada para construcdo do IDEB vem
recebendo criticas quanto a sua capacidade de representar a realidade educacional. Soares,
Soares e Santos (2022), apontam uma deficiéncia apresentada pelo IDEB ao ndo conseguir
refletir as desigualdades socioeconémicas ou dificuldades estruturais, gerenciais e esforcos
docentes no processo de escolarizacdo. Segundo os autores, “...€ preciso pontuar que existe
uma série de fatores intra e extra-escolares que estdo diretamente relacionados com a
qualidade do Ensino e que também ndo sdo controlados pelo algoritmo do Ideb.” (Soares;

Soares; Santos, 2022, p. 8).

2.2.3.5 Indicador Financeiro Educacional (IFE)
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Os Indicadores Financeiros Educacionais - IFE, desenvolvidos para monitoramento e
controle das ac¢des de financiamento da educacdo como politica publica, sdo instrumentos que
auxiliam o processo de acompanhamento dos repasses intergovernamentais e na
responsabilizacdo das dos governos sobre suas gestdes executivas dos recursos da Educacédo
Basica (Castro, 1998; Breitenbach; Alves; Diehl, 2010).

Este financiamento, atualmente, é realizado através do atendimento a um conjunto de
dispositivos legais constitucionais (Artigo 212 da CF/88) e infraconstitucionais. Atualmente, a
CF/88 impera a obrigatoriedade da vinculagéo de percentuais da arrecadacdo de impostos, de
cada ente da federacdo, para o financiamento da educacdo nacional em todos os seus estagios
(BRASIL, 1988). Ainda segundo a CF/88, em seu Artigo 211, pardgrafos 1° 2° e 3° a
responsabilidade pela organizacdo da educacdo nacional devera ser compartilhada, de modo
que os municipios atuem prioritariamente no ensino fundamental e educagdo infantil, os
estados e o Distrito Federal atuem na organizacdo do ensino fundamental e médio, e por fim,
a Unido atuard na organizacdo do ensino superior, além exercer funcdo redistributiva e
supletiva de forma a garantir equalizacdo de oportunidades educacionais e padrdo minimo de
qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios.

Além das vinculagdes constitucionais, a educacdo e alicercada por outras fontes de
recursos, como o salario-educacdo e o FNDE, ambos instrumentalizados por forca da Lei n°
9.424/96, artigos 14 e 15, que dispde sobre o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do
Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério. Além destes, a Emenda Constitucional
n® 53/2006, altera pontos importantes dos Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitdrias
(ADCT), que passa a instruir a criacdo e manutencdo do Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo -
FUNDEB, de natureza contabil, no ambito de cada Estado e Distrito federado, como reforgo
ao Artigo 212 da CF/88 (Lins; Matos; Ceolin; Camelo, 2022).

Diante das diversificadas fontes de custeio e dos entrelagos de financiamentos e
repasses intergovernamentais entre todos os entes federados, sejam estados, distritos ou uniéo,
fez-se necessario criar indicadores para 0 controle das agbes com o0s recursos publicos
(Roggero; Silva, 2020). O MEC, através do seu sitio eletronico oficial, promove a divulgagéo
de indicadores financeiros, relativos aos gastos com a educacdo, que relacionam os valores
empenhados a outras variaveis como modalidade de ensino, nimero de matriculas, duracdo da
modalidade escolar, além do Produto Interno Bruto (PIB). A relagdo dos indicadores esta
disposta no Quadro 7, com dados atualizados para o periodo de 2000 a 2018.
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Quadro 7 - Relacdo de Indicadores Financeiros Educacionais (IFE)

Indicador

Estimativa do Investimento Publico Direto em Educacdo Cumulativo por Estudante ao Longo da Duragédo
Tedrica dos Estudos, com Valores Atualizados para 2018 pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2018;

Estimativa do Investimento Publico Direto em Educacéo por Estudante, com Valores Atualizados para 2018 pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA); e a Proporc¢éo do Investimento Plblico por Estudante
da Educacdo Superior sobre o Investimento Pablico por Estudante da Educacdo Basica, por Nivel de Ensino -
Brasil 2000-2018;

Estimativa do Percentual do Investimento Publico Direto em Educagdo em Relagdo ao Produto Interno Bruto
(PIB), por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2018;

Estimativa do Percentual do Investimento Plblico Direto em Educacdo por Estudante em Relacdo ao Produto
Interno Bruto (PIB) per capita, por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2018;

Estimativa do Percentual do Investimento Publico Total em Educacdo em Relacdo ao Produto Interno Bruto
(PIB), por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2018;

Estimativa do Percentual do Investimento Pablico Total em Educacdo em Relacdo ao Gasto Publico Social
(GPS), por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2018;

Estimativa da Proporcdo Relativa do Investimento Publico Direto na Educacdo Basica e na Educacdo Superior,
por Natureza de Despesa - Brasil 2000-2018;

Estimativa da Propor¢do Relativa do Investimento Pablico Total em Educacéo, por Nivel de Ensino - Brasil
2000-2018;

Estimativa da Variacdo do Investimento Publico Direto em Educacdo e da Variacdo do Investimento Publico
Direto em Educagéo por Estudante (Base=2000), com Valores Atualizados para 2018 pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2018.

Fonte: INEP/MEC, 2021.
Outros indicadores estdo sendo desenvolvidos, além dos descritos no quadro anterior,

com base na nova Emenda Constitucional n°® 108/2020, que adiciona o Artigo 212-A,
transformando o FUNDEB, antes provisério, em fundo permanente, consignando, por ora, 0

valor relativo de 20% dos recursos provenientes da arrecadacdo de impostos.

Quadro 8 - Composicdo do financiamento do FUNDEB

Imposto/Sigla Imposto/Descri¢io Fundamento legal
IPlexp Imposto  sobre  Produtos Industrializados, | Artigo 159, Inciso 11, CF/88

proporcional as exportacoes.
FPM Fundo de Participagdo dos Municipios. Alinea “b”, Inciso I, Artigo 159, CF/88
FPE Fundo de Participacdo dos Estados. Alinea “a”, Inciso I, Artigo 159, CF/88
ITRm Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural | Artigo 157, Inciso Il, CF/88, CF/88;

(cota-parte dos Municipios). Artigo 158, Inciso 11, CF/88
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ITCMD Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e | Artigo 155, Inciso |, CF/88
Doacado.

ICMS Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e | Artigo 155, Inciso I, CF/88; Artigo 158,
sobre prestacdo de Servicos. Inciso 1V, CF/88

IPVA Imposto sobre a Propriedade de Veiculos | Artigo 155, Inciso I1l, CF/88; Artigo 158,
Automotores. Inciso 111, CF/88

Arrecadacdo de imposto que a Unido eventualmente instituir no
exercicio de sua competéncia (cotas-partes dos Estados, Distrito

Federal e Municipios)

Receita da divida ativa tributaria, multas e juros relativos aos

impostos acima relacionados

Complementagdes da Unido Inciso V, Artigo 212-A, CF/88

Fonte: DIGEF, Novo FNDE, 2023.

Assim, além de determinar a nova composicdo do FUNDEB, conforme Quadro 8, a
EC n°108/2020 cria trés indicadores para controle das complementac6es da Unido, conforme
alineas “a”, “b” e “c”, do inciso V, do paragrafo 9°, do novo Artigo 212-A, conforme Quadro
9.

Quadro 9 - Indicadores do FUNDEB

Niveis Descrigdo

VAAF Valor Anual por Aluno - FUNDEB

VAAT Valor Anual Total por Aluno

VAAR Valor Aluno Ano por Resultado

Fonte: DIGEF, Novo FNDE, 2023.

Extrapolando a visdo dos indicadores financeiros como controladores dos recursos,
trabalhos, como o de Gomes, Nunes, Rodrigues e Carvalho (2021), demonstram a importancia
dos investimentos financeiros em programas educacionais, apontando para uma relacdo entre
esses investimentos e o aumento de outros indicadores educacionais e sociais. Repasses
financeiros para aquisicdo de alimentos, diretamente da agricultura familiar, através do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) foram responsaveis pelo aquecimento da
economia local, contribuindo para elevagdo do IDH municipal e do INSE das escolas

envolvidas (Gomes; Nunes; Rodrigues; Carvalho, 2021).
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Além dos relatos anteriores, repasses para 0 programa Bolsa Escola, igualmente,
colaboraram para o aumento de indicadores que expressam melhoras na qualidade de vida e

da educacéo (Simoes, 2020).

2.2.3.6 Média de Alunos por Turma (ATU)

O indicador Média de Alunos por Turma (ATU), criado para evidenciar a razéo entre
0 numero de matriculas e 0 nimero de turmas no sistema educacional, teve sua metodologia
de célculo alterada a partir de 2010. Com periodicidade anual, inicialmente calculado de
maneira simples dividindo-se o nimero de matriculas realizadas até o final do més de maio
pelo nimero de turmas. Os resultados sdo expressos por escola, por municipio, por estado e
relativo a todo o territério nacional. Esses diversos recortes servem para pormenorizar a
andlise dos dados e ajudam a desnudar a realidade da oferta dos servigcos educacionais
publicos em todo o pais (INEP/MEC, 2010).

Ainda segundo INEP/MEC (2010), a metodologia utilizada para estimar o ATU
precisou ser “aprimorada”, nas palavras do proprio INEP/MEC (2010), a fim de corrigir
possiveis distor¢des nos resultados, que vinham apresentando redundéncia na utilizacdo de
dados de matriculas em duas ou mais etapas. O método anterior unificava dados de etapas
como: (1) “turmas unificadas” compostas pelas matriculas em creches (de 0 a 3 anos de
idade) e pré-escola (4 e 5 anos de idade) na mesma turma; (ii) “turmas multietapas”
compostas pela educacéo infantil (0 a 5 anos de idade) e ensino fundamental (6 a 14 anos de
idade); (i11) e as “turmas multi” e de “correcdo de fluxo” compostas por alunos de diversos
ano/série do ensino fundamental ou médio.

Na metodologia anterior, percebe-se que ndo ha intervalos claramente segmentados e
sim uma sobreposicdo de faixas etéarias e de escolarizacdo que utilizam os mesmos dados
para calcular faixas diferentes, distorcendo os resultados do indicador.

A modificacdo incidiu na forma como o célculo vinha sendo segmentado. Assim, as
etapas de escolarizagdo foram divididas com base nas seguintes etapas: "turmas unificadas,
multi-etapa, multi e de correcdo de fluxo". Essa escolha metodoldgica eliminou qualquer
potencial impacto nos resultados apurados para a educacdo infantil, pré-escolar e
fundamental. O aprimoramento metodologico ndo afetou significativamente os resultados
finais. Conforme exemplificado no Quadro 10 a seguir, com base em dados do Censo
Educacional de 2010, quando a metodologia inicial utilizada foi comparada a metodologia

atual, as diferencas encontradas foram as seguintes: 0,50 alunos por turma para a Creche;
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0,90 alunos por turma para a Pré-Escola; 2,30 alunos por turma para o Ensino Fundamental

(8 séries e 9 anos); 0,00 alunos por turma para o Ensino Médio.

Quadro 10 - Mudanca no método de calculo do ATU

Turmas
Unificadas, ) . ) .
Multietapa Ed. Infantil Ensino | Ensino Médio
Multi e ' Fundame
Ano Abrangéncia ~ ntal (8
Correcéo de séries e 9
Fluxo (Educagao Pré- anos) : Nao-
Infantil e Ensino | Creche | oo\ Seriado | o oo
Fundamental)
2010 | Brasil (metodologia nova) (B) 17,2 15,00| 18,20 24,20 32,40 28,20
2010 | Brasil (metodologia antiga) (A) - 1550| 19,10 26,50 32,40 28,20
Diferenca (A) - (B) - 0,50| 0,90 2,30 0,00 0,00

Fonte: MEC/INEP/DEED, 2010.

Entender como a razao entre matriculas e nimero de turmas pode afetar a qualidade e
o desempenho das politicas educacionais vem despertando o interesse de pesquisadores que
inclinam suas pesquisas a intencdo de identificar possiveis relaces quantitativas e
qualitativas entre essas variaveis.

Na visdo de Sousa (2019), o nimero de estudantes por turma pode influenciar o
desempenho de alunos que se encontram em uma faixa socioecondmica mais fragil e com
menos recursos. Os resultados encontrados pelo autor concluem que ndo ha evidéncias que
apontem para uma relacdo direta e substancial entre o nimero de alunos em uma turma e a
qualidade da politica educacional desenvolvida, mas consegue revelar que turmas menores
favorece a relacdo entre aluno/professor, diminuindo a evasao escolar e possibilitando que o
docente possa dispensar mais atencdo aos alunos com maior dificuldade.

Por outro lado, Matavelli e Menezes Filho (2020), ao estudar o efeito do tamanho da
sala no desempenho discente, utilizaram-se do método de regressdo descontinuas para
avaliar a efetividade das politicas publicas que delimitam um quantitativo de alunos em
alguns estados brasileiros com dados do exame de proficiéncia de 2015. Os resultados
mostraram que ndo existem evidéncias estatisticamente significantes que apoiem a hipotese
de que o tamanho da sala, e consequente quantidade de alunos, tenha impacto no
desempenho dos mesmos nos exames de proficiéncia em portugués e matematica.

De todo, vale ratificar a relagdo da quantidade de alunos com outros indicadores ja
mencionados como determinantes para a qualidade do desempenho discente, a exemplo do
esforco docente. Matos e Rodrigues (2016), ao pesquisar a probabilidade de algumas

unidades educacionais atingirem a meta do IDEB para o ano de 2015, utilizaram-se de
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métodos quantitativos como a estatistica descritiva, a teoria da resposta ao item e a regressdo
logistica para identificar fatores preponderantes para o atingimento das metas estabelecidas
para o periodo. A pesquisa apontou para fatores socioecondmicos e estruturais da educacédo

como intrinsecamente ligados a qualidade educacional.

2.2.3.7 Média de Horas-Aulas Diérias (HAD)

O indicador de Média de Horas-Aulas Diarias (HAD) é um instrumento desenvolvido
para 0 monitoramento do tempo dispensado as atividades ligadas ao desenvolvimento do
discente, sendo estimado por escola, por municipio, por regido, por estados e DF e em ambito
nacional. De metodologia simples, o indicador é resultado da razdo entre a carga horaria do
curso e o numero de dias letivos, tomando por base valores estipulados em normativos. O
resultado é expresso em numero racional, igual ou maior que zero, com apenas uma casa
decimal apds a virgula.

A relevancia do indicador justifica-se pela preocupagdo com a qualidade do tempo
disponibilizado para a formacao do discente dentro e fora do ambiente escolar. Segundo Moll
et al. (2020), tanto o ensino integral — modalidade de ensino que se propde a formacgédo
multidimensional do aluno além da grade obrigatéria, englobando expresséo artistica, fisica e
percepcédo do seu contexto social — quanto o ensino em tempo integral — modalidade de ensino
que propde preencher integralmente o horario diurno e vespertino do discente com atividades
relacionadas a grade obrigatdria ou com educacdo integral j& mencionada — devem ser levadas
a discussdo para que seja oferecida uma proposta pedagdgica assertiva para as necessidades
de cada regiéo.

Parente (2020), ao analisar as cargas horarias dos programas de educacdo de quinze
paises-membros da unido Europeia e Japdo, percebe que a carga horaria didria ndo €
determinante para altos indices de qualidade na educacdo, mas enfatiza que a permanéncia do
aluno no ambiente escola favorece a socializagdo do aluno, promovendo uma educacao para o
exercicio da cidadania.

A imersédo profunda do discente no ambiente escolar — seja ele totalmente realizado
dentro da escola ou com o auxilio de outros ambientes comunitarios como parques, pragas,
museus, cinemas, quadras, etc. — favorece ndo s6 o processo de escolarizacéo e sua formacao
cidadd, mas também o sucesso de politicas publicas nas areas de assisténcia social, seguranca
publica, saude, redistribuicdo de renda e geracdo de empregos (Moll et al., 2020). Ainda

segundo os autores, ndo ha como falar em educacéo de maneira isolada, sem articular outras



49

politicas que garanta a seguranca alimentar, a seguranga fisica, 0 combata o trabalho infantil
exploratdrio e a satde integral o aluno.

Assim, percebe-se que o HAD possibilita monitorar a permanéncia do discente sob a
responsabilidade da unidade educacional e o0 quanto espago essa unidade teréa para a formacédo

cidada desse individuo em diversos aspectos.

2.2.3.9 Percentual de Docente com Curso Superior

O Percentual de Docentes com Curso Superior (DSU) é um instrumento criado para
acompanhar a quantidade de docentes graduados em nivel superior, por modalidade de
ensino. O indicador é desenvolvido com base nos dados coletados através do Censo Escolar
anual, desenvolvido e operacionalizado pelo INEP e divulgado em seu sitio eletrénico oficial.

A preocupacao com a qualificacdo do docente para o exercicio da educacdo vem sendo
pauta para discussdes no campo académico e desenvolvimento de politicas publicas desde
meados do século XX, culminando na Lei n° 9.394/96, também conhecida como Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (Ribeiro; Nunes, 2021). Segundo Will et al.
(2020), ao determinar a formacao docente em nivel superior, a LDB busca acompanhar uma
tendéncia mundial.

Vale ressaltar que o DSU ndo se confunde com o AFD, pois esse Ultimo se destina ao
monitoramento da adequada formacdo docente em alinhamento as disciplinas que leciona,
enquanto o DSU verifica, tdo somente, se o docente possui ou ndo formacdo em nivel
superior, ndo importando a area do conhecimento de sua formacdo. Essa diferenca, segundo
Geglio e Nascimento (2023), se da pelo fato de existirem modalidades de ensino, como 0
profissionalizante, em que o profissional pode, ou ndo, ter curso superior, cabendo em alguns

casos o notério saber do oficio.

2.2.3.10 Regularidade do Corpo Docente

O indicador de Regularidade do Corpo Docente (IRD) é uma medida que objetiva
monitorar a regularidade existente dentro da relacdo escola-docente. A regularidade dessa
relacdo é estabelecida com base na permanéncia dos professores nas escolas nos ultimos cinco
anos. Os dados usados para a composi¢cdo do IRD, assim como os demais indicadores
divulgados pelo INEP, sdo colhidos através do Censo Escolar anual.

Como forma de valorizar a presenca em anos mais recentes e da consideragdo da
regularidade em anos consecutivos foi atribuida uma nota a cada periodo por professor-escola.

Assim, foi definida uma Pontuacgéo por Presenca (PP), com valor maior para os Gltimos anos.
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Quando o professor esta presente por anos consecutivos, sua pontuacdo € acrescida de um
bonus conhecido como Pontuacgédo por Regularidade (PR), conforme observado no Quadro 11

e formula de calculo conseguinte ao quadro.

Quadro 11 - Pontuacao por presenca e regularidade do docente na escola por ano de atuacdo

Ano Pontuacdo por Presenca (PP) Pontuacdo por Regularidade (PR)
2023 60 -

2022 30 15

2021 20 5

2020 15 2,5

2019 12 15

Fonte: MEC/INEP, 2015.

60
PP, = {n_t , se 0 professor i ainda atua na escola j no ano t, caso contrario o valor é zero.

Onde,
PPij+ = pontuacdo por presenca do professor i na escola j no ano t;
t = ano do Ultimo censo, seguido dos outros ultimos quatro anos anteriores a esse;

ne = distancia entre o ultimo ano de aferi¢cdo de dados para o Censo Escolar e t, acrescida de
uma unidade.

PR;jr =

PP;; —PP;; . . . , .
{M se 0 professor i ensina na escola j nos anos t e t+1, caso contrario o

valor é zero.
Onde,
PRijt = pontuacgéo por regularidade do professor i na escola j no ano t;
t = ano do Ultimo censo, seguido dos outros Ultimos quatro anos anteriores a esse;

A pontuacdo final do professor i em uma escola j é dada pela soma dos pontos
correspondentes a cada ano do quinquénio analisado:

PF;j = (PPjt—4 + PRijt—4) + (PP;j 3+ PRij—3) + (PPij—s + PRij—2)
+ (PPyj—1 + PRyj—1) + PPy,
A pontuacéo final padronizada de cada valor para o IRD pode variar de 0 a5. Como o
valor méximo de pontuacéo possivel é 161, o indicador padronizado para uma escala de 0 a 5

pode ser obtido dividindo-se o valor da pontuacdo final por 161 e multiplicando o resultado

por 5, conforme se observa na equagao a seguir:

PF,
IRDU = SXE




o1

Assim, quanto mais proximo do valor 0 menor sera a regularidade do professor e
quanto mais proximo ao valor 5, maior sera a regularidade do professor.

As metodologias para apuracdo da PP e PR, para composicao do IRD, foram descritas
dentro da Norma Técnica n® 11/2015, de responsabilidade da Coordenacéo Geral de Controle
da Qualidade (CGCQ) e de Tratamento da Informacdo, subordinados a Diretoria de
Estatisticas Educacionais (DEED) do INEP/MEC. Embora a inten¢do da citada norma tenha
sido os esclarecimentos acerca do IRD, algumas informacGes ndo ficaram claras, a exemplo
do critério utilizado para determinar os valores da PP e PR, descritos no Quadro anterior.

A Nota Técnica n® 11/2015 da CGCQ/DEED/INEP/MEC, justifica a importancia do
monitoramento do IRD pelo fato de a rotatividade de profissionais dentro das instituicbes de
ensino impactar o estabelecimento do vinculo entre alunos e escola. Isto €, um professor que
ndo esta presente por um determinado tempo na escola tem menos condicOes para se dedicar a
questBes especificas ou para desenvolver um vinculo social com os alunos e comunidade
atendida por essa escola, além de prejudicar a continuidade dos planejamentos ou contribuir

para a resolucdo de eventuais problemas pelos quais a escola esta passando.

2.2.3.11 Remuneracdo Média dos Docentes

O indicador de Remuneracdo Média dos Docentes (RDM) é uma desenvolvida para
estimar o valor médio da remuneracdo do docente que atua na educacdo basica no pais.
Segundo Nota Técnica n® 10/2020, emitida pela Coordenacdo Geral de Controle da Qualidade
(CGCQ) e de Tratamento da Informacdo, subordinados a Diretoria de Estatisticas
Educacionais (DEED) do INEP/MEC, o referido indicador reflete o valor médio mensal da
remuneracdo do profissional em um periodo letivo anual.

Os dados séo obtidos através de bases de dados diversas como o Censo Escolar Anal,
0 Relatério de Anual de Informacgdes Sociais - RAIS de responsabilidade do Ministério de
Economia, do Sistema de Informacdes sobre Or¢camento Publico na Educacdo - SIOPE e com
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continuada - PNAD-c.

O cruzamento dos dados resultou em um documento que ilumina as distorgdes da
remuneracdo do docente da educacdo basica em todo o territorio nacional, esmiugando por
regido, estado e municipio. Além desses filtros, é possivel distinguir a remuneracdo media
com base na dependéncia administrativa da unidade educacional, ou seja, se publica ou
privada.

Vale salientar que, ainda segundo a NT n° 10/2020 - CGCQ/DEED/INEP/MEC,

durante a analise e cruzamento dos dados minerados, foram encontradas algumas
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inconsisténcias, por ora, atribuidas ao desleixo no preenchimento dos dados no Censo Escolar,
ou no registro do profissional na base de dados do Ministério da Economia, gerando outliers
sem explicacdo aparente, sendo desconsiderados para o célculo do RDM. Outros pontos
excluidos da andlise dizem respeito a docentes registrados por um ente da federacéo
exercendo a docéncia em esfera diferente da contratante. Mesmo sendo comum a cessdo de
servidores entre entes da federagdo, a divergéncia foi desconsiderada a fim de evitar ruidos
entre os filtros aplicados para analises pormenorizadas.

Ainda segundo o CGCQ/DEED/INEP/MEC, RDM contribui para compreender como
vem se desenvolvendo a valorizagcdo do profissional docente, com base na remuneracdo, em

alinhamento as politicas e metas estabelecidas dentro do PNE 2014-2024.

2.2.3.12 Taxa de Distorcao ldade-Série

A taxa de distorcdo idade/série (TDI) revela o nivel do desvio percebido entre a
relacdo idade/série correta e a apresentada pelo aluno. A relacdo entre esses fatores é disposta
em diversos marcos legais, como a Lei n° 9.493/96 (LDB), a Lei n°® 11.274/2006 e a Lei n°
12,796/2013, que juntos disciplinam a educacdo basica, como dever do Estado, ofertada de
forma gratuita e com qualidade dos 4 aos 17 anos de idade, sendo obrigatéria a partir dos 6
anos. O intersticio do fluxo correto de escolarizacdo obrigatdria comeca no 1° ano do ensino
fundamental iniciado aos 6 anos de idade e finalizado aos 14 anos, ao concluir 0 9° ano. Ja o
ensino médio deve ser iniciado aos 15 anos de idade, no 1° ano, e finalizado ao concluir o 3°
ano, com 17 anos de idade. Ao revelar alteragcdes no fluxo regular da escolarizagdo, a TDI

coopera alertando para os distarbios incorridos e seus principais geradores.

2.2.3.13 Taxa de Ndo-Resposta

A taxa de ndo-resposta (TR) retrata a ruptura do fluxo de escolarizacdo do individuo
por abandono ou evasdo (Brasil, 2021). Neste caso, Santos e Albuquerque (2019) ressaltam
que os dois termos citados apresentam significados diferentes, sendo o abandono
compreendido como a auséncia definitiva e ndo justificada de aluno que, matriculado e
contabilizado para o censo, ndo tem resultado final identificado dentro do ano letivo
considerado. Ja a evasdo retrata 0 descaminho do aluno entre os anos letivos. Neste caso 0
aluno contabilizado no censo de determinado ano, apresentando resultado final ou ndo, néo é

registrado em nenhuma unidade educacional no ano letivo seguinte.

2.2.3.14 Taxa de Transicéo
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A taxa de transicdo (TT), € obtida através do relacionamento entre os dados relativos
ao desenvolvimento educacional dos discentes, contidos na base MEC e INEP, alimentados
de maneira longitudinal. Esse indicador compromete-se em revelar o nivel da regularidade do
fluxo escolar dos alunos, podendo ser compreendida dentro de uma dimensdo geral, a
exemplo da média escolar, ou de uma turma isolada (Brasil, 2021). A TT correlaciona
informacBes sobre a promocdo (aprovacao, progressdo), repeténcia (retencdo, reprovacao),
evasdo (abandono) e migracdo para a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), esta Ultima,
concebida como uma alternativa aos que ndo conseguiram cumprir o fluxo escolar obrigatério

entre 0s 6 e 17 anos de idade (Santos; Albuquerque, 2019).

2.2.3.15 Taxa de Rendimento

Diante disso, analisar o rendimento e o fluxo escolar dos discentes podem revelar
problemas estruturais ou gerenciais das unidades educacionais. Um exemplo pode ser
percebido no estudo desenvolvido por Santos e Albuquerque (2019) que buscou identificar os
principais fatores a serem monitorados, a fim de diminuir a evaséo, e perceberam que escolas
maiores e com maior rotatividade de professores agravam a evasdo escolar. Outro exemplo
também pode ser percebido no estudo desenvolvido por Gumbowsky, Noernberg, Maia e
Carvalho (2022), que apontam uma relagéo entre o desenvolvimento humano percebidos nos
municipios no norte do estado de Santa Catarina e a qualidade da educacao, principalmente
nos anos finais do ensino médio. Tendo em vista que a qualidade educacional é composta,
dentre outros dados, pelas informacgdes da regularidade do fluxo escolar, percebe-se que o
desempenho discente revela efeitos sistémicos na sociedade.

2.2.4 Indicadores de desenvolvimento social

Como visto no parégrafo anterior, a relagdo entre educacéo e desenvolvimento social é
profunda (Gumbowsky et al., 2022). Segundo Correia, Silveira e Kist (2019, p. 12) o
desenvolvimento social “[...] ¢ um processo histérico, que exige transformacdo nas bases
sociais e econdémicas, mudancas estruturais e, sobretudo, uma estratégia constituida de forma
conjunta entre os diversos atores da regido”. Assim, mensurar o desenvolvimento das
sociedades implica na compreensdo das dimensdes sociais afetadas, e que afetam, esses
atores. Nesta etapa do documento, abordaremos dois indicadores sociais (indicador de
desenvolvimento humano municipal e o indicador de nivel socioeconémico) e sua relacdo

com a educacéo.



54

2.2.4.1 Indicador de Nivel Socioecondmico

De acordo com a Nota Explicativa do Inse, resultante do Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Baésica - SAEB (2021), o Indicador de Nivel Socioeconémico (Inse) foi
desenvolvido pela Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Daeb), departamento que
integra o Inep, como instrumento auxiliar na avaliagdo das desigualdades existentes na oferta
do ensino no pais. Instrumentalizado através de um questionario impresso, fornecidos aos
estudantes no momento da avaliacdo da Prova Brasil, € composto por 20 questdes que
abordam informac0es relativas a renda da familia, & formacdo educacional dos pais e a
ocupacdo dos pais, para que, através de métodos psicométricos, possa estimar o nivel
socioeconémico das familias dos discentes e compreender os contextos que podem estar
relacionados aos resultados do Saeb.

Os resultados divulgados anualmente, apresentam-se escalonados em oito niveis que
indicam a situacdo socioeconémica dos estudantes, descrevendo seu contexto através da
identificacdo de itens mais basicos aos mais supérfluos, como a quantidade de comodos da
casa, moveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, servi¢os consumidos pela familia, nivel de
instrucdo dos pais e a ocupacdo dos pais. Segundo Ernica e Rodrigues (2020), a relacédo entre
os dados ajuda a compreender as desigualdades sociais e seus impactos na qualidade do
desenvolvimento educacional desses alunos, como também ajuda a compreender como
investimentos em politicas publicas, de carater socioecondmico, geram impactos no

desempenho educacional regional.

2.2.4.2 Indice de Desenvolvimento Humano

O indice de desenvolvimento humano (IDH) é uma medida sintética que mensura o
crescimento econdmico e social de um pais. Criado em 1990, é anualmente publicado pelas
OrganizacOes das NagOes Unidas (ONU), com a proposta de servir como contrapeso a outros
indicadores meramente econdmicos. No Brasil, em 1998, IDH foi adaptado para compreenséo
dos contextos nacionais do desenvolvimento humano. Assim, o indice de desenvolvimento
humano municipal (IDHM) vem sendo utilizado no acompanhamento da evolugéo de diversos
recortes nacionais. Com periodicidade decenal, vem contribuindo para fundamentar agendas
politicas de investimento e equalizacdo da qualidade de vida do pais.

Seu método observa as dimensdes sociais, econdmicas e de salde, representadas,
respectivamente, por informag0es sobre educagéo, renda e expectativa de vida da populacéo
(Gumbowsky et al., 2022). Karruz e Vieira (2019) mostram, em seus estudos sobre a relacéo

entre investimentos em educacdo e desenvolvimento humano nos municipios, que as regides
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norte e nordeste sempre apresentaram um desenvolvimento inferior as demais regides do pais,
com distanciamento maior entre as regides sul e sudeste, tendo essa distancia diminuida
através de diversas politicas econdmicas de investimento em educacéo e distribuicdo de renda
nas regifes norte e nordeste, resultando num estreitamento das médias obtidas entre 2000 e
2010.

2.2.5. Plano Nacional da Educacao

Segundo Chiavenato (2003), a funcdo administrativa conhecida como "planejamento”
determina antecipadamente quais sdo as metas a serem alcancadas e como elas devem ser
alcancadas. Este € um modelo tedrico para acdo futura. Comeca decidindo sobre as metas e
delineando as acbes necessarias para alcanca-las da melhor maneira possivel. Ainda segundo
Chiavenato (2003, p. 168), “O Planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser
feito, quando, como e em que sequéncia.”

Como um modelo tedrico para a¢do, ou um método para sua racionalizacdo, o
planejamento envolve um esfor¢co metddico e consciente na escolha e orientacdo dos métodos
e estratégias para atingir os objetivos previamente definidos, com o objetivo de se aproximar
da realidade do ideal expresso pelo modelo. Prioridades e procedimentos de acdo
fundamentais devem ser estabelecidos para promover a coordenacdo e a interacdo entre 0s
varios setores administrativos e criar um processo coerente de intervencdo na realidade,
reduzindo assim as incertezas e evitando situacdes problematicas (Nizard, 1973;; Cury, 1998;
Gandin, 2001; Mindlin, 2001; Polo, 2001; Silva, 2001).

O planejamento € um processo continuo que envolve operacfes interdependentes e
estd sujeito a revisbes e modificacbes, uma vez que as condicdes, os obstaculos e as
interpretacdes das informacdes colhidas e analisadas dos ambientes internos e externos podem
mudar (MARTINS, 2010). Além disso, por envolver decisdes e negociacdes sobre a sele¢do
de objetivos e planos para alcan¢a-los, o planejamento é uma atividade politica.

Atenta-se que nédo se pode confundir planejamento com o plano, sendo este 0 meio
utilizado para se instrumentalizar os processos. Ao mesmo tempo em que o planejamento
racionaliza e unifica fins para a acéo estatal, o plano garante coeréncia entre meios e fins.
Produto de decisGes politicas, o plano é também uma informacéo técnica que serve de guia
para a acdo publica, sendo essa a natureza do Plano Nacional da Educagdo (Nizard, 1973;
Comparato, 1985; Bucci, 1997; Bercovici, 2005; Silva, 2009;).

O Plano Nacional da Educacdo é um instrumento criado para integrar as politicas

publicas relacionadas a educacdo, orientando todos os 0Orgdo e gestores para juntos,
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desenvolverem um servico com qualidade sustentdvel para todo o pais. O PNE atual é o
segundo plano publicado com mesma finalidade, sendo o primeiro publicado apds extensos
dialogos iniciados apdés a promulgacdo da CF/1988, que elevou a educacdo como direito
fundamental, e da Lei 9.394/96, que trouxe nas suas disposi¢des transitdrias a possibilidade de
criacdo de um plano nacional para unir os esfor¢os para uma educacdo de qualidade. Apos a
disposicao do primeiro PNE, a EC n°59/2009 mudou a condi¢do do PNE, que passou de uma
disposicdo transitoria da Lei n°® 9.394/1996 para uma exigéncia constitucional com
periodicidade decenal.

Aprovado pela Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, o Plano Nacional de Educagéo
PNE, para o decénio 2014/2024, serve como marco fundamental para as politicas publicas
brasileiras. Suas 20 metas, organizadas no quadro 12, deram ao pais uma perspectiva de como
os esforcos do governo federal e da sociedade civil devem se unir com o objetivo de
estabelecer um sistema educacional que possa concretizar o direito a educagdo em toda a sua
integralidade, removendo obstaculos ao acesso e a permanéncia, reduzindo disparidades,
promovendo os direitos humanos, proporcionando formacdo para o exercicio trabalho e

pensamento autbnomo para o exercicio da cidadania.

Quadro 12 - As 20 metas estabelecidas pelo PNE-2014/2024.

Meta Acédo proposta para a Meta

| Universalizar, até 2016, a educacdo infantil na pré-escola para as criangas de 4 (quatro) a 5 (cinco)
anos de idade e ampliar a oferta de educacao infantil em creches, de forma a atender, no minimo, 50%

(cinquenta por cento) das criangas de até 3 (trés) anos até o final da vigéncia deste PNE.

1 Universalizar o ensino fundamental de 9 (nove) anos para toda a populacdo de 6 (seis) a 14 (quatorze)
anos e garantir que pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) dos alunos concluam essa etapa na

idade recomendada, até o Gltimo ano de vigéncia deste PNE.

1l Universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populagdo de 15 (quinze) a 17 (dezessete)
anos e elevar, até o final do periodo de vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas no ensino

médio para 85% (oitenta e cinco por cento).

v Universalizar, para a populagdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, o acesso a educacdo basica e ao
atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia
de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais, classes, escolas ou servigos

especializados, publicos ou conveniados.

\% Alfabetizar todas as criangas, no maximo, até o final do 3° (terceiro) ano do ensino fundamental.

VI Oferecer educagdo em tempo integral em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das escolas publicas,

de forma a atender, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) dos(as) alunos(as) da educagdo basica.

VIl Fomentar a qualidade da educacdo bésica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo
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escolar e da aprendizagem, de modo a atingir as seguintes médias nacionais para o Ideb: 6,0 nos anos

iniciais do ensino fundamental; 5,5 nos anos finais do ensino fundamental; 5,2 no ensino médio.

VI

Elevar a escolaridade média da populacdo de 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove) anos, de modo a
alcancar, no minimo, 12 (doze) anos de estudo no Ultimo ano de vigéncia deste plano, para as
populacBes do campo, da regido de menor escolaridade no Pais e dos 25% (vinte e cinco por cento)
mais pobres, e igualar a escolaridade média entre negros e ndo negros declarados a Fundacéo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Elevar a taxa de alfabetizacdo da popula¢do com 15 (quinze) anos ou mais para 93,5% (noventa e trés
inteiros e cinco décimos por cento) até 2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o
analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo funcional.

Oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de educacdo de jovens e adultos,

nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a educacéo profissional.

Xl

Triplicar as matriculas da educacdo profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da

oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansdo no segmento publico.

Xl

Elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no

segmento publico.

X

Elevar a qualidade da educacédo superior e ampliar a proporcéo de mestres e doutores do corpo docente
em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educagdo superior para 75% (setenta e cinco por

cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

XV

Elevar gradualmente o nimero de matriculas na pds-graduacéo stricto sensu, de modo a atingir a

titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores.

XV

Garantir, em regime de colaboracéo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no
prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE, politica nacional de formagdo dos profissionais da
educacdo de que tratam os incisos I, Il e 111 do caput do art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, assegurado que todos os professores e as professoras da educacdo basica possuam formagéo

especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na &rea de conhecimento em que atuam.

XVI

Formar, em nivel de pés-graduacdo, 50% (cinquenta por cento) dos professores da educagdo basica,
até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos(as) os(as) profissionais da educacdo basica
formacdo continuada em sua 4rea de atuacdo, considerando as necessidades, demandas e

contextualizacGes dos sistemas de ensino.

XVII

Valorizar os(as) profissionais do magistério das redes publicas de educacdo basica, de forma a
equiparar seu rendimento médio ao dos(as) demais profissionais com escolaridade equivalente, até o

final do sexto ano de vigéncia deste PNE.

XVIII

Assegurar, no prazo de 2 (dois) anos, a existéncia de planos de carreira para os(as) profissionais da
educacdo basica e superior publica de todos os sistemas de ensino e, para o plano de carreira dos(as)
profissionais da educacédo basica publica, tomar como referéncia o piso salarial nacional profissional,

definido em lei federal, nos termos do inciso VIII do art. 206 da Constituicdo Federal.

XIX

Assegurar condicdes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivagdo da gestdo democréatica da educacéo,
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associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta piblica a comunidade escolar, no

ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto.

XX Ampliar o investimento publico em educacédo publica de forma a atingir, no minimo, o patamar de 7%
(sete por cento) do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais no 5° (quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no

minimo, o equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do decénio.

Fonte: Brasil, 2014.
Uma caracteristica fundamental do atual PNE é que suas metas incluem metas que

deverdo ser cumpridas pela educacéo brasileira em diversas areas até 2024. Nesse contexto, 0
papel do INEP no apoio ao monitoramento e avalia¢do do plano € crucial. Segundo BRASIL
(2014), a complexidade do modelo federativo brasileiro, a auséncia de regulamentacdo dos
padrdes de cooperacdo e as visdes patrimonialistas de alguns gestores publicos, que ainda
prevalecem em muitos setores da administracdo publica, tornaram a tarefa do planejamento
educacional extremamente desafiadora. Nesse contexto, a agdo de planejar implica assumir
compromissos com o0 esforco continuo de erradicar as desigualdades histdricas,
paulatinamente, desenvolvidas no Brasil. Assim, tornou-se necessario adotar uma nova
mentalidade a fim de criar formas organicas para que os sistemas educacionais colaborem,
mesmo que as regras de cooperacdo federativa j& tenham sido estabelecidas através de
instrumentos normativos anteriores.

Segundo Martins (2010), O PNE ndo é vinculado, ou seja, as a¢fes descritas em seu
texto ndo possuem valor imperativo, mas sim orientador. Ele se refere ao planejamento de
uma ordem social, o sistema educacional brasileiro, que assume as caracteristicas de normas
supra-ordenadoras, mais consistentes que os planos subordinais. Esse ponto de vista parece
encontrar sustentacdo no entendimento percebido da EC n° 59/2009, uma vez que o PNE,
Plano Decenal, influenciara trés Planos Plurianuais (PPAS).

Dentro do contexto do nosso objeto de estudo, em atendimento ao disposto na Lei n°
13.005, de 25 de junho de 2014, que institui o Plano Nacional da Educagdo para um decénio
com inicio em 2014, em que ficou determinado que as acGes devem ser articuladas entre
governo e sociedade civil, a Prefeitura do Recife inicia uma série de encontros, reunides e
audiéncias publicas com a finalidade de discutir o desenvolvimento da educacdo publica
municipal em atendimento as metas estipuladas pelo PNE e o Plano Estadual de Pernambuco.

Assim como o PNE, o PME, instituido pela Lei Municipal n® 18.147/2015, é um
documento orientador direcionado aos servicos educacionais do Recife com vista a melhoria
da qualidade do sistema educacional em consonancia as metas nacionais. Com isso, 0 PME
apresenta 20 metas, seguidas de um conjunto de estratégias para alinhar os esforcos federal,

estadual e municipal.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A anélise e descricdo do método cientifico estdo relacionadas a metodologia, ou
processo metodoldgico, da pesquisa (Serra Negra; Serra Negra, 2004). Em seu
delineamento, sdo necessarios 0s questionamentos sobre como, com qué ou com quem serdo
realizadas as investigacdes e onde? A metodologia se baseia nas questdes formuladas e nos
objetivos de pesquisa delineados e ira de acordo com as orientacdes dos elementos
estruturais desses levantamentos (Silva, 2010).

Segundo Marconi e Lakatos (2021), em termos gerais, a metodologia consiste em
descrever o desenho da pesquisa, 0s instrumentos usados, a formacdo da amostra e coleta
dos dados, a construcdo de hipdteses e os programas de computador usados para as analises
estatisticas dos dados coletados. O Quadro 13, a seguir, apresenta a estrutura dos
procedimentos metodoldgicos adotados nesta dissertacao.

Quadro 13 - Procedimentos Metodoldgicos

Topico Objetivo

) ) ) L Apresenta a tipologia no tocante a natureza, objetivos, procedimentos técnicos
Tipologia da investigacéo ) o
adotados na investigagéo.

Universo e amostra da ) o )
Apresenta o objeto de estudo e delimita seu universo e amostra.

pesquisa
Variaveis da pesquisa Apresenta as varidveis que norteardo o estudo.
Coleta de dados Apresenta os procedimentos de coleta de dados (questionério).

. Apresenta o0s procedimentos para anélise quantitativa, buscando agregar valor
Analise dos resultados o
cientifico aos resultados do estudo.

Fonte: Elaboracdo do autor (2025)

E razoavel que exista prudéncia na delimitacdo da metodologia para que este estudo
alcance seus objetivos, pois, conforme apresenta Prodanov e Freitas (2013, p. 24), "os
métodos cientificos representam um conjunto de procedimentos usados com o proposito de
aproximar-se do conhecimento." Lakatos e Marconi (2021) respaldam esse argumento ao
acrescentar que a metodologia é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e eficacia, possibilitam atingir o objetivo proposto, conhecimento valido e
verdadeiro, tracando o caminho a ser seguido, identificando erros e apoiando as decisdes do

pesquisador.
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Kauark, Manhées e Medeiros (2010) indicam a importancia de o pesquisador saber
utilizar as ferramentas adequadas para encontrar respostas aos problemas que levantou.

Portanto, para alcancar resultados 6timos, o pesquisador deve especificar o equipamento ideal.

3.1 TIPOLOGIA DA INVESTIGAQAO

O cientista objetiva solucionar problemas e dissipar ddvidas por meio do uso de
procedimentos cientificos e de questdes colocadas em relagdo a pontos ou fatos que
permanecem obscuros e exigem explicacdes e respostas plausiveis que eventualmente levem a
sua resolucdo. Para tanto, existem diversos tipos de pesquisas que permitem a coleta de dados
sobre o tema do estudo (Barros; Lehfeld, 2000).

Gil (2008) estabelece que alguns critérios devem ser observados para classificar
pesquisas cientificas, os quais sdo estabelecidos de acordo com a natureza da pesquisa, 0S
objetivos propostos, 0s procedimentos técnicos e a abordagem do problema.

Concordando com os autores anteriores, Prodanov e Freitas (2013) elucidam que o0s
critérios para a categoria dos tipos de pesquisa estdo condicionados a diversos fatores, tais
como a abordagem dada a pesquisa, 0s interesses, 0s campos, as metodologias, as situacdes e

0s objetos de estudo.

3.1.1 Quanto a natureza

Quanto a sua natureza, esta pesquisa é categorizada como basica. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), o objetivo desse tipo de pesquisa é gerar conhecimentos novos que tenham
utilidade universal. Assim, a pesquisa visa examinar os reflexos do uso de sistemas de
informacdo na gestdo dos servicos publicos educacionais do Recife e como esses sistemas

contribuem para o desempenho medido em indicadores.

3.1.2 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva e
exploratoria. Em relacdo a pesquisa exploratéria, pode-se entender que ela é realizada em
uma area onde ha pouco conhecimento acumulado e organizado (Silva, 2017). Segundo Gil
(2017), o objetivo desse tipo de pesquisa € aumentar a familiaridade com o problema com o
objetivo de torna-lo mais explicito ou formar hipd6teses, o que possibilitard o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intuigfes. Diehl e Tatim (2004) confirmaram essa afirmacéo,
afirmando que o proposito dessa pesquisa é ter maior familiaridade com o problema, visto a

torna-lo mais explicito ou criar as mesmas hipdteses, o que implica o levantamento
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bibliografico de maneira diferente.

Segundo Ledo (2017), um estudo exploratdrio visa fornecer mais informacdes sobre o
assunto sob investigacdo, a fim de formular um tema de pesquisa mais preciso ou gerar novas
hipoteses. Também pode ser o primeiro passo em um processo de pesquisa. Através das
pesquisas exploratdrias, avalia-se a viabilidade de desenvolver um bom projeto de pesquisa
sobre um determinado tema. Portanto, na maioria dos casos, esse tipo de pesquisa serve como
trabalho preliminar ou preparacéo para outro tipo de pesquisa (Andrade, 2010).

O estudo descritivo é aquele que tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno ou, alternativamente, o
estabelecimento de relagbes entre varidveis (Gil, 2017). As pesquisas descritivas tém como
objetivo principal descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou
caracteristicas e estabelecer relacdes entre as variaveis (Silva, 2017).

As pesquisas descritivas sdo juntamente com as pesquisas exploratorias, para
Padronov e Freitas (2013), as que habitualmente realizam o0s pesquisadores sociais
preocupados com a atuacdo pratica. Em sua forma mais simples, as pesquisas descritivas se

aproximam das exploratorias, quando fornecem novas perspectivas sobre o problema.

3.1.3 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem, a pesquisa possui caracteristicas quantitativas, pois objetiva a
analisar as relacdes entre variaveis numeéricas estruturadas e a percepcao dos agentes sobre a
importancia dos indicadores na consecucdo do desempenho almejado. Assim a abordagem
quantitativa, conforme Mattar (2013), busca a validacdo das hipéteses através da analise de
muitos casos representativos e do uso de dados estruturados e estatisticos. Um curso final da
acao é recomendado. Ela quantifica os dados e resume os resultados da exposicdo para 0s
interessados. Segundo Padronov e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa permite que tudo seja
quantificavel, o que significa converter opinides e informacdes em valores numéricos para
categorizé-las e analisa-las utilizando recursos e técnicas estatisticas. As quantificacbes de
coleta de informacdes e processamento de dados por meio de técnicas estatisticas simples ou
complexas, como porcentagens, médias, desvios-padrdo, coeficientes de visualizacdo e
analises de regressao, sdo as caracteristicas dos metodos quantitativos, conforme Richardson
(2017).
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3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

Este estudo foi realizado através da aplicacdo de questionarios do tipo levantamento
(survey) e da pesquisa bibliogréfica. O levantamento bibliografico é desenvolvido utilizando
como base material ja publicado. E costume estudar material impresso, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertacOGes e anais de eventos cientificos, em uma modalidade de pesquisa.
Praticamente sempre havera a necessidade em utilizar levantamentos bibliograficos para
pesquisa académica. Um capitulo ou seccdo € dedicado a revisdo bibliografica na maioria das
teses e dissertacBes atuais, com o objetivo de fornecer fundamentacéo teérica ao trabalho (Gil,
2017).

Para a andlise dos indicadores educacionais utilizados neste estudo foram extraidos
dos bancos de dados do Inep e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) um
conjunto de dados que serdo submetidos aos métodos e analises no intuito de investigar o
problema proposto para este estudo. Sendo banco de acesso publico, ndo foi necessario obter
autorizacdo para extracdo e utilizacdo dos dados. Do Inep, foram baixadas informacdes
relativas aos indicadores educacionais TT, TR e TDI, além do indicador socioeconémico
INSE, todas referentes ao periodo de 2014 a 2022. Do IBGE foram extraidas apenas as
informacdes relativas ao IDHM, referente ao censo demografico de 2010.

A escolha do recorte temporal 2014-2022 se fundamenta no Plano Nacional da
Educacdo (PNE). Previsto na CF/88 e LDB, com duracdo decenal, estabelece metas para o
desenvolvimento dos niveis de ensino no pais. O PNE em vigor iniciou-se em 2014, com
término determinado para o ano de 2024. Assim, alinhar o presente estudo a linha temporal do
desenvolvimento do PNE, contribui para esclarecer possiveis causas e consequéncias das
atuais politicas educacionais desempenhadas, além de desenhar projecdes para resultados de

2023 e 2024, que ainda ndo foram apurados.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

3.2.1 Universo da Pesquisa

Em relacdo a producdo do conhecimento cientifico, & importante para se definir os
limites geogréficos e temporais da pesquisa e a delimitacdo do que se pretende estudar
(Cavalcanti Junior, 2018). Para estabelecer o ambito de pesquisa, é necessario a compreensao
de tudo o que se refere ao assunto a ser pesquisado de maneira geral e, depois, determinar o

objetivo especifico. O universo da pesquisa envolve também reunir todas as informacoes
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necessarias para orientar a investigacao, delimitar tempo e espago, expor e delimitar a area de
estudo (DTCOM, 2018).

O universo da pesquisa, também conhecido como populacdo, se define como o
conjunto de seres animados ou inanimados que possuem uma caracteristica comum, conforme
afirmam Lakatos e Marconi (2021). A delimitagdo do universo consiste em deixar claro quais
individuos ou objetos, fendmenos, etc. serdo estudados e elencar suas caracteristicas comuns,
como, por exemplo, sexo, arvore genealdgica, organizacdo a que pertencem, comunidade em
que residem, etc. Segundo Del-Masso, Cotta e Santos (2014), é fundamental compreender 0s
métodos de pesquisa cientifica aplicados, ou aqueles que envolvem a pratica, para
compreender o campo de pesquisa e investigar um determinado contexto. De acordo com
Vergara (2016), o universo consiste em um conjunto de elementos que possuem como
caracteristicas objetos de estudo.

Por outro lado, Gil (2008) afirma que um subconjunto representativo da populacéo é
uma amostra, ou seja, a parte do total que servird de fundamento para o estudo. O autor
continua afirmando que uma amostra pode ser vista como uma parcela selecionada do
universo ou um subconjunto do universo. Lakatos e Marconi (2021) acompanham Gil (2008)
nesta afirmacdo. De acordo com Vergara (2016), a populacdo amostral, ou amostra, € uma
parte do universo selecionada por meio de um sorteio de representatividade. Segundo Gil
(2017), se houver critérios rigidos de selecdo na amostra, os resultados estimados do estudo

muitas vezes se assemelham aos obtidos quando toda a populacdo é estudada.

3.2.1.1 Descricdo do Objeto

O universo deste estudo esta delimitado dentro do servico publico municipal
educacional de Recife, capital do estado de Pernambuco. O territério do Recife é dividido em
94 bairros, formalizados a partir de 1988 pelo Decreto n® 14.452/88, para fins de
planejamento e gestdo. A cidade também ¢ dividida geograficamente em seis regides politico-
administrativas (RPA), cada uma das quais é subdividida em trés microrregiées (MR), que
incluem bairros com as maiores similaridades territoriais.

As RPAs foram definidas com o proposito de formular, implementar e avaliar
continuamente politicas e planos governamentais. Para definir intervenges municipais em
nivel local e se comunicar com a populacdo das microrregifes criadas dentro das RPAs. Para
dar suporte a coleta de informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
do Sistema de Informacdes e Planejamento do Recife, os bairros foram estabelecidos pelo
Decreto Municipal 14.452, de 26 de outubro de 1988.
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As seis regides politico-administrativas sdo: RPA 1 (Central), RPA 2 (Norte), RPA 3
(Nordeste), RPA 4 (Oeste), RPA 5 (Sudeste) e RPA 6 (Sul). De acordo com a Lei Municipal
n° 16.293 de 22 de janeiro de 1997, cada RPA ¢ dividida em trés Microrregides, cada uma
com um ou mais de seus 94 bairros.

Segundo dados do portal da Secretaria de Educagdo do Municipio do Recife
(SEDUC), este servico conta 357 unidades educacionais, dentre escolas, creches e creches-
escolas, distribuidas entre 80 dos 94 bairros que compdem o municipio. Sua gestdo €
descentralizada entre as 6 (seis) RegiGes Politico Administrativas (RPAs), conforme
percebido na Figura 2. Cada regional € gerida por uma equipe de profissionais, responsaveis
pela consecucdo operacional do plano estratégico desenvolvido pela SEDUC, entregando

recortes de um objetivo educacional para o municipio.

Figura 2 - Diviséo das Regides Politico Administrativas do Recife.

Fonte: Portal da SEE-PE. Disponivel em:<https://visit.recife.br/a-cidade/mapa-rpa-recife/>. Acesso em:
17/07/2024.

3.2.1.2 Organizacéo do ensino dentro da Rede de Ensino Municipal
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Desde 2002, a Secretaria de Educagdo do Recife oferece educacdo bésica para criangas
de seis a nove anos, antecipando exigéncias legais e ampliando a duracdo do Ensino
Fundamental para nove anos.

As criangas e jovens matriculados na Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e
Educagéo de Jovens e Adultos da Rede Municipal de Ensino incluem atividades em sala de
aula, bem como programas e atividades que atendem as necessidades Unicas dos alunos,
melhoram a qualidade de sua educacdo e ampliam seus conhecimentos. Esses programas e
atividades tém como principios fundamentais a formacdo continuada dos professores e a
valorizacdo do espaco e do tempo da sala de aula na pratica diaria do ensino.

Com sua jornada iniciando-se na Educacdo Infantil, os alunos da rede municipal do
recife possuem a possibilidade de serem atendidos desde recém-nascidos até concluirem o
nono ano do Ensino Fundamental, ou ainda, nos casos em que a janela educacional tenha
passado, 0 aluno pode participar de modalidades para alunos fora da faixa etéaria apropriada,
chamada de Educagdo de Jovens e Adultos, com carga horéria reduzida e oferecida em
horério noturno. Assim, a Rede Municipal de Educacdo é dividida conforme pode ser visto no

Quadro 14, a sequir.

Quadro 14 - Organizacdo da Rede Municipal de Ensino do Recife - Ciclo Regula

Bercario 0 ano
] Grupo | lano
Organizacdo da Educacéao Creche
) Grupo Il 2 anos
Infantil na Rede
o Grupo 111 3 anos
Municipal
Grupo 1V 4 anos
Pré-Escolar

Grupo V 5 anos

1°ano 6 anos

Organizacdo do Ciclo de ) 2°ano 7 anos

A Ensino Fundamental
Alfabetizagdo na rede 3% ano 8 anos
municipal Anos Iniciais

4° ano 9 anos
5% ano 10 anos
6° ano 11 anos
Organizagao do Ensino Ensino Fundamental 7°ano 12 anos
Fundamental Anos Finais 8°ano 13 anos
9% ano 14 anos

Fonte: Recife, 2015.
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Para otimizar os processos de andlise e interpretacdo dos dados deste estudo, fez-se

necessario organizar as escolas municipais pelas RPAs nas quais estdo localizadas. conforme

pode ser visto na Quadro 15, a segulir.

Quadro

15 - Relacédo de unidades educacionais por RPAs

RPA

Descricdo da regido

Qtd bairros

Qtd escolas

RPA

Recife; Santo Amaro; Boa Vista; Cabanga; Illha do Leite;
Paissandu; Santo Anténio; Sdo José; Coelhos; Soledade; Ilha
Joana Bezerra.

08

29

RPA I

Arruda; Campina do Barreto; Encruzilhada; Hipddromo;
Peixinhos; Ponto de Parada; Rosarinho; Torredo; Agua Fria;
Alto Santa Terezinha; Bomba do Hemetério; Cajueiro; Fundao;
Porto da Madeira; Beberibe; Dois Unidos; Linha do Tiro.

14

47

RPA
Il

Aflitos; Alto do Mandu; Alto José Bonifacio; Alto José do
Pinho; Apipucos; Brejo da Guabiraba; Brejo de Beberibe; Casa
Amarela; Casa Forte; Corrego do Jenipapo; Derby; Dois Irmé&os;
Espinheiro; Gracas; Guabiraba; Jaqueira; Macaxeira; Monteiro;
Nova Descoberta; Parnamirim; Passarinho; Pau-Ferro; Poco da
Panela, Santana; Sitio dos Pintos; Tamarineira; Mangabeira;
Morro da Conceicdo; Vasco da Gama.

24

81

RPA

Cordeiro; llha do Retiro; lputinga; Madalena; Prado; Torre;
Zumbi; Engenho do Meio; Torrbes; Caxanga; Cidade
Universitéria; Véarzea.

11

59

RPA YV

Afogados; Areias; Barro; Bongi; Cacote; Coqueiral; Curado;
Estancia; Jardim S&o Paulo; Jiquid; Mangueria; Mustardinha;
San Martin; Sancho; Tejipi6; Tot6.

15

55

RPA
VI

Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina; lbura;
Jordéo; Cohab.

86

TOTAIS

80

357

Fonte: Adaptado do portal da Prefeitura do Recife. Disponivel em: https://www?2.recife.pe.gov.br/servico/perfil-

dos-bairros. Acesso em: 17 jul. 2024.

Olhando para o desenvolvimento socioecondmico do municipio, Recife se apresenta

como uma cidade heterogénea onde, além de areas muito valorizadas, ha também areas com

problemas estruturais significativos. O municipio reconhece a existéncia de 66 Zonas

Especiais de Interesse Social (ZEIS), que estdo espalhadas pela regido metropolitana. Com

mais de 490 favelas, que compdem 15 % de todo o municipio e 25 % da area ocupada, as

ZEIS somam quase 80 %.


https://www2.recife.pe.gov.br/servico/perfil-dos-bairros.
https://www2.recife.pe.gov.br/servico/perfil-dos-bairros.
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Indicadores de renda familiar e desempenho académico podem mostrar disparidades
intraurbanas nas condicdes de vida (IBGE, 2000). A radiografia da demografia urbana do
Recife e do seu espaco socioecondmico revelam contrastes gritantes que destacam a
complexidade de se pensar sobre as politicas e programas sociais aplicados a varios espacos
necessarios dentro do territério municipal. Em relacdo ao indicador de renda per capita, ha
uma correlacdo entre niveis de renda e crescimento demografico e, da mesma forma, hd uma
correlacdo entre areas com maior crescimento demogréafico e aguelas com menores rendas per
capita.

Segundo informacdes retiradas do sitio eletrénico oficial da Prefeitura do Recife,
Atualmente, a capital pernambucana é reconhecida como um centro de exceléncia académica
e producdo de conhecimento por sediar algumas universidades de relevancia nacional. Tudo
ISso colabora para impulsionar o crescimento da cidade e mudar sua importancia dentro dos
cenarios regionais, nacional e internacional como um reduto de cursos de po6s-graduacdo em
niveis de especializagdo, mestrado e doutorado. Recife é a capital do norte com o maior Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH-M), segundo relatério da UNESCO de 2010. E também a
capital mais rica, com a menor taxa de pobreza e a maior renda familiar média mensal do

nordeste do pais.

3.2.2 Amostra da pesquisa

Segundo Gil (2008), a amostra € um subconjunto representativo da populagéo, ou
universo, e serve de base para a compreensdo do todo. Lakatos e Marconi (2021), apoiaram
essa afirmacdo argumentando que a amostra pode ser vista como um subconjunto do universo
ou uma parte dele. Segundo Vergara (2016), a populacdo média, ou amostra, € uma parte do
universo escolhida com base em um critério de representatividade. Segundo Gil (2017), havia
critérios de selecdo rigorosos no estudo, e os resultados obtidos l& frequentemente
correspondiam aos resultados obtidos quando toda a populacdo era pesquisada.

Silva (2017), interpreta a amostra como um subconjunto do universo, uma selecdo Util
do universo (populacdo). Lakatos e Marconi (2021), apoiaram essa afirmacao argumentando
que a amostra & uma porcdo convenientemente escolhida do universo ou populagdo, bem
como um subconjunto do universo. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a amostra se
refere ao subconjunto do universo ou da populacdo, a partir do qual estabelecemos ou
estimamos as caracteristicas do universo ou da populacéo.

Inicialmente, como previsto no cronograma contido no projeto desta pesquisa, foi

iniciada, em abril de 2024, a coleta dos dados através da disponibilizagdo de um formulario
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digital para coletar as informagdes que, posteriormente, serviriam para responder aos
objetivos da pesquisa.

Durante os trés meses seguintes, percebeu-se que o volume das respostas ndo atendia
ao necessario para operacionalizar os processos de andlises estatisticas, assim, tentou-se
outras abordagens além do simples encaminhamento do link do formulério seguido de um
texto de apresentacdo. Decidiu-se gravar um pequeno video que apresentou o pesquisador, 0
curso, a linha de pesquisa e 0s principais aspectos da pesquisa em si. Mesmo com todas as
novas investidas, os resultados, ou seja, a quantidade de respondentes ndo atingiu ao
necessario.

Diante da baixa resposta ao processo de adesdo espontanea ao formulario de pesquisa,
e dado o pouco tempo para iniciar e concluir os processos de analises dos dados, optou-se por
intensificar a coleta através do contato pessoal com o universo da pesquisa a fim de acelerar a
coleta de respostas e maximizar o nimero de respondentes.

A estratégia consistiu em abordar o universo da pesquisa (secretario de educacao,
secretarios executivos, cargos taticos, e equipe gestora das unidades educacionais) nos
eventos oficiais divulgados pela SEDUC, aproveitando o momento de grande concentracéo,
do publico que compde o universo da pesquisa, em um Unico lugar. Além dos eventos
oficiais, o setor onde acontece as prestacbes de contas também foi escolhido, devido a
constante frequencia da equipe gestora das unidades educacionais.

Assim, em face das diversas estratégias tragadas para a coleta dos dados, optou-se pela
utilizacdo da amostragem por conveniéncia, ou amostragem estatistica, que, nas palavras
Prodanov e Freitas (2013, p. 98), ¢ quando “o pesquisador seleciona os elementos que podem,
de alguma forma, representar o universo”. Levando em consideracdo 0s critérios de

acessibilidade, obteve-se um numero igual a 105 respostas.

3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

A pesquisa deve levar em conta algumas variaveis, para que o objeto de investigacao
seja valorizado. Em todos os tipos de pesquisa cientifica, as variaveis sdo caracteristicas
observaveis do fendmeno a ser estudado (Prodanov; Freitas, 2013).

Segundo a interpretacdo de Gil (2017), variavel é tudo o que pode assumir Varios
valores ou aspectos dependendo das circunstancias ou do caso especifico. Para evitar
comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa, Lakatos e Marconi (2021) afirmam que

todas as variaveis que possam interferir ou afetar o objeto em estudo ndo devem ser apenas
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levadas em consideragdo, mas também devidamente controladas. O desenho empirico de um
estudo precisa controlar os fatores de confusdo quando as variaveis sdo bem especificadas. Se
ndo forem controlados, resultados potencialmente significativos podem nao ser auténticos
(Armstrong; Shimizu, 2007).

Uma variavel pode ser caracterizada como uma propriedade a qual € atribuido um
valor que pode variar dependendo da situacdo e dos casos especificos que podem acontecer
durante o processo de pesquisa. Para ndo prejudicar ou invalidar a pesquisa, € necessario
controlar todas as varidveis que interferem no objeto da pesquisa (Mattos; Rossetto Junior;
Blecher, 2003). Segundo Silva (2017), variavel € tudo o que pode assumir diversos valores
ou aspectos dependendo das circunstancias ou do caso especifico.

Segundo Barbosa e Milone (2004), as variaveis sdo tipicamente expressas como
nameros, mas também podem referir-se a outras caracteristicas do fendbmeno em avaliacdo. A
variavel é conhecida como quantitativa quando € representada por numeros, e como
qualitativa quando expressa de uma qualidade.

Quatro escalas de mensuracdo de varidveis podem ser empregadas por pesquisadores
(nominal, ordinal, intervalar e razdo) que, de acordo com Cooper e Schindler (2016), podem

apoiar os pesquisadores, conforme Quadro 16, a seguir.

Quadro 16 - Escalas das Variaveis

Tipo de escala Caracteristicas dos dados Operacdo bésica empirica

Classificacdo (categorias mutuamente excludentes e

Nominal coletivamente exaustivas), mas sem ordem, distancia e origem | Determinag&o de igualdade.
natural.
] Classificacdo e ordem, porém, sem distancia ou origem Determinagdo de maior ou
Ordinal
natural. menor valor.

o o ) . Determinagdo de igualdade
Intervalar | Classificagdo, ordem e distancia, porém, sem origem natural. ) .
ou diferencas de intervalos.

x R A . Determinagdo de igualdade
Razéao Classificacdo, ordem e distancia e origem natural. .
de razdes.

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016).

Para este estudo foram considerados trés grupos de varidveis, sendo eles: (I)
informacdes sobre o(a) gestor(a); (I1) informacGes sobre a unidade de trabalho, seja GRE ou
UE; (I11) percepcdo dos gestores acerca das propriedades, uso e os reflexos dos SIGs para a

evolucgéo do desempenho educacional.
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No grupo | (informagBes sobre o gestor) buscou identificar as caracteristicas dos

gestores que participaram da pesquisa. Este primeiro grupo foi formado por 6 (seis) variaveis,

sendo 3 (trés) de escalas ordinais, e 3 (trés) de escalas nominais.

O grupo Il (informagbes sobre a unidade de trabalho) buscou identificar as

caracteristicas das organizacGes participantes da pesquisa, e para isso, este grupo foi formado

por 6 (seis) variaveis, sendo 3 (trés) de escalas ordinais, e 3 (trés) de escalas nominais.

Por fim, o grupo Il (percepcdo dos gestores acerca das propriedades e uso dos

sistemas de informacdo gerenciais) por sua vez, versou sobre aspectos relacionados ao nivel

de conhecimentos acerca das propriedades e potencialidades do uso do SIG na atuagéo

profissional dos respondentes. Este grupo foi formado por 17 (dezessete) variaveis, sendo

todas de escalas ordinais.

Quadro 17 - Variaveis da Pesquisa

Grupo de » Escala de
Bloco o Variavel 5
Variaveis Mensuracao
Género Nominal
Faixa etaria Ordinal
| Informacdes Nivel de escolaridade Ordinal
sobre o Gestor | Area de formacéo profissional Nominal
Tempo de atuagdo na organizacéo Ordinal
Cargo que exerce na organizagéo Nominal
Dependéncia organizacional da unidade: GRE ou Unidade ]
] Nominal
Educacional
Informagcdes Tempo de Existéncia da Organizacdo Ordinal
I sobre a Namero de profissionais (servidores/terceirizados) Ordinal
Organizacdo | Abrangéncia de atuacdo da organizagdo Nominal
Possui um Sistema de Informacdo Gerencial Nominal
Hé& quanto Tempo o SIG esta implantado Ordinal
O sistema que vocé usa atualmente, supre as suas )
. . Ordinal
necessidades/expectativas.
Em termos de desempenho, o sistema que vocé usa, atende as ordinal
rdina
suas necessidades/expectativas.
Percepcéo dos _ _ _
Em termos de agilidade, o sistema que vocé usa, atende as suas )
i Gestores acerca ) ) Ordinal
necessidades/expectativas.
do uso dos SIG _ _
Em termos de operacionalizacdo, o sistema que vocé usa, atende ordinal
rdina
as suas necessidades/expectativas.
Em termos de fornecimento de informagoes, o sistema que vocé ordinal
rdina

usa, atende as suas necessidades/expectativas.
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Os relatorios disponibilizados pelo sistema contém todas as )
) B ) Ordinal
informagdes de que necessito.
Os recursos fornecidos pelo sistema séo capazes de atender as ordinal
rdina
necessidades dos tomadores de decisdo.
Vocé julga que o SIG que vocé utiliza o auxilia na sua atividade .
. Ordinal
profissional.
Preciso de conhecimento mais aprofundado em informatica para .
- . Ordinal
utilizar o sistema
A disposicéo das telas possibilita uma viséo fécil e um rapido .
. . N Ordinal
entendimento das informacdes.
A linguagem utilizada pelo sistema é de facil entendimento e .
3 Ordinal
compreens&o.
O sistema que vocé usa possibilita ter controle gerencial no )
Ordinal
processo de trabalho.
O sistema ajudou a reduzir a incidéncia de erros na execu¢do das )
o Ordinal
atividades.
O sistema que vocé utiliza fornece informagdes que auxiliam na ordinal
rdina
identificacdo do desempenho da organizagéo
O sistema que vocé utiliza fornece informagdes que auxiliam na ordinal
rdina
elaboragdo dos planos téticos para atingimento das metas anuais
O sistema utilizado oferece informagdes que auxiliam o
diagnostico das acbes desenvolvidas e auxilia 0 monitoramento Ordinal
de metas de desempenho da organizacgdo
O sistema utilizado integra informac6es obtidas pelos ordinal
rdina
instrumentos de controle e coletas de dados em tempo oportuno

Fonte: Elaboracéo do autor (2023).

3.4 COLETA DE DADOS

A fase de coleta de dados determina onde e como a pesquisa foi conduzida. Esta fase
de pesquisa envolve a coleta de dados usando tecnologias especificas. As informacdes sobre
como o pesquisador busca obter os dados necessarios para lidar com o problema devem ser
claros e objetivos quando os dados séo coletados (Prodanov; Freitas, 2013). Existem diversos
procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, que variam dependendo das
circunstancias ou do tipo de investigacdo (Marconi; Lakatos, 2021). Contudo, a técnica de
pesquisa utilizada neste estudo é o questionario.

A reunido de informacGes através do formulario (survey) pode ocorrer via diversos
métodos, incluindo: correspondéncias, e-mails, questionarios, entrevistas individuais,

combinadas ou coletivas, bem como aplicagfes (Yin, 2015). Para implementar a coleta de
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dados neste estudo, é proposto utilizar um questionario semiestruturado criado através de um
formulario do Google Forms como instrumento de pesquisa. A solicitacdo (survey) foi
enviada através de e-mail, assim como por mensagens em grupos profissionais, em aplicativos
de mensagens (Whatsapp e Telegram) e contatos em redes sociais (Facebook, LinkedIn, entre
outras). Além disso, o endereco eletrdnico de cada organizacdo foi identificado por meio de
consultas no portal da Secretaria de Educacdo do Municipio do Recife (SEE).

Antes de acessar 0 questionario, o respondente acessou o0 Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), constante no Apéndice “A” deste estudo. A seguir, apos ciéncia
e concordancia do TCLE, o respondente iniciara o preenchimento do questionario, disposto
no Apéndice “B” desse projeto. O questiondrio estd organizado em trés blocos distintos,
conforme o grupo de variaveis descritas no item anterior. Para as afirmacgdes pertencentes ao
bloco 11, optou-se pelo uso da escala psicométrica Likert, defini¢do afiancada pelas vantagens
de sua aplicagdo, amplamente utilizada em pesquisas de opinié&o.

O objetivo da escala Likert é medir o grau de adesdo a resposta e/ou as respectivas
camadas do respondente com uma afirmacdo determinada relacionada a um atributo que se
quer medir. E um tipo de escala de resposta psicométrica frequentemente usada em
questionarios e pesquisas de opinido (Meirelles, 2014). Segundo Dalmoro e Vieira (2013), a
escala Likert utiliza cinco opcdes de resposta de tal forma que a utilizacdo de escalas com
cinco contagens de pontos distintas caracteriza uma escala Likert como sendo do “tipo
Likert”. Assim, foi desenvolvida uma escala Likert de cinco pontos, que vai desde a total
discordancia até total concordancia.

Quanto a validade do questionario de pesquisa, ele foi submetido a uma analise
rigorosa por dois especialistas no assunto na area. O publico-alvo descrito do universo desta

pesquisa recebeu o questionario apds sua avaliacdo e ajustes necessarios.

3.5 TECNICAS PARA A ANALISE ESTATISTICA DE DADOS

Segundo Pereira et al. (2018), quando os dados forem coletados, é relevante empregar
técnicas de analise que abrangem técnicas estatisticas para os dados quantitativos e técnicas
de analise do discurso e/ou analise do conteudo para estudos qualitativos. Para que seja
possivel, € necessaria atencdo ao fato de que os critérios para 0 uso de uma prova devem ser
cumpridos, pois a andlise estatistica €, em parte, atribuicdo da prova estatistica aplicada a
analise (Feijoo, 2010).

Aragdo e Mendes Neta (2017) explicam que o método estatistico, também conhecido
como analise estatistica, € um procedimento de anélise planejado por dados que permite obter,
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de conjuntos complexos, representagdes simples e certificar se essas verificagOes
simplificadas possuem relacdes entre si. Uma probabilidade de ocorréncia desse tipo existe ao
generalizar com base em uma amostra ou caso especifico, ao invés de uma certeza.

Visando atender aos objetivos da dissertacdo, a diferenca entre grupos em relacéo as
categorias de analise de percepgdo sobre os sistemas foi verificada por meio de testes de
hipdtese. Foram utilizadas as técnicas ndao paramétricas Mann Whitney e Kruskal-Wallis, com
significancia de 5%. O teste Mann Whitney utiliza a soma de postos para testar a
heterogeneidade de duas amostras, enquanto o teste Kruskal-Wallis é a sua extenséo para mais
de 2 amostras independentes (Cooper; Schindler, 2016).

Ainda que as amostras ndo atendam ao pressuposto de normalidade (teste de Shapiro-
Wilk com p’s inferiores a 0,05), optou-se também por promover os testes paramétricos
equivalentes, isto é, teste t de Student e Anova oneway, para 2 ou mais de 2 grupos,
respetivamente, com a finalidade de aumentar as evidéncias sobre os resultados.

Para os casos de mais de 2 grupos, promoveu-se também testes post hoc, que
permitem verificar se as diferencas a cada par de grupo séao significativas. Utilizou-se o teste
post hoc de Dunn nos casos em que o teste de Kruskal-Wallis foi significativo.

Quanto aos testes ndo paramétricos, estes sdo fundamentados em modelos que
especificam situagdes muito comuns acerca da forma especifica da distribuicdo da qual a
amostra foi extraida. Em outras palavras, eles ndo consistem de parametros populacionais
como media, variancia, desvio padrao, propor¢cdo, nem mesmo de suas respectivas estimativas
amostrais, além de ndo serem influenciados por valores extremos dos dados (Siegel; Casteld
Jr., 2006).

Na primeira etapa foi realizada a andlise descritiva dos dados, através das técnicas
disponibilizadas pela estatistica descritiva, na qual pretende-se utilizar o software Microsoft
Excel para tabulacdo dos dados, apuracdo das respostas ao questionario e mensuracdao das
frequéncias. Os dados que irdo compor a primeira etapa serdo extraidos dos questionarios
aplicados no que se refere as informagdes sobre os gestores e sobre os oOrgdos, além da
percepcdo dos gestores acerca do uso dos sistemas de informacao gerenciais.

A segunda etapa da andlise quantitativa dos dados foi realizada com o auxilio do
software estatistico Statistical Package for Social Science (SPSS). Por meio desse software
foi possivel fazer a andlise dos dados levantados realizando o teste de coeficiente de
correlagédo de Kruskal-Wallis e o teste U de Mann-Whitney.

Um meétodo ndo paramétrico para analisar a clareza entre duas variaveis € o teste

estatistico de Kruskal-Wallis. Nele, os valores das variaveis podem ser organizados de acordo
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com tamanho ou significancia quando os dados permitirem (Spiegel; Stephens, 2009). A
transparéncia entre variaveis de escala ordinal ou que pode ser convertida para esse tipo de
variavel é avaliada através de um teste frequentemente usado na literatura, que coloca os
dados em um arranjo organizado de posi¢oes.

Em relacdo ao coeficiente de correlagdo de Kruskal-Wallis, denotado pela letra (r), é
importante ressaltar que sua variagdo ocorre dentro do intervalo -1 <r < 1. Considerando isso,
a maior serd a manifestacdo entre as varidveis testadas, quanto mais proximo estiver o

I
T

coeficiente dos valores extremos. Se for maior que zero entdo as varidveis mudam na
mesma dire¢do; entretanto, se “r” for menor que zero entdo as variaveis variam em diregoes
opostas. Por outro lado, se r = 0, indica que ndo ha correlacdo entre as variaveis medidas.
Nesse sentido, uma das interpretacdes para o coeficiente dos foruns de Spearman proposto

por Mukaka (2012) corresponde a forga de correlag@o, que € representada pelo coeficiente “p

apresentado no Quadro 18.

Quadro 18 - Interpretac@es do coeficiente de Spearman, segundo Mukaka (2012)

Valor de p (+ ou -) Interpretacdo do valor de r
0,0a0,3 Pouca correlagéo
0,3a0,5 Baixa ou pouca correlacdo
0,5a0,7 Correlacdo moderada
0,7a0,9 Correlacgéo alta ou forte

a partir de 0,9 Correlacdo muito alta e muito forte

Fonte: Adaptado de Mukaka (2012).

J4, o teste U de Mann-Whitney foi o segundo teste estatistico que foi contratado. Este
teste foi utilizado para determinar se os grupos de participantes da pesquisa sdo originarios do
mesmo universo. Para comparar grupos com dados independentes, é fundamental utilizar esta
técnica de analise, que exige que as varidveis sejam medidas ao menos em escala ordinal
(Bisquerra; Sarriera; Martinez, 2004).

Em relacdo ao teste Mann-Whitney, Martins e Thedphilo (2016) complementam que o
mesmo teste € utilizado para determinar se foram retiradas duas amostras independentes com
médias iguais; consequentemente, esse tipo de teste surge como um intrigante substituto do
teste paramétrico de igualdade de medianas (teste t), visto que o teste de Mann-Whitney nédo

exige nenhuma hipotese sobre as distribuicGes populacionais e suas variancias.
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O emprego dos testes de correlacdo de Spearman e teste U de Mann-Whitney se
mostram adequados para satisfazer aos objetivos geral e especificos elaborados para a
pesquisa. Neste sentido, os testes foram utilizados para analisar os reflexos do uso de sistemas
de informagdo no desempenho de indicadores educacionais na educacao basica publica do
municipio de Recife.



76

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Apls o processo de coleta dos dados primarios e secundarios necessarios para
desenvolvimento deste estudo, iniciou-se o trabalho de tratamento dos dados e submisséo as
técnicas de analise ja determinadas na etapa de metodologia, a fim de responder aos objetivos
propostos para a pesquisa. Num primeiro momento, iniciou-se com a analise descritiva da
amostra respondente da pesquisa, a fim de acentuar as principais caracteristicas da amostra
estudada, revelar informacBes importantes sobre o universo da pesquisa, além de ajustar
alguns parametros para tornar a anélise dos dados mais assertiva.

Em seguida, analisou-se as percep¢des dos gestores educacionais sobre utilizacdo dos
sistemas de informacdo como ferramenta para gestdo de processos e informacdes no servico
educacional publico do municipio do Recife e qual a percep¢do desse mesmo publico sobre a
contribuicdo dessa ferramenta para o desempenho dos indicadores educacionais nos ultimos
dez anos, com base em fatores caracteristicos do publico respondente e com base nas
caracteristicas do 6rgao da administracdo municipal onde trabalham.

A andlise realizada buscou entender os reflexos do uso de sistemas de informacéo no
desempenho dos indicadores educacionais do Servi¢co Educacional Publico do Municipio do
Recife.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

Para compreender as especificidades dos 105 respondentes, neste tdpico serdo
apresentadas andlises descritivas. Esta fase foi dividida nas seguintes se¢fes: caracterizacao
dos respondentes com base nos fatores de género, faixa etaria, escolaridade, area de formacéo,
tempo de atuacdo no 6rgdo, cargo que ocupa, tempo de experiéncia em cargo de gestdo e
tempo de experiéncia na utilizacdo de sistemas; e caracterizacdo do érgdo da administracédo
municipal com base nos fatores de dependéncia organizacional da unidade, tempo de

existéncia do 6rgdo e numero de profissionais lotados no érgéo.

Género dos Respondentes

Visando atender ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, bem como a primeira

etapa da andlise descritiva deste trabalho que constitui em caracterizar o perfil dos
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pesquisados, conforme caracteristicas tracadas anteriormente. A Tabela 1 apresenta as

informacdes sobre as caracteristicas relacionadas ao género dos respondentes da pesquisa.

Tabela 1 - Género dos Respondentes

. Percentual Percentual
GENERO Frequéncia Percentual Valido cumulativo
Feminino 97 92.381 92.381 92.381
Masculino 8 7.619 7.619 100.000
Omissos 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Diante do valor incipiente de respondentes do género masculino, analisar a percep¢édo
dos respondentes com base no género, ndo apresentaria resultados significantes que viessem a
contribuir com o estudo desenvolvido. Assim, optou-se por ndo considerar essa variavel do

questionario para a analise dos dados.
Faixa Etaria dos Respondentes

Inicialmente, foi concebida a estrutura de resposta, quanto ao requisito “Faixa Etaria
do Respondente” com base em quatro intervalos, sendo eles: até 25 anos, 26 a 35 anos, 36 a

55 anos e acima de 55 anos, conforme Tabela 2. Ao analisar os resultados da analise de

frequéncia acerca da faixa etéria dos respondentes,

Tabela 2 - Faixa Etaria dos Respondentes

N Percentual Percentual
IDADE Frequéncia Percentual valido Ccumulativo
Até 25 6 5.714 5.714 5.714
2635 36 34.286 34.286 40.000
36a55 38 36.190 36.190 76.190
>56 25 23.810 23.810 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Diante da quantidade da concentracdo de respondentes nas faixas etarias centrais do
intervalo estipulado, decidiu-se reorganizar as quatro faixas em duas. Assim, agrupou-se 0S

valores das faixas “Até 25 anos” e “26 a 35” em um grupo agora denominado “até 35 anos” e
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agrupou-se as faixas “36 a 55” e “acima de 56” em um Unico grupo agora denominado “acima

de 36”.

Escolaridade dos Respondentes

Fato semelhante ao encontrado na anélise da faixa etéria foi percebido ao analisarmos
as informacdes relativas a escolaridade dos respondentes, conforme Tabela 3. Valores
concentrados viriam a se mostrar irrelevantes durante o processo da andlise de correlacgéo.
Assim optou-se por redefinir as escalas dos dados agrupando os valores de “Graduagdo” e
“Especializa¢ao” em uma unica escala, bem como os valores de “Mestrado” e “Doutorado”

em outra escala Unica.

Tabela 3 - Escolaridade dos Respondentes

ESCOLARIDADE Frequéncia Percentual PRTBEILE] e
Vélido Cumulativo
Graduagdo 8 7.619 7.619 7.619
Especializacéo 71 67.619 67.619 75.238
Mestrado 20 19.048 19.048 94.286
Doutorado 6 5.714 5.714 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Formacdo do Respondente
Aspectos relacionados a formacdo do respondente podem direcionar sua percepgdo
acerca dos sistemas de informacdo, bem como seu nivel de conhecimento acerca do PNE e

indicadores educacionais gque refletem e monitoram a qualidade da educacdo brasileira.

Tabela 4 - Formacéo do Respondente

5 A Percentual Percentual
FORMACAO Frequéncia Percentual valido Cumulativo
Pedagogia (Professor I) 59 56.190 74.684 74.684
Licenciaturas (Professor I1) 19 18.095 24.051 98.734
Gestdo Publica 1 0.952 1.266 100.000
N&o informado 26 24.762
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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A Tabela 4 evidencia que mais da metade dos respondentes sdo pedagogos, licenciados
para lecionar na educacao infantil, ou seja, nas fases de Pré-Escola (criangas de 0 a 3 anos) e
Educagdo Infantil (criangas de 4 e 5 anos), maior parte do publico-alvo da politica

educacional desenvolvida pelo municipio do recife.

Tempo de Atuacéo no Orgao

O tempo de atuacdo no 6rgao da administracdo municipal também pode influenciar a
percepcao dos respondentes acerca de sua percepcdo dos sistemas de informacdo e nivel de
conhecimento acerca dos indicadores de desempenho educacional. De forma semelhante ao
que ocorrera com a analise de outras variaveis anteriores, as respostas sobre o tempo de
atuacdo do respondente no 6rgdo em que estava desempenhando suas fungdes, a época da
aplicacdo do questionario, necessitou passar por adequacdes a fim de melhorar a analise das

correlacdes.

Tabela 5 - Tempo de Atuagio no Orgao

TEMP_ATUA Frequéncia Percentual Perc,e_ntual PercentL!aI
Valido Cumulativo
<5 anos 3 2.857 2.857 2.857
5a 10 anos 12 11.429 11.429 14.286
11 a 20 anos 38 36.190 36.190 50.476
> 20 anos 52 49.524 49.524 100.000
Nao informado 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Assim, as informacgdes descritas na Tabela 5, foram reagrupadas em apenas duas
escalas, sendo a primeira “até 10 anos” e a segunda “Acima de 11 anos”. Diante da nova
formulacdo, percebe-se que um frequéncia expressiva se concentra na segunda escala,

revelando uma maior maturidade de vinculo institucional dos respondentes.

Cargo do Respondente

Assim como a formacdo, escolaridade e tempo de atuacdo no 6rgdo, o cargo do
respondente oferece ao profissional possibilidades de percep¢des acerca das varidveis
dependentes da pesquisa. A Tabela 6 a seguir, nos mostra valores que representam o nivel dos

cargos respondentes.
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. Percentual Percentual
CARGO Frequéncia Percentual Valido Cumulativo

Diretor 86 81.905 81.905 81.905

Gerente 10 9.524 9.524 91.429

Coordenador 7 6.667 6.667 98.095

Técnico 1 0.952 0.952 99.048

FTP 1 0.952 0.952 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

O cargo de Diretor descrito na tabela refere-se ao responsavel pela Unidade

Educacional, assim como a Fun¢des Técnico Pedagdgicas (FTP) representa os demais cargos

de apoio ao Diretor, como o Assistente de Direcdo ou Coordenador Pedagdgico, por exemplo.

Ja os cargos de Gerente, Coordenador e Técnico desempenham suas atividades na Secretaria

de Educacdo ou Geréncias Regionais de Educacdo. Assim, percebe-se que os respondentes

ocupantes do cargo de Diretor(a) representam a maioria dos respondentes.

Tempo de Experiéncia em Cargo de Gestao

Além do tempo em que atua no 6rgdo da administracdo municipal, a experiéncia em

cargo de gestdo pode determinar a percepc¢do do respondente acerca das variaveis dependentes

desta pesquisa, de acordo com a tabela 7.

Tabela 7 - Tempo de Experiéncia em Cargo de Gestdo

EXP_GESTAO Frequéncia Percentual Perc,e_ntual Percentu_al
Vélido Cumulativo
< 5 anos 12 11.429 11.429 11.429
5a 10 anos 33 31.429 31.429 42.857
11 a 20 anos 45 42.857 42.857 85.714
> 20 anos 15 14.286 14.286 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)



81

Diante dos dados apresentados na Tabela 7, percebe-se que boa parte dos respondentes
possuem entre 11 e 20 anos de experiéncia em cargos de gestdo, seguidos pela faixa de 5 a 10
anos. Vale salientar que ndo foi pedido que a experiéncia tenha sido em cargos de gestdo em
instituicGes de ensino, em gestdo publica ou outra relagdo especifica com nosso objeto de
estudo, pois a competéncia gerencial em qualquer segmento pode se mostrar relevante na

andlise com as variaveis dependentes.

Tempo de experiéncia na utilizacdo de Sistemas

Além do tempo de experiéncia em cargo de gestdo, visto no topico anterior, outro
ponto relevante a ser evidenciado é a experiéncia do respondente na utilizacdo de sistemas.
Assim como ocorreu com a experiéncia em cargos de gestdo, a experiéncia com sistemas
dispensa a especificidade de ser em sistemas voltados para a organizacdo escolar, pois a
vivéncia com sistemas de informacdo diversos possibilita ao usuario o desenvolvimento de
competéncias que facilitam a navegacdo e compreensdo da linguagem, organizacdo, niveis de

acesso, requisitos de seguranca e outros aspectos comuns aos sistemas de informacao.

Tabela 8 - Tempo de Experiéncia na utilizacdo de Sistemas

N Percentual Percentual
EXP_SIST Frequéncia Percentual valido Cumulativo
< 5 anos 14 13.333 13.333 13.333
5a 10 anos 56 53.333 53.333 66.667
11 a 20 anos 28 26.667 26.667 93.333
> 20 anos 7 6.667 6.667 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

De acordo com os dados organizados na Tabela 8, percebe-se que a maioria dos
respondentes afirmam ter entre 5 e 10 anos de experiéncia na utilizagéo de sistemas, seguidos
da faixa seguinte, entre 11 e 20 anos de experiéncia, revelando que um parcela expressiva dos

respondentes tem vivéncia significativa na utilizacao de sistemas de informacao.

Dependéncia Organizacional da Unidade
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O presente topico, assim como os dois se 0 seguem, referem-se a aspectos do ambiente
da lotacédo de trabalho do respondente e nao sobre aspectos subjetivos. Porém, ndo ha de se
respeitar a relevancia dos ultimos topicos desta analise descritiva, uma vez que essas
caracteristicas ambientais podem, igualmente, se mostrar relevantes durante as analises de

correlacBes com as varidveis dependentes desta pesquisas.

Tabela 9 - Dependéncia Organizacional da Unidade

ORGANIZAC Frequéncia Percentual Pe\l;qeptual Percentqal
alido Cumulativo
Unidade Educacional 84 80.000 80.000 80.000
GRE 9 8.571 8.571 88.571
Secretaria 12 11.429 11.429 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Assim, ao visualizar a Tabela 9, percebe-se a predominancia de respondentes lotados
em Unidade Educacionais, reafirmando os resultados da analise por cargo do respondente que

mostrou expressiva participagéo de Diretores de unidades Educacionais.
Tempo de Existéncia do Orgéo

Assim como o topico anterior, este se dedica a descrever informacgdes sobre o 6rgao de
lotacdo do respondente que sdo importantes para a pesquisa, pois podem impactar na forma
como estes percebem os reflexos do uso de sistemas de informacdo, bem como o seu nivel de

conhecimento sobre os indicadores de desempenho educacional.

Tabela 10 - Tempo de Existéncia do Orgéo

TEMP_ORGA Frequéncia Percentual Pergeptual Percentu_al
Vélido Cumulativo

lab 2 1.905 1.905 1.905

6al0 7 6.667 6.667 8.571

11a15 7 6.667 6.667 15.238

16a20 2 1.905 1.905 17.143

> 20 87 82.857 82.857 100.000

Missing 0 0.000

Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Porém, ao transformar os dados de respostas na Tabela 10, percebe-se que em sua

expressiva maioria, 0s 0rgdos possuem mais de 20 anos de existéncia, demonstrando uma
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maturidade que pode se mostrar relevante na contribuicdo para percep¢do do respondente

acerca dos sistemas de informacao e indicadores educacionais.
NUmero de Profissionais

Finalizando a anélise descritiva da amostra desta pesquisa, tém-se os dados relativos
ao numero de profissionais do 6rgdo (tabela 11), e que o respondente encontra-se lotado. A
quantidade de funcionarios em uma unidade aumenta a complexidade gerencial podendo

refletir na percepcao do respondente sobre as varidveis dependentes dessa pesquisa.

Tabela 11 - Nimero de Profissionais

- A Percentual Percentual
NUM_PROF Frequéncia Percentual valido cumulativo
Até 20 funcionarios 5 4,762 4,762 4,762
20 a 50 funcionérios 31 29.524 29.524 34.286
50 a 100 funcionarios 69 65.714 65.714 100.000
Missing 0 0.000
Total 105 100.000

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Assim, é possivel perceber que mais da metade das unidades de lotacdo dos
respondentes possuem entre 50 e 100 funcionarios lotados. Vale salientar que, neste estudo,
ndo se pretende distinguir a natureza do vinculo institucional dos profissionais, mas sim

apenas a dimenséo geral dessa quantidade.

4.2 ANALISE ESTATISTICA INFERENCIAL DOS RESULTADOS

As inter-relacdes entre as variaveis ja definidas na metodologia sdo apresentadas com
0 objetivo de determinar se ha ou ndo significancia estatistica ao nivel de 5%, conforme
sugerido por autores como Stevenson e Spiegel (2009). Isso implica que se, por exemplo, for
escolhido um nivel de confiangca de 5 %, ha aproximadamente 5 em 100 chances de que a
hipotese seja rejeitada. De outra maneira, ha uma confianca de cerca de 95% de se tomar a
decisdo acertada. Com base nessa ideia, tendo em vista atender aos objetivos deste trabalho,
foram realizadas andlises relacionando o perfil do respondente e do ambiente onde esta lotado
com a percepcdo deste sobre as contribui¢Ges do uso do SIG e de seu nivel de conhecimento
sobre os indicadores de desempenho educacional refletem no nivel de qualidade dos
indicadores e no atingimento das metas estipuladas para o0 PNE 2014/2024.
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Anélise pela categoria Faixa Etaria do respondente

Para a analise em funcdo da idade do respondente, dado o baixo numero de
respondentes até 25 anos, foram agrupadas as pessoas até 25 anos com o grupo entre 26 e 35
anos. Desta forma, trés grupos de faixa de idade foram analisados: até 35 anos (n=42), 36 a 55
anos (n=38) e acima de 56 anos (n=25). Conforme apresentado na Tabela 12, a analise da
significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis ndo indicou diferenga significativa entre os

grupos sobre a percepc¢do dos gestores acerca do uso dos sistemas informatizados.

Tabela 12 - Comparacéo da Percepgdo quanto ao Uso dos Sistemas por Faixa Etéria

Variavel Grupo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
(Idade) Postos (p-valor) (p-valor)
P_UsO1 <35 3,50 (1,33) 57,04 3929
36a55 3,47 (1,11) 54,32 1,663 (0,195) (0’199)
> 55 2,96 (1,37) 44,22 ’
P_USO2 <35 3,48 (1,31) 57,02 2 072
36a55 3,34 (1,15) 52,91 0,957 (0,388) (0’355)
>55 3,04 (1,31) 46,38 '
P_USO3 <35 3,43 (1,31) 57,81 2 556
36a55 3,21 (1,17) 52,29 1,279 (0,283) (0’279)
>55 2,92 (1,32) 46,00 '
P_USO4 <35 3,48 (1,31) 57,40 2315
36a55 3,32 (1,14) 52,61 1,116 (0,331) (0’314)
>55 3,00 (1,35) 46,20 '
P_USO5 <35 3,83(1,21) 57,63 2 461
36a55 3,71 (1,09) 52,08 1,029 (0,361) (0’292)
>55 3,40 (1,35) 46,62 '
P_USO6 <35 3,71 (1,29) 58,19 3228
36a55 3,53 (1,25) 52,51 1,419 (0,247) (0’199)
>55 3,16 (1,41) 45,02 '
P_USO7 <35 3,86 (1,05) 58,71 3556
36a55 3,63 (0,97) 51,59 2,201 (0,116) (0’169)
>55 3,28 (1,31) 45,54 '
P_ USO8 <35 3,81 (1,25) 58,55 9 755
36a55 3,55 (1,16) 49,33 0,782 (0,460) (0’252)
>55 3,44 (1,42) 49,26 '
P_USO9 <35 3,19 (1,38) 54,89 1795
36a55 2,87 (1,42) 48,01 0,761 (0,470) (0’408)
>55 3,28 (1,60) 57,40 '
P_USO10 <35 3,74 (1,21) 57,98 9 585
36a55 3,50 (1,20) 51,96 1,461 (0,237) (0’275)
>55 3,20 (1,38) 46,22 '
P_USO11 <35 3,90 (1,14) 57,71 1918
36a55 3,63 (1,20) 50,61 1,181 (0,311) (01383)
> 55 3,44 (1,45) 48,72 :
P_USO12 <35 3,74 (1,33) 57,36 1.805
36a55 3,55 (1,29) 51,49 0,753 (0,474) (01406)
>55 3,32 (1,49) 47,98 '
P_USO13 <35 3,69 (1,26) 53,99 1.479
36a55 3,74 (1,33) 55,83 0,826 (0,441) (0’477)
> 55 3,32 (1,49) 47,04 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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A auséncia de significancia na analise propGe revelar que, aspectos relacionados a
idade do gestor, ndo influenciam a percepcdo dos mesmos em relacdo aos sistemas de
informacdes utilizados nas unidades de ensino ou demais 6rgdo da administracdo municipal.

Parte dessa percepcdo, de certa forma, dar-se pelo fato de que os sistemas de
informacdo sdo uma realidade recente dentro das rotinas da gestdo educacional do Municipio
do Recife. Durante o processo de coleta dos dados, alguns respondentes afirmaram que o0s
primeiros sistemas de informacdes destinados ao apoio das rotinas administrativas e
pedagogicas tiveram seus processos de implantacéo iniciados por volta dos anos de 2012 a
2014. Assim, o surgimento hodierno dos sistemas utilizados possa ter colaborado para que, 0
critério de idade nédo viesse a influenciar a percep¢éo dos gestores sobre o uso dos sistemas de
informacao.

Diante disso, a jovialidade dos sistemas de informacdo, podem, do mesmo modo, ter
exercido influéncia sobre a percepgdo dos gestores acerca das contribuicbes dos sistemas
utilizados para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, pois a
analise da significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também néo indicou diferenca

significativa entre as faixas etarias (tabela 13).

Tabela 13 - Comparacdo da Percepcdo de Contribuicdo dos Sistemas por Faixa Etéria

Variavel Grupo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
(Idade) Postos (p-valor) (p-valor)
P_CONT1 <35 3,69 (1,02) 53,46 0.863
36a55 3,74 (1,01) 55,08 0,228 (0,796) (0.649)
> 55 3,56 (1,08) 49,06 '
P_CONT2 <35 3,76 (1,08) 52,58 i
36 a 55 3,87 (1,10) 56,26 0,327 (0,722) ’
(0,559)
> 55 3,64 (1,15) 48,74
P_CONT3 <35 3,62 (1,13) 52,51 0.086
36255 3,68 (1,09) 54,04 0,052 (0,949) :
(0,958)
> 55 3,60 (1,19) 52,24
P_CONT4 <35 3,64 (1,03) 53,68 .
36 a55 3,66 (1,02) 54,29 0,151 (0,860) :
(0,798)
> 55 3,52 (1,09) 49,90
P_CONT5 <35 3,64 (1,03) 53,68 0.453
36 a55 3,66 (1,02) 54,29 0,151 (0,860) (0’798)
> 55 3,52 (1,09) 49,90 '
P_CONT6 <35 3,90 (1,08) 56,83 e
36 a 55 3,74 (1,13) 52,25 0,739 (0,480) (o’ 406)
> 55 3,56 (1,23) 47,70 '
P_CONT7 <35 4,00 (0,99) 56,55 2142
36a55 3,89 (1,01) 53,12 0,940 (0,394) :
(0,343)
> 55 3,64 (1,19) 46,86

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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A avaliagdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias
contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 ndo apresentou diferenca

significativa entre as faixas etarias, conforme demonstrado na Tabela 14.

Tabela 14 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas por Faixa Etaria

Variavel Grupo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
(Idade) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_META1 <35 4,29 (0,84) 57,50 2072
36ab55 3,97 (1,03) 48,39 1,134 (0,326) (0’355)
>55 4,00 (1,23) 52,44 ’
CON_META2 <35 4,40 (0,59) 56,06 1,070
36a55 4,21 (0,94) 52,14 1,224 (0,298) (0’559)
>55 4,08 (1,08) 49,16 '
CON_META3 <35 4,21 (0,84) 57,02 1589
36a55 3,92 (1,05) 49,05 0,976 (0,380) (0,458)
>55 3,96 (1,17) 52,24 '
CON_META4 <35 4,31 (0,78) 55,77 0.929
36a55 4,16 (1,00) 52,49 0,832 (0,438) (0’ 629)
>55 4,00 (1,16) 49,12 '
CON_META5 <35 4,40 (0,80) 55,68 0.735
36a55 4,21 (1,02) 50,46 0,611 (0,545) (0,692)
>55 4,16 (1,21) 52,36 '
CON_METAG6 <35 4,26 (0,89) 56,74 1370
36a55 3,92 (1,19) 49,38 1,033 (0,360) (0’504)
>55 4,04 (1,17) 52,22 '
CON_META7 <35 4,48 (0,63) 56,25 0.999
36a55 4,21 (1,02) 50,42 1,105 (0,335) (0,607)
> 55 4,20 (1,12) 51,46 ’
CON_META8 <35 4,31 (0,81) 57,19 95
36a55 4,00 (1,01) 47,89 1,053 (0,353) (0’330)
>55 4,08 (1,19) 53,72 ’
CON_META9 <35 4,29 (0,86) 56,79 1261
36a55 3,97 (1,22) 50,75 1,157 (0,319) (0’532)
>55 3,92 (1,29) 50,06 '
CON_META10 <35 4,45 (0,63) 57,00 1917
36a55 4,13 (0,99) 48,43 1,383 (0,256) (07384)
>55 4,20 (1,12) 53,22 ’
CON_META15 <35 4,36 (0,73) 58,50 2 952
36a55 3,95 (1,06) 47,66 1,962 (0,146) (0’229)
>55 4,04 (1,14) 51,88 ’
CON_META16 <35 4,33 (0,72) 58,38 3046
36a55 3,92 (1,05) 47,26 1,958 (0,146) (0’218)
>55 4,04 (1,14) 52,68 ‘
CON_META17 <35 4,40 (0,70) 56,55 1205
36a55 4,11 (1,06) 49,82 1,177 (0,312) (0’547)
> 55 4,12 (1,17) 51,88 '
CON_META18 <35 4,33 (0,72) 58,38 3046
36a55 3,92 (1,05) 47,26 1,958 (0,146) (01218)
> 55 4,04 (1,14) 52,68 ’
CON_META19 <35 4,38 (0,73) 57,76 5914
36a55 4,00 (1,09) 48,45 1,654 (0,196) (0’331)
>55 4,08 (1,15) 51,92 ‘
CON_META20 <35 4,31 (0,75) 58,74 3391
36a55 3,87 (1,07) 46,95 2,134 (0,124) (0’183)
>55 4,00 (1,16) 52,56 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também ndo obteve diferenca significativa entre as faixas etarias, conforme

demonstrado na Tabela 15.

Tabela 15 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores por Faixa Etaria

Variavel Grupo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
(Idade) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_IND1 <35 3,67 (1,07) 56,75 2 896
36ab55 3,32 (1,04) 46,53 1,412 (0,248) (0‘235)
>55 3,68 (0,99) 56,54 ’
CON_ IND2 <35 3,74 (1,06) 56,19 1530
36a55 3,47 (1,06) 48,45 0,744 (0,478) (01465)
>55 3,72 (0,98) 54,56 '
CON_ IND3 <35 3,74 (1,06) 56,19 2050
36a55 3,45 (1,06) 47,64 1,007 (0,369) (0’359)
>55 3,76 (0,97) 55,78 '
CON_ IND4 <35 3,81(1,11) 54,06 0.102
36a55 3,71 (1,18) 52,01 0,090 (0,914) (0’950)
>55 3,80 (1,00) 52,72 '
CON_ IND5 <35 3,88 (1,04) 54,30 0175
36a55 3,79 (1,07) 51,58 0,096 (0,909) (01916)
>55 3,88 (0,93) 52,98 '
CON_ IND6 <35 3,62 (1,23) 53,44 0.016
36a55 3,58 (1,22) 52,64 0,011 (0,989) (0’992)
>55 3,60 (1,16) 52,80 '
CON_ IND7 <35 3,52 (1,17) 55,08 0.587
36a55 3,34 (1,07) 50,16 0,273 (0,761) (01746)
>55 3,48 (1,12) 53,82 ’
CON_ IND8 <35 3,62 (1,21) 54,11 0.103
36a55 3,55 (1,15) 52,11 0,037 (0,964) (0’950)
>55 3,48 (1,15) 52,50 :
CON_ IND9 <35 3,62 (1,17) 55,44 0.799
36a55 3,39 (1,13) 49,67 0,401 (0,671) (01671)
>55 3,56 (1,12) 53,96 '
CON_IND10 <35 3,62 (1,15) 55,70 1917
36a55 3,37 (1,05) 48,43 0,590 (0,556) (01384)
>55 3,60 (1,12) 53,22 ’
CON_ IND11 <35 3,83 (1,10) 54,30 0.297
36a55 3,76 (1,00) 50,97 0,058 (0,944) (0’862)
>55 3,84 (1,07) 53,90 ’
CON_ IND12 <35 3,52 (1,22) 54,70 0.692
36a55 3,32 (1,12) 49,83 0,375 (0,688) (01708)
>55 3,52 (1,19) 54,96 ‘
CON_ IND13 <35 3,45 (1,15) 55,69 1353
36a55 3,18 (0,96) 48,58 0,727 (0,486) (01508)
> 55 3,44 (1,12) 55,20 '
CON_IND14 <35 3,83 (1,03) 55,10 0.387
36a55 3,71 (0,98) 51,11 0,165 (0,848) (01824)
> 55 3,72 (1,14) 52,36 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Além disso, com relacédo a percepcédo acerca das contribuicdes dos sistemas utilizados

para o desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes Anova e
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Kruskal-Wallis também ndo indicou diferenca significativa entre as faixas etéarias, conforme

apresentado na Tabela 16.

Tabela 16 - Comparacéo sobre a percepgao de contribuicdo dos sistemas para os indicadores por Faixa Etéria

Variavel Grupo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
(Idade) Postos (p-valor) (p-valor)
P_IND1 <35 3,67 (1,07) 56,75 2 896
36 a55 3,32 (1,04) 46,53 1,412 (0,248) (0’235)
> 55 3,68 (0,99) 56,54 ’
P_IND2 <35 3,74 (1,06) 56,19 1530
36 a55 3,47 (1,06) 48,45 0,744 (0,478) (0’ 465)
> 55 3,72 (0,98) 54,56 '
P_IND3 <35 3,74 (1,06) 56,19 2 050
36ab55 3,45 (1,06) 47,64 1,007 (0,369) (0’359)
>55 3,76 (0,97) 55,78 '
P_IND4 <35 3,81(1,11) 54,06 0.102
36 a55 3,71 (1,18) 52,01 0,090 (0,914) (0’950)
> 55 3,80 (1,00) 52,72 '
P_IND5 <35 4,31 (0,64) 52,02 0.152
36ab55 4,34 (0,71) 54,34 0,150 (0,861) (0’927)
>55 4,24 (0,88) 52,60 '
P_IND6 <35 3,95 (0,83) 54,93 0.367
36ab55 3,89 (0,86) 52,38 0,143 (0,867) (0’832)
>55 3,84 (0,85) 50,70 '
P_IND7 <35 4,00 (0,86) 54,04 0.587
36 a55 3,89 (0,89) 50,29 0,164 (0,849) (07746)
> 55 4,00 (1,00) 55,38 '
P_IND8 <35 4,29 (0,64) 53,33 0.501
36a55 4,21 (0,70) 50,79 0,218 (0,805) (0’779)
> 55 4,32 (0,75) 55,80 '
P_IND9 <35 4,17 (0,73) 53,64 0.038
36ab55 4,13 (0,78) 52,66 0,094 (0,910) (0’981)
>55 4,08 (0,91) 52,44 '
P_IND10 <35 4,10 (0,76) 56,01 2 608
36 a55 3,84 (0,82) 47,04 1,076 (0,345) (0’271)
> 55 4,08 (0,95) 57,00 '
P_IND11 <35 4,29 (0,71) 52,06 0.170
36ab55 4,34 (0,71) 54,47 0,254 (0,776) (0’918)
> 55 4,20 (0,96) 52,34 '
P_IND12 <35 4,00 (0,99) 55,89 1827
36a55 3,71(1,14) 47,97 0,809 (0,448) (0’401)
> 55 3,96 (1,10) 55,78 '
P_IND13 <35 4,00 (0,99) 55,89 1827
36ab55 3,71(1,14) 47,97 0,809 (0,448) (0’401)
> 55 3,96 (1,10) 55,78 '
P_IND14 <35 4,31 (0,60) 53,46 0021
36ab55 4,26 (0,72) 52,61 0,049 (0,952) (0’990)
> 55 4,28 (0,68) 52,82 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

No que tange a percepg¢édo de contribuicdo global do sistema informatizado, a analise

da significAncia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também ndo indicou diferenca

significativa entre as faixas etarias, conforme apresentado na Tabela 17.
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Tabela 17 - Comparacdo sobre a percepcdo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores

por Faixa Etaria

Variavel Grupo Média (DP)  Média de Anova Kruskal-Wallis
(Idade) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST <35 8,38 (2,33) 52,17 2 989
36ab55 8,71 (2,22) 58,55 0,781 (0,461) (0’224)
> 55 7,96 (2,53) 45,96 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Analise pela categoria Escolaridade do respondente

Para a analise em funcdo da escolaridade do respondente, dado o baixo numero de

respondentes com graduacdo ou doutorado, foram agrupados respondentes com graduacao e

especializacdo em um grupo denominado “escolaridade menor” (n=79) e os respondentes com

mestrado ou doutorado foram agrupadas em grupo de nome “escolaridade maior” (n=26).

Conforme apresentado na Tabela 18, a analise da significancia dos testes t e Mann-Whitney

ndo indicou diferenca significativa entre 0os grupos sobre a percepcao dos gestores acerca do

uso dos sistemas informatizados.

Tabela 18 - Comparacdo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas por Escolaridade

Variavel Grupo Média (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
(Escolaridade) Postos (p-valor) (p-valor)

P_USO1 Esc. Menor 3,42 (1,28) 54,46 0,78 (0,436) 11425 (0,367)
Esc. Maior 3,19 (1,27) 48,56

P_USO2 Esc. Menor 3,37 (1,26) 54,10 0,62 (0,539) 1113,5 (0,507)
Esc. Maior 3,19 (1,23) 49,67

P_USO3 Esc. Menor 3,24 (1,30) 53,35 0,17 (0,867) 1054,5 (0,836)
Esc. Maior 3,19 (1,17) 51,94

P_USO4 Esc. Menor 3,34 (1,29) 54,06 0,52 (0,603) 1110,5 (0,521)
Esc. Maior 3,19 (1,20) 49,79

P_USO5 Esc. Menor 3,72 (1,23) 54,53 0,53 (0,598) 11475 (0,335)
Esc. Maior 3,58 (1,14) 48,37

P_USO6 Esc. Menor 3,52 (1,36) 53,72 0,06 (0,949) 1080,0 (0,661)
Esc. Maior 3,50 (1,18) 50,81

P_USO7 Esc. Menor 3,66 (1,11) 53,38 0,33 (0,746) 1057,0 (0,813)
Esc. Maior 3,58 (1,10) 51,85

P_USO8 Esc. Menor 3,62 (1,28) 53,15 -0.12(0.907) 1038,5 (0.929)
Esc. Maior 3,65 (1,20) 52,56

P_USO9 Esc. Menor 2,99 (1,45) 50,74  -1,34(0,183) 848,5 (0,175)
Esc. Maior 3,42 (1,42) 59,87

P_USO10 Esc. Menor 3,58 (1,28) 54,60 0,83 (0,409) 1153,5 (0,334)
Esc. Maior 3,35 (1,20) 48,15

P_USO11 Esc. Menor 3,68 (1,27) 52,80 -0,17 (0,867) 1011,0 (0,904)
Esc. Maior 3,73 (1,19) 53,62

P_USO12 Esc. Menor 3,56 (1,38) 53,20 -0,19 (0,849) 1042,5 (0,907)
Esc. Maior 3,62 (1,27) 52,40

P_USO13 Esc. Menor 3,65 (1,40) 54,67  0,35(0,726) 1159,0 (0,303)
Esc. Maior 3,54 (1,17) 47,92

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Com relagdo a percepcdo dos gestores acerca das contribuigcdes dos sistemas utilizados
para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da
significancia dos testes t e Mann-Whitney também néo indicou diferenca significativa entre o

nivel de escolaridade (tabela 19).

Tabela 19 - Comparacdo da Percepcdo de Contribui¢do dos Sistemas por Escolaridade

Variavel Grupo Média (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
(Escolaridade) Postos (p-valor) (p-valor)

P_CONT1 Esc. Menor 3,68 (1,06) 53,61 0,13(0,899)  1075,50 (0,670)
Esc. Maior 3,65 (0,94) 51,14

P_CONT2 Esc. Menor 3,77 (1,12) 53,39  0,01(0,991)  1057,50 (0,804)
Esc. Maior 3,77 (1,03) 51,83

P_CONT3 Esc. Menor 3,71(1,13) 55,44  1,13(0,261)  1219,50 (0,116)
Esc. Maior 3,42 (1,07) 45,60

P_CONT4 Esc. Menor 3,65 (1,06) 54,26 0,46 (0,648)  1126,50 (0,402)
Esc. Maior 3,54 (0,95) 49,17

P_CONT5 Esc. Menor 3,67 (1,06) 55,25 0,90 (0,372)  1204,50 (0,134)
Esc. Maior 3,46 (0,95) 46,17

P_CONT®6 Esc. Menor 3,81(1,13) 54,57 0,76 (0,449)  1151,00 (0,306)
Esc. Maior 3,62 (1,13) 48,23

P_CONT7Y Esc. Menor 3,94 (1,03) 5491  1,04(0,303)  1178,00 (0,194)
Esc. Maior 3,69 (1,09) 47,19

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

A avaliacdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias
contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 ndo apresentou diferenca

significativa entre as faixas etarias, conforme demonstrado na Tabela 20.

Tabela 20 - Comparacéo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas por Escolaridade

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney
(Escolaridade) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)

CON_META1 Esc. Menor 4,13 (1,01) 53,67 0,385(0,701)  1079,50 (0,678)
Esc. Maior 4,04 (1,04) 50,98

CON_META?2 Esc. Menor 4,30 (0,87) 55,25 0,974 (0,332)  1204,50 (0,141)
Esc. Maior 4,12 (0,82) 46,17

CON_META3 Esc. Menor 4,09 (1,00) 54,35 0,728 (0,468)  1133,50 (0,400)
Esc. Maior 3,92 (1,02) 48,90

CON_META4 Esc. Menor 4,25 (0,94) 55,55 1,351 (0,180)  1228,50 (0,100)
Esc. Maior 3,96 (1,00) 45,25

CON_METAS5 Esc. Menor 4,33 (0,96) 54,59 0,959 (0,340)  1152,50 (0,304)
Esc. Maior 4,12 (1,07) 48,17

CON_METAG6 Esc. Menor 4,17 (1,04) 55,22 1,314 (0,192)  1202,00 (0,164)
Esc. Maior 3,85 (1,16) 46,27

CON_META7Y Esc. Menor 4,32 (0,93) 53,37 0.042 (0.966)  1056.00 (0.815)
Esc. Maior 4.31 (0,88) 51,89

CON_METAS Esc. Menor 4,18 (0,97) 54,02 0,621 (0,536)  1107,50 (0,519)
Esc. Maior 4,04 (1,04) 49,90

CON_META9 Esc. Menor 4,17 (1,07) 55,17 1,272 (0,206)  1198,00 (0,173)
Esc. Maior 3,85(1,22) 46,42

CON_META10 Esc. Menor 4,28 (0,92) 53,35 0,045 (0,964)  1054,50 (0,825)

Esc. Maior 4,27 (0,87) 51,94



CON_META15 Esc. Menor 4,14 (1,00) 53,51 0,108 (0,914)
Esc. Maior 4,12 (0,91) 51,44

CON_META16 Esc. Menor 4,14 (0,97) 53,97 0,461 (0,646)
Esc. Maior 4,04 (0,96) 50,06

CON_META17 Esc. Menor 4,29 (0,96) 55,39 1,162 (0,248)
Esc. Maior 4,04 (0,96) 45,75

CON_META18 Esc. Menor 4,14 (0,97) 53,97 0,461 (0,646)
Esc. Maior 4,04 (0,96) 50,06

CON_META19 Esc. Menor 4,20 (0,99) 54,21 0,562 (0,575)
Esc. Maior 4,08 (0,98) 49,33

CON_META20 Esc. Menor 4,09 (1,00) 53,56 0,224 (0,824)
Esc. Maior 4,04 (0,96) 51,29

91

1067,50 (0,750)
1103,50 (0,546)
1215,50 (0,129)
1103,50 (0,546)
1122,50 (0,447)

1071,5 (0,728)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores

educacionais também ndo obteve diferenca significativa entre as faixas etarias, conforme

demonstrado na Tabela 21.

Tabela 21 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores por Escolaridade

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney
(Escolaridade) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)

CON_IND1 Esc. Menor 3,52 (1,04) 52,24 -0,405 (0,686) 967,00 (0,647)
Esc. Maior 3,62 (1,10) 55,31

CON_ IND2 Esc. Menor 3,63 (1,03) 52,74  -0,089 (0,929)  1006,50 (0,876)
Esc. Maior 3,65 (1,09) 53,79

CON_ IND3 Esc. Menor 3,63 (1,03) 52,74  -0,089 (0,929)  1006,50 (0,876)
Esc. Maior 3,65 (1,09) 53,79

CON_ IND4 Esc. Menor 3,80 (1,10) 53,72 0,420 (0,675)  1084,00 (0,660)
Esc. Maior 3,69 (1,12) 50,81

CON_IND5 Esc. Menor 3,82 (1,04) 52,32 -0,434 (0,665) 973,00 (0,677)
Esc. Maior 3,92 (0,98) 55,08

CON_IND6 Esc. Menor 3,65 (1,18) 54,10 0,678 (0,499)  1114,00 (0,504)
Esc. Maior 3,46 (1,27) 49,65

CON_IND7 Esc. Menor 3,48 (1,08) 53,83 0.532 (0.596)  1092,50 (0,617)
Esc. Maior 3,35 (1,23) 50,48

CON_IND8 Esc. Menor 3,67 (1,15) 55,23 1,383 (0,170)  1203,00 (0,174)
Esc. Maior 3,31 (1,19) 46,23

CON_IND9 Esc. Menor 3,52 (1,12) 52,89  -0,075(0,940)  1018,00 (0,948)
Esc. Maior 3,54 (1,21) 53,35

CON_IND10 Esc. Menor 3,54 (1,10) 53,51 0,331 (0,741)  1067,00 (0,761)
Esc. Maior 3,46 (1,14) 51,46

CON_IND11 Esc. Menor 3,85 (1,05) 54,15 0,656 (0,513)  1118,00 (0,478)
Esc. Maior 3,69 (1,05) 49,50

CON_IND12 Esc. Menor 3,51 (1,16) 54,55 0,897 (0,372) 1149,50 (0,349)
Esc. Maior 3,27 (1,19) 48,29

CON_IND13 Esc. Menor 3,39 (1,06) 54,10 0,664 (0,508)  1114,00 (0,506)
Esc. Maior 3,23 (1,14) 49,65

CON_IND14 Esc. Menor 3,82 (1,01) 54,52 1,053 (0,295)  1147,00 (0,356)
Esc. Maior 3,58 (1,10) 48,39

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relagdo a percepgdo acerca das contribuicBes dos sistemas utilizados para o

desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes t (p=0,029) e
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Mann-Whitney (p=0,034) indicou diferenca significativa entre os niveis de escolaridade.

Conforme apresentado na Tabela 22, 0s respondentes de maior escolaridade concordaram

mais, em media, que a utilizacdo dos sistemas informatizados contribui positivamente para o
indicador “Remuneragdo Média dos Docentes” (P_IND10).

Tabela 22 - Comparacéo sobre a percepcéo de contribuicdo dos sistemas para os indicadores por Escolaridade

Variavel Grupo Média (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney
(Escolaridade) Postos (p-valor) (p-valor)

P_IND1 Esc. Menor 4,23 (0,92) 52,04  -1,004 (0,318) 951,50 (0,540)
Esc. Maior 4,42 (0,64) 55,90

P_IND2 Esc. Menor 4,23 (0,89) 52,53  -0,204 (0,839) 989,50 (0,765)
Esc. Maior 4,27 (0,92) 54,44

P_IND3 Esc. Menor 4,20 (0,91) 52,39  -0,323(0,747) 978,50 (0,699)
Esc. Maior 4,27 (0,92) 54,87

P_IND4 Esc. Menor 4,32 (0,86) 53,67 0,436 (0,664)  1.080,00 (0,667)
Esc. Maior 4,23 (0,91) 50,96

P_IND5 Esc. Menor 4,29 (0,75) 52,89  -0,335(0,738)  1.018,50 (0,947)
Esc. Maior 4,35 (0,63) 53,33

P_INDG6 Esc. Menor 3,89 (0,83) 52,07  -0,397 (0,692) 953,50 (0,565)
Esc. Maior 3,96 (0,87) 55,83

P_IND7 Esc. Menor 3,92 (0,90) 51,68  -0,751 (0,454) 923,00 (0,414)
Esc. Maior 4,08 (0,89) 57,00

P_IND8 Esc. Menor 4,23 (0,70) 51,49  -1,015 (0,312) 908,00 (0,335)
Esc. Maior 4,39 (0,64) 57,58

P_IND9 Esc. Menor 4,14 (0,83) 53,75 0,134 (0,894)  1.086,50 (0,633)
Esc. Maior 4,12 (0,65) 50,71

P_IND10 Esc. Menor 3,90 (0,86) 49,61  -2,214(0,029) 759,00 (0,034)
Esc. Maior 4,31 (0,68) 63,31

P_IND11 Esc. Menor 4,32 (0,79) 54,69 0,713 (0,478)  1.160,50 (0,277)
Esc. Maior 4,19 (0,69) 47,87

P_IND12 Esc. Menor 3,87 (1,13) 53,33  -0,205(0,838)  1.053,00 (0,841)
Esc. Maior 3,92 (0,89) 52,00

P_IND13 Esc. Menor 3,87 (1,13) 53,33  -0,205(0,838)  1.053,00 (0,841)
Esc. Maior 3,92 (0,89) 52,00

P_IND14 Esc. Menor 4,29 (0,68) 53,44 0,146 (0,884)  1,061,50 (0,780)
Esc. Maior 4,27 (0,60) 51,67

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

No que tange a percepc¢do de contribuicdo global do sistema informatizado, a anélise

da significancia dos testes t e Mann-Whitney também n&o indicou diferenca significativa entre

o0 tempo de experiéncia em utilizacdo de sistemas, conforme apresentado na Tabela 23.

Tabela 23 - Comparacéo sobre a percepg¢éo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores

por Escolaridade

Variavel Grupo Meédia Meédia de Teste t Mann-Whitney
(Escolaridade) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST Esc. Menor 8,34 (2,40) 52,70
Esc. Maior 8,58 (2.14) 5300 ~0#44(0658) 1003550 (0.856)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Analise pela categoria Area de Formagao do respondente

Para a analise em funcdo da formacdo do respondente, dado o baixo nimero de
respondentes com formacdo em Gestdo Publica (n=1) ou formacg&o ndo especificada (n=26),
foram considerados apenas as formacbes em Pedagogia (Professor 1) (n=59) e Licenciaturas
(Professor 1l) (n=19) para a analise. Conforme apresentado na Tabela 24, a analise da
significancia dos testes t e Mann-Whitney nédo indicou diferenca significativa entre os grupos

sobre a percepcao dos gestores acerca do uso dos sistemas informatizados.

Tabela 24 - Comparacdo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas por formacao do respondente

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney

(Formagé}o) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
USOL L el SUGR 8% mseas  emoooie
o Lcenomrs  284(139)  a2s0  LTAS(0089  69750(0099)
USSP 9B BE oo o0
LUl e SZ02) 0T oo assow
USSP S 08 ogenm s
o Loenstires  3o0(149)  dees 0T8OS 614000520
SO s am(o) sy MO0 65450024
s b SBUD 92 googm  ssoqa
SO s 2oy ma  0S20SW)  602000629)
SR ks am(ian sy 0S#09) 610000055
LSO b STAD 0T oz ess o
SO noeues aa7(lsy o 0628083 600500630
SR ks sar(ey  amge  OWS09 52000859

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relagdo a percepcao dos gestores acerca das contribui¢des dos sistemas utilizados
para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da
significancia dos testes t e Mann-Whitney também ndo indicou diferenca significativa entre os

tipos de formacéo (tabela 25).
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Tabela 25 - Comparacédo da Percepcdo de Contribuicdo dos Sistemas por formacao do respondente

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney

(Formagé}o) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
N nomtms 3 (05) s 00T ST850(084)
COONTE L Gnmes aso(0%) sy 04200860 55950 0995)
SN e 2 (0% e 04200080 55300(0529)
COONTE e s (08 doso 05T (0599 541.50(0809)
SN e age(08) s OS1S(0808)  55000(0895)
LCONIE Pemegn 30 8% imoan  swmom
SO s aseen sy 080049 675000320

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

A avaliacdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias

contidas no plano nacional da educagdo - PNE 2014/2024 n&o apresentou diferenga

significativa entre os tipos de formacéo, conforme demonstrado na Tabela 26.

Tabela 26 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas por formacao do respondente

Variavel Grupo Meédia (DP)  Média de Teste t Mann-Whitney

(Formagé}o) Postos (p-valor) (p-valor)
COUMETAL — page SO0 B puo0e w00
COLMETAZ  pehmla 430 B ousom w0
COUMETAS  rebgods 0% B ginomg s
CONMETAS  Femogs 4109 B owopsn  susos
COMETAS e S30%) RO sooem s
COMETAS  pehoma  4100%)  BE s oan s
ORMETAT ncetres 4s (0% agre 020 422000079
ORMEIAS nomtres  420(a0) s 0488(0SZ)  48450(03%9)
CNMETA  Faign 40000 %% owmipew  sesso0zm
ONNETNDnoawas 44705 dse0  OTO2)  43900(0:119)
CONMETAS  Faign A0 M1 ameum  aseo0om
CONMETAIS  Fagh 008 S 0870 580007
CONMETAT  pogge  £50%) B2 youy  assose
COMETAI  peagme 47O T sromn  ssson0
CON_META19 Pedagogia 4,10 (0,98) 37,31 -1,227(0,224) 431,00 (0,105)
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Licenciaturas 4,42 (1,02) 46,32
CON_META20 Pedagogia 4,03 (0,98) 37,63  -1.083 (0,282) 450,00 (0,172)
Licenciaturas 4,32 (1,00) 45,32

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também ndo obteve diferenca significativa entre os tipos de formacéo, conforme

demonstrado na Tabela 27.

Tabela 27 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores por formacdo do respondente

Variavel Grupo Média (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney

(Formagé}o) Postos (p-valor) (p-valor)
ORI endwas  3sa(l0y  ao13  LS0O12) 434500130
ONIDE L nchurs  ase(oon  ap7i  LTB(00D  42350(00%9
COLMNDS P 38U T o s 00
CON.NDS  Pelaonls 0N RE emown 426500109
CONNDS - Feemn GBS osuoum  ammea
CONNDS  Fegs  SH(ID T amean w0z
NPT s a7(l19  sem MO0 40500149
CUNDS e 3201 8 oo wosonzn
ONIRE s ame(l1n  dpa  LS0I12) 430500119
NI s a7e(i1)  sap L4050 44800047
ORIOE ndmues a0s(1y a0 L2029 4370003
COUNDIZ et 32010 9% g oo
CONIDE e as(1p) e M200289) 468500270
O s seqa e 094039 463500202

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relagdo a percepcgdo acerca das contribuicBes dos sistemas utilizados para o
desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes t (p=0,029) e
Mann-Whitney (p=0,034) indicou diferenca significativa entre os tipos de formacéo.
Conforme apresentado na Tabela 28, 0s respondentes com a formagdo em Licenciatura
concordaram mais, em média, que a utilizacdo dos sistemas informatizados contribui

positivamente para o indicador “Taxa de Rendimento” (P_IND14).
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Tabela 28 - Comparacdo sobre a percepcdo de contribuicdo dos sistemas para os indicadores por formacgdo do
respondente

Variavel Grupo Média (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney

(Formacéao) Postos (p-valor) (p-valor)
- Lonciunes  4a7(08  azos OSTA0SH) 51250058
S nomims  4zo(0s  dna  OHS08M)  528.00(0639
SN nemims  dis(lon oo 0182(08%%) 5510000810
LNo4 peme 42O B gm0 swonaa
NS PegRAD0I0 TS oy s
e Lioncinss 389099 924 00940829 56550 (0955)
T noawes sssaon  som 0007099 565000085
SR nomes amom)  pse  OSPA080D)  s020000460
NS Pemola B0 B0 oz s 05
R et an0sy  pse  OS00OD  s02000470
P Lo 442000 ase 010219 457500119
CUOR L ntawes aoo(a  assa 04220679 465000239
P nomims 400(139  sgy 042087 465000239)
T e asaan  aase LS00 35400003

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

No que tange a percepc¢do de contribuicdo global do sistema informatizado, a anélise
da significancia dos testes t e Mann-Whitney também ndo indicou diferenca significativa em

funcdo da formacéo do respondente, conforme apresentado na Tabela 29.

Tabela 29 - Comparacéo sobre a percepgéo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores
por formacdo do respondente

Variavel Grupo Meédia Meédia de Teste t Mann-Whitney
(Formagao) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST Pedagogia
- o eg 8,32 (2,42) 3940 ) 508(0613) 55450 (0,946)
icenciaturas 8,63 (1,92) 39,82

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
Anélise pela categoria Tempo de Atuacdo no 6rgdo

Para a analise em funcéo do tempo de atuacdo no 6rgéo do respondente, dado o baixo
namero de respondentes com menos de 5 anos, foram agrupadas as pessoas com menos de 5

anos com o grupo de até 10 anos. Desta forma, trés grupos de tempo de atuacdo foram
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analisados: até 10 anos (n=15), 11 a 20 anos (n=38) e acima de 20 anos (n=52). Conforme
apresentado na Tabela 30, a analise da significancia do teste Kruskal-Wallis ndo indicou
diferenca significativa entre os grupos sobre a percepcdo dos gestores acerca do uso dos

sistemas informatizados.

Tabela 30 - Comparacédo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas por Tempo de Atuacao no 6rgao

Variavel Grupo (Tempo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
de Atuacéo) Postos (p-valor) (p-valor)

P_USO1 <10 3,67 (1,18) 59,97 1.466
11a20 3,42 (1,27) 54,20 0,744 (0,478) (0’481)

> 20 3,23(1,31) 50,12 ‘
P_USO2 <10 3,60 (1,18) 59,33 2 740
11a20 3,50 (1,20) 56,95 1,475 (0,234) (0’254)

> 20 3,12 (1,29) 48,29 '
P_USO3 <10 3,40 (1,30) 56,97 1447
11a20 3,37 (1,22) 56,20 0,739 (0,480) (07485)

> 20 3,08 (1,30) 49,52 '
P_USO4 <10 3,53 (1,25) 58,43 0.686
11a20 3,32 (1,25) 53,12 0,331 (0,719) (0’710)

>20 3,23(1,29) 51,35 '
P_USO5 <10 3,87 (1,13) 57,50 0.466
11a20 3,68 (1,14) 51,78 0,213 (0,808) (0’792)

>20 3,63(1,28) 52,60 '
P_USO6 <10 3,67 (1,34) 57,27 0.430
11a20 3,47 (1,29) 51,46 0,121 (0,886) (0’807)

>20 3,50 (1,33) 52,89 '
P_USO7 <10 3,80 (1,01) 56,27 0.693
11a20 3,68(1,11) 54,82 0,329 (0,720) (0’707)

>20 3,56 (1,12) 50,73 '
P_ USO8 <10 3,73(1,22) 55,27 0.313
11a20 3,66 (1,30) 54,16 0,104 (0,901) (0’855)

> 20 3,58 (1,25) 51,50 ’
P_USO9 <10 2,93 (1,48) 49,43 5 484
11a20 3,50 (1,48) 61,96 2,423 (0,094) (0’064)

>20 2,85 (1,36) 47,48 ’
P_USO10 <10 3,73(1,22) 57,60 0.779
11a20 3,39 (1,29) 50,09 0,423 (0,656) (07678)

> 20 3,56 (1,26) 53,80 ’
P_USO11 <10 3,80 (1,21) 55,07 0.323
11a20 3,71 (1,29) 54,38 0,084 (0,920) (07851)

> 20 3,65 (1,23) 51,39 '
P_USO12 <10 3,67 (1,35) 55,40 0.252
11a20 3,63(1,34) 53,89 0,145 (0,865) (01882)

> 20 3,50 (1,37) 51,65 ’
P_USO13 <10 3,80 (1,37) 58,47 1720
11a20 3,50 (1,27) 48,37 0,300 (0,741) (0’423)

> 20 3,65 (1,39) 54,81 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relagdo a percepcdo dos gestores acerca das contribuigdes dos sistemas utilizados
para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da
significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também n&o indicou diferenga significativa

entre as faixas etarias (tabela 31).
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Tabela 31 - Comparagio da Percepcao de Contribuicio dos Sistemas por Tempo de Atuacio no Orgéo

Variavel Grupo (Tempo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
de Atuacéo) Postos (p-valor) (p-valor)

P_CONT1 <10 4,00 (0,76) 61,00 3079
11a20 3,76 (1,00) 55,33 1,514 (0,225) (0‘214)

> 20 3,52 (1,09) 48,99 '
P_CONT2 <10 4,13 (0,83) 62,13 2289
11a20 3,82 (1,04) 53,41 1,265 (0,287) (01318)

> 20 3,63(1,19) 50,07 '
P_CONT3 <10 4,07 (0,80) 63,40 2 477
11a20 3,61 (1,10) 51,36 1,331 (0,269) (0‘290)

> 20 3,54 (1,20) 51,20 '
P_CONT4 <10 3,93 (0,80) 60,60 1.709
11a20 3,66 (1,02) 53,51 1,070 (0,347) (0’425)

>20 3,50 (1,09) 50,43 '
P_CONT5 <10 4,00 (0,76) 63,20 2 555
11a20 3,61 (1,03) 51,46 1,275 (0,284) (0’279)

>20 3,52 (1,09) 51,18 ’
P_CONT®6 <10 4,13 (0,74) 60,97 2 361
11a20 3,84 (1,10) 54,80 1,476 (0,233) (0’307)

> 20 3,60 (1,23) 49,38 ’
P_CONT7? <10 4,27 (0,46) 61,37 1876
11a20 3,84 (1,10) 52,59 1,259 (0,288) (0’391)

> 20 3,79 (1,11) 50,88 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

A avaliacdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias
contidas no plano nacional da educagdo - PNE 2014/2024 n&o apresentou diferenga

significativa entre as faixas etarias, conforme demonstrado na Tabela 32.

Tabela 32 - Comparacio do Nivel de Conhecimento sobre as Metas por Tempo de Atuacio no Orgéo

Variavel Grupo (Tempo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
de Atuacao) Postos (p-valor) (p-valor)

CON_META1 <10 4,20 (0,78) 53,10 0.014
11a20 4,11 (0,98) 52,57 0,085 (0,918) (0’993)

>20 4,08 (1,10) 53,29 ’
CON_META2 <10 4,53 (0,52) 61,37 1696
11a20 4,24 (0,79) 50,97 0,941 (0,393) (07428)

> 20 4,19 (0,97) 52,07 ’
CON_METAS3 <10 4,20 (0,78) 55,30 0.153
11a20 4,08 (0,94) 53,30 0,303 (0,740) (0’927)

> 20 3,98 (1,11) 52,12 '
CON_META4 <10 4,53 (0,52) 62,30 2 036
11a20 4,13 (0,94) 50,66 1,190 (0,308) (0’361)

>20 4,12 (1,06) 52,03 ’
CON_METAS <10 4,53 (0,52) 57,30 1504
11a20 4,18 (0,96) 48,76 0,673 (0,512) (0’471)

>20 4,27 (1,11) 54,86 ’
CON_METAG6 <10 4,20 (0,94) 55,00 0.849
11a20 4,03 (1,00) 49,62 0,143 (0,867) (0’654)

> 20 4,10 (1,18) 54,89 ’
CON_META7Y <10 4,40 (0,74) 54,10 1,046
11a20 4,26 (0,83) 49,39 0,175 (0,840) (0,593)
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> 20 4,33 (1,02) 55,32
CON_METAS <10 4,27 (0,70) 53,70 0.047
11a20 4,13 (0,96) 52,22 0,230 (0,795) 0.977)
> 20 4,12 (1,08) 53,37 ’
CON_META9 <10 4,13 (1,13) 54,47 L 345
11220 3,97 (1,10) 48,78 1,346 (0,510) 0510)
> 20 4,15 (1,13) 55,66 ’
CON_META10 <10 4,33 (0,72) 52,73 0.820
11a20 4,24 (0,82) 49,96 0,093 (0,911) (0.664)
> 20 4,29 (1,02) 55,30 ’
CON_META15 <10 4,20 (0,78) 52,80 0.836
1120 4,08 (0,88) 49,83 0,135 (0,874) (0.658)
> 20 4,15 (1,09) 55,38 ’
CON_META16 <10 4,20 (0,78) 53,60 0.009
11a20 4,13 (0,91) 52,78 0,123 (0,885) (0.996)
> 20 4,08 (1,06) 52,99 :
CON_META17 <10 4,53 (0,64) 61,13 1482
11220 4,21 (0,91) 51,38 1,623 (0,208) 0477)
> 20 4,15 (1,07) 51,84 *
CON_META18 <10 4,20 (0,78) 53,60 e
11a20 4,13 (0,91) 52,78 0,123 (0,885) (0.996)
> 20 4,08 (1,06) 52,99 :
CON_META19 <10 4,27 (0,80) 53,93 1346
11220 4,13 (0,91) 50,41 0,508 (0,603) 0510)
> 20 4,17 (1,10) 54,63 ’
CON_META20 <10 4,13 (0,83) 52,87 0031
11a20 4,08 (0,94) 52,41 0,041 (0,960) (0.985)
> 20 4,06 (1,07) 53,47 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também ndo obteve diferenca significativa entre as faixas etarias, conforme

demonstrado na Tabela 33.

Tabela 33 - Comparacio do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores por Tempo de Atuagdo no Orgao

Variavel Grupo (Tempo Meédia (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
de Atuacéo) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_IND1 <10 3,47 (1,06) 50,63 0.152
11a20 3,58 (1,06) 54,11 0,062 (0,940) (0’927)
> 20 3,54 (1,06) 52,88 ’
CON_ IND2 <10 3,67 (1,05) 53,73 0.070
11a20 3,61 (1,05) 52,01 0,030 (0,970) (0’965)
> 20 3,65 (1,05) 53,51 ‘
CON_ IND3 <10 3,60 (1,06) 51,70 0.048
11a20 3,63 (1,05) 52,82 0,016 (0,984) (01976)
> 20 3,65 (1,05) 53,51 ‘
CON_ IND4 <10 3,93 (1,16) 58,00 0.669
11a20 3,71 (1,06) 50,78 0,216 (0,806) (01716)
> 20 3,77 (1,13) 53,18 '
CON_ IND5 <10 3,80 (1,21) 53,00 0114
11a20 3,82 (0,98) 51,79 0,068 (0,934) (0‘944)
> 20 3,88 (1,00) 53,88 ’
CON_ IND6 <10 3,87 (1,19) 59,63 0.920
11a20 3,55(1,18) 51,36 0,429 (0,652) ‘

> 20 3,56 (1,23) 52,29 (0.631)
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CON_ IND7 <10 3,53 (1,06) 55,13

1120 3,37 (1,15) 50,95 0,160 (0,853) (8@;5)

> 20 3,48 (1,13) 53,88 !
CON_ IND8 <10 3,87 (1,13) 60,03 1438
1120 3,45 (1,16) 49,49 0,699 (0,499) (0.487)

> 20 3,54 (1,14) 53,54 !
CON_ IND9 <10 3,53 (1,13) 53,27 0.129
1120 3,47 (1,11) 51,66 0,060 (0,942) (0,938)

> 20 3,56 (1,18) 53,90 !
CON_ IND10 <10 3,53 (1,06) 53,07 0031
11a20 3,50 (1,08) 52,36 0,014 (0,986) (0.985)

> 20 3,54 (1,15) 53,45 !
CON_ IND11 <10 3,67 (1,11) 49,07 2 081
11a20 3,68 (1,02) 48,95 0,826 (0,441) (0.353)

> 20 3,94 (1,06) 57,10 !
CON_ IND12 <10 3,53 (1,13) 55,40 0193
11a20 3,39 (1,18) 51,59 0,082 (0,922) (0.908)

> 20 3,46 (1,20) 53,34 !
CON_ IND13 <10 3,40 (0,99) 54,47 0.044
1120 3,34 (1,12) 52,67 0,017 (0,983) 0,978)

> 20 3,35 (1,08) 52,82 '
CON_ IND14 <10 3,67 (1,05) 49,93 3143
11220 3,55 (1,06) 47,32 1,656 (0,196) (0.208)

> 20 3,94 (1,00) 58,04 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Ja com relacdo a percepcdo acerca das contribuicdes dos sistemas utilizados para o
desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes Anova
(p=0,040) e Kruskal-Wallis (p=0,035) indicaram diferenca significativa entre os faixas de
tempo de atuacdo no oOrgado, especificamente quanto a percepcdo de que o uso de sistemas
informatizados contribui positivamente para o indicador “Remuneracdo Média dos Docentes”

(P_IND10).

Tabela 34 - Comparacdo sobre a percepc¢do de contribuicdo dos sistemas para os indicadores por Tempo de
Atuacdo no érgéo

Variavel Grupo (Tempo  Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
de Atuacao) Postos (p-valor) (p-valor)
P_IND1 <10 4,20 (1,08) 53,70 0531
11a20 4,32 (0,90) 55,34 0,099 (0,906) (0’767)
> 20 4,27 (0,77) 51,09 ’
P_IND2 <10 4,27 (0,96) 54,90 0.483
11a20 4,26 (0,95) 54,87 0,045 (0,956) (0’786)
> 20 4,21 (0,85) 51,09 '
P_IND3 <10 4,27 (0,96) 55,30 1393
11a20 4,32 (0,90) 56,53 0,455 (0,636) (0,498)
> 20 4,13 (0,91) 49,76 ‘
P_IND4 <10 4,40 (0,91) 57,93 0.561
11a20 4,26 (0,89) 52,03 0,135 (0,874) (0’755)
> 20 4,29 (0,85) 52,29 ’
P_IND5 <10 4,33 (0,90) 56,80 0.688
11a20 4,34 (0,71) 54,34 0,123 (0,884) (0:709)

> 20 4,27 (0,69) 50,92
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P_IND6 <10 4,00 (0,93) 55,60

1120 4,08 (0,85) 59,57 1,833 (0,165) (g’gg;)

> 20 3,75 (0,79) 47,45 !
P_IND7 <10 3,87 (0,99) 49,90 5 040
11220 4,21 (0,91) 61,99 2,369 (0,099) (0.051)

> 20 3,81 (0,84) 47,33 !
P_IND8 <10 4,27 (0,80) 53,93 2531
1120 4,42 (0,64) 59,26 1,702 (0,187) 0.170)

> 20 4,15 (0,67) 48,15 !
P_IND9 <10 4,20 (0,94) 57,20 1 303
1120 4,18 (0,73) 54,37 0,264 (0,768) (0.686)

> 20 4,08 (0,79) 50,79 !
P_IND10 <10 3,73 (0,96) 44,23 5.728
11a20 4,26 (0,80) 62,41 3,312 (0,040) (0,035)

> 20 3,88 (0,78) 48,65 !
P_IND11 <10 4,33 (0,90) 56,73 0347
1120 4,26 (0,76) 51,80 0,045 (0,956) (0.841)

> 20 4,29 (0,75) 52,80 !
P_IND12 <10 3,67 (1,23) 47,33 0715
1120 4,03 (0,82) 54,58 0,676 (0,511) (0.700)

> 20 3,85 (1,18) 53,48 '
P_IND13 <10 3,67 (1,23) 47,33 0715
11220 4,03 (0,82) 54,58 0,676 (0,511) (0.700)

> 20 3,85 (1,18) 53,48 !
P_IND14 <10 4,20 (0,86) 51,30 0.693
11220 4,24 (0,63) 50,59 0,443 (0,644) (0.707)

> 20 4,35 (0,62) 55,25 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

A comparacdo par a par de cada faixa de tempo de atuacdo foi avaliada por meio do
teste post hoc de Dunn. Conforme demonstrado na Tabela 35, 0 grupo de atuacdo
intermediario, de 11 a 20 anos concorda mais, média, que a utilizacdo de sistemas
informatizados contribui positivamente para o indicador “Remunera¢do Média dos Docentes”.

Cabe ressaltar que essa concordancia € menor para quem tem mais de 20 anos de atuacao.

Tabela 35 - Teste post hoc de comparacdo sobre a percepcdo de contribuicdo dos sistemas para os indicadores
por Tempo de Atuacao no érgao

Variavel Comparacdo dos Pares de  Post-hoc de Dunn P-valor
Tempo de Atuacdo
P_IND10 — A utilizagao de sistemas <10 anos — 11 a 20 anos -18,175 0,037
informatizados contribui positivamente <10 anos — > 20 anos -4,421 0,598
para o indicador “Remuneragdo Média 11 a 20 anos — > 20 anos 13,754 0,024

dos Docentes”

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

No que tange a percepgédo de contribuicdo global do sistema informatizado, a anélise
da significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também n&o indicou diferenca significativa

entre o tempo de atuacdo no 6rgdo, conforme apresentado na Tabela 36.
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Tabela 36 - Comparacédo sobre a percepcéo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores
por Tempo de Atuacdo no érgao

Variavel Grupo (Tempo Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
de Atuacéo) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST <10 8,60 (2,20) 55,77 0.198
11a20 8,45 (2,18) 51,89 0,102 (0,903) (0’906)
> 20 8,31 (2,51) 53,01 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Anélise pela categoria Cargo do respondente

Para a analise em funcdo do cargo do respondente, dado que um maior nimero de

respondentes possuia cargo de direcdo, e 0os demais respondentes eram em menor nimero nos

demais cargos, foram assumidos apenas dois grupos de anéalise: diretor(a) (n=86) e outros

(n=19), que agrupou gerentes (n=10), coordenadores (n=7), técnico (n=1) e FTP (n=1).

Conforme apresentado na Tabela 37, a analise da significancia dos testes t e Mann-Whitney

néo indicou diferenca significativa entre 0s grupos sobre a percepc¢ao dos gestores acerca do

uso dos sistemas informatizados.

Tabela 37 - Comparacédo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas por Cargo

Variavel Grupo Média (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
Postos (p-valor) (p-valor)

P_USO1 Outros 3,11 (1,41) 48,58 -0,972 (0,334) 733,00 (0,462)
Diretor 3,42 (1,24) 53,98

P_USO2 Outros 3,21 (1,36) 50,74 -0,434 (0,665) 774,00 (0,713)
Diretor 3,35 (1,23) 53,50

P_USO3 Outros 3,21 (1,36) 52,74 -0,068 (0,946) 812,00 (0,969)
Diretor 3,23 (1,25) 53,06

P_USO4 Outros 3,21 (1,40) 51,53 -0,357 (0,721) 789,00 (0,811)
Diretor 3,33(1,24) 53,33

P_USO5 Outros 3,53(1,31) 50,16 -0,636 (0,526) 763,00 (0,630)
Diretor 3,72 (1,19) 53,63

P_USO6 Outros 3,37 (1,42) 50,76 -0,535 (0,594) 774,50 (0,714)
Diretor 3,55 (1,29) 53,49

P_USO7 Outros 3,58 (1,22) 51,68 -0,257 (0,797) 792,00 (0,826)
Diretor 3,65 (1,08) 53,29

P_USO8 Outros 3,53 (1,50) 54,53 -0,390 (0,697) 846,00 (0,796)
Diretor 3,65 (1,21) 52,66

P_USO9 Outros 3,26 (1,49) 56,82 0,558 (0,578) 889,50 (0,538)
Diretor 3,06 (1,44) 52,16

P_USO10 Outros 3,32 (1,38) 48,42 -0,796 (0,428) 730,00 (0,455)
Diretor 3,57 (1,23) 54,01

P_USO11 Outros 3,53(1,35) 49,82 -0,654 (0,515) 756,50 (0,600)
Diretor 3,73 (1,22) 53,70

P_USO12 Outros 3,32 (1,46) 48,63 -0,911 (0,364) 734,00 (0,470)
Diretor 3,63 (1,33) 53,97

P_USO13 Outros 3,32(1,42) 46,95 -1,091 (0,278) 702,00 (0,315)
Diretor 3,69 (1,32) 54,34

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Com relacgdo a percepcao dos gestores acerca das contribuicdes dos sistemas utilizados
para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da
significancia dos testes t e Mann-Whitney também ndo indicou diferenca significativa entre os

tipos de cargo do respondente.

Tabela 38 - Comparacédo da Percepcdo de Contribuicdo dos Sistemas por Cargo

Variavel Grupo Média (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
Postos (p-valor) (p-valor)

P_CONT1 Outros 3,95 (0,85) 60,18 1,280 (0,204) 953,50 (0,176)
Diretor 3,62 (1,05) 51,41

P_CONT?2 outros 4,11 (0,94) 62,45 1,478 (0,143) 996,50 (0,096)
Diretor 3,70 (1,12) 50,91

P_CONT3 Outros 3,84 (1,02) 57,90 0,877 (0,383) 910,00 (0,396)
Diretor 3,59 (1,14) 51,92

P_CONT4 outros 3,90 (0,88) 60,18 1,291 (0,200) 953,50 (0,197)
Diretor 3,56 (1,06) 51,41

P_CONT5 Outros 3,90 (0,88) 60,18 1,291 (0,200) 953,50 (0,197)
Diretor 3,56 (1,06) 51,41

P_CONT6 outros 4,16 (0,77) 61,87 1,702 (0,092) 985,50 (0,118)
Diretor 3,67 (1,18) 51,04

P_CONT7 Outros 4,16 (0,77) 59,66 1,304 (0,195) 943,50 (0,223)
Diretor 3,81 (1,09) 51,53

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

A avaliacdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias
contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 apresentou diferenca significativa
em funcdo do cargo do respondente, conforme demonstrado na Tabela 39. Em média, 0s
diretores assumiram menor nivel de conhecimento, com diferenca estatisticamente
significativa, quanto as metas 1, 7, 8, 16 e 18. Com relacdo as metas 17 e 20, os diretores
também assumiram menor nivel de conhecimento, sendo as diferencas marginalmente

significativas (p>0,05).

Tabela 39 - Comparagéo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas por Cargo

Variavel Grupo Média (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney
Postos (p-valor) (p-valor)

CON_META1 Outros 4,47 (0,84) 65,08 1,780 (0,078) 1046,500 (0,041)
Diretor 4,02 (1,03) 50,33

CON_META?2 Outros 4,58 (0,51) 63,58 1,833 (0,070) 1018,000 (0,061)
Diretor 4,19 (0,90) 50,66

CON_META 3 Outros 4,37 (0,83) 62,82 1,550 (0,124) 1003,500 (0,097)
Diretor 3,98 (1,03) 50,83

CON_META 4 Outros 4,47 (0,77) 62,79 1,479 (0,142) 1003,000 (0,089)
Diretor 4,12 (0,99) 50,84

CON_META5 Outros 4,58 (0,77) 62,95 1,488 (0,140) 1006,000 (0,082)
Diretor 4,21 (1,02) 50,80

CON_META 6 Outros 4,16 (1,12) 56,55 0,322 (0,748) 884,500 (0,549)
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Diretor 4,07 (1,07) 52,22

CON_META7 Outros 4,68 (0,58) 65,50 1,979 (0,050) 1054,500 (0,029)
Diretor 4,23 (0,95) 50,24

CON_META 8 Outros 4,47 (0,84) 64,45 1,631 (0,106) 1034,500 (0,050)
Diretor 4,07 (1,00) 50,47

CON_META9 Outros 4,37 (0,76) 58,76 1,229 (0,222) 926,500 (0,329)
Diretor 4,02 (1,17) 51,73

CON_META 10 Outros 4,42 (0,61) 55,16 0,770 (0,443) 858,000 (0,710)
Diretor 4,24 (0,96) 52,52

CON_META 15 Outros 4,32 (0,67) 56,32 0,904 (0,368) 880,000 (0,577)
Diretor 4,09 (1,03) 52,27

CON_META 16 Outros 4,53 (0,61) 65,21 2,092 (0,039) 1049,000 (0,039)
Diretor 4,02 (1,01) 50,30

CON_META 17 Outros 4,63 (0,50) 64,16 2,046 (0,043) 1029,000 (0,056)
Diretor 4,14 (1,02) 50,54

CON_META 18 Outros 4,53 (0,61) 65,21 2,092 (0,039) 1049,000 (0,039)
Diretor 4,02 (1,01) 50,30

CON_META 19 Outros 4,53 (0,61) 62,37 1,752 (0,083) 995,000 (0,111)
Diretor 4,09 (1,04) 50,93

CON_META 20 Outros 4,47 (0,70) 64,53 1,965 (0,052) 1036,000 (0,053)
Diretor 3,99 (1,02) 50,45

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também obteve diferenca significativa em funcdo do cargo ocupado, conforme
demonstrado na Tabela 40. Em media, os diretores assumiram menor nivel de conhecimento
quanto aos indicadores “Adequacao da Formacao Docente” (CON_IND1), “Complexidade da
Gestao Escolar” (CON_IND?2), “Esfor¢o Docente” (CON_IND3).

Tabela 40 - Comparacéo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores em fungdo do Cargo

Variavel Grupo Média (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
Postos

CON_IND1 Outros 4,05 (0,97) 67,55 2,40 (0,018) 1093,50 (0,017)
Diretor 3,43 (1,04) 49,79

CON_IND2 Outros 4,11 (0,94) 66,52 2,21 (0,030) 1074,00 (0,024)
Diretor 3,54 (1,04) 50,12

CON_IND3 Outros 4,11 (0,94) 66,52 2,21 (0,030) 1074,00 (0,024)
Diretor 3,54 (1,04) 50,12

CON_IND4 Outros 3,99 (0,99) 61,79 1,47 (0,146) 984,00 (0,146)
Diretor 3,70 (1,12) 51,06

CON_IND5 Outros 4,16 (0,96) 62,34 1,48 (0,143) 994,50 (0,143)
Diretor 3,78 (1,12) 50,93

CON_IND6 Outros 3,90 (1,24) 60,40 1,19 (0,238) 957,50 (0,226)
Diretor 3,54 (1,19) 51,33

CON_IND7 Outros 3,74 (1,24) 60,46 1,25 (0,214) 965,00 (0,203)
Diretor 3,38 (1,09) 51,27

CON_IND8 Outros 3,79 (1,18) 58,24 0,86 (0,392) 916,50 (0,360)
Diretor 3,54 (1,19) 51,84

CON_IND9 Outros 3,84 (1,17) 61,27 1,36 (0,178) 973,50 (0,180)
Diretor 3,45 (1,10) 51,40

CON_IND10 Outros 3,79 (1,10) 60,05 1,16 (0,247) 954,00 (0,239)
Diretor 3,47 (1,10) 51,41

CON_IND11 Outros 3,79 (1,10) 52,06  -0,09 (0,927) 809,50 (0,900)
Diretor 3,83 (1,10) 52,04
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CON_IND12 Outros 3,90 (1,27) 61,29 1,42 (0,160) 974,50 (0,160)
Diretor 3,37 (1,11) 51,29

CON_IND13 Outros 3,63 (1,17) 60,06 1,26 (0,212) 961,00 (0,216)
Diretor 3,29 (1,05) 51,34

CON_IND14 Outros 3,73 (1,05) 52,24  -0,12 (0,908) 802,50 (0,903)
Diretor 3,77 (1,04) 53,17

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relacdo a percepcgdo acerca das contribuicBes dos sistemas utilizados para o
desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes indicou
diferenca significativa em funcao do cargo ocupado. Conforme apresentado na Tabela 41, em
média, os diretores tém pior percepcao quanto a contribui¢do dos sistemas para os indicadores
“Adequag¢dao da Formacdo Docente” (CON _INDI1), “Complexidade da Gestdo Escolar”
(CON_IND2), “Esforco Docente” (CON IND3), “Média de Horas-Aula Didria”
(CON_IND6), “Nivel Socioecondomico” (CON_IND7), “Nivel de Docentes com Nivel
Superior” (CON_INDS) e “Remuneragao Média dos Docentes” (CON_IND10).

Tabela 41 - Comparacéo sobre a percepcéo de contribuicdo dos sistemas para os indicadores em funcéo do cargo

Variavel Grupo  Média (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
Postos

P_IND1 Outros 4,68 (0,75) 69,63 2,33(0,02)  1133,00 (0,004)
Diretor 4,19 (0,86) 49,32

P_IND2 Outros 4,63 (0,83) 68,68 2,16 (0,03)  1115,00 (0,007)
Diretor 4,15 (0,91) 49,54

P_IND3 Outros 4,68 (0,75) 70,11 2,53(0,01)  1142,00 (0,003)
Diretor 4,12 (0,91) 49,23

P_IND4 Outros 4,58 (0,79) 64,32 1,59 (0,11)  1022,00 (0,075)
Diretor 4,23 (0,88) 50,62

P_IND5 Outros 4,58 (0,51) 62,21 1,85(0,07)  1008,50 (0,093)
Diretor 4,51 (0,88) 51,47

P_IND6 Outros 4,32 (0,89) 68,03 2,42(0,02)  1102,50 (0,012)
Diretor 3,81 (0,80) 49,68

P_IND7 Outros 4,37 (0,83) 67,15 2,22(0,03)  1085,00 (0,018)
Diretor 3,87 (0,89) 49,88

P_INDS8 Outros 4,68 (0,48) 70,13 3,06 (0,00)  1142,50 (0,003)
Diretor 4,17 (0,69) 49,22

P_IND9 Outros 4,42 (0,61) 62,89 1,78 (0,08)  1005,00 (0,089)
Diretor 4,07 (0,81) 50,87

P_IND10 Outros 4,47 (0,70) 69,68 2,83(0,01)  1133,50 (0,005)
Diretor 3,90 (0,83) 49,32

P_IND11 Outros 4,37 (0,68) 55,13 0,52 (0,61) 857,50 (0,714)
Diretor 4,27 (0,79) 52,53

P_IND12 Outros 4,26 (0,73) 62,24 1,72 (0,09) 992,50 (0,122)
Diretor 3,80 (1,12) 51,03

P_IND13 Outros 4,26 (0,73) 62,24 1,72 (0,09) 992,50 (0,122)
Diretor 3,80 (1,12) 51,03

P_IND14 Outros 4,47 (0,61) 60,82 1,38 (0,17) 965,50 (0,174)
Diretor 4,24 (0,67) 51,27

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)



106

No que tange a percepcdo de contribuigdo global do sistema informatizado, a anélise
da significancia dos testes t e Mann-Whitney também néo indicou diferenca significativa em

funcdo do cargo do respondente, conforme apresentado na Tabela 42.

Tabela 42 - Comparaco sobre a percepgéo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores
em funcdo do cargo

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney
(DP) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST Outros 8,58 (1,87) 51,00

Diretor 8.36 (2.43) c3qq 0368(0714) 779,00 (0739)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Anaélise pela categoria Tempo de Experiéncia em cargo de gestao

Para a analise em funcdo do tempo de atuacdo no 6rgao do respondente, dado o baixo
namero de respondentes com menos de 5 anos, foram agrupadas as pessoas com menos de 5
anos com o grupo de até 10 anos. Desta forma, trés grupos de tempo de atuacdo foram
analisados: até 10 anos (n=45), 11 a 20 anos (n=45) e acima de 20 anos (n=15). Conforme
apresentado na Tabela 43, a analise da significancia do teste Kruskal-Wallis ndo indicou
diferenca significativa entre os grupos sobre a percepcdo dos gestores acerca do uso dos

sistemas informatizados.

Tabela 43 - Comparagdo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas por Tempo de Experiéncia em cargo de
gestdo

Variavel Grupo (Exp.em  Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
Gestdo) Postos (p-valor) (p-valor)
P_UsO1 <10 3,49 (1,22) 55,73 0.754
11a20 3,27 (1,37) 51,40 0,388 (0,680) (07686)
> 20 3,27 (1,16) 49,60 ’
P_USO2 <10 3,49 (1,18) 56,62 1246
11a20 3,20 (1,37) 50,72 0,680 (0,509) (0’536)
> 20 3,20 (1,08) 48,97 '
P_USO3 <10 3,24 (1,25) 53,30 1141
11a20 3,31(1,34) 55,11 0,503 (0,606) (0,565)
> 20 2,93 (1,10) 45,77 ’
P_USO4 <10 3,36 (1,22) 54,04 0.106
11a20 3,24 (1,36) 52,06 0,090 (0,914) (01948)
> 20 3,33(1,11) 52,70 ’
P_USO5 <10 3,71 (1,16) 53,31 0.052
11a20 3,64 (1,32) 53,20 0,047 (0,954) (0’974)
> 20 3,73 (1,03) 51,47 ‘
P_USO6 <10 3,53 (1,29) 53,36 0.012
11a20 3,49 (1,36) 52,76 0,015 (0,986) (0’994)
> 20 3,53 (1,30) 52,67 ’
P_USO7 <10 3,67 (1,07) 53,23 0,101

0,028 (0,972)

11a20 3,62 (1,19) 53,48 (0,951)
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> 20 3,60 (0,99) 50,87
P_ USO8 <10 3,67 (1,21) 53,28 0071
1120 3,56 (1,34) 52,27 0,146 (0,864) (0,965)
> 20 3,73 (1,22) 54,37 !
P_USO9 <10 3,24 (1,42) 55,98 1 658
11220 2,89 (1,42) 48,71 0,802 (0,451) (0.437)
> 20 3,27 (1,62) 56,93 !
P_USO10 <10 3,62 (1,17) 54,62 0.264
1120 3,42 (1,36) 51,44 0,264 (0,876) (0,876)
> 20 3,53 (1,25) 52,80 !
P_USO11 <10 3,73 (1,18) 53,16 0.040
1120 3,64 (1,31) 52,47 0,065 (0,937) (0,980)
> 20 3,73 (1,28) 54,13 !
P_USO12 <10 3,58 (1,30) 52,68 0.036
11220 3,53 (1,42) 52,89 0,055 (0,947) (0.982)
> 20 3,67 (1,34) 54,30 !
P_USO13 <10 3,67 (1,33) 54,34 0173
1120 3,58 (1,37) 52,10 0,050 (0,951) (0,917)
> 20 3,60 (1.35) 51.67 !

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relagdo a percepcdo dos gestores acerca das contribui¢cdes dos sistemas utilizados
para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da
significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também nao indicou diferenca significativa
entre as faixas etérias.

Tabela 44 - Comparagdo da Percepgdo de Contribuigdo dos Sistemas por Tempo de Experiéncia em cargo de
gestdo

Variavel Grupo (Exp.em  Meédia (DP) Meédia de Anova Kruskal-Wallis
Gestao) Postos (p-valor) (p-valor)
P_CONT1 <10 3,62 (1,17) 53,18 0.010
11a20 3,67 (1,02) 52,72 0,320 (0,727) (0’995)
> 20 3,87 (0,35) 53,30 ’
P_CONT2 <10 3,71 (1,23) 53,04 0.043
11a20 3,78 (1,10) 53,39 0,230 (0,795) (0’979)
> 20 3,93 (0,45) 51,70 ’
P_CONT3 <10 3,69 (1,22) 55,71 1037
11a20 3,51 (1,16) 49,88 0,644 (0,527) (07596)
> 20 3,87 (0,51) 54,23 '
P_CONT4 <10 3,56 (1,17) 52,58 0.157
11a20 3,64 (1,02) 54,06 0,188 (0,829) (0’924)
> 20 3,73 (0,45) 51,10 '
P_CONT5 <10 3,60 (1,18) 54,31 0213
11a20 3,60 (1,03) 52,32 0,105 (0,900) (0,899)
> 20 3,73 (0,46) 51,10 '
P_CONT®6 <10 3,82 (1,19) 55,58 0.968
11a20 3,71 (1,18) 52,11 0,112 (0,894) (01616)
> 20 3,73 (0,80) 47,93 ’
P_CONT7 <10 3,91 (1,13) 55,38 0.682
11a20 3,80 (1,12) 51,58 0,247 (0,782) (0’711)
> 20 4,00 (0,38) 50,13 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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A avaliagdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias

contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 ndo apresentou diferenca

significativa entre as faixas etarias, conforme demonstrado na Tabela 45.

Tabela 45 - Comparacdo Nivel de Conhecimento sobre as Metas por Tempo de Experiéncia em cargo de gestdo

Variavel Grupo (Exp.em  Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
Gestédo) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_META1 <10 4,09 (0,99) 51,97 0318
11a20 4,04 (1,13) 52,80 0,466 (0,629) (0]853)
> 20 4,33 (0,62) 56,70 '
CON_META?2 <10 4,22 (0,93) 52,58 0.666
11a20 4,29 (0,90) 54,94 0,068 (0,934) (0’717)
> 20 4,27 (0,46) 48,43 ’
CON_METAS3 <10 4,09 (0,97) 53,80 0.074
11a20 3,98 (1,14) 52,63 0,199 (0,820) (0]963)
>20 4,13 (0,64) 51,70 ’
CON_META4 <10 4,22 (0,93) 53,78 0.228
11a20 4,11 (1,11) 53,26 0,218 (0,805) (01892)
> 20 4,27 (0,46) 49,90 ’
CON_META5 <10 4,27 (0,94) 51,40 0.520
11a20 4,20 (1,14) 53,17 0,643 (0,528) (0’771)
>20 4,53 (0,52) 57,30 ’
CON_META6 <10 4,13 (1,01) 53,38 0.584
11a20 3,93 (1,25) 51,12 1,140 (0,324) (0’747)
> 20 4,40 (0,51) 57,50 ’
CON_META7? <10 4,22 (0,97) 50,20 0.944
11a20 4,33 (0,95) 54,37 0,666 (0,516) (0’624)
>20 4,53 (0,52) 57,30 ’
CON_METAS8 <10 4,16 (0,95) 52,66 0.428
11a20 4,04 (1,13) 51,91 0,736 (0,482) (0]807)
> 20 4,53 (0.52) 57,30 ’
CON_META9 <10 3,96 (1,26) 50,98 0.609
11a20 4,22 (0,95) 55,48 0,647 (0,526) (0‘737)
>20 4,07 (1,10) 51,63 ’
CON_META10 <10 4,22 (0,97) 51,89 2047
11a20 4,22 (0,93) 50,98 1,125 (0,329) (0‘359)
> 20 4,60 (0,51) 62,40 ’
CON_META15 <10 4,02 (1,01) 49,51 1207
11a20 4,18 (1,03) 55,31 0,655 (0,522) (0‘547)
> 20 4,33 (0,62) 56,53 ’
CON_META16 <10 4,00 (1,02) 49,60 1434
11a20 4,20 (1,01) 56,73 0,549 (0,579) (01488)
> 20 4,20 (0,56) 52,00 ’
CON_META17 <10 4,16 (1,04) 51,49 0738
11a20 4,29 (0,99) 55,62 0,226 (0,798) (0’691)
> 20 4,27 (0,59) 49,67 ’
CON_META18 <10 4,00 (1,02) 49,60 1434
11a20 4,20 (1,01) 56,73 0,549 (0,579) (0’488)
> 20 4,20 (0,56) 52,00 ‘
CON_META19 <10 4,04 (1,04) 49,29 1389
11a20 4,24 (1,03) 56,16 0,696 (0,501) (0‘499)
> 20 4,33 (0,62) 54,67 ‘
CON_META20 <10 3,96 (1,04) 49,47 1613
11a20 4,18 (1,03) 57,02 0,594 (0,554) (0’446)
> 20 4,13 (0,64) HI853 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também ndo obteve diferenca significativa entre as faixas etarias, conforme

demonstrado na Tabela 46.

Tabela 46 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores por Tempo de Experiéncia em cargo
de gestdo

Variavel Grupo (Exp.em  Meédia (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
Gestédo) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_IND1 <10 3.44 (1,08) 50,24 0663
11220 3,64 (1,07) 5507 0,406 (0,667) 0650
> 20 3,53 (0,92) 52,37 '
CON_ IND2 <10 3.53 (1,08) 50,18
11220 3,73 (1,05) 5590 0,419 (0,659) (822‘3‘)
>20 3,67 (0,90) 52,77 ’
CON_ IND3 <10 3.53 (1,08) 50,18
11220 3.71 (1,06) 5522 0,398 (0,672) (gggg)
> 20 3,73 (0,88) 54,80 !
CON_ IND4 <10 3.67 (1.15) 50,47
11220 3,87 (1,10) 55,63 0,371 (0,691) (8;33)
> 20 3,80 (1,01) 52,70 :
CON_ IND5 <10 3.73 (1,07) 50,01
11220 3,98 (0,96) 56,58 0,665 (0,517) ((1)'512)
> 20 3,80 (1,01) 51,23 :
CON_ IND6 <10 3.60 (1,18) 52.87
11a20 3,60 (1,25) 5324 0,000 (1,000) (ggg%
> 20 3,60 (1,18) 52,67 !
CON_ IND7 <10 3.44 (1.10) 52.88
11220 3.47 (1,18) 53,58 0,020 (0,980) (88%)
> 20 3,40 (1,05) 51,63 !
CON_ IND8 <10 3.60 (1,16) 53.40
11220 3,56 (1,20) 52,47 0,018 (0,982) 88;%
> 20 3,60 (1,18) 53,40 :
CON_ IND9 <10 3.44 (1,14) 50,94
11220 3,62 (1,13) 5554 0,294 (0,746) (8';321)
> 20 3,47 (1,19) 51,53 !
CON_IND10 <10 3.47 (1.12) 51.49
11a20 3,58 (1,08) 5439 0,113 (0,893) (gggé)
> 20 3,53 (1,19) 53,37 !
CON_ IND11 <10 3.71 (1,08) 50,31 0854
11220 3,93 (0.96) 5590 0,547 (0,580) 0622
> 20 373 (1.22) 52,37 :
CON_IND12 <10 3.47 (1.16) 53.53 0144
11220 3.47 (1.22) 53.36 0,082 (0,921) o
> 20 3.33 (1.11) 50,33 :
CON_IND13 <10 3.38 (1.07) 53.69 0117
11220 3.36 (1,11) 53.08 0,059 (0,942) 0543
> 20 3.27 (1,03) 50.70 :
CON_ IND14 <10 3.73 (1,01) 51.90 0238
11220 3.82 (1,01) 5460 0,155 (0,857) o
> 20 3,67 (1,23) 51,50 :

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Além disso, com relacdo a percepcao acerca das contribui¢fes dos sistemas utilizados

para o desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes Anova e

Kruskal-Wallis também ndo indicou diferenca significativa entre as faixas etarias, conforme

apresentado na Tabela 47.

Tabela 47 - Comparacdo sobre a percepc¢do de contribuicdo dos sistemas para os indicadores por Tempo de
Experiéncia em cargo de gestao

Variavel Grupo (Exp.em  Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
Gestédo) Postos (p-valor) (p-valor)
P_IND1 <10 4,16 (0,98) 50,23 5 289
11a20 4,47 (0,63) 57,60 2,029 (0,137) (0’318)
>20 4,07 (1,03) 47,50 ’
P_IND2 <10 4,20 (0,89) 51,48 0.919
11a20 4,31 (0,90) 55,87 0,290 (0,749) (0’632)
> 20 4,13 (0,92) 48,97 ’
P_IND3 <10 4,20 (0,89) 51,97 0.570
11a20 4,27 (0,94) 55,20 0,136 (0,873) (0’752)
> 20 4,13 (0,92) 49,50 ’
P_IND4 <10 4,27 (0,86) 51,73 0.908
11a20 4,36 (0,88) 55,72 0,221 (0,802) (0’635)
> 20 4,20 (0,86) 48,63 '
P_IND5 <10 4,20 (0,84) 50,33 1345
11a20 4,44 (0,50) 56,56 1,487 (0,231) (0’510)
> 20 4,20 (0,86) 50,33 '
P_IND6 <10 3,93 (0,78) 53,30 2 006
11a20 3,96 (0,93) 55,80 0,710 (0,494) (07367)
> 20 3,67 (0,72) 43,70 ’
P_IND7 <10 3,96 (0,87) 52,52 0.384
11a20 4,00 (0,92) 54,64 0,124 (0,884) (0’825)
>20 3,87 (0,91) 49,50 ’
P_INDS8 <10 4,20 (0,72) 50,59 0.989
11a20 4,36 (0,60) 56,11 0,662 (0,518) (0’610)
>20 4,20 (0,77) 50,90 ’
P_IND9 <10 4,11 (0,86) 53,09 0.061
11a20 4,18 (0,68) 53,44 0,142 (0,868) (0’970)
> 20 4,07 (0,88) 51,40 ’
P_IND10 <10 3,89 (0,89) 49,60 913
11a20 4,16 (0,71) 57,70 1,391 (0,254) (0’344)
>20 3,87 (0,99) 49,10 ’
P_IND11 <10 4,20 (0,87) 50,96 0.974
11a20 4,42 (0,54) 56,06 1,292 (0,279) (0’614)
> 20 4,13 (0,99) 49,97 ‘
P_IND12 <10 3,82 (1,09) 51,03 3190
11a20 4,09 (0,90) 58,07 2,091 (0,129) (0’203)
> 20 3,47 (1.36) 43,70 ’
P_IND13 <10 3,82 (1,09) 51,03 3190
11a20 4,09 (0,90) 58,07 2,091 (0,129) (0’203)
> 20 3,47 (1,36) 43,70 ’
P_IND14 <10 4,20 (0,73) 49,97 1170
11a20 4,38 (0,58) 56,23 0,818 (0,444) (0’557)
> 20 4,27 (0,70) 52,40 ‘

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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No que tange a percepcdo de contribuigdo global do sistema informatizado, a anélise
da significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também ndo indicou diferenca significativa

entre o tempo de experiéncia em cargo de gestdo, conforme apresentado na Tabela 48.

Tabela 48 - Comparacéo sobre a percepg¢éo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores
por Tempo de experiéncia em cargo de gestdo

Variavel Grupo (Exp.em  Meédia (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
Gestéo) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST <10 8,13 (2,69) 52,34 1171
11a20 8,71 (2,01) 55,76 0,716 (0,491) (0‘557)
> 20 8,27 (2,09) 46,70 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Analise pela categoria Tempo de Experiéncia na utilizacdo de sistemas

Para a analise em funcdo do tempo de experiéncia do respondente, dado o baixo
namero de respondentes com mais de 20 anos, foram agrupadas as pessoas com mais de 20
anos com o grupo de 11 a 20 anos de experiéncia. Desta forma, trés grupos de tempo de
experiéncia foram analisados: menos que 5 anos (n=14), 5 a 10 anos (n=56) e acima de 10
anos (n=35). Conforme apresentado na Tabela 49, a analise da significancia dos testes Anova e
Kruskal-Wallis ndo indicou diferenca significativa entre os grupos sobre a percep¢do dos

gestores acerca do uso dos sistemas informatizados.

Tabela 49 - Comparacdo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas por Tempo de Experiéncia na utilizacdo de
sistemas

Variavel Grupo (Exp. Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
com Sistemas) Postos (p-valor) (p-valor)
P_USO1 < 5anos 3,21(1,37) 50,21 0.373
5a 10 anos 3,34 (1,25) 52,30 0,198 (0,821) (0’830)
> 10 anos 3,46 (1,29) 55,23 '
P_USO2 < 5 anos 3,43 (1,22) 55,04 0.169
54a 10 anos 3,29 (1,23) 51,96 0,078 (0,925) (0’919)
> 10 anos 3,34 (1,33) 53,86 ‘
P_USO3 < 5anos 3,14 (1,29) 51,04 0277
5a 10 anos 3,20 (1,26) 52,20 0,128 (0,880) (0’871)
> 10 anos 3,31 (1,30) 55,07 ‘
P_USO4 < 5 anos 3,29 (1,33) 52,68 0.007
5a 10 anos 3,30 (1,25) 52,88 0,003 (0,997) (0’996)
> 10 anos 3,31 (1,30) 53,33 ’
P_USO5 <5 anos 3,50 (1,29) 48,64 0.389
5a 10 anos 3,71 (1,20) 53,77 0,189 (0,828) (0’823)
> 10 anos 3,71 (1,20) 53,51 '
P_USO6 <5 anos 3,29 (1,44) 48,54 0.499
5a 10 anos 3,52 (1,29) 52,86 0,495 (0,285) (0’753)
> 10 anos 3,60 (1,31) 55,01 ’

P_USO7 < 5 anos 3,57 (1,22) 51,96 0,160 (0,129) 0,286




5a 10 anos 3,61 (1,09) 51,96 (0,879)
> 10 anos 3,71 (1,10) 55,09
P_ USO8 < 5 anos 3,57 (1,51) 54,61 0.059
5a 10 anos 3,64 (1,21) 52,58 0,029 (0,018) (0’971)
> 10 anos 3,63 (1,26) 53,03 '
P_USO9 < 5anos 3,64 (1,55) 65,32 3737
5a 10 anos 3,13 (1,49) 53,50 3,368 (0,200) (0’154)
> 10 anos 2,83 (1,29) 47,27 ’
P_USO10 < 5 anos 3,50 (1,35) 53,18 0.001
5a 10 anos 3,54 (1,24) 53,04 0,010 (0,006) (0’999)
> 10 anos 3,51 (1,29) 52,87 ‘
P_USO11 < 5anos 3,57 (1,40) 51,18 0.303
5a 10 anos 3,68 (1,22) 52,11 0,138 (0,871) (0’860)
> 10 anos 3,77 (1,24) 55,16 ‘
P_USO12 < 5 anos 3,50 (1,45) 51,82 0.063
5a 10 anos 3,57 (1,33) 52,72 0,027 (0,973) (07969)
> 10 anos 3,60 (1,38) 53,91 ’
P_USO13 <5 anos 3,21 (1,42) 44,11 2018
54a 10 anos 3,71(1,37) 56,04 0,778 (0,462) (07365)
> 10 anos 3,63 (1,26) 51,70 '
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Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relacdo a percepcao dos gestores acerca das contribuices dos sistemas utilizados

para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da

significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também n&o indicou diferenga significativa

entre as faixas de experiéncia.

Tabela 50 - Comparacdo da Percepcéo de Contribuicdo dos Sistemas por Tempo de Experiéncia em utilizacdo

de sistemas
Variavel Grupo (Exp. Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
com Sistemas) Postos (p-valor) (p-valor)
P_CONT1 < 5anos 3,36 (1,50) 49,61 0.629
5a 10 anos 3,77 (0,93) 54,76 0,649 (0,530) (0’730)
> 10 anos 3,66 (0,94) 51,54 ’
P_CONT2 <5 anos 3,36 (1,50) 46,39 1191
5a 10 anos 3,88 (1,01) 55,13 0,959 (0,394) (0’551)
> 10 anos 3,77 (1,03) 52,23 ’
P_CONT3 <5 anos 3,43 (1,51) 51,89 1619
5a 10 anos 3,77 (1,04) 56,06 0,648 (0,530) (0’445)
> 10 anos 3,51 (1,07) 48,54 ’
P_CONT4 < 5anos 3,36 (1,50) 51,11 0.659
5a 10 anos 3,71 (0,95) 54,97 0,522 (0,599) (0’719)
> 10 anos 3,57 (0,95) 50,60 '
P_CONT5 <5 anos 3,36 (1,50) 51,11 1236
5a 10 anos 3,73 (0,94) 55,67 0,634 (0,538) (0’539)
> 10 anos 3,54 (0,95) 49,49 '
P_CONT6 <5anos 3,71 (1,54) 57,04 0.600
5a 10 anos 3,80 (1,07) 53,50 0,062 (0,940) (0’741)
> 10 anos 3,71 (1,07) 50,59 '
P_CONT7 <5 anos 3,71 (1,54) 55,75
5 a 10 anos 3,95 (0,94) 53,98 0,232 (0,795) (8%’12)
> 10 anos 3,83 (0,99) 50,33 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)



113

A avaliacdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias
contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 ndo apresentou diferenca

significativa entre as faixas etérias, conforme demonstrado na Tabela 51.

Tabela 51 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas por Tempo de Experiéncia em utilizacdo de
sistemas

Variavel Grupo (Exp. Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
com Sistemas) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_META1 < 5anos 4,07 (1,21) 54,18 0270
54a 10 anos 4,13 (1,03) 53,97 0,025 (0,976) (0’874)
> 10 anos 4,09 (0,92) 50,97 ’
CON_META2 <5 anos 4,00 (1,11) 46,32 o
5a 10 anos 4,36 (0,84) 57,19 1,096 (0,338) (0’229)
> 10 anos 4,20 (0,76) 48,97 ’
CON_METAS3 <5 anos 4,00 (1,11) 52,18
5210 anos 4,07 (1,02) 54,03 0,037 (0,964) (g*égg)
> 10 anos 4,03 (0,95) 51,69 ’
CON_META4 <5 anos 4,00 (1,11) 47,75 2 625
5a 10 anos 4,29 (0,95) 57,08 0,753 (0,474) (0.269)
> 10 anos 4,09 (0,92) 48,57 ’
CON_METAS5 <5 anos 4,21 (1,19) 53,79 1709
5a 10 anos 4,36 (0,96) 55,85 0,410 (0,665) (0’425)
> 10 anos 4,17 (0,95) 48,13 ’
CON_META6 <5 anos 4,00 (1,11) 49,54
5210 anos 4,14 (1,09) 5521 0,170 (0,844) (8*(7532)
> 10 anos 4,03 (1,07) 50,86 ’
CON_META7 <5 anos 4,14 (1,17) 50,18 0.658
5a 10 anos 4,36 (0,92) 55,03 0,305 (0,738) (0.720)
> 10 anos 4,31 (0,80) 50,89 ’
CON_META8 <5 anos 4,14 (1,17) 55,25 o
5a 10 anos 4,18 (0,99) 54,46 0,094 (0,910) (0’703)
> 10 anos 4,09 (1,00) 49,77 ’
CON_META9 <5anos 3,86 (1,17) 45,68 1109
5 a 10 anos 4,09 (1,20) 54,53 0,397 (0,674) (0/574)
> 10 anos 4,17 (0,95) 53,49 ’
CON_METAI10 <5 anos 4,07 (1,14) 48,43 1.400
54a 10 anos 4,34 (0,92) 55,95 0,498 (0,609) (0’497)
> 10 anos 4,26 (0,78) 50,11 ’
CON_META15 <5 anos 3,79 (1,12) 42,89 2 626
5a 10 anos 4,23 (0,95) 56,36 1,197 (0,306) (0’269)
> 10 anos 4,11 (0,93) 51,67 '
CON_META16 <5 anos 3,93 (1,14) 48,54 0,806
5a 10 anos 4,18 (0,96) 55,20 0,395 (0,675) (01668)
> 10 anos 4,09 (0,92) 51,27 '
CON_META17 <5 anos 4,00 (1,18) 47,61 3996
5a10 anos 4,38 (0,93) 58,11 1,438 (0,242) (0,136)
> 10 anos 4,09 (0,92) 46,99 '
CON_META18 <5 anos 3,93 (1,14) 48,54 0806
54a 10 anos 4,18 (0,96) 55,20 0,395 (0,675) (0’668)
> 10 anos 4,09 (0,92) 51,27 :
CON_META19 < 5anos 3,93 (1,14) 46,39 1408
5 a 10 anos 4,25 (0,98) 55,71 0,614 (0,543) (0.495)

> 10 anos 4,14 (0,94) 51,30
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<5 anos
5a 10 anos
> 10 anos

CON_META20 3,86 (1,17) 47,61
4,14 (0,98) 55,20 0,474 (0,624)

4,06 (0,94) 51,64

0,905
(0,636)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também ndo obteve diferenca significativa entre as faixas etarias, conforme

demonstrado na Tabela 52.

Tabela 52 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores por Tempo de Experiéncia em
utilizacdo de sistemas

Variavel Grupo (Exp. Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
com Sistemas) Postos (p-valor) (p-valor)

CON_IND1 <5anos 3,64 (1,01) 55,61 0.285
5a 10 anos 3,50 (1,03) 51,63 0,122 (0,886) (0’867)

> 10 anos 3,57 (1,12) 54,14 '
CON_ IND2 < 5 anos 3,64 (1,01) 52,39 0.010
5a 10 anos 3,64 (1,02) 52,96 0,002 (0,998) (0’995)

> 10 anos 3,63 (1,11) 53,31 ’
CON_ IND3 <5 anos 3,71 (0,99) 54,57 0.187
5a 10 anos 3,61 (1,02) 51,87 0,067 (0,935) (0’911)

> 10 anos 3,66 (1,11) 54,19 '
CON_ IND4 < 5 anos 3,64 (1,01) 48,25 0536
5a 10 anos 3,82 (1,11) 54,51 0,162 (0,851) (0,765)

> 10 anos 3,74 (1,15) 52,49 ’
CON_ IND5 <5 anos 3,86 (0,86) 51,75 0.601
5a 10 anos 3,77 (1,11) 51,38 0,427 (0,653) (0‘741)

> 10 anos 3,97 (0,92) 56,10 '
CON_ IND6 < 5 anos 3,50 (1,16) 50,04 0.193
5a 10 anos 3,63 (1,21) 53,86 0,060 (0,942) (01908)

> 10 anos 3,60 (1,22) 52,81 ’
CON_ IND7 <5 anos 3,36 (1,15) 50,61 0.248
5a 10 anos 3,43 (1,09) 52,46 0,114 (0,892) (01883)

> 10 anos 3,51 (1,17) 54,83 ’
CON_ IND8 <5anos 3,43 (1,16) 49,00 0.506
5a 10 anos 3,64 (1,18) 54,71 0,214 (0,808) (01776)

> 10 anos 3,63 (1,26) 51,87 ’
CON_ IND9 <5anos 3,36 (1,15) 48,68 0.842
5a 10 anos 3,48 (1,12) 51,95 0,425 (0,655) (01657)

> 10 anos 3,66 (1,16) 56,41 ’
CON_ IND10 <5anos 3,43 (1,16) 50,50 0537
5a 10 anos 3,48 (1,09) 51,80 0,247 (0,782) (01764)

> 10 anos 3,63 (1,11) 55,91 ’
CON_ IND11 <5anos 3,64 (1,08) 48,11 1269
5a 10 anos 3,73 (1,14) 51,57 0,906 (0,407) (0’522)

> 10 anos 4,00 (0,87) 57,24 ‘
CON_ IND12 < 5 anos 3,43(1,22) 52,57 0.003
5a 10 anos 3,45 (1,17) 53,07 0,003 (0,997) (01998)

> 10 anos 3,46 (1,17) 53,06 ‘
CON_ IND13 < 5 anos 3,36 (1,15) 52,96 0.123
5a 10 anos 3,32 (1,05) 52,15 0,057 (0,945) (0’940)

> 10 anos 3,40 (1,12) 54,37 '
CON_ IND14 <5 anos 3,64 (1,01) 49,14 1833
5a 10 anos 3,68 (1,13) 51,11 0,809 (0,448) (0’514)

> 10 anos 3,94 (0,87) 57,57 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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Além disso, com relacdo a percepcéo acerca das contribuicdes dos sistemas utilizados

para o desempenho dos indicadores educacionais, a analise da significancia dos testes Anova e

Kruskal-Wallis também ndo indicou diferenca significativa entre as faixas etéarias, conforme

apresentado na Tabela 53.

Tabela 53 - Comparacdo sobre a percepc¢do de contribuicdo dos sistemas para os indicadores por Tempo de
Experiéncia em utilizagdo de sistemas

Variavel Grupo (Exp. Média (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
com Sistemas) Postos (p-valor) (p-valor)
P_IND1 <5 anos 4,29 (1,07) 56,79 0.659
5a 10 anos 4,27 (0,92) 53,79 0,006 (0,994) (0’719)
> 10 anos 4,29 (0,67) 50,23 '
P_IND2 < 5 anos 4,36 (0,93) 57,93 0.926
5a 10 anos 4,23 (0,95) 53,75 0,155 (0,857) (0’629)
> 10 anos 4,20 (0,80) 49,83 '
P_IND3 <5anos 4,43 (0,85) 60,00 1172
5a 10 anos 4,18 (0,99) 52,88 0,430 (0,652) (0’557)
> 10 anos 4,20 (0,80) 50,40 '
P_IND4 <5anos 4,29 (0,83) 51,36 0.399
5a 10 anos 4,30 (0,93) 54,59 0,005 (0,995) (07819)
> 10 anos 4,29 (0,79) 51,11 '
P_IND5 <5 anos 4,21 (0,80) 50,00 0.735
5a 10 anos 4,32 (0,81) 55,12 0,126 (0,882) (07692)
> 10 anos 4,31 (0,53) 50,81 '
P_IND6 <5 anos 4,14 (0,66) 60,93 1295
5a 10 anos 3,86 (0,90) 51,18 0,660 (0,519) (0’523)
> 10 anos 3,89 (0,80) 52,74 '
P_IND7 < 5 anos 4,29 (0,83) 64,18 3188
5a 10 anos 3,84 (0,97) 49,25 1,545 (0,218) (0’203)
> 10 anos 4,03 (0,78) 54,53 '
P_IND8 < 5 anos 4,43 (0,65) 59,50 1123
5a 10 anos 4,25 (0,77) 53,13 0,459 (0,633) (0’570)
> 10 anos 4,23 (0,55) 50,20 '
P_IND9 <5 anos 4,14 (0,77) 53,46 0.159
5a 10 anos 4,13 (0,89) 53,84 0,007 (0,993) (0’924)
> 10 anos 4,14 (0,60) 51,47 '
P_IND10 < 5 anos 4,29 (0,91) 64,32 3442
5a 10 anos 3,88 (0,91) 49,00 1,664 (0,194) (0’179)
> 10 anos 4,09 (0,61) 54,87 '
P_IND11 < 5 anos 4,07 (0,92) 46,29 5 963
5a 10 anos 4,34 (0,86) 56,66 0,676 (0,511) (0’322)
> 10 anos 4,29 (0,52) 49,83 '
P_IND12 <5 anos 4,07 (0,83) 56,71 0.272
5a 10 anos 3,82(1,19) 52,33 0,321 (0,726) (0’873)
> 10 anos 3,91 (0,95) 52,59 '
P_IND13 <5anos 4,07 (0,83) 56,71 0.972
5a 10 anos 3,82(1,19) 52,33 0,321 (0,726) (0’873)
> 10 anos 3,91 (0,95) 52,59 '
P_IND14 < 5 anos 4,21 (0,58) 49,14 1333
5a 10 anos 4,29 (0,76) 53,04 0,113 (0,894) (0’514)
> 10 anos 4,31 (0,53) 57,57 '

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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No que tange a percepcdo de contribuigdo global do sistema informatizado, a anélise
da significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também ndo indicou diferenca significativa

entre o tempo de experiéncia em utilizacdo de sistemas, conforme apresentado na Tabela 54.

Tabela 54 - Comparacéo sobre a percepg¢éo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores
por Tempo de experiéncia em utilizagdo de sistemas

Variavel Grupo (Exp. Meédia (DP) Média de Anova Kruskal-Wallis
com Sistemas) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST <5 anos 7,93 (2,79) 48,50
5 a 10 anos 8,45 (2,31) 53.85 0,335 (0,716) (8';‘2%
> 10 anos 8,51 (2,22) 53,44 ’

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Analise pela categoria Dependéncia organizacional da unidade

Para a analise em fun¢do da dependéncia organizacional da unidade, dado que um
maior numero de respondentes estava vinculado a Unidade Educacional (n=84), e os demais
respondentes eram em menor nimero na Secretaria Municipal de Educacédo (n=12) e Geréncia
Regional de Educacdo (n=9), foram assumidos apenas dois grupos de analise: Unidade
Educacional (n=84), nivel operacional, e outros (n=21), nivel tatico e estratégico. Conforme
apresentado na Tabela 55, a analise da significancia dos testes t ¢ Mann-Whitney ndo indicou
diferenca significativa entre os grupos sobre a percepcdo dos gestores acerca do uso dos

sistemas informatizados.

Tabela 55 - Comparacdo da Percepcdo quanto ao Uso dos Sistemas em funcdo da dependéncia organizacional

Variavel Grupo Média (DP) Meédia de Teste t Mann-Whitney
(Organizacéo) Postos (p-valor) (p-valor)

P_USO1 Outros 3,38(1,43) 54,60 0,076 (0,939) 915,50 (0,780)
U. Educacional 3,36 (1,24) 52,60

P_USO2 Outros 3,29 (1,45) 53,12  -0,155 (0,877) 884,50 (0,987)
U. Educacional 3,33 (1,21) 52,97

P_USO3 Outros 3,24 (1,45) 53,62 0,038 (0,969) 895,00 (0,917)
U. Educacional 3,23 (1,23) 52,85

P_USO4 Outros 3,24 (1,45) 52,33  -0,269 (0,789) 868,00 (0,910)
U. Educacional 3,32 (1,22) 53,17

P_USO5 Outros 3,67 (1,32) 53,64  -0,081 (0,936) 895,50 (0,910)
U. Educacional 3,69 (1,18) 52,84

P_USO6 Outros 3,52 (1,47) 54,74 0,037 (0,970) 918,50 (0,763)
U. Educacional 3,51 (1,28) 52,57

P_USO7 Outros 3,62 (1,28) 53,81  -0,088 (0,930) 899,00 (0,887)
U. Educacional 3,64 (1,06) 52,80

P_USO8 Outros 3,57 (1,43) 53,93  -0,232(0,817) 901,50 (0,868)
U. Educacional 3,64 (1,22) 52,77

P_USO9 Outros 3,19 (1,57) 55,38 0,336 (0,737) 932,00 (0,684)
U. Educacional 3,07 (1,42) 52,41
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P_USO10 Outros 3,38 (1,47) 50,76  -0,581 (0,563) 835,00 (0,699)
U. Educacional 3,56 (1,21) 53,56

P_USO11 Outros 3,67 (1,43) 54,79  -0,117 (0,907) 919,50 (0,755)
U. Educacional 3,70 (1,20) 52,55

P_USO12 Outros 3,43 (1,54) 51,98  -0,540 (0,590) 860,50 (0,860)
U. Educacional 3,61 (1,31) 53,26

P_USO13 Outros 3,71 (1,52) 57,86 0,363 (0,718) 984,00 (0,391)
U. Educacional 3,60 (1,30) 51,79

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relacgdo a percepcao dos gestores acerca das contribuices dos sistemas utilizados

para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a andlise da

significancia dos testes t e Mann-Whitney também indicou diferenca significativa em funcéo

da dependéncia organizacional. Em média, os respondentes vinculados a uma Unidade

Educacional tém percepcao inferior sobre a crenca de que o ‘“sistema disponibiliza

ferramentas e informagdes para subsidiar o desenvolvimento do planejamento organizacional”

(P_CONT1) e de que “o sistema disponibiliza ferramentas e informacdes para a organizacao

do planejamento” (P CONT2).

Tabela 56 - Comparacéo da Percep¢do de Contribuicdo dos Sistemas em fun¢do da dependéncia organizacional

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney
(Organizacéo) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
P_CONT1 Outros 4,00 (1,00) 63,57 1,634 (0,105)  1104,00 (0,034)
U. Educacional 3,60 (1,02) 50,36
P_CONT2 Outros 4,19 (1,08) 67,10 1,990 (0,049)  1178,00 (0,008)
U. Educacional 3,67 (1,08) 49,48
P_CONT3 Outros 3,91(1,18) 61,31 1,224 (0,224)  1056,50 (0,125)
U. Educacional 3,57 (1,10) 50,92
P_CONT4 Outros 3,91 (1,04) 61,71 1,425 (0,157)  1065,00 (0,095)
U. Educacional 3,55 (1,02) 50,82
P_CONT5 Outros 3,91 (1,04) 61,71 1,425 (0,157)  1065,00 (0,095)
U. Educacional 3,55 (1,02) 50,82
P_CONT6 Outros 3,95 (1,12) 58,81 0,862 (0,391)  1004,00 (0,277)
U. Educacional 3,71 (1,14) 51,55
P_CONT7Y Outros 4,05 (1,02) 58,67 0,840 (0,403)  1001,00 (0,270)
U. Educacional 3,83 (1,05) 51,58

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

A avaliagdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias

contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 ndo apresentou diferencga

significativa em funcdo da dependéncia organizacional, conforme demonstrado na Tabela 57.

Tabela 57 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas em funcdo da dependéncia organizacional

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney
(Organizacéo) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_META1 Outros 4,24 (1,09) 58,95 0,675(0,501)  1007,00 (0,284)
U. Educacional 4,07 (0,99) 51,51



CON_META2
CON_META3
CON_META4
CON_META5
CON_META6
CON_META7
CON_METAS
CON_META9
CON_META10
CON_META15
CON_METAL16
CON_META17
CON_META18
CON_META19

CON_META20

u.

U.

QOutros

. Educacional

QOutros

. Educacional

Qutros

. Educacional

Outros

. Educacional

Qutros

. Educacional

QOutros

. Educacional

Qutros

. Educacional

QOutros

. Educacional

Qutros

. Educacional

Outros

. Educacional

Qutros

. Educacional

Outros

. Educacional

Qutros

. Educacional

Outros
Educacional

QOutros
Educacional

4,43 (0,93)
4,21 (0,84)
4,19 (1,12)
4,01 (0,98)
4,33 (1,07)
4,14 (0,93)
4,38 (1,07)
4,25 (0,97)
4,10 (1,30)
4,08(1,02)
4,48 (0,98)
4,27 (0,90)
4,24 (1,09)
4,12 (0,96)
4,38 (0,97)
4,01 (1,14)
4,29 (0,96)
4,27 (0,90)
4,24 (1,04)
4,11 (0,96)
4,33 (1,02)
4,06 (0,95)
4,43 (0,98)
4,18 (0,96)
4,33 (1,02)
4,06 (0,95)
4,38 (1,02)
4,12 (0,97)
4,29 (1,06)
4,02 (0,97)

61,64
50,84
59,67
51,33
60,93
51,02
58,62
51,60
57,26
51,94
60,93
51,02
58,19
51,70
61,83
50,79
53,88
52,78
57,60
51,85
61,74
50,82
60,79
51,05
61,74
50,82
61,12
50,97
61,12
50,97

1,027 (0,307)
0,728 (0,469)
0,813 (0,418)
0,543 (0,588)
0,045 (0,964)
0,908 (0,366)
0,494 (0,623)
1,368 (0,174)
0,054 (0,957)
0,551 (0,583)
1,166 (0,246)
1,064 (0,290)
1,166 (0,246)
1,091 (0,278)

1,088 (0,279)
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1063,50 (0,104)
1022,00 (0,232)
1048,50 (0,143)
1000,00 (0,297)

971,50 (0,443)
1.048,50 (0,141)

991,00 (0,345)
1.067,50 (0,111)

900,50 (0,874)

978,50 (0,410)
1.065,50 (0,117)
1.045,50 (0,156)
1.065,50 (0,117)
1.052,50 (0,142)

1.052,50 (0,147)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Por outro lado, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores

educacionais obteve diferenca significativa em funcdo da dependéncia organizacional,

conforme demonstrado na Tabela 58. Em média, os gestores vinculados as Unidades

Educacionais assumiram menor nivel de conhecimento sobre todos os indicadores, com

exce¢do do indicador “Taxa de Rendimento” (CON _INDI14), que ndo apresentou diferenca

significativa.

Tabela 58 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores em fungdo da dependéncia

organizacional

Variavel Grupo Meédia (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney
(Organizacéo) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_IND1 Outros 4,10 (1,04) 68,57 2,789 (0,006) 1209,00 (0,007)
U. Educacional 3,41 (1,01) 49,11
CON_ IND2 Outros 4,19 (0,98) 69,33 2,813 (0,006) 1225,00 (0,004)
U. Educacional 3,50 (1,01) 48,92
CON_ IND3 Outros 4,19 (0,98) 69,33 2,813 (0,006) 1225,00 (0,004)
U. Educacional 3,50 (1,01) 48,92
CON_ IND4 Outros 4,33 (0,97) 69,02 2,687 (0,008) 1218,50 (0,005)
U. Educacional 3,63 (1,10) 48,99
CON_IND5 Outros 4,38 (0,87) 69,14 2,772 (0,007) 1221,00 (0,004)
U. Educacional 3,71 (1,01) 48,96
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CON_IND6 Outros 4,24 (1,09) 69,19 2,819 (0,006) 1222,00 (0,005)
U. Educacional 3,44 (1,18) 48,95

CON_IND7 Outros 4,05 (1,12) 68,95 2,842 (0,005) 1217,00 (0,005)
U. Educacional 3,30 (1,07) 49,01

CON_IND8 Outros 4,14 (1,06) 67,52 2,531 (0,013)  1.187,00 (0,011)
U. Educacional 3,44 (1,16) 49,37

CON_IND9 Outros 4,19 (1,03) 70,33 3,132 (0,002)  1.246,00 (0,003)
U. Educacional 3,36 (1,11) 48,67

CON_IND10 Outros 4,14 (0,96) 69,69 2,987 (0,004)  1.232,50 (0,004)
U. Educacional 3,37 (1,08) 48,83

CON_IND11 Outros 4,24 (0,83) 64,62 2,131 (0,035)  1.126,00 (0,039)
U. Educacional 3,70 (1,07) 50,10

CON_IND12 Outros 4,00 (1,14) 66,83 2,482 (0,015)  1.172,50 (0,016)
U. Educacional 3,31 (1,14) 49,54

CON_IND13 Outros 3,91 (1,09) 67,83 2,715 (0,008)  1.193,50 (0,010)
U. Educacional 3,21 (1,03) 49,29

CON_IND14 Outros 4,14 (0,91) 63,69 1,913 (0,059)  1.106.50 (0.062)
U. Educacional 3,67 (1,05) 50,33

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relacdo a percepcdo acerca das contribuicbes dos sistemas utilizados para o
desempenho dos indicadores educacionais, a andlise da significancia dos testes também
indicou diferenga significativa em funcdo da dependéncia organizacional. Conforme
apresentado na Tabela 59, em média, 0s gestores vinculados a Unidade Educacional tém pior
percepgao quanto a contribuicdo dos sistemas para os indicadores “Adequa¢do da Formacao
Docente” (CON _INDI), “Complexidade da Gestdo Escolar” (CON _IND2), “Esforco
Docente” (CON_IND3), “Indicadores Financeiros Educacionais” (CON_IND4), “Média de
Alunos por Turma” (CON_INDS), “Média de Horas-Aula Diaria” (CON_IND®6), “Nivel
Socioecondmico” (CON _IND7), “Nivel de Docentes com Nivel Superior” (CON_INDS),
“Regularidade do Esfor¢o Docente” (CON_IND9), “Remuneracdo Média dos Docentes”
(CON_INDI10) e “Taxa de Rendimento” (CON_IND14).

Tabela 59 - Comparagdo sobre a percepcdo de contribuicdo dos sistemas para os indicadores em funcdo da
dependéncia organizacional

Variavel Grupo Média Média de Teste t Mann-Whitney
(Organizacéo) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)

P_IND1 Outros 4,57 (0,75) 64,07 1,776 (0,079)  1114,50 (0,041)
U. Educacional 4,20 (0,88) 50,23

P_IND2 Outros 4,52 (0,81) 63,50 1,652 (0,102) 1102,50 (0,055)
U. Educacional 4,17 (0,90) 50,38

P_IND3 Outros 4,57 (0,75) 64,93 2,015 (0,047) 1132,50 (0,030)
U. Educacional 4,13 (0,93) 50,02

P_IND4 Outros 4,62 (0,74) 65,33 1,943 (0,055) 1141,00 (0,022)
U. Educacional 4,21 (0,88) 49,92

P_IND5 Outros 4,67 (0,48) 67,33 2,640 (0,010) 1183,00 (0,007)
U. Educacional 4,21 (0,75) 49,42

P_IND6 Outros 4,24 (0,94) 65,10 2,070 (0,041) 1136,00 (0,031)
U. Educacional 3,82 (0,79) 49,98

P_IND7 Outros 4,33 (0,86) 65,86 2,156 (0,033) 1152,00 (0,022)
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U. Educacional 3,87 (0,89) 49,79

P_INDS8 Outros 4,62 (0,50) 67,17 2,723 (0,008)  1.179,50 (0,009)
U. Educacional 4,18 (0,70) 49,46

P_IND9 Outros 4,52 (0,60) 67,31 2,618 (0,010)  1.182,50 (0,009)
U. Educacional 4,04 (0,80) 49,42

P_IND10 Outros 4,33 (0,73) 64,41 2,085(0,040)  1.121,50 (0,041)
U. Educacional 3,92 (0,84) 50,15

P_IND11 Outros 4,57 (0,51) 62,57 1,929 (0,056)  1.083,00 (0,077)
U. Educacional 4,21 (0,81) 50,61

P_IND12 Outros 4,14 (1,06) 61,07 1,237 (0,219)  1.051,50 (0,151)
U. Educacional 3,82 (1,07) 50,98

P_IND13 Outros 4,14 (1,06) 61,07 1,237 (0,219)  1.051,50 (0,151)
U. Educacional 3,82 (1,07) 50,98

P_IND14 Outros 4,57 (0,60) 65,29 2,258 (0,026)  1.140,00 (0,023)
U. Educacional 4,21 (0,66) 49,93

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

No que tange a percepc¢do de contribuicdo global do sistema informatizado, a anélise

da significancia dos testes t e Mann-Whitney também néo indicou diferenca significativa em

funcdo da dependéncia organizacional, conforme apresentado na Tabela 60.

Tabela 60 - Comparacéo sobre a percepgao de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores

em func¢do da dependéncia organizacional

Variavel Grupo Média (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney
(Organizacéo) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST Outros 8,57 (2,36) 56,31
U. Educacional 8.36 (2.34) 5217 0,375 (0,708) 951,50 (0,556)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Andlise pela categoria Numero de Profissionais

Para a analise em funcdo do numero de profissionais (servidores e terceirizados)

vinculados a unidade, dado que um menor nimero de unidades possuia até 20 profissionais

(n=5), estes foram agregados a categoria 20 a 50 profissionais, resultando em dois grupos de

analise: Até 50 profissionais (n=36) e acima de 50 profissionais (n=69). Conforme

apresentado na Tabela 61, a analise da significancia dos testes t e Mann-Whitney nédo indicou

diferenca significativa entre os grupos sobre a percepcdo dos gestores acerca do uso dos

sistemas informatizados.

Tabela 61 - Comparacdo da Percep¢do quanto ao Uso dos Sistemas em fungdo do nimero de profissionais na

unidade
Variavel Grupo (Nam. Meédia (DP) Média de Teste t Mann-Whitney
Profissionais) Postos (p-valor) (p-valor)
P_USO1 Até 50 3,42 (1,30) 54,33 0,317 (0,752) 1290,00 (0,734)
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Acima de 50 3,33(1,27) 52,30

P_USO2 Até 50 3,36 (1,27) 53,89 0,220 (0,827) 1274,00 (0,825)
Acima de 50 3,30 (1,25) 52,54

P_USO3 Até 50 3,28 (1,28) 54,18 0,287 (0,775) 1284,50 (0,769)
Acima de 50 3,20 (1,27) 52,38

P_USO4 Até 50 3,47 (1,25) 56,83 0,980 (0,329) 1380,00 (0,333)
Acima de 50 3,22 (1,27) 51,00

P_USO5 Até 50 3,83(1,18) 56,75 0,907 (0,366) 1377,00 (0,326)
Acima de 50 3,61 (1,22) 51,04

P_USO6 Até 50 3,67 (1,29) 56,42 0,860 (0,392) 1365,50 (0,387)
Acima de 50 3,44 (1,32) 51,22

P_USO7 Até 50 3,72(1,11) 55,85 0,563 (0,574)  1.344,50 (0,458)
Acima de 50 3,59 (1,10) 51,51

P_ USO8 Até 50 3,81 (1,24) 57,57 1,042 (0,300)  1.406,50 (0,228)
Acima de 50 3,54 (1,27) 50,62

P_USO9 Até 50 3,28 (1,54) 57,11 0,935(0,352)  1.390,00 (0,307)
Acima de 50 3,00 (1,39) 50,86

P_USO10 Até 50 3,69 (1,26) 57,75 1,005 (0,317)  1.413,00 (0,233)
Acima de 50 3,44 (1,25) 50,52

P_USO11 Até 50 3,81 (1,26) 56,32 0,656 (0,513)  1.361,50 (0,398)
Acima de 50 3,62 (1,20) 51,61

P_USO12 Até 50 3,75(1,34) 57,18 0,978 (0,330)  1.392,50 (0,287)
Acima de 50 3,48 (1,36) 50,82

P_USO13 Até 50 3,78 (1,33) 56,85 0.876 (0,383)  1.380,50 (0,326)
Acima de 50 3,54 (1,35) 51,00

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Com relacdo a percepcao dos gestores acerca das contribuices dos sistemas utilizados

para o alcance dos objetivos organizacionais alinhados ao PNE 2014/2024, a analise da

significancia dos testes Anova e Kruskal-Wallis também n&o indicou diferenga significativa

entre as faixas etarias.

Tabela 62 - Comparacdo da Percepcdo de Contribuicdo dos Sistemas em funcdo do nimero de profissionais na

unidade
Variavel Grupo (Nam. Média Média de Teste t Mann-Whitney
Profissionais) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
P_CONT1 Até 50 3,75 (1,03) 55,15 0,532 (0,596)  1.319,50 (0,535)
Acima de 50 3,64 (1,03) 51,88
P_CONT2 Até 50 3,83 (1,08) 54,54 0,417 (0,677)  1.297,50 (0,679)
Acima de 50 3,74 (1,11) 52,20
P_CONT3 Até 50 3,75(1,11) 56,08 0,738 (0,462)  1.353,00 (0,411)
Acima de 50 3,58 (1,13) 51,39
P_CONT4 Até 50 3,72 (1,03) 56,32 0,738 (0,462)  1.361,50 (0,360)
Acima de 50 3,57 (1,04) 51,27
P_CONT5 Até 50 3,69 (1,04) 55,24 0,539 (0,591)  1.322,50 (0,538)
Acima de 50 3,58 (1,04) 51,83
P_CONT6 Até 50 3,69 (1,19) 51,61  -0,440(0,661) 1.192,00 (0,709)
Acima de 50 3,80 (1,11) 53,73
P_CONT7 Até 50 3,86 (1,07) 52,61  -0,106 (0,915)  1.228,00 (0,916)
Acima de 50 3,88 (1,04) 53,20

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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A avaliagdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores acerca das metas e estratégias
contidas no plano nacional da educacdo - PNE 2014/2024 ndo apresentou diferenca

significativa entre as faixas de quantidade, conforme demonstrado na Tabela 63.

Tabela 63 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre as Metas em funcdo do ndmero de profissionais na
unidade

Variavel Grupo (Nam. Média Média de Teste t Mann-Whitney
Profissionais) (DP) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_META1 Até 50 4,22 (0,96) 56,51 0,861(0,391)  1.368,50 (0,361)
Acima de 50 4,04 (1,04) 51,17
CON_META?2 Até 50 4,28 (0,82) 53,18 0,178 (0,859)  1.248,50 (0,964)
Acima de 50 4,25 (0,88) 52,91
CON_META3 Até 50 4,08 (0,97) 53,58 0,262 (0,794)  1.263,00 (0,882)
Acima de 50 4,03 (1,03) 52,70
CON_META4 Até 50 4,22 (0,90) 53,54 0,317 (0,752)  1.261,50 (0,888)
Acima de 50 4,16 (0,99) 52,72
CON_METAS5 Até 50 4,42 (0,94) 58,14 1,056 (0,294)  1.427,00 (0,168)
Acima de 50 4,20 (1,01) 50,32
CON_METAG Até 50 4,19 (1,01) 55,74 0,747 (0,457)  1.340,50 (0,477)
Acima de 50 4,03 (1,11) 51,57
CON_META7 Até 50 4,42 (0,87) 56,79 0,829 (0,409)  1378,50 (0,309)
Acima de 50 4,26 (0,93) 51,02
CON_METAS Até 50 4,25 (0,94) 56,32 0,804 (0,423)  1361,50 (0,383)
Acima de 50 4,09 (1,01) 51,27
CON_META9 Até 50 4,06 (1,19) 53,24  -0,200 (0,842)  1250,50 (0,954)
Acima de 50 4,10 (1,07) 52,88
CON_META10 Até 50 4,42 (0,87) 58,57 1,152 (0,252)  1442,50 (0,137)
Acima de 50 4,20 (0,92) 50,09
CON_META15 Até 50 4,25 (0,91) 56,38 0,888 (0,377)  1363,50 (0,382)
Acima de 50 4,07 (1,01) 51,24
CON_META16 Até 50 4,17 (0,91) 54,13 0,401 (0,690)  1.282,50 (0,773)
Acima de 50 4,09 (1,00) 52,41
CON_META17 Até 50 4,25 (0,91) 52,88 0,164 (0,870)  1237,50 (0,977)
Acima de 50 4,22 (1,00) 53,07
CON_META18 Até 50 4,17 (0,92) 54,13 0,401 (0,690)  1282,50 (0,773)
Acima de 50 4,09 (1,00) 52,41
CON_META19 Até 50 4,25 (0,94) 55,13 0,589 (0,557)  1318,50 (0,580)
Acima de 50 4,13 (1,01) 51,89
CON_META20 Até 50 4,14 (0,93) 54,43 0,468 (0,641)  1293,50 (0,714)
Acima de 50 4,04 (1,02) 52,25

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Da mesma forma, o nivel de conhecimento dos gestores acerca dos indicadores
educacionais também ndo obteve diferenga significativa entre as faixas etarias, conforme

demonstrado na Tabela 64.

Tabela 64 - Comparacdo do Nivel de Conhecimento sobre os Indicadores em fung¢do do nimero de profissionais
na unidade

Variavel Grupo (Num. Média (DP)  Meédia de Teste t Mann-Whitney
Profissionais) Postos (p-valor) (p-valor)
CON_IND1 Até 50 3,72 (1,00) 57,93 1,271 (0,206)  1.419,50 (0,215)
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Acima de 50 3,45 (1,07) 50,43

CON_ IND2 Até 50 3,83(0,97) 58,26 1,397 (0,165)  1.431,50 (0,179)
Acima de 50 3,54 (1,07) 50,25

CON_ IND3 Até 50 3,83(0,97) 58,26 1,397 (0,165)  1.431,50 (0,179)
Acima de 50 3,54 (1,07) 50,25

CON_ IND4 Até 50 3,94 (1,04) 57,38 1,163 (0,248)  1.399,50 (0,266)
Acima de 50 3,68 (1,13) 50,72

CON_IND5 Até 50 3,97 (1,00) 56,61 0,906 (0,367)  1.372,00 (0,359)
Acima de 50 3,78 (1,03) 51,12

CON_IND6 Até 50 3,72 (1,21) 56,15 0,754 (0,453)  1.355,50 (0,428)
Acima de 50 3,54 (1,20) 51,36

CON_IND7 Até 50 3,58 (1,13) 56,58 0,898 (0,371)  1.371,00 (0,368)
Acima de 50 3,38 (1,11) 51,13

CON_IND8 Até 50 3,72 (1,19) 56,76 0,895 (0,373)  1.377,50 (0,342)
Acima de 50 3,51 (1,16) 51,04

CON_IND9 Até 50 3,64 (1,18) 56,01 0,748 (0,456)  1.350,50 (0,451)
Acima de 50 3,46 (1,12) 51,43

CON_IND10 Até 50 3,64 (1,15) 56,15 0,772 (0,442)  1.355,50 (0,430)
Acima de 50 3,46 (1,08) 51,36

CON_IND11 Até 50 3,92 (1,13) 57,10 0,755 (0,452)  1.389,50 (0,294)
Acima de 50 3,71 (1,07) 50,87

CON_IND12 Até 50 3,58 (1,20) 56,42  -0,859 (0,393)  1.365,00 (0,392)
Acima de 50 3,38 (1,15) 51,22

CON_IND13 Até 50 3,47 (1,11) 56,19  -0,825(0,411) 1.357,00 (0,423)
Acima de 50 3,29 (1,06) 51,33

CON_IND14 Até 50 3,86 (1,15) 56,71  -0,709 (0,480)  1.375,50 (0,350)
Acima de 50 3,71 (0,97) 51,07

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

Além disso, com relacdo a percepcédo acerca das contribuicdes dos sistemas utilizados

para 0 desempenho dos indicadores educacionais, a andlise da significancia dos testes t e

Mann-Whitney também ndo indicou diferenca significativa em funcdo do ndmero de

profissionais, conforme apresentado na Tabela 65.

Tabela 65 - Comparacdo sobre a percepcdo de contribuicdo dos sistemas para os indicadores em funcéo do
namero de profissionais na unidade

Variavel Grupo (Nam. Média (DP)  Média de Teste t Mann-Whitney
Profissionais) Postos (p-valor) (p-valor)

P_IND1 Até 50 4,33 (0,83) 54,75 0,490 (0,625) 1305,00 (0,642)
Acima de 50 4,25 (0,88) 52,09

P_IND2 Até 50 4,31 (0,86) 54,97 0,557 (0,579) 1313,00 (0,604)
Acima de 50 4,20 (0,92) 51,97

P_IND3 Até 50 4,25 (0,91) 54,08 0,251 (0,802) 1281,00 (0,778)
Acima de 50 4,20 (0,92) 52,44

P_IND4 Até 50 4,33 (0,83) 53,86 0,324 (0,746) 1273,00 (0,820)
Acima de 50 4,28 (0,89) 52,55

P_IND5 Até 50 4,36 (0,72) 55,42 0,576 (0,566) 1329,00 (0,513)
Acima de 50 4,28 (0,73) 51,74

P_IND6 Até 50 3,89 (0,85) 52,21 -0,140 (0,889) 1213,50 (0,841)
Acima de 50 3,91 (0,84) 53,41

P_IND7 Até 50 3,97 (0,91) 53,13 0,085 (0,933)  1.246,50 (0,977)
Acima de 50 3,96 (0,90) 52,94

P_IND8 Até 50 4,31 (0,75) 55,24 0,420 (0,676)  1.322,50 (0,554)
Acima de 50 4,25 (0,65) 51,83



P_IND9
P_IND10
P_IND11
P_IND12
P_IND13

P_IND14

Até 50
Acima de 50
Até 50
Acima de 50
Até 50
Acima de 50
Até 50
Acima de 50
Até 50
Acima de 50
Até 50
Acima de 50

4,17 (0,81)
4,12 (0,78)
4,06 (0,89)
3,97 (0,80)
4,33 (0,83)
4,21 (0,81)
3,92 (1,18)
3,87 (1,01)
3,92 (1,18)
3,87 (1,01)
4,36 (0,68)
4,25 (0,65)

54,35
52,30
55,04
51,94
55,79
51,54
55,39
51,75
55,39
51,75
56,46
51,20

0,313 (0,755)
0,492 (0,623)
0,457 (0,649)
0,214 (0,831)
0,214 (0,831)

0,843 (0,401)
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1.290,50 (0,724)
1.315,50 (0,600)
1.342,50 (0,458)
1.328,00 (0,540)
1.328,00 (0,540)

1.366,50 (0,355)

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)

No que tange a percepc¢do de contribuicdo global do sistema informatizado, a analise
da significancia dos testes t e Mann-Whitney também néo indicou diferenca significativa em

funcdo do nimero de profissionais na unidade, conforme apresentado na Tabela 66.

Tabela 66 - Comparacao sobre a percepgéo de contribuicdo global do sistema informatizado para os indicadores
em fungdo do nimero de profissionais na unidade

Variavel Grupo (Nim. Média (DP)  Média de Teste t Mann-Whitney
Profissionais) Postos (p-valor) (p-valor)
AVAL_SIST Até 50 8,33 (2,47) 52,85
- . -0,211 (0,834 1236,50 (0,971
Acima de 50 8,44 (2,27) 53,08 ( ) ( )

Fonte: desenvolvido pelo autor (2025)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os ultimos anos foram caracterizados pelo desenvolvimento de diversas ideias sobre a
importancia da informacdo, seja para assegurar aspectos econdémicos como eficiéncia,
qualidade, controle, mitigacdo de riscos, produtividade, prospeccédo, captura e fidelizacdo de
mercados, seja para garantir transparéncia e verdade nas discussdes institucionais. Em um
contexto governamental, a sociedade e cercada por diversas formas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, utilizando-as como ferramenta para dar mais qualidade a
avaliacdo e julgamento das acdes governamentais e de seus agentes pela sociedade.

No Brasil, o uso de sistemas de informacdo como meio de dar suporte ao
desenvolvimento de atividades finalisticas — ou seja, atividades voltadas para a prestacdo
direta de servicos a sociedade ou diretamente relacionadas a industrias produtoras de bens —
por empresas publicas vem se desenvolvendo gradualmente, ganhando forca nas ultimas duas
décadas. Afastando o estado de uma cultura gerencial ultrapassada, tipificada por um estilo de
gestdo arcaico descendente de séculos de poder hereditario, a nacdo embarcou em uma
jornada em direcdo a eficiéncia econémica e eficacia em suas respostas a sua populacao.

Com a educacdo nao se diferenciou porque muitos processos relacionados as
atividades de ensino-aprendizagem ou mesmo processos de gestdo educacional foram
considerados atrasados por se basearem nessas primeiras etapas, que representavam apenas o
total de curriculos por género, nimero de escolas por regido, etc. Acredita-se que representava
uma base informacional falha em dar o suporte necessario para o desenvolvimento de
politicas publicas e agendas voltadas a prestacdo de servicos educacionais de alta qualidade.
A melhoria foi alcangada por meio do desenvolvimento de sistemas de informagdo para
melhorar a eficacia e a qualidade dos servicos, ou mesmo por meio da identificacdo, analise e
uso de informaces cruciais para a tomada de decisdes sobre as estratégias educacionais que
deveriam ser desenvolvidas na nacéo.

Com base nesse cenario, este estudo teve por objetivo geral investigar os reflexos do
uso de sistemas de informagdo no desempenho dos indicadores educacionais do Servico
Educacional Publico do Municipio do Recife. Visando atender a este objetivo, realizou-se
uma pesquisa cujo instrumento foi um questionario de pesquisa (survey), enviado aos gestores
ou membros de equipes gestoras de diversas areas gerenciais da Secretaria de Educacdo do
Recife, através de grupos de e-mails e whatsapp. Com o passar do cronograma e a baixa

adesdo ao questionario, viu-se a necessidade de modificar a forma de abordagem, passando
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para 0 contato pessoal com o0s respondentes em eventos e locais estratégicos, para que
tivéssemos um quantitativo de respostas minimos necessarios para a realizacdo dos testes
estatisticos planejados.

A fim de facilitar o alcance global do objetivo desta pesquisa, pormenorizou-se o
objetivo geral em quatro objetivos especificos que serdo contextualizados a seguir.

Ao todo, 105 pessoas responderam ao questionario, sendo 92,4 % declarados do sexo
feminino e apenas 7,6% do sexo masculino. Em relacdo a idade dos respondentes, mais de 70%
estdo entre 26 e 55 anos de idade, sendo 34,6% entre 26 e 35 anos e 36,2% entre 36 e 55 anos
de idade. Em relacdo a idade, 79% dos respondentes possuem graduacao e especializagdo.

A pesquisa também evidenciou dados sobre a formacdo dos respondentes, apontando
para uma maioria de 56,19% dos respondentes licenciados em Pedagogia. Sobre o tempo de
atuacdo no 6rgdo onde trabalham atualmente, os dados mostram que 49,52% dos respondentes
possuem mais de 20 anos de vinculo institucional. Sobre o cargo que ocupam, os dados
mostram que quase 82% dos respondentes ocupam o cargo de Diretor de unidades de ensino,
com experiéncia em cargos de gestdo entre 11 a 20 anos (42,8%) e entre 5 a 10 anos de
experiéncia com utilizacdo de sistemas (53,33%).

J& sobre as unidades organizacionais estudadas, a analise descritiva aponta que elas
sdo, em sua maioria, Unidades Educacionais (80%), com mais de 20 anos de existéncia
(82,8%), possuindo um numero de servidores entre 50 e 100 (65,7%).

As correlacbes estudadas, entre as caracteristicas profissionais e caracteristicas dos
6rgdos em que os respondentes desempenham suas fungdes em relacdo ao nivel de
conhecimento das metas do PNE, sobre os indicadores de desempenho educacional, a
percepcdo que possuem sobre o uso dos sistemas de informacdo, e sua contribuicdo para
desempenho dos indicadores ajudaram a responder aos objetivos especificos desta pesquisa.

Assim, pode-se identificar que os profissionais que apresentam maior nivel de
escolarizacdo, concordam que a utilizacdo de sistemas de informacdo contribui para o
desempenho de indicadores educacionais, em especial o indicador que mede a remuneracao
média dos docentes. A formacgdo dos profissionais também, apresentou relacdo significativa
mostrando que os profissionais formados em cursos de licenciatura, excluindo-se o0s
pedagogos, acreditam que a utilizagdo dos sistemas de informacdo colabora para o
desempenho que mede o rendimento escolar dos alunos.

Outras evidéncias trazidas pela pesquisa sdo a de que um maior tempo de experiéncia

de atuacdo desse profissional pode trazer uma percepcdo linearmente positiva sobre a
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contribuicdo dos sistemas de informacdo para o desempenho dos indicadores, em especial
para o indicador que monitora a média de rendimento dos docentes.

Dados preocupantes também puderam ser revelados através das correlagdes
desenvolvidas, evidenciado que os profissionais, em especial 0s que ocupam o0s cargos de
Diretores de Unidades Educacionais, possuem pouco nivel de conhecimento acerca das metas
do PNE para a Educacdo infantil e Educacdo Baésica, em especial as 1, 7, 8, 16, 17, 18 e 20,
relacionadas a democratizacdo e universalizacdo da educacdo baésica, valorizacdo dos
profissionais da educacédo e da melhoria dos processos gerenciais.

Além do baixo nivel de conhecimento acerca das metas, os Diretores de Unidades
Educacionais também demonstraram ter um menor nivel de conhecimento acerca dos
indicadores educacionais, resultados dos trabalhos desenvolvidos pelos mesmos diretamente
nas unidades de ensino. Indicadores como “Adequagdo da Formacdo Docente”,
“Complexidade da Gestdo Escolar” e “Esforco Docente” apresentaram o menor nivel de
conhecimento por parte dos Diretores.

De certo, que o baixo nivel de conhecimento acerca das Metas do PNE e indicadores
de desempenho, comprometeram a percepcao dos Diretores acerca das contribui¢cbes dos
sistemas de informag&o para o alcance das metas e melhoria no desempenho dos indicadores.

Diante do que ja foi exposto, fica claro que os métodos utilizados e o0s resultados
obtidos ajudaram efetivamente a respondem ao objetivo geral e especificos desta pesquisa
qguando traz luz sobre a situacdo atual da estrutura (6rgaos e equipe gestora) que tocam as
politicas educacionais publicas no Municipio do Recife, que ocupa papel importante como
capital do Estado de Pernambuco e um dos maiores PIBs da regido metropolitana do estado.

Durante o desenvolvimento do projeto, diversas limitacGes foram identificadas como a
falta de acesso ao universo da pesquisa, dificuldades logisticas causadas pela descentralizacdo
do universo da pesquisa dentro do amplo relevo do municipio, rotatividade dos cargos, visto
que muitos sdo cargos politicos e a pesquisa fora realizada em meio ao pleito eleitoral de 2024.

Espera-se que a presente pesquisa estimule o olhar dos profissionais sobre a relevancia
de uma politica educacional continuada, estimulando a participacdo de todos os agentes
publicos e politicos no processo de formulacdo e desenvolvimentos de planos que envolvam
todos os interessados no processo. Nessa missdo, os sistemas de Informacdo desempenham
papel crucial como ferramenta para a andlise, desenvolvimento, monitoramento e controle

com maior assertividade, trazendo dados e evidéncias que auxiliam os gestores.
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No futuro, espera-se que outras pesquisas relacionadas a compreensdo dos
gestores e Orgao acerca das metas do PNE e outros programas possam ser analisados com

base no desempenho de indicadores, ndo so a nivel distrital, mas estadual, regional ou federal.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA - PPGC
MESTRADO EM CONTROLADORIA

Convidamos o Sr(a) a participar, como voluntario, da coleta de dados da dissertacdo
denominada REFLEXO DO USO DE SISTEMAS DE INFORMAQAO NO DESEMPENHO
DE INDICADORES EDUCACIONAIS NO ESTADO DE PERNAMBUCO, que esta sob a
responsabilidade do aluno José Rodrigues Batista da Silva, orientado pela professora
Alessandra Carla Ceolin, ambos do Programa de Pds-Graduacdo em Controladoria, da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (PPGC/UFRPE).

As informacGes colhidas, compartilhadas e discutidas serdo validadas por todos os
entrevistados e ajudardo a delinear uma visdo positiva e generativa da organizacdo a partir do

que se faz de melhor e o que se pode fazer no futuro.

Garantimos que os dados e informac6es fornecidas pelo(a) Sr(a) nesta pesquisa permanecerao
anonimas, mas ndo confidenciais. Sera adotada codificacdo alfanumérica para identificar o
participante. Ou seja, todas as respostas serdo compartilhadas sem nenhuma vinculacdo aos
seus nomes, sendo os autores identificados somente como membros e/ou participantes. A

assinatura ao final do termo implicara aceitagao.

Eu, , inscrito no CPF

sob o n° , abaixo assinado, concordo em participar da pesquisa,

reflexo do uso de sistemas de informacéo no desempenho de indicadores educacionais no
estado de Pernambuco, como voluntério(a). Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a)
pelo pesquisador sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim

como sobre 0 anonimato das informagdes por mim prestadas.

Recife, xx de xxxxxxxxxx de 2024.

Assinatura
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA - PPGC
MESTRADO EM CONTROLADORIA

José Rodrigues Batista da Silva
Mestrando

Profe. Dr2. Alessandra Carla Ceolin
Orientadora

Este questionario destina-se ao levantamento de dados junto aos gestores, com o
objetivo de investigar os reflexos do uso de sistemas de informacdo no desempenho de
indicadores educacionais no estado de Pernambuco.

Publico-alvo: Gestores das Geréncias Regionais de Educacdo e Gestores de Unidades

Educacionais do estado de Pernambuco.

BLOCO | - INFORMACOES SOBRE O GESTOR

1.1 Sexo/Género

( ) Masculino
( ) Feminino

1.2 Idade/Faixa etaria

( ) Até 25 anos

( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Entre 36 e 55 anos
( ) Acima de 56 anos

1.3 Nivel de escolaridade

( ) Ensino Medio Completo

( ) Ensino Téecnico Completo

( ) Graduacdo Incompleto/Completo

( ) Especializacdo ou MBA Incompleto/Completo
( ) Mestrado Incompleto/Completo

( ) Doutorado Incompleto/Completo

1.4 Area de formacéo profissional (Graduagao/Ensino Técnico)



( ) Pedagogia

( ) Licenciaturas

( ) Gestdo Publica

( ) Administracao

( ) Nao Tenho Graduacéo

( ) Outra graduacéo. Especificar:

1.5 Tempo de atuacdo na empresa

( ) Menor que 5 anos
( ) Entre 6 e 10 anos

( ) Entre 11 e 20 anos
( ) Maior que 20 anos

1.6 Cargo

( ) Gerente

( ) Diretor

( ) Coordenador

( ) Supervisor

( ) Outro Cargo. Especificar:

146

BLOCO Il - INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

2.1 Dependéncia organizacional da unidade: GRE ou Unidade Educacional

( ) Geréncia Regional de Educacéo
( ) Secretaria Estadual de Educacao
( ) Unidade Educacional

2.2 Tempo de existéncia da organizacao

( )Delabsanos

( ) De 6 a 10 anos
()Dellals
()Del6a20

( ) Acima de 20 anos

2.3 NUmero de profissionais (servidores/terceirizados)

( ) Até 20 funcionarios

( ) Acima de 20 até 50 funcionarios

( ) Acima de 50 até 100 funcionarios
( ) Acima de 100 até 150 funcionarios
( ) Acima de 150 até 200 funcionarios
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( ) Acima de 200 funcionéarios
2.4 Abrangéncia de mercado da organizagao

( ) Municipal/Distrital
( ) Regional
( ) Estadual

2.5 Possui um Sistema de Informagéo Gerencial?

() Sim
( ) Néo

2.6 Ha quanto tempo o Sistema de Informacdo Gerencial esta implantado?

( ) H& menos de 2 anos
( )De2ab5 anos

( ) De 6 a10 anos

( ) Néo possuo SIG

BLOCO Il - PERCEPCAO DOS GESTORES ACERCA DO USO DOS
SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS

3.1 Sobre o SIG que vocé utiliza em sua atuacdo profissional, classifique seu nivel de
concordancia com as afirmacgdes a seguir, conforme a escala: 1 — discordo totalmente; 2 —
discordo; 3 — nem discordo, nem concordo; 4 — concordo; e 5 — concordo plenamente.

Afirmacéo 1 2 3 4 5

O sistema que vocé usa atualmente, supre as
suas necessidades/expectativas.

Em termos de desempenho, o sistema que
Vocé usa, atende as suas
necessidades/expectativas.

Em termos de agilidade, o sistema que vocé
usa, atende as suas necessidades/expectativas.

Em termos de operacionalizagdo, o sistema
que vocé usa, atende as  suas
necessidades/expectativas.

Em termos de fornecimento de informacoes,
0 sistema que vocé usa, atende as suas
necessidades/expectativas.

Os relatorios disponibilizados pelo sistema
conttm todas as informacbes de que
necessito.

Os recursos fornecidos pelo sistema séo
capazes de atender as necessidades dos
tomadores de decisdo.
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Vocé julga que o SIG que vocé utiliza o
auxilia na sua atividade profissional.

Preciso de conhecimento mais aprofundado
em informatica para utilizar o sistema

A disposicdo das telas possibilita uma visdo
facil e um répido entendimento das
informacdes.

A linguagem utilizada pelo sistema é de facil
entendimento e compreensao.

O sistema que vocé usa possibilita ter
controle gerencial no processo de trabalho.

O sistema ajudou a reduzir a incidéncia de
erros na execucao das atividades.




