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RESUMO

O Sistema de Controle Interno (SCI), no qual estdo inclusos os controles internos
administrativos e contdbeis, pode ser considerado uma ferramenta essencial para a
conformidade, deteccdo de riscos, prevencdao e correcdo de praticas indevidas e para a
manutengdo da integridade das atividades administrativas, financeiras e operacionais das
organizagdes. No Brasil, as organizagdes publicas possuem o dever constitucional de manter
um SCI, entre elas as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). Diante deste cenario, o
presente trabalho teve o objetivo de verificar os aspectos praticos relacionados ao controle
interno nos Institutos Federais Brasileiros. No que se refere aos seus procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa se classifica como descritiva, de levantamento (survey) e
quantitativa. Seu universo foi representado por 38 Institutos Federais e sua amostra foi
formada por 31 deles, o que correspondeu a 81,58% do universo. Seus dados foram coletados
por meio de questionarios e estes foram respondidos pelos auditores da Unidade de Auditoria
Interna (AUDIN) dos Institutos Federais. Quanto aos resultados, foi possivel verificar na
analise descritiva que 54,8% dos Institutos Federais possuem um 6rgao de controle interno em
sua estrutura; 58,1% dos Institutos Federais possuem controles internos formalizados; 67,7%
dos participantes concordam que o ambiente de trabalho € composto por normas, processos €
estruturas que fornecem a base para a elaboragdo do controle interno; 51,6% dos participantes
concordam que as atividades de controle interno sao desempenhadas em todos os niveis dos
Institutos Federais; 61,3% dos Institutos Federais possuem organizagao administrativa, 54,8%
possuem organizacao juridica e 64,5% possuem organizagao técnica; em 51,6% dos Institutos
Federais o controle administrativo ¢ realizado por sua dire¢do; 67,7% dos Institutos Federais
dispdoem de mecanismos de controle de contratos e convénios; 54,8% dos Institutos Federais
possuem controles internos de gestdo de pessoas; 58,1% dos Institutos Federais possuem uma
estrutura hierarquica definida conforme linhas de autoridade; em 51,6% dos Institutos
Federais as demonstragdes financeiras sdo elaboradas conforme os principios e as normas de
contabilidade aplicadas ao setor publico; 58,1% dos Institutos Federais levam em
considera¢do o principio da economicidade na elaboracdo dos procedimentos de controle
interno e 54,8% dos Institutos Federais possuem sistemas que dao suporte aos atos praticados.
Ja com a aplicagdo de testes estatisticos foi possivel verificar muitas relagdes significativas
entre as caracteristicas dos respondentes, as caracteristicas dos Institutos Federais, a estrutura
organizacional dos controles internos € os aspectos gerais dos controles internos, as praticas
de controles internos administrativos e contdbeis. Contudo, de modo geral, também foi
possivel verificar que algumas praticas de controle interno nos Institutos Federais, apesar de
terem sido avaliadas em um nivel satisfatorio pelos participantes, ainda aparentam necessitar
de maior atencdo e de aprimoramentos por parte de seus gestores.

Palavras-chave: Controle Interno. Setor Publico. Institutos Federais.



ABSTRACT

The Internal Control System (ICS), which includes administrative and accounting internal
controls, can be considered an essential tool for compliance, risk detection, prevention and
correction of improper practices, and for maintaining the integrity of the administrative,
financial and operational activities of organizations. In Brazil, public organizations have a
constitutional duty to maintain an ICS, including the Federal Institutions of Higher Education
(FIHE). In view of this scenario, the present study aimed to verify the practical aspects related
to internal control in the Brazilian Federal Institutes. Regarding its methodological
procedures, this research is classified as descriptive, survey and quantitative. Its universe was
represented by 38 Federal Institutes and its sample was formed by 31 of them, which
corresponded to 81.58% of the universe. Its data was collected through questionnaires and
these were answered by the auditors of the Internal Audit Unit (IAU) of the Federal Institutes.
As for the results, it was possible to verify in the descriptive analysis that 54.8% of the
Federal Institutes have an internal control body in their structure; 58.1% of the Federal
Institutes have formalized internal controls; 67.7% of the participants agree that the work
environment is composed of standards, processes and structures that provide the basis for the
elaboration of internal control; 51.6% of the participants agree that internal control activities
are carried out at all levels of the Federal Institutes; 61.3% of the Federal Institutes have
administrative organization, 54.8% have legal organization and 64.5% have technical
organization; in 51.6% of the Federal Institutes, administrative control is carried out by their
management; 67.7% of the Federal Institutes have mechanisms to control contracts and
agreements; 54.8% of the Federal Institutes have internal controls for people management;
58.1% of the Federal Institutes have a hierarchical structure defined according to lines of
authority; in 51.6% of the Federal Institutes, the financial statements are prepared in
accordance with the accounting principles and standards applied to the public sector; 58.1%
of the Federal Institutes take into account the principle of economy in the preparation of
internal control procedures and 54.8% of the Federal Institutes have systems that support the
acts performed. With the application of statistical tests, it was possible to verify many
significant relationships between the characteristics of the respondents, the characteristics of
the Federal Institutes, the organizational structure of internal controls and the general aspects
of internal controls, the practices of administrative and accounting internal controls. However,
in general, it was also possible to verify that some internal control practices in the Federal
Institutes, despite having been evaluated at a satisfactory level by the participants, still seem
to need greater attention and improvements from their managers.

Keywords: Internal Control. Public Sector. Federal Institutes.
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1 INTRODUCAO

Esta se¢do apresenta a justificativa do estudo, seu problema de pesquisa, o objetivo

geral e os objetivos especificos.
1.1 JUSTIFICATIVA

Nas organizagdes, o controle interno tem o papel de garantir a integridade das
informacdes e atividades financeiras, administrativas e operacionais, auxiliando os gestores a
alcancarem os objetivos estabelecidos. Neste sentido, Silva (2002) destaca que o controle
interno compde-se pelo plano de organizacdo, métodos e medidas utilizados pelas
organizagdes para controlarem suas atividades, assegurando a protecdo do seu patrimonio, a
exatiddo e fidedignidade dos seus dados contabeis e, ainda, a sua eficiéncia operacional a fim
de que os seus objetivos globais sejam alcangados. Sendo assim, para o desenvolvimento de
toda organizacdo, o apoio do controle interno torna-se fundamental visto que com ele
realizam-se acompanhamentos técnicos dos setores, dos processos da organizagdo, da gestao
de pessoas, do desempenho organizacional e propdem-se melhorias para a sua progressao
(Silva, 2023).

O controle interno pode ser entendido como um sistema projetado para regular
determinadas atividades e que, na execucao de atividades operacionais das organizacdes, pode
servir como diretriz. Geralmente as organizacdes utilizam o sistema de controle interno para
controlar estas atividades, buscando-se evitar o uso indevido de seus recursos (Yuniarti,
2017). Por uma perspectiva semelhante, Amina (2021) explica que o controle interno também
¢ definido como um processo que tem por finalidade a garantia do compliance e o controle
dos riscos, bem como um sistema colocado em pratica por meio dos gestores das organizagdes
para o controle de suas atividades. Mendoza-Zamora et al. (2018) pontuam que o controle
interno vem sendo reconhecido como uma ferramenta que permite a direcdo de todos os tipos
de organizagdes obter seguranga razoavel no cumprimento de seus objetivos institucionais e
que consiga informar sobre sua gestao as partes interessadas.

Para as organizac¢des publicas, a realizagdo do controle interno ¢ uma exigéncia
prevista constitucionalmente a fim de que a legalidade, legitimidade, economicidade e
qualidade da atividade publica sejam averiguadas. Ele ¢ um meio de garantir que os interesses
coletivos sejam atendidos e de buscar melhores resultados visando a eficiéncia e eficacia.
Dessa forma, o controle interno viabiliza o acompanhamento das atividades orcamentarias,
financeiras, contdbeis, patrimoniais € operacionais, assim como proporciona informagdes

gerenciais que permitem o alcance de objetivos e assegura os interesses sociais (Cauper,
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2016). Por conseguinte, o controle interno ¢ importante para se ter uma gestdo publica
eficiente e eficaz na medida em que consegue atender o interesse publico ao evitar fraudes,
desperdicios e desestruturacdo no setor publico. Por isso, seu papel ¢ fundamental em
qualquer nivel organizacional, seja na avaliacdo das financas e da atuagdo operacional, como
também na correcao de erros quando necessario (Silva, 2023).

Dessa forma, o controle interno pode ser considerado eficaz quando ele consegue
manter os gestores bem informados sobre o desempenho das operagdes da organizacao e de
quao bem orientada estd a organizacao para o alcance de seus objetivos. Consequentemente,
entende-se que o controle interno tera contribuido para a eficiéncia das operagdes se estes
objetivos forem alcangados com o minimo uso ou desperdicio de recursos (Oliveira, 2013).
Por esta perspectiva, ¢ valido mencionar-se que uma das finalidades do controle interno
traduz-se em proporcionar melhores servigos publicos. E também uma peca fundamental para
a reducdo de gastos em aquisi¢cdes de bens e servigos. Com isso, ele possibilita uma maior
economicidade, eficiéncia e eficicia para a Administragao Publica (Nascimento, 2022).

Inclusive, sabe-se que a Administracdo Publica veio a migrar do modelo burocratico
para o modelo gerencial, dando énfase a andlise de seus resultados, buscando atender os seus
principios e melhorar o gerenciamento de seus recursos para a oferta de melhores servicos
publicos a sociedade. Esta mudanca deu surgimento a um novo conceito de controle interno,
sendo ele apresentado com um enfoque prospectivo, como uma atividade de vigilancia e
orientacdo que ¢ exercido em nome do interesse publico (Costa, 2022). Dessa forma, o
controle interno também se revela um instrumento importante para a gestao publica na medida
em que consegue verificar a legalidade dos atos administrativos e realizar o controle dos
resultados (Silva, 2023).

Nesse sentido, o controle torna-se um instrumento de gestdo publica e uma forma de
garantir a populacdo prestagdes de servigos eficientes, buscando reduzir os desvios e
desperdicios (Soares, 2010). Isto porque, os tributos arrecadados pelo Estado devem ser
utilizados para o atendimento das necessidades da sociedade. Sendo assim, esses recursos
devem ser utilizados da melhor forma, considerando as inimeras necessidades € a escassez
dos recursos (Silva, 2009). Por esse motivo, todas as esferas de governo devem buscar a
otimizagdo do uso dos recursos arrecadados dos contribuintes, sendo necessario para que iSso
aconte¢a uma atuacao séria € comprometida por parte dos envolvidos com a gestao publica e
de uma eficiente estrutura de controle (Nunes, 2012).

A fun¢do do controle interno ndo se resume a acompanhar os atos praticados pelos

gestores publicos e lhes indicar as acdes que devem ser desempenhadas por eles para evitar
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perdas e desvios. Para além disso, o controle interno tem a premissa de auxiliar numa boa e
regular execu¢do or¢amentaria, financeira, contdbil e patrimonial com observancia das
normas legais a fim de evitar os erros, desperdicios, abusos, praticas antiecondmicas e fraudes
(Nascimento, 2022). Desse modo, as praticas de controle interno € o uso de seus mecanismos
devem proporcionar ajustamentos e corregdes necessarias para o alcance das metas da
instituicao que por ela tenham sido definidas, além de possibilitar a identificagao de possiveis
erros ou desvios e, igualmente, manter informagdes confiaveis que sirvam de base para o
planejamento institucional garantindo-se dessa forma a transparéncia, economicidade,
eficiéncia e eficacia dos resultados das a¢cdes governamentais (Nunes, 2012).

Nota-se que a utilizagdo de recursos publicos para a oferta de servigos em direcao ao
atendimento do bem comum revela-se como a principal atividade da Administragao Publica.
Por este motivo, no cumprimento desta fun¢do, torna-se preciso que o controle interno tenha
como alicerce uma organizagdo sistematizada de procedimentos e medidas para o controle
exato, confiavel e integral dos dados contabeis, a fim de que as praticas antiecondmicas, os
erros ¢ as fraudes sejam prevenidos (Melo, 2020). Na éarea da educacdo, por exemplo, os
programas nacionais que sdo definidos pelo sistema federal de ensino estabelecem as
diretrizes e as formas de financiamento para o custeio das despesas necessarias, incluindo ndo
apenas a manuten¢do, mas também aquelas relativas a expansao e interiorizagdo do ensino
publico federal gratuito e de qualidade (Ferreira, 2013). Assim, nas instituicdes publicas,
controles internos eficazes contribuem para a gestao dos recursos e oferta de servigos publicos
de qualidade a sociedade de forma mais efetiva (Soares, 2022).

Tendo isto em vista, torna-se relevante compreender como as instituigdes publicas,
especialmente as Instituigdes Federais de Ensino, objeto deste estudo, tém se utilizado do
controle interno na gestdo de suas atividades. Nao obstante, ao pesquisar o controle interno
nas Universidades Federais brasileiras, Melo (2020) observou certa escassez de pesquisas que
tiveram como objeto de estudo os aspectos do controle interno em Instituicdes Federais de
Ensino. Considerando isto, sugeriu a realizagdo de novas pesquisas sobre o referido tema em
outras instituicdes, como nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Diante
disso, surge a oportunidade do desenvolvimento desta investigacdo para o fomento de maiores
discussoes cientificas sobre o controle interno no setor ptiblico. Com isto, espera-se contribuir
para a evidenciacao das praticas de controle interno de tais instituigdes de ensino a fim de que,
a partir dos resultados encontrados, outros questionamentos possam ser levantados e
discutidos em prol da busca por controles internos mais eficazes na gestdo da educagdo

publica federal brasileira.
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Isto porque as Instituigdes Federais de Ensino devem promover o acompanhamento de
suas atividades para que consigam alcancar as finalidades que lhes sdo destinadas, sendo o
controle interno um instrumento que pode ser utilizado para a realiza¢cdo do acompanhamento
do desenvolvimento institucional, assim como do alinhamento entre os planos de trabalho € os
seus programas e agdes (Santana, 2013). Nessa dire¢do, revisar ¢ melhorar os sistemas de
controle interno das instituicdes de ensino sdo formas de contribuir para a diminui¢do dos
riscos de nao consecugao de seus objetivos politicos, econdmicos e sociais, assim como dos
riscos da nao promocao de um ensino de qualidade e do progresso cientifico, o que poderia
ocasionar sérias repercussoes socioeconomicas (Aratjo, 2014).

Destaca-se que o Brasil conta com um total de trinta e oito Institutos Federais, os quais
foram criados pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Nesta Lei, os Institutos Federais
foram definidos como instituicdes de educacdo superior, basica e profissional, bem como
pluricurriculares e multicampi, que t€ém como especialidade a oferta de educacdo profissional
e tecnologica considerando as diferentes modalidades de ensino. Dentre as suas finalidades,
destacam-se: (i) a formagdo e qualificacdo de cidadaos para atuarem profissionalmente nos
diferentes setores da economia, dando énfase ao desenvolvimento socioecondmico local,
regional e nacional; (ii) a geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnologicas destinadas
as demandas sociais e as peculiaridades regionais por meio do desenvolvimento da educagdo
profissional e tecnologica; e (iii) a promog¢do da integracao e verticalizacdo da educagdo
basica com a educagdo profissional e superior, por meio da otimiza¢do de sua infraestrutura
fisica, do quadro de pessoal e dos recursos de gestdo (Brasil, 2008).

Nesta dire¢do, no inicio do ano de dois mil e vinte e quatro, o Governo Federal
anunciou a criacdo de cem novos campi de Institutos Federais (Brasil, 2024a). Na atualidade,
a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica ¢ composta por seiscentos
e oitenta e cinco unidades. Com os novos campi, este nimero sera atualizado para setecentos
e oitenta e cinco. Tais unidades ja vém sendo implementadas e o valor do investimento
previsto € de dois bilhdes e quinhentos milhdes de reais. Cada uma delas contara com cerca de
quinze milhdes de reais para a infraestrutura e mais dez milhdes de reais para a compra de
equipamentos e mobilidrio, totalizando vinte e cinco milhdes de reais investidos (Brasil,
2024b). Sendo assim, este € um momento de notdvel importancia para se dar visibilidade ao
tema do controle interno nos Institutos Federais brasileiros. Considerando, portanto, que a
importancia do estudo do controle interno esta intrinsecamente relacionada a relevancia que

este possui para a manutencdo da integridade das atividades desenvolvidas nas organizagdes.



20

Em consulta & Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, a Plataforma
Sucupira e ao Catalogo de Teses e Dissertacdes, constatou-se uma baixa quantidade de
pesquisadores de Programas de Pos-graduagdo Stricto Sensu que se dedicaram ao estudo do
controle interno no ambito dos Institutos Federais brasileiros — do total de vinte e oito
pesquisas encontradas com as palavras-chave “Controle Interno” e “Instituto Federal”, apenas
seis (21,42%) tratavam sobre o tema. Entre aqueles que realizaram este feito encontram-se:
Rocha (2017), Ferreira (2013), Caires (2023), Santana (2013), Reis (2019) e Gomes (2017). O
cenario ¢ diferente quando se trata do estudo do controle interno no ambito das Universidades
Federais brasileiras, dado a uma maior quantidade de pesquisadores que contribuiram neste
sentido. Por meio das palavras-chave “Controle Interno” e “Universidade Federal” foram
encontradas mais de quatrocentas pesquisas. A titulo de exemplo, pode-se citar: Melo (2020),
Soares (2022), Gomes (2018), Abrahdo (2023), Mendes (2016), Gomes (2011), Nunes (2012),
Araujo (2014), Brandao (2015), Luiz (2016), Azevedo (2017) e Costa (2022).

Para além do exposto, outros motivos pelos quais torna-se relevante pesquisar o
controle interno nos Institutos Federais brasileiros decorrem da caréncia de pluralidade de
temas discutidos na literatura atual e de estudos com o universo da pesquisa composto pelas
trinta e oito instituicdes de ensino. Das poucas pesquisas existentes, muitas deram énfase em
analisar a adequabilidade do controle interno das institui¢des ao modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), assim como limitaram-se a
investigar a realidade de uma Unica institui¢do. Por esta perspectiva, torna-se um diferencial a
verificagdo dos aspectos relacionados as praticas de controle interno em multiplos Institutos
Federais brasileiros. Como resultado, espera-se fomentar o preenchimento de lacunas
existentes na literatura e o levantamento de novos questionamentos relacionados ao controle
interno dos Institutos Federais brasileiros a serem pesquisados.

Diante deste contexto, justifica-se a relevancia de se pesquisar as praticas de controle
interno nos Institutos Federais brasileiros. O momento ¢ oportuno, a necessidade académica ¢
notdria e a importancia de boas praticas de controle interno ¢ indiscutivel para se ter eficiéncia
e eficdcia na gestdo da educacdo publica federal. Neste aspecto, os resultados da pesquisa
poderdo proporcionar reflexdes para o aperfeicoamento de tais praticas em direcdo aos
preceitos legislativos estabelecidos e esperados. Na iminéncia da chegada dos novos campi,
espera-se que o controle interno dos Institutos Federais brasileiros esteja em condigdes de

evitar praticas contrarias aos seus objetivos e finalidades.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Prevenir praticas ilicitas ou improprias no ambiente publico ¢ um dos principais
objetivos do controle interno (Taveira; Silva; Callado, 2016). Para tanto, o controle interno ¢
uma atividade que deve ser realizada de maneira permanente nas organizacoes, baseando-se
em manuais de boas praticas, apontando e solucionando os desvios relacionados aos objetivos
organizacionais (Custodio et al., 2023), devendo atuar e estar presente em todas as instancias
administrativas das organizagdes publicas para a garantia do correto trato dos recursos
publicos e para garantir eficiéncia e eficacia na gestdo (Mendes, 2016).

Nessa diregdo, as praticas de controle interno sdo imprescindiveis para que a
Administragdo Publica consiga fazer o acompanhamento do desempenho e da eficiéncia da
atuacdo dos oOrgdos publicos. Por isso, ¢ necessario avaliar a qualidade do controle interno
para se ter uma maior garantia de que ele esteja atuando na busca da eficiéncia e eficacia dos
procedimentos da administragdo, visando assegurar que as instituicdes cumpram os seus
objetivos (Abrahdo, 2023). E igualmente necessario adequar os sistemas de controle interno
dos orgaos publicos, considerando-se imprescindivel a realizacdo de avaliagcdes continuas com
o proposito de identificar as atividades que devem integrar este sistema, bem como verificar
se elas estdo sendo realizadas favoravelmente ao alcance dos objetivos das institui¢des que
por elas tenham sido definidos (Rocha, 2017).

As praticas de controle interno podem permitir o ajustamento ou corre¢do dos rumos
que a organizacdo tenha inicialmente definido com vista a atingir suas metas, permitem
identificar erros ou desvios e manter informagdes confidveis para o seu planejamento
institucional. No entanto, importa destacar que um sistema de controle interno defeituoso
pode resultar na precariedade das bases informacionais e, consequentemente, os gestores
poderdo ter dificuldades no desenvolvimento de seus trabalhos e na avaliagdo do seu processo
de gestdo (Nunes, 2012). Assim, os gestores dos variados setores de uma instituicdo devem
fomentar a utilizagdo do controle interno, considerando que este ultimo contribui no
impedimento de ilegalidades e ineficiéncias (Taveira; Silva; Callado, 2016).

Um controle interno ineficiente pode resultar em ocorréncias indesejadas e causar
prejuizo tanto para o governo quanto para a populacdo. Por estas razdes, considera-se que ele
¢ indispensavel para o acompanhamento e execucdo de programas, apontar falhas e desvios
destes, e zelar pela correta utilizagdo, manutencdo e guarda dos bens patrimoniais. Neste
sentido, o descumprimento dos procedimentos de controle interno pode acarretar lesdes aos

cofres publicos e a sociedade como um todo (Custodio et al., 2023). Logo, entende-se que o
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controle interno sdo atividades que buscam garantir boas praticas de gestdo e de
procedimentos ao assumir, de modo simultdneo, os objetivos de auxiliar o administrador
publico e de servir como instrumento para a prote¢ao e defesa dos cidadaos (Ferreira, 2013).

Como qualquer outra organizacao publica, as instituicdes de ensino também utilizam
recursos publicos para a realizacdo de suas finalidades. Desse modo, seus gestores também
devem ter ciéncia da importancia de se ter um bom sistema de controle interno para que a
gestdo consiga atender aos preceitos legais € manter uma boa administracdo pautada na
eficiéncia, eficacia e efetividade de seus atos (Taveira; Silva; Callado, 2016). Em um
moderno sistema de gestdo de uma instituicdo de ensino superior, o controle interno ¢
considerado o componente mais importante ¢ permite o aumento da eficiéncia das atividades
educativas, de pesquisa e extracurriculares. Além disso, entende-se que a eficacia do
funcionamento de seus variados departamentos depende da eficacia do controle interno.
Assim, a realizagdo do controle interno precisa compreender todas as etapas da gestdo,
formando-se um sistema de controle interno capaz de auxiliar a instituicio no ambiente
competitivo e na sua adaptacao aos fatores externos (Burtseva, 2014).

Um estudo recente realizado por Kamara, Kamara e Bendu (2025) em uma
universidade publica de ciéncia e tecnologia localizada em Serra Leoa apontou que as
atividades de controle interno impactavam de forma positiva seu desempenho financeiro e
operacional. Tanto sua alta administracdo quanto a equipe financeira, de compras, de
tecnologia da informagdo e alguns funcionarios académicos recebiam treinamentos regulares
sobre os cinco componentes do controle interno (ambiente de controle, avaliacdo de riscos,
atividades de controle, informagdo e comunicacdo, monitoramento). Como resultado, esses
treinamentos contribuiam para o aumento da capacidade de promog¢do da transparéncia,
responsabilizacdo e eficiéncia na prestacao dos servigos educacionais. Também foi constatado
que seu sistema eficaz de controle interno beneficiava suas partes interessadas, entre elas:
alunos, funcionarios académicos e administrativos e 6rgaos reguladores governamentais.

No entanto, esta ndo ¢ uma realidade para muitas universidades ou instituicdes de
ensino. Hussien (2022) realizou uma pesquisa cujo objetivo consistiu em avaliar a eficacia das
praticas de controle interno em algumas universidades publicas da Etidpia. Seus resultados
indicaram que as instituigdes de ensino pesquisadas possuiam uma abrangente politica de
controle interno e procedimentos que se assemelhavam aos requisitos do modelo COSO.
Contudo, verificou-se que o problema estava na funcionalidade pratica deste controle, que

apresentava-se de forma limitada. Foi observado que as institui¢des de ensino ndo haviam
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implementado os procedimentos de controle interno adequadamente. De modo geral,
concluiu-se que o sistema de controle interno das institui¢des de ensino nao era eficaz.

No Brasil, Martins, Libonati ¢ Miranda (2021) destacam que as Institui¢des Federais
de Ensino, para garantir o bom uso dos recursos publicos, contam com sistemas de controle
interno. Porém, constataram em sua pesquisa que as Instituicdes Federais de Ensino
brasileiras ndo utilizam estes sistemas de modo eficiente, dando margem para a intensificacao
da ocorréncia de fraudes, ja que os sistemas de controle interno ¢ um instrumento que pode
mitigar tais praticas. Adicionalmente, Aratijo e Aratjo (2024) concluiram que as praticas de
controle interno devem ser institucionalizadas adequadamente para que os objetivos de uma
universidade publica sejam alcangados com eficiéncia. Pois, esta institucionalizacdo pode
criar hébitos, regras e rotinas dentro da instituicdo de ensino, resultando na aceitacdo gradual
das referidas praticas pelos servidores. Em consonancia com os autores, pode-se compreender
que esta percepcdo pode ser estendida aos Institutos Federais e que, além de
institucionalizadas, as praticas de controle interno também podem ser reajustadas ou
eliminadas caso ndo estejam alinhadas com os objetivos destas institui¢cdes. Por esta razao, ¢
de suma importancia a verificagdo continua de tais praticas para manté-las em conformidade
com o que se espera, tendo em vista que uma ma pratica de controle interno ndo deve ser
mantida por ter se tornado um habito ou rotina.

Em sentido convergente, Melo (2020) argumenta que para o controle interno conseguir
ser capaz de avaliar e responder aos riscos, ¢ necessario a existéncia de um sistema de
controle interno que tenha a responsabilidade de implementar rotinas e procedimentos de
praticas de controle interno que garantam a execu¢do do acompanhamento das atividades,
metas e objetivos, assim como a fiscaliza¢do e o controle de todas as unidades que compdem
a organizacdo. Badoo, Hammond e Oppong (2020) ao recomendarem a avaliacdo do sistema
de controle interno estabelecido e implementado em universidades técnicas de Gana, também
recomendaram seu monitoramento e identificagdo de forma continua para garantir que ele
funcione de forma correta e atenda as expectativas. Para os autores, estas agdes podem
contribuir para que os problemas que surgirem em sua implementacdo possam ser
identificados, relatados e corrigidos rapida e adequadamente antes de seus agravamentos.

Considerando os dizeres dos (as) autores (as) acima citados (as), nota-se que as
praticas de controle interno sdo importantes para que as organizagdes publicas atinjam seus
objetivos; o que inclui os Institutos Federais, tendo em vista que o alcance de seus objetivos
decorrem da exigéncia da Lei, além do fato de que devem prestar contas aos Orgdos de

controle, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido
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(TCU), a fim de que seja dada a devida transparéncia das suas a¢des. Nesse sentido, os
objetivos dos Institutos Federais encontram-se elencados no Art. 7° da Lei n° 11.892 de 29 de

dezembro de 2008 (Brasil, 2008) e podem ser observados na Figura 1, localizada a seguir.

Figura 1 — Objetivos dos Institutos Federais.

- A
II - ministrar cursos de formagio
s h inicial e continuada de
I - ministrar educacio trabalhadores, objetivando a
profissional técnica de nivel capacitacio, o aperfeicoamento, a
médio, prioritariamente na especializagio e a atualizagio de
forma de cursos integrados, para profissionais, em todos os niveis de III - realizar pesquisas aplicadas,
os concluintes do ensino escolaridade, nas dreas da educagio estimulando o desenvolvimento de
fundamental e para o pl'lhli&‘o da profissional e tecnolégica; solugdes técnicas e tccnolégicas,
educagio de jovens ¢ adultos; \. J estendendo seus beneficios a
\_ t Y, comunidade;

4

v

IV - desenvolver atividades de extensio
de acordo com os principios e finalidades
da educacio profissional e tecnologica,
em articulagio com o mundo do
trabalho ¢ os segmentos sociais, ¢ com

V - estimular e apoiar processos
educativos que levem 2 geragdo de
trabalho e renda ¢ a emancipagio

énfase na produgio, desenvolvimento ¢ VI - ministrar em nivel do cidadio na perspectiva do
difusio de conhecimentos cientificos e de educagio superior: desenvolvimento socioeconomico
tecnologicos; local e regional;
. v
A4

a) cursos superiores de tecnologia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagio pedagdgica;
c) cursos de bacharelado e engenharia;

d) cursos de pds-graduagio lato sensu de aperfeigoamento e especializagio;

e) cursos de pds-graduagio stricto sensu de mestrado e doutorado.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Brasil (2008).

Por falar nos o6rgdos de controle, importa mencionar que a Administragdo Publica
Federal, no que se refere as praticas de controle interno, recomenda que os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal, como os Institutos Federais, atendam ao que estabelece a
Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016 (Souza, 2020; Brasil, 2016a). Além
disso, eles também devem observar a Instru¢do Normativa TCU n° 84 de 2020 (Brasil, 2020)
e a Decisdao Normativa TCU n° 198 de 2022 (TCU, 2022), que estabelecem normas para a
tomada e a prestagdo de contas dos administradores e responsdveis pela Administragao
Publica Federal.

Segundo Melo e Rocha (2020), no julgamento da prestacdo de contas dos Institutos
Federais, os 6rgaos de controle atuam com vista a garantir a melhoria na qualidade do ensino
da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, considerando que instituigdes de
ensino bem organizadas ¢ com foco na efetivacdo de sua missao e do seu planejamento

estratégico podem fornecer condi¢des mais favoraveis ao desenvolvimento das atividades de
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ensino-aprendizagem, sendo a melhoria na alocag@o de seus recursos para atividades-fim um
exemplo disso. Contribuem, portanto, na garantia de condigdes para o funcionamento delas e
promovem uma gestao transparente no que se refere ao alcance de suas finalidades.

Por fim, diante do exposto, deve-se frisar que quando os pontos falhos e exitosos das
praticas de controle interno sdo evidenciados, torna-se possivel realizar uma revisdo dos seus
instrumentos e processos para o aperfeicoamento e corre¢do de suas falhas (Nunes, 2012).
Portanto, considerando a necessidade de estudos direcionados a evidenciagdo das praticas de
controle interno — de modo especifico — nos Institutos Federais, a presente dissertacao tem
como problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais os aspectos praticos relacionados ao

controle interno nos Institutos Federais Brasileiros?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

e Verificar os aspectos praticos relacionados ao controle interno nos Institutos Federais

Brasileiros.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Investigar as caracteristicas do controle interno nos Institutos Federais;

e Identificar os aspectos gerais dos controles internos e as praticas de controles internos
administrativos e contabeis existentes nos Institutos Federais;

e Analisar se existe relacdo estatisticamente significativa entre as caracteristicas dos
respondentes, as caracteristicas dos Institutos Federais, a estrutura organizacional dos
controles internos nos Institutos Federais e as dimensdes: aspectos gerais dos controles

internos, praticas de controles internos administrativos e contabeis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢cdo apresenta, no primeiro momento, o conceito de controle interno, seus
objetivos e a sua importancia para as organizacdes. Em seguida, discorre sobre os controles
internos administrativos e contabeis. Posteriormente, trata sobre o controle interno no setor

publico e, ao final, aponta alguns estudos anteriores correlatos.

2.1 CONTROLE INTERNO NAS ORGANIZACOES

2.1.1 O Conceito de Controle Interno

O controle interno nao apresenta um conceito unico. Por esse motivo, ele ¢ definido de
diversas maneiras pela literatura e instituigdes reguladoras. Diante disso, Mattos e Mariano
(1999) buscaram apresentar um conceito que sintetizasse as principais ideias sobre o tema.
Para os autores, o controle interno representa um conjunto de medidas que as empresas
adotam com a intencdo de proteger seu patrimonio, que fornecem registros contdbeis
fidedignos e possibilitam a correta tomada de decisdo.

Destrinchando esse conceito, Mattos ¢ Mariano (1999) explicam que o termo
patrimonio foi empregado por ele representar todo o conjunto de bens, direitos e obrigagdes
das empresas. Ja os registros contabeis fidedignos traduzem-se na ideia de que o controle
interno tem o dever de assegurar que eles correspondam a fatos reais, bem como que todos os
fatos relacionados ao patriménio empresarial sejam registrados. Enquanto a tomada de
decisdo decorre da utilizagao dos registros contabeis, sendo essa a sua razao de ser. Com isso,
a decisdo tomada influi no patrimonio, no sentido de protegé-lo.

Uma defini¢cdo mais recente desse instrumento foi realizada por Crepaldi e Crepaldi
(2023) e Lizote et al. (2021), que de modo semelhante compreendem o controle interno nas
organizagdes como sendo a representacdo do conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas
que tem por objetivos/finalidades: a protecdo dos ativos; a producdo de dados contabeis
confiaveis; e o auxilio a administracdo quanto a conducao dos negocios de maneira ordenada.

Para Garcia et al. (2023), o controle interno ¢ um conjunto de métodos e medidas que
sao coordenadas dentro de organizagdes privadas ou publicas para a salvaguarda de seus
recursos financeiros e materiais, garantindo-se o seu bom uso, bem como a exatiddo e a
confiabilidade de suas operagdes. Dessa forma, promove-se a eficiéncia ao cumprir as
politicas estabelecidas em normas que conduzem ao alcance dos objetivos. Semelhantemente,
Franco (2021) entende que o controle interno ¢ formado pelo plano, métodos coordenados e
medidas adotadas no interior das empresas para salvaguardar seus ativos e auxiliar na

verificacao da confiabilidade de seus dados contabeis.



27

De outro modo, mas ainda ressaltando o seu sentido protetor, Alver, Silveira e
Montagner (2019) conceituam o controle interno como uma ferramenta que fornece razoavel
seguranca para as atividades das empresas, tanto as administrativas quanto as operacionais, €
que mitiga possiveis erros e fraudes a fim de proteger o seu patrimdénio. Em sentido
convergente, Assi (2019) define o controle interno como todas as politicas que sdo adotadas
pelas empresas com a inten¢do de mitigar riscos € melhorar os processos.

De forma parecida, Lakis e Giritinas (2012) definiram o controle interno como parte
do sistema de gestdo empresarial que visa garantir a implementagao dos objetivos de uma
empresa, a eficacia do seu desempenho econdmico-comercial, a observancia dos principios
contabeis, bem como o controle eficaz dos riscos do trabalho, permitindo-se a redugdo de
erros intencionais e nao intencionais e evitando-se fraudes cometidas tanto por sua autoridade
quanto pelos funcionarios.

Sobre o conceito de controle interno, Hernandez Campost (2016) realga a amplitude
de sua definicdo e como ela destaca implicitamente os seus objetivos, que estdo ligados a
eficiéncia e eficacia operacional, a confiabilidade das informacdes financeiras e ao
cumprimento de leis e normas aplicdveis. O autor menciona ainda a contribui¢do do controle
interno para a sociedade na medida em que ele refor¢a a credibilidade das atividades
desenvolvidas no dmbito da contabilidade e da auditoria.

Por sua vez, Ritta (2010) pontuou no seu conceito de controle interno a finalidade das
instituicdes de alcangarem seus objetivos. De tal modo, o autor define controle interno como
processos executados com o fim de fornecer seguranga razodvel ao cumprimento dos
objetivos das instituicdes no que se refere a eficiéncia e eficacia das suas operacoes,
integridade dos seus relatorios financeiros e a sua aderéncia as leis e normas. Da mesma
forma, Escobar-Garcia, Loor-Escobar e Loor-Escobar (2024) compreendem que o controle
interno ¢ um processo efetuado e desenhado pelas entidades para que ele proporcione
seguranca razoavel no cumprimento de seus objetivos.

Yépez (2016) também considera que o controle interno € um processo continuo que se
desenvolve pela direcdo, geréncia e colaboradores de uma empresa para que seja dada
seguranga razoavel as suas informacgdes e as operagdes realizadas por ela, com o intuito de
que os seus objetivos sejam alcangados, tendo como orientacdo a efetividade, eficiéncia e
economia das operagoes, a qualidade dos seus servicos, bem como a protecao e elaboracao de
informagdes financeiras validas e confidveis para que sejam apresentadas oportunamente,

promovendo-se efetividade, eficiéncia e economia nas suas operagdes.
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Nessa mesma linha de pensamento, Andrade (2020) define o controle interno como
um processo que destina-se ao fornecimento de uma garantia razoavel ao alcance de objetivos
e que ele efetua-se pelo conselho de administracdo e demais responsaveis. Essa perspectiva
também ¢ defendida por Monteiro (2015), que entende o controle interno como um processo
cuja responsabilidade ¢ da gestdo da entidade que lhe adota com a intencdo de garantir o
atingimento de determinados objetivos.

Este aspecto ¢ igualmente levantado por Rashedi e Dargahi (2019), ao concluirem que
o controle interno ¢ um processo que sofre influéncia da geréncia interna para o fornecimento
de garantia razoavel quanto a eficiéncia e eficdcia das operagdes da empresa, incluindo-se a
garantia de que as demonstragdes financeiras tenham sido preparadas segundo as normas
aplicaveis e em conformidade com outras normas.

O controle interno ¢ igualmente percebido como uma ferramenta bésica para o mundo
empresarial, visto que a administragdo das empresas dele depende para a tomada de decisdes
corretas e oportunas. Entende-se que ele ndo ¢ uma atividade exclusiva da direcdo, mas de
todos os niveis ¢ membros da empresa, sendo capaz de auxiliar na orientagao do cumprimento
dos objetivos estabelecidos por meio de mecanismos de medi¢cdo qualitativos e quantitativos.
No entanto, o controle interno ndo deve ser compreendido apenas como um processo de
monitorizagdo puramente técnico, mas também como um processo informal pelo qual sdo
avaliados fatores culturais, organizacionais, humanos e grupais (Navarro Silva; Lopez Macas;
Pérez Espinosa, 2017).

Além disso, aspectos administrativos e operacionais também sdo encontrados nos
conceitos de controle interno. Ribeiro e Timoéteo (2012), por exemplo, o conceitua como um
instrumento das organizacdes com destinacdo as fiscalizagdes, vigilancias e verificagdes
administrativas que lhes permitem dirigir, observar e prever acontecimentos. Similarmente,
Attie (2018, p. 241) elucida que “o controle interno compreende todos os meios planejados
numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades com o
proposito de fazer cumprir os seus objetivos”.

J4a El Mahdad, Oulahcen e Torra (2023) definem o controle interno como um conjunto
de tarefas preventivas, corretivas, sustentaveis, gerais e adaptaveis que sdo realizadas pelo
pessoal das organizagdes e prescritas como agdes € procedimentos por e para elas proprias,
com o fim de assegurar seguranga razoavel na redug¢do da probabilidade da ocorréncia de
riscos, na concretizagdo dos objetivos previstos, na eficacia das operagdes, na eficiéncia e
relevancia dos meios e, ainda, no controle da comunica¢do de informagdes confidveis para

auxiliar nos momentos de tomada de decisdes.
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Por outra perspectiva, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), apoiado pela American Accounting Association (AAA), American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives International (FEI),
Institute of Management Accountants (IMA) e The Institute of International Auditors (I11A),

definiu o controle interno da seguinte maneira:

Internal control is a process, effected by an entity’s board of directors, management,
and other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding the
achievement of objectives relating to operations, reporting, and compliance (COSO,
2013, p. 3).

Portanto, para o COSO o controle interno diz respeito a um processo que ¢ efetuado
pelo conselho de administracdo, pela administracdo e pelo pessoal das entidades, sendo ele
projetado para se ter uma seguranga razoavel no que se refere ao cumprimento dos objetivos
relacionados as operagdes, relatorios e compliance.

De modo semelhante a defini¢ao anterior, Marquez (2011) apresenta o controle
interno como um processo que ¢ realizado pelo conselho de administracdo, pela direcdo e
pelos funcionarios de uma empresa para garantir uma seguranga razoavel no cumprimento dos
objetivos desta empresa relacionados a eficiéncia das operagdes, confiabilidade das
informagdes e cumprimento das normas e regulamentos. Segundo a autora, esta € a concepcao
do controle interno mais abordada na contemporaneidade.

Por esta mesma linha de pensamento, Triana e Aggeraini (2022) compreendem que o
controle interno € um processo que se realiza pela administragdo das empresas e que ele visa
proporcionar a confiabilidade dos relatorios financeiros, a eficacia e eficiéncia de suas
operagodes, assim como a conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis. Em um
sentido mais especifico, Baquerizo Gomez (2021) entende o controle interno como um
procedimento adotado pelas empresas para se obter precisdo nas suas transagdes, garantindo,
dessa maneira, que as demonstracdes financeiras das empresas que o adotem estejam em
conformidade com as normas.

Por fim, Espinosa-Jaramillo (2024) definiu o controle interno como um conjunto de
politicas, procedimentos, praticas e estruturas organizacionais que sdo projetadas para a
protecdo dos ativos das organizagdes, a garantia da integridade de suas informacgdes
financeiras, a melhoria da eficiéncia das operagdes e a garantia do compliance com leis e
regulamentos. A autora o considera também como um sistema abrangente que € projetado
para a reducdo de riscos, prevencdo de fraudes e o fornecimento de uma base solida para a

tomada de decisoes.
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2.1.2 Os Objetivos do Controle Interno

De acordo com Choix e Velazquez (2012), todos os objetivos do controle interno tém
como base fundamental a protecao da empresa contra qualquer anomalia que lhe possa vir a
existir, seja em seus ativos e passivos ou na exatiddo dos registros de suas informagdes
financeiras. Nesse sentido, Almeida (2012) entende que o controle interno representa um
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas que tem por objetivos proteger ativos,
produzir dados contadbeis de confianga e ajudar a administragdo a conduzir de maneira
ordenada os negocios da empresa. Lizote et al. (2021) adotam esse mesmo entendimento,
acrescentando apenas que o controle interno também objetiva evitar fraudes e facilitar a
tomada de decisdo.

Para Ritta (2010), o objetivo do controle interno traduz-se em evidenciar as falhas e os
erros nos processos gerenciais com a intengdo de retificar as acdes bem como de evitar a
reincidéncia. Nesse sentido, considera que o controle interno tem a finalidade de proteger o
patrimonio e a confiabilidade dos dados para a gestdo dos negocios. Semelhantemente, Ayres
et al. (2018) elucidam que os objetivos do controle interno podem ser entendidos como um
conjunto de praticas que tém por finalidade proteger os interesses da entidade, assim como
salvaguardar o seu patrimdnio e, ainda, buscar por informacdes adequadas a fim de se
alcangar a eficiéncia empresarial.

Para Aragjo ef al. (2016) o controle interno, tanto nas entidades do setor publico
quanto do setor privado, com base em procedimentos organizacionais que gerencia e
minimiza os riscos, busca ajudar as organizacdes a alcangarem os seus objetivos no
desenvolvimento de suas atividades. Corddao e Ramos (2014) igualmente ressaltam que o
controle interno, tanto na iniciativa privada quanto nos 6rgaos publicos, tem a fun¢do de atuar
de forma preventiva para inibir possiveis falhas que possam vir a prejudicar as institui¢des,
assim como a fun¢do de orienta-las na gestdo e consecugdo de seus objetivos e finalidades.

Franco (2021) destaca que entre as razdes pelas quais uma empresa estabelece um
sistema de controle interno esta a ajuda que ele oferece no cumprimento de seus proprios
objetivos, considerando que o referido sistema é composto por uma série de politicas e
procedimentos especificos para assegurar que as metas e objetivos considerados importantes
para as empresas sejam cumpridos. Assim, o autor menciona que a principal finalidade do
controle interno ¢ comprovar se os objetivos estdo sendo encontrados, cumpridos ou

alcangados pelas empresas. Além disso, ele explica que cabe ao controle interno demonstrar
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seu objetivo de desenvolver uma gestdo adequada na mitigacdo de riscos, evitando,
consequentemente, qualquer fraude.

Por esse lado, ¢ interessante pontuar que Marquez (2011) observou em sua pesquisa
que o controle interno vem evoluindo prioritariamente em direcdo ao fomento da eficiéncia,
buscando reduzir riscos no cumprimento dos objetivos, ajudando a assegurar a confiabilidade
da informacao financeira e da gestdo, protegendo os recursos e auxiliando no cumprimento
das leis, regulamentos e clausulas contratuais aplicaveis; e considerou que o principal objetivo
do controle interno ¢ minimizar os desvios e riscos, permitindo a deteccao de alteragdes
naquilo que foi inicialmente estabelecido.

Na mesma dire¢do, Lakis e Giritinas (2012) compreendem que o gerenciamento eficaz
de riscos ¢ o objetivo mais importante do controle interno, haja vista que erros e fraudes
podem ser identificados e eliminados de dentro da empresa. Semelhantemente, Panferova
(2020) menciona que entre os diferentes objetivos do sistema de controle interno, minimizar
os riscos das organizagdes € o principal deles. Para que isto ocorra, além da organizagdo e
aplicagdo do sistema de controle interno de modo competente, ¢ necessario que as
organizagdes o melhorem de acordo com os seus objetivos estratégicos.

Ja Custédio et al. (2019) ressaltam aspectos relacionados tanto ao setor financeiro
quanto ao patrimonial da empresa com vista a evitar desperdicios. Nesse sentido, mencionam
que o controle interno busca aperfeigoar, monitorar e verificar tanto as movimentacoes
financeiras quanto as patrimoniais realizadas pela entidade, colocando em foco a realizagao de
suas metas e o alcance de resultados favoraveis com menos desperdicio.

Para Grazziotin (2002) os objetivos do controle interno sdao fundamentais para
qualquer negbcio e podem ser categorizados da seguinte maneira: (1) a eficiéncia e eficacia
das operagdes, diz respeito aos objetivos operacionais; (2) a confiabilidade e integridade da
informagdo financeira e gerencial, que compreende os objetivos da informagdo; e (3) a
aderéncia com leis e regulamentos aplicaveis, revelam os objetivos do compliance.

Segundo Hanaty, Chegri e Hniche (2022), o controle interno compreende todas as
disposi¢des e procedimentos estabelecidos pelas organizacdes com os objetivos de: (1)
garantir a seguran¢a patrimonial destas, (2) manter a regularidade de suas operacdes, (3) a
correta aplicacdo das leis, regulamentos e diretrizes internas, bem como (4) manter a
qualidade de suas informacdes e (5) a eficiéncia de suas operagoes.

De acordo com Pereira (2004), o objetivo do controle interno consiste em
potencializar o éxito do processo decisorio, implicando em uma maior geragdo de beneficios

socioecondmicos. Com isso, seus objetivos alinham-se com as metas empresariais — sendo o
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lucro a meta prioritaria. Nesse sentido, sdo objetivos do controle interno: (1) dotar a empresa
de uma base informativa confidvel e tempestiva; (2) induzir comportamento focado em
resultados; (3) salvaguardar o potencial de geracao de riqueza (patrimonio); e (4) garantir,
subsidiariamente, observancia de regulacao aplicavel a firma.

De modo semelhante, Attie (2018) também atribui ao controle interno quatro
objetivos, sendo eles: (1) salvaguarda dos interesses da empresa — protecdo do patrimonio de
perdas e riscos decorrentes de erros ou irregularidades; (2) precisdo e confiabilidade dos
informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais — geracao de informacdes
adequadas e oportunas que possibilitem a administragdo e compreensdo dos eventos
realizados na empresa; (3) estimulo a eficiéncia operacional — prover meios necessarios para
que as tarefas sejam entendidas e aplicadas com acdes tempestivas e uniformes; e (4)
aderéncia as politicas existentes — que as politicas indicadas pela administracdo sejam
seguidas pelo seu pessoal.

De outra forma, Jiayao, Sadiq e Ling (2023) fazem mengao aos seguintes objetivos do
controle interno: (1) aumentar a eficdcia e eficiéncia operacional, (2) garantir que a gestdo
empresarial seja legal e compativel, (3) garantir relatdrios financeiros e informagdes precisos
e completos, (4) garantir a seguranca dos ativos, e (5) facilitar para que a estratégia de
desenvolvimento da empresa seja concretizada.

Mattos e Mariano (1999) classificam trés objetivos do controle interno, quais sejam:
(1) protecao de ativos — ado¢do de medidas que os salvaguardem e os defendam de situacdes
indesejaveis que lhes possam causar danos; (2) obten¢do de informagdes apropriadas — as
informacdes necessitam estar corretas e disponiveis no momento certo; (3) promocao da
eficiéncia operacional — um eficiente controle interno contribuird para o alcance dos objetivos
previamente estabelecidos.

De modo mais amplo, Oliveira, Perez Junior e Silva (2015, p. 73) fizeram a seguinte

classificacdo dos objetivos do controle interno:

a) verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da companhia,
incluindo o cédigo de éticas nas relagdes comerciais e profissionais;

b) obter informagdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil, que
sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;

c) comprovar a veracidade de informes e relatoérios contdbeis, financeiros e
operacionais;

d) proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a
descoberta o mais rapido possivel, determinar sua extensdo e atribuicdes de corretas
responsabilidades;

f) servir como ferramenta para a localizagdo de erros e desperdicios, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a corregao;
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g) registrar adequadamente as diversas operagdes, de modo a assegurar a eficiente
utilizag@o dos recursos da empresa;

h) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por meio dos
relatorios;

i) assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado registro e
controle das provisdes, perdas reais ¢ previstas;

Jj) assegurar o processamento correto das transagdes da empresa, bem como a efetiva
autorizacao de todos os gastos incorridos no periodo;

k) permitir a observancia e estrito cumprimento da legislacdo em vigor.

Sendo assim, pode-se considerar que o controle interno “busca aprimorar a pratica do
controle nas organizagdes, procedendo a agdes que visem minimizar contingéncias de ordem
operacional e administrativa, assim conduzindo o desempenho de atividades que
correspondam aos objetivos e metas preestabelecidas” (Miranda et al., 2014, p. 95). Nesse
sentido, o controle interno tem como principais tarefas a garantia do monitoramento do
funcionamento dos objetos de controle, bem como a verificacdo das atividades relativas ao

cumprimento das normas, objetivos, padroes e leis (Burtseva, 2014).
2.1.3 A Importancia do Controle Interno nas Organizacoes

De acordo com Monteiro (2015), a relevancia do controle interno tem aumentado
devido aos escandalos corporativos das ultimas décadas. Nesse sentido, Carvalho Junior et al.
(2021) relembram que foram a partir dos escandalos contdbeis envolvendo as organizacdes
americanas “World Com” e “Eron”, empresas estas que se envolveram em processos de
fraudes no inicio da década de 2000, sendo que as fragilidades de seus sistemas de controles
internos foram apontadas como as principais causas para isso ter acontecido, gerou um
movimento em que foi dada maior relevancia a tematica da importancia do controle interno.

Diante disso, Aksoy e Aksoy (2020) esclarecem que a conscientizagdo global sobre a
importancia do controle interno teve inicio apds os escandalos contabeis e de auditoria que se
iniciaram nos anos 2000, nos Estados Unidos. Por essa razdo, Mota (2018, p. 460-461)
entende que “um dos elementos essenciais dentro de uma organizagdo, empresa ou Orgao
publico, ¢ a existéncia e eficiéncia de controle interno”. Isto porque, nos dizeres de Barros et
al. (2021), o controle interno auxilia as organizagdes a compreenderem os riscos que estao
expostas e, com isso, elas podem estabelecer controles a fim de combater as possiveis
ameacas que possam vir a lhe ocorrerem.

Neste sentido, Espinosa-Jaramillo (2024) pontua que o controle interno possibilita
uma melhor eficiéncia as empresas, lhes ajudando a encontrar e a evitar possiveis riscos. Da
mesma forma, um sistema de controle implementado acaba sendo mais eficiente para o
aprimoramento delas, considerando que ele contribui nas tomadas de decisdes, gera melhores

resultados, auxilia no cumprimento de seus objetivos € a encontrar possiveis alternativas para
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os problemas. A propdsito, Franco (2021) faz uma importante observagdo ao destacar que o
controle interno permite a prote¢do da empresa de si mesmo, salvaguardando-a dos perigos
que decorrem das fraudes e corrupgoes.

O controle interno € importante por ser configurado para garantir a prote¢ao dos ativos
das empresas, evitar seu uso indevido ou apropria¢do indevida, assim como por contribuir na
descoberta e protegdo contra possiveis fraudes (Abiodun, 2020). A vista disso, o controle
interno contribui na medida em que fornece razoavel seguranca as atividades da empresa —
sejam elas administrativas ou operacionais. Ele consegue mitigar as possibilidades de erros e
fraudes, protegendo, portanto, o patriménio da empresa. No entanto, caso o sistema de
controle interno de uma empresa seja falho, ela ainda estard suscetivel a erros e fraudes
(Alver; Silveira; Montagner, 2019).

Por essa razao, Azevedo, Ensslin e Reina (2010) pontuam que um bom sistema de
controle interno ndo ¢ garantia absoluta contra a ocorréncia de fraudes e irregularidades, mas
ele as previne ¢ minimiza, e sua eficiéncia permite detectd-las. Além do que, conforme
ressalta Coutinho (2013), o controle interno pode ndo eliminar completamente o risco de se
ocorrerem fraudes, mas estas tendem a aumentar se a sua pratica for facilitada.

Nesse sentido, Rae e Subramaniam (2008) concluem que o sistema de controle interno
¢ importante porque consegue evitar erros e fraudes potenciais por meio do monitoramento e
aprimoramento de processos de relatorios organizacionais e financeiros, assim como pela
garantia da conformidade com as leis e regulamentos pertinentes.

Por isso, entende-se que as atividades de controle manuais e automatizadas devem ser
estabelecidas pelas organizagdes para que elas consigam alcancgar seus objetivos e missao de
forma eficiente e eficaz, para reduzir riscos que comprometam a realizacao desses objetivos e
missdo, bem como para conseguir lidar com eventos excepcionais ou indesejados de forma
rapida e apropriada assim que detectados (Mahadeen et al., 2016).

Segundo Lakis e Giritinas (2012), o controle interno torna-se um instrumento € um
meio para o controle dos riscos, ajudando as empresas no atingimento de seus objetivos e na
execugdo de suas tarefas. Um controle interno eficaz consegue ajudar as empresas na
avaliacdo objetiva de seu potencial desenvolvimento e das tendéncias de seu desempenho.
Dessa maneira, torna-se possivel detectar e eliminar tanto as ameacas quanto os riscos, além
de ser possivel manter um nivel especifico de risco e fornecer sua razoavel seguranca.

Sendo assim, “através do controle interno, a fiscalizacdo e deteccdo de falhas e erros
sdo alcangadas de forma mais eficaz” (Cordao; Ramos, 2014, p. 24). Alids, percebe-se que o

controle interno nao mais possui apenas um carater corretivo — utilizado quando da deteccao
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do problema —, ele passou a apresentar também um carater preventivo, visto que busca criar
meios para assegurar adequadamente a protegdo das atividades e procedimentos, conduzindo-
as de forma confiavel (Jacques; Reske Filho, 2006).

Por conseguinte, o controle interno ¢ importante no gerenciamento das atividades de
qualquer empresa. Com um sistema de controle interno que funcione de forma eficaz, elas
poderao atingir seus objetivos de forma mais rapida. Por isso, é necessario que deem especial
atencdo a este sistema no gerenciamento de suas atividades para que os procedimentos de
controle sejam executados em tempo habil (Avlokulov, 2024).

Por esses motivos, “atualmente, as pequenas e médias empresas estdo percebendo a
relevancia do controle interno como ferramenta de gestdo, pois ele se mostra eficiente ao
evitar a ocorréncia de erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos” (Lizote et al., 2021, p.
81). Para essa finalidade, o controle interno “oferece subsidios para garantir um efetivo
gerenciamento dos negocios, evitando desperdicios, produzindo informagdes fidedignas e,
também, fornecendo maior transparéncia na execu¢do das atividades organizacionais”
(Eskinazi; Tenorio, 2017, p. 138).

Choix e Velazquez (2012) também reconhecem a importancia do controle interno para
a estrutura administrativa contabil das empresas, ressaltando que ele garante a confianga de
suas informacdes financeiras frente as fraudes, além de garantir eficiéncia e eficacia em suas
operagdes. Assim, ter um controle interno adequado € uma necessidade de todas as empresas,
considerando que com ele os riscos e fraudes sdo evitados, seus bens e interesses sdao
protegidos e cuidados, e torna-se possivel a avaliagdo da eficiéncia de sua organizacao.

Nessa diregdo, Pereira (2004) ja ressaltava a importancia do uso do controle interno
pelas empresas para fins gerenciais € nao apenas para evitar praticas fraudulentas. Assim, em
sua pesquisa, pontuou que o controle interno fornece informacdes que sdo subsidios
fundamentais para uma pratica de gestdo satisfatoria, mostrando-se também como um
mecanismo de sinalizagdo das fragilidades e ameacas e, ainda, uma fonte relevante de
informacao e suporte para as decisoes dos gestores.

Em sentido convergente, Lunkes (2008, p. 53) observa que o controle interno “¢ mais
do que uma medida de prevencao de fraude, controles internos adequados melhoram a tomada
de decisdo, provendo informagdo segura a gestores internos, como também, podem ajudar
assegurar que estdao sendo atendidas as politicas e planos estratégicos”.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Eskinazi e Tendrio (2017) concluem que
o controle interno, além da sua funcdo e capacidade de reduzir erros e fraudes, também

permite que as entidades melhorem seus resultados — seja na redugdo de custos, retrabalhos de
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determinadas areas ou processos, multas e processos judiciais, como também possibilita que a
organiza¢do tenha um maior controle do seu patrimdnio, entre outras melhorias.

Sendo assim, o controle interno também revela a sua importancia para as organizagdes
ao lhes possibilitarem — a partir de um adequado controle sobre as suas funcdes de vendas,
recursos humanos, fabricagdo, compras, tesouraria etc. — o atingimento de resultados
favoraveis com o uso de menos recursos, implicando, desse modo, na diminui¢do de
desperdicios (Oliveira; Perez Junior; Silva, 2015).

A importancia do controle interno ¢ ainda atribuida ao fato de que ele, além de fazer
parte das politicas gerenciais, se mostra uma importante ferramenta de apoio pela qual sao
estabelecidas medidas de seguranca, controle e autocontrole que, por sua vez, contribuem para
a promocao da eficiéncia, garantia da eficdcia e prevencdo do desrespeito as leis, normas e
politicas organizacionais (Contreras; Diaz-Barrios, 2013).

Além disso, Zayas-Batista, Cedefio-Intriago ¢ Gamboa-Graus (2024) igualmente
destacam que entre os beneficios de implementar o controle interno nas empresas estdo o
aperfeigoamento da utilizagdo dos recursos com maior qualidade; a possibilidade de alcangar
uma adequada gestdo financeira e administrativa; a obtencdo de melhores niveis de
produtividade, eficiéncia e eficdcia; assim como a possibilidade delas se colocarem em um
alto nivel de competitividade.

Por ultimo, importa mencionar que o controle interno pode melhorar a governanga;
permite que a organizag¢do avance em dire¢do as suas metas e realizacdes; incentiva a eficcia
e a eficiéncia das operagdes, reduz o risco de perda de ativos e ajuda na garantia da
conformidade com as leis e os regulamentos; e garante a confiabilidade dos relatorios
financeiros. Dessa forma, as organiza¢des com um controle interno eficaz podem atingir suas
metas com eficiéncia e eficdcia, garantindo uma boa governanga, enquanto as organizagdes

que possuem um controle interno fraco tendem a ter uma ma governanca (El Junusi, 2020).
2.2 CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS E CONTABEIS

O controle interno, por meio de praticas e de controles contdbeis e administrativos,
auxilia os gestores a operarem suas organizagdes com mais eficicia e eficiéncia. De igual
modo, garante que as atividades contdbeis e administrativas das organiza¢cdes mantenham-se
de acordo com os procedimentos, padrdes e requisitos legais estabelecidos. Ele também torna
possivel detectar desvios e requisitar imediatas medidas corretivas (Shantha, 2019).

De acordo com Attie (2018), no sentido amplo de controle interno estdo incluidos

controles que podem ser peculiares a contabilidade e a administragdo. Em sentido correlato,
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Garcia (1998) observou que no conceito de controle interno existe certo destaque para
aspectos administrativos e contabeis. Devido a isto, considerando as suas respectivas
caracteristicas e as situacdes homogéneas que permitiam ser agrupadas, o autor os enquadrou
como controles administrativos e controles contabeis.

Sendo assim, também em conformidade com Ritta (2010), podemos entender que o
controle interno ¢ dividido em controles administrativos e contabeis e que eles representam a
estrutura do sistema de controles internos, bem como influenciam no desempenho das
atividades. Assim, para Assi (2019, p. 101) ambos representam “em grande parte a estratégia
de como um sistema podera ser eficaz no controle interno de uma institui¢do ou organizagao.
Esses dois controles contemplam boa parte da estrutura organizacional da instituicdo e sdo de
grande valia para o inicio do sistema de controle interno”.

Por outro lado, Mota (2018) também ressalta que com essa divisdo do controle interno
em controles administrativos e controles contdbeis tornou-se possivel compreendermos a
segregacdo de fungdes em uma organizagdo, dado a complexidade das relagdes que a
envolvem. O autor menciona ainda que tal divisdo possibilita a apuracdo de resultados mais
especificos e a presunc¢do de que estes também sdo mais fidedignos.

Conforme mencionado anteriormente, proteger os ativos, produzir dados contabeis
confiaveis e ajudar na condugao dos negdcios de uma empresa sdo exemplos de objetivos do
controle interno. Contudo, para atingi-los, a realizacdo de controles administrativos e
contabeis sdo necessarios. Inclusive, esses dois primeiros objetivos do controle interno sdo
exemplos de controles contdbeis, enquanto o terceiro ¢ um exemplo dos controles
administrativos (Crepaldi; Crepaldi, 2023; Almeida, 2012), como relatado mais adiante.

Portanto, constata-se que o conceito de controle interno ¢ dividido em duas atividades
essenciais: a primeira corresponde a preservacdo do patrimonio contra fraudes e a segunda

corresponde a melhoria da eficiéncia e eficacia da gestdo (Marx, 2015).
2.2.1 Controles Internos Administrativos

Os controles internos administrativos podem ser compreendidos como o plano de
organizacdo do sistema interno. S3o procedimentos que estdo relacionados a eficiéncia
operacional e a observancia de politicas tracadas pela administragdo. Estdo relacionados ainda
aos registros estatisticos, estudos de tempos e movimentos, avaliagdes de desempenho,
controles fisicos e de qualidade, assim como a andlise mercadoldgica, aos planos de

treinamento e desenvolvimento de pessoal e a seguranga industrial (Garcia, 1998).
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De modo semelhante, Crepaldi e Crepaldi (2023) compreendem que os controles
internos administrativos sdo o plano de organizacao e todos aqueles métodos e procedimentos
que sao utilizados com a finalidade de proporcionarem eficiéncia as operagdes, assim como
para dar énfase a politica de negocios da empresa e aos seus registros financeiros. Sendo,
pois, os procedimentos que buscam a eficiéncia e efetividade das operacdes e negdcios das
empresas e que estdo relacionados as agcdes que almejam atingir os objetivos das entidades.

Toctaquiza Narvaez e Penaloza Lopez (2021) também explicam que os controles
internos administrativos nao sdo aqueles relacionados diretamente a confiabilidade dos
registros contdbeis. Na verdade, eles incluem o plano organizacional, além dos métodos e
procedimentos que possuem relagdo com a eficiéncia das operagdes e com o cumprimento das
politicas da entidade. Para os autores, a auséncia ou ineficiéncia deste tipo de controle na
empresa ¢ um sinal da fragilidade e inadequagdo de sua administragdo.

Para Choix e Velazquez (2012), os controles internos administrativos abrangem o
plano de organiza¢do, os procedimentos e registros correspondentes aos procedimentos
decisérios que acabam por orientar a autorizacdo das transagdes realizadas pela gestdo.
Revelam-se, ainda, como todas as medidas adotadas pela organizacdo para a garantia de sua
eficiéncia operacional e observancia de suas politicas. Por uma perspectiva semelhante,
Munira et al. (2024) discorrem que os controles internos administrativos correspondem tanto
as estruturas quanto as técnicas e medidas sistematicas que sdo implementadas dentro das
organizagdes com a finalidade de promover-se eficiéncia e garantia de conformidade com as
suas politicas de gestao.

Ainda seguindo esta mesma linha de entendimento, os autores Gil, Arima e Nakamura
(2013, p. 44) entendem que “o controle interno administrativo corresponde a promog¢do da
eficiéncia operacional e ao estimulo a obediéncia das diretrizes administrativas estabelecidas
pela gestdo da entidade”. J4 na perspectiva de Castro (2018), consideram-se controles internos
administrativos aqueles que ddo sustento as operagdes ou que acabam servindo como
controles fisicos de bens e pessoas; que buscam garantir que as acdes atinjam seus objetivos
da melhor forma e com um menor custo. Sendo os controles internos administrativos todos os
controles que dao sustento aos atos praticados ou que estejam relacionados as metas.

De acordo com Shantha (2019), os controles internos administrativos sao aqueles que
abrangem sistemas e métodos ndo contabeis e ndo financeiros que servem para promover o
atendimento dos objetivos do controle interno. Estdo relacionados a este tipo de controle: (1)

o plano de organizagdo, (2) a promogdo, o reconhecimento e as recomendagdes de
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procedimentos ¢ métodos, (3) a disciplina e o codigo de ética e conduta empresarial, (4) a
rotagdo de fungdes, transferéncias e avaliagdes, e (5) os programas de educagdo e treinamento.

Sendo assim, convém destacar os seguintes exemplos de controles internos
administrativos: controle de qualidade; treinamento de pessoal; andlise de lucratividade
segmentada; desenvolvimento de estudos para aumento de eficiéncia produtiva; estudos de
tempos e movimentos; andlise de variagdes entre valores orcado e realizado; controle de
compromissos assumidos, mas ainda nao realizados economicamente; analises estatisticas e
relatorios de desempenho (Crepaldi; Crepaldi, 2023; Assi, 2019; Attie, 2018; Almeida, 2012).

Queiroz (2011) argumenta que os principios do controle interno também podem ser
utilizados para orientar as medidas que serdo adotadas pelas institui¢des para a prevengao de
fraudes, erros e desajustes. A partir desse pensamento, importa acentuar que os controles
internos administrativos possuem seus proprios principios a serem observados no

desenvolvimento das atividades nas organizac¢des, conforme apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 — Principios dos Controles Internos Administrativos.

Principios dos Controles Internos Administrativos

1. Principio da Disponibilidade
O principio da disponibilidade tem uma conota¢do voltada para os aspectos de conseguir informac¢des em
momentos oportunos para a realizagdo de negocios importantes que levem a empresa a prosperar € a manter-se
competitiva.
2. Principio da Eficacia
A eficacia consiste em obter os resultados desejados com os projetos desenvolvidos e implantados, ou seja,
implica atingir os objetivos estabelecidos pela gestdo da empresa.
3. Principio da Eficiéncia
A eficiéncia corresponde a melhor forma de desenvolver os processos estabelecidos no ciclo de negdcios da
organizag¢do, independentemente do resultado esperado.
4. Principio da Obediéncia as Diretrizes Administrativas
Este principio determina a obediéncia que os colaboradores e agentes envolvidos devem perseguir no modelo de
gestdo adotado pela alta direcdo da entidade.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Gil, Arima e Nakamura (2013, p. 44-45).

No setor publico, Azevedo (2016) destaca que a correta aplicacdo dos principios que
norteiam o controle interno ¢ essencial para que o sistema de controle interno alcance sua
eficiéncia, visando a facilitagdo do atingimento dos objetivos das entidades publicas. Para a
autora, os principios do controle interno também se relacionam com os objetivos tragados
para tal setor e eles precisam estar presentes no ambiente organizacional a fim de que
auxiliem os gestores na condugao da gestdo com eficiéncia e eficécia.

Marx (2015) também comenta que o controle interno administrativo no setor publico
pode atuar no monitoramento de politicas publicas e na retroalimentagdo do processo de
gestdo de tais politicas. Para o autor, o0 monitoramento serve como um instrumento para a

identificacdao dos riscos envolvidos no processo, permitindo a correcdo tempestiva para que
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ndo haja impactos nos resultados pretendidos. Com isto, cria-se um fluxo de informagdes
relevantes capazes de subsidiar tomadas de decisdes, aprimorar a gestdo e a realizagdo de
ajustes e revisdes nas metas planejadas. Assim, os controles internos administrativos sao
procedimentos que estdo relacionados a eficiéncia e eficidcia operacional, bem como a
obediéncia as diretrizes administrativas; e buscam atingir os resultados organizacionais com o

aprimoramento da gestao por meio de um monitoramento continuo das politicas publicas.
2.2.2 Controles Internos Contabeis

Os controles internos contabeis sao considerados de extrema importancia para as
organizagdes, principalmente para aquelas que adotam a ideia de continuidade, ou seja, que
almejam permanecer ativas ao longo do tempo. Eles sdo vistos como um meio destas
organizagdes se precaverem, utilizando seus recursos financeiros de forma racional ao longo
do tempo e otimizando seus processos. Desse modo, esse tipo de controle ¢ tido como uma
ferramenta fundamental para se ter uma adequada administragdo dos recursos, mas também
para a guarda, custddia e disposicao final dos recursos financeiros (Afez-Vega, 2020).

Seguindo os ensinamentos de Garcia (1998), pode-se compreender os controles
internos contabeis como sendo os métodos e procedimentos que estdo relacionados a
salvaguarda dos ativos e a fidedignidade dos registros contdbeis com os documentos
probatorios e os principios fundamentais da contabilidade. Na mesma direcao, Attie (2018)
entende que os controles internos contabeis sdo os que compreendem o plano de organizagao,
bem como os métodos e procedimentos que estdo diretamente relacionados a salvaguarda do
patrimdnio e a fidedignidade dos registros contabeis. Eles também sdo definidos por Navarro
Silva, Lopez Macas e Pérez Espinosa (2017) como o plano de organizagdo e todos os métodos
e procedimentos utilizados para o cumprimento da missdo de salvaguardar os ativos e manter
a confiabilidade dos registros financeiros das empresas.

Os autores Gil, Arima e Nakamura (2013) entendem que os controles internos
contabeis sdo aqueles que exercem a protecdo de bens, assim como conferem exatidao e
fidelidade aos dados contabeis das entidades. Também sendo caracteristicas suas, levar em
considerag¢do os postulados, principios e convencdes da contabilidade que tenham conotagdo
voltada aos controles contabeis. J& Crepaldi e Crepaldi (2023) acrescentam que os controles
internos contabeis podem ser entendidos como os procedimentos que sdo utilizados para
salvaguardar o patrimonio, bem como a propriedade dos itens que lhe compdem.

Para Choix e Velazquez (2012) os controles internos contabeis dizem respeito ao

plano organizacional, métodos e procedimentos voltados a propiciar confiabilidade as
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demonstragdes financeiras, incluindo-se nele controles de sistemas de aprovacdo e
autorizacdo, de separacdo de fungdes e demais controles relacionados as operagdes ou
custodia de ativos. Hasan (2021) e Triana e Aggeraini (2022) igualmente destacam que nos
controles internos contabeis incluem-se as politicas, a estrutura organizacional, os métodos e
as medidas voltadas para a protecdo dos ativos das organizacdes e verificacdo da precisdo e
confiabilidade dos dados contabeis.

Por sua vez, Castro (2018) observa que os controles internos contabeis sdo os que
podem ter serventia para a elaboracao de relatérios. Eles buscam dar certeza aos nimeros que
foram registrados e divulgados em demonstragdes contdbeis. Traduzindo-se, portanto, nos
mecanismos de controle que dio sustentagdo aos numeros dos balancos. Por um ponto de
vista parecido, Chae e Chung (2015) explicam que o sistema de controle interno contabil tem
justamente o proposito de controlar os erros e corrupgdes em informagdes contdbeis, assim
como preparar informacdes contdbeis confidveis e lhes dar publicidade, mantendo-se
inspegdes e ajustes regulares dessas informagdes.

No setor publico, os controles internos contdbeis sdo igualmente importantes para o
funcionamento do aparato estatal. Eles representam um processo realizado pelas organizagdes
publicas com a finalidade de garantirem a existéncia e eficacia dos procedimentos de controle
e verificarem as atividades proprias do processo contabil, possibilitando uma garantia
razoavel de que as informagdes financeiras estejam em conformidade com as caracteristicas
qualitativas e quantitativas de confiabilidade, relevancia e compreensibilidade que sao
demandadas pelo regime de contabilidade publica (Toctaquiza Narvaez; Pefaloza Lopez,
2021).

Sendo assim, diante dessas explanacdes, pode-se mencionar os seguintes exemplos de
controles internos contabeis: controles fisicos sobre ativos; auditoria interna; segregacao de
funcdes; sistemas de autorizacdo, aprovacao e conferéncia (Assi, 2019; Attie, 2018; Almeida,
2012). Da mesma maneira, torna-se oportuno apontar as seguintes caracteristicas basicas dos

controles internos contdbeis que foram elencadas por Garcia (1998, p. 16-17):

a. segregacao das fungdes operacionais das func¢des controlisticas;

b. sistemas de autorizacdo e registro tempestivo das operagdes de forma a permitir
um controle efetivo e constante da situagdo da empresa;

c. observacdo dos principios contabeis, técnicos ou legais por parte de todos, dentro
das normas éticas e profissionais;

d. pessoal adequado com classificagdo técnico-profissional compativel com as
fungdes exercidas.

Para Crepaldi e Crepaldi (2023), a segregacao de fungdes diz respeito a criagao de

independéncia entre as atividades de execu¢do operacional, custdodia dos bens patrimoniais €
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da sua contabilizagdo. O sistema de autorizagdo, por meio de métodos de aprovagdes, busca
controlar as operagdes com observancia as responsabilidades e riscos que as envolvem. O
sistema de registro relaciona-se a classificacdo dos dados dentro da estrutura formal de contas;
a existéncia de um plano de contas facilitador do registro e da preparacao das demonstragdes
contabeis e, ainda, a utilizagdo de um manual descritivo para o uso das contas.

Cumpre destacar que os controles internos contabeis t€ém como dever propiciar a
Administragdo meios capazes de captar erros nos registros contabeis a partir de um sistema de
informacdes gerenciais que apresente informagdes de forma confidvel, precisas, claras e
tempestivas para que seja possivel a tomada de decisdo pelos responsaveis da organizacao,
sempre em concordancia com as normas emanadas pela propria Administracao a fim de que
os seus objetivos sejam alcancados, tudo isso pautando-se em principios orientadores
(Queiroz, 2011). Levando isto em consideragdao, também importa apresentar os principios

proprios dos controles internos contabeis, podendo eles serem observados no Quadro 2:

Quadro 2 — Principios dos Controles Internos Contéabeis.

Principios dos Controles Internos Contabeis

1. Principio da Integridade
A integridade consiste na manutencao da informagdo na mesma condi¢do em que ela foi disponibilizada pelo
proprietario, com a finalidade de protegé-la de alteracdes indevidas, intencionais ou acidentais.
2. Principio da Confidencialidade
A confidencialidade consiste em uma forma de proteger a informagao segundo o grau de sigilo atribuido a seu
conteudo, a fim de limitar o seu acesso e uso as pessoas autorizadas.
3. Principio da Fidelidade da Informacio em Relacdo aos Dados
A fidelidade da informag@o em relacdo aos dados refere-se a garantia de que a informagdo € proveniente dos
dados fidedignos originados de fontes confiaveis.
4. Principio da Seguranca Ambiental
A seguranca ambiental, como primeiro principio da area de seguranga, tem o foco voltado para a
sustentabilidade do meio ambiente, ou seja, busca um equilibrio entre a ecologia ¢ 0 meio socioecondmico de
forma sustentavel. Essa abordagem tem por objetivo minimizar os prejuizos que poderiam acarretar o néo
cumprimento das regras iminentes ao ciclo de negocios.
5. Principio da Seguranca Fisica
A seguranga fisica consiste em manter os bens tanto tangiveis quanto intangiveis sob protecdo por meio da
aplicagdo de algumas ferramentas e procedimentos de controle, cujo intuito é minimizar os prejuizos que
porventura possam provocar a perda desses bens.
6. Principio da Seguranca Loégica
A segurancga ldgica corresponde aos processos de controle para manutencdo da execucdo adequada dos
procedimentos operacionais do ciclo de negocios de uma determinada entidade.
7. Principio da Conformidade
A conformidade consiste na obediéncia a legislagio em vigor, ou seja, o cumprimento das normas e
regulamentos legais no desenvolvimento do ciclo de negocios da empresa, ndo s6 em termos regionais e
nacionais, mas, principalmente, levando em consideracao as leis internacionais em vigor.
8. Principio da Irrevogabilidade
A irrevogabilidade consiste em garantir que as transagdes e informagdes ndo possam ser negadas, ou seja,
repudiadas por qualquer um dos participantes de uma comunicagdo legitima.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2026), a partir de Gil, Arima e Nakamura (2013, p. 43-44).

Diante do exposto, pode-se compreender que os controles internos contabeis sdo

procedimentos que se relacionam com a salvaguarda de ativos contra os erros e as fraudes,
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com a fidedignidade dos registros financeiros, com a garantia dos aspectos legais e¢ da
confiabilidade das informagdes registradas nos sistemas gerenciais, com atividades de
combate as irregularidades e que contribuem na identificacdo de praticas ilicitas — como o

crime de corrup¢ao (Marx, 2015).
2.3 CONTROLE INTERNO E O SETOR PUBLICO

Este topico trata acerca do controle interno no setor publico. Neste sentido, apresenta-
se seu conceito, objetivos e importancia sob a perspectiva de sua aplicagdo nas organizagdes
publicas e os marcos legais do controle interno no setor publico federal brasileiro. Em
seguida, encontram-se alguns resultados de estudos anteriores com énfase no controle interno

em institui¢des de ensino no ambito do setor publico federal brasileiro.
2.3.1 O Controle Interno na Perspectiva Publica

Assim como no setor privado, o controle interno no setor publico também ¢
compreendido de diversas maneiras. As autoras Azevedo, Leitdo e Manzi (2016), por
exemplo, definem o controle interno na gestao publica como sendo um conjunto de métodos e
procedimentos que sdao desenvolvidos sistematicamente a fim de fornecer informacdes
confiaveis e proporcionar a administracdo um acompanhamento de seu desenvolvimento no
que se refere as suas atividades e ao seu patrimonio.

De modo semelhante, Soares e Scarpin (2015) definem o controle interno como uma
ferramenta para a gestdo publica que pode proporcionar alguns beneficios, entre eles, a
disposicdo de informagdes gerenciais aos gestores publicos que podem facilitar as suas
tomadas de decisdes, visando, com isso, o cumprimento das metas planejadas. Igualmente,
também reconhecem que o controle interno no &mbito publico mantém estreita relagdo com a
saude das finangas publicas e que ele defende a garantia dos direitos fundamentais, buscando
diminuir os conflitos de interesses e gerando informagdes importantes a gestdo publica.

O controle interno também ¢ entendido como um processo preventivo, cuja finalidade
¢ proporcionar uma garantia razoavel de que as atividades organizacionais estejam indo em
direcdo ao alcance dos objetivos e metas estabelecidos, tal como assegurar que o arcabouco
legal seja cumprido e que os recursos publicos sejam resguardados (Portal Martinez, 2016).
Assim, para as organizacdes do setor publico, o controle interno pode ser a chave para o
cumprimento da legalidade, eficiéncia da gestdo e da utilizacdo dos recursos financeiros e
demais ativos. Ele auxilia no alcance de resultados previstos em suas metas, objetivos e
requisitos estabelecidos para o desenvolvimento de suas atividades e ainda concede a

confiabilidade de suas demonstrag¢des financeiras e orgamentarias (Antoniuk et al., 2021).
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Na visdo de Alves e Moraes Junior (2016) o controle interno (autocontrole ou controle
administrativo) destina-se a promog¢ao da capacidade de autoavaliacdo da gestdo publica, no
sentido de comparar as praticas desenvolvidas com os escopos normativos € governamentais
desejados. Nesse sentido, os autores o compreendem como aquele realizado internamente
pelos 6rgdos que compdem a sua propria estrutura e que realizam e fiscalizam os atos e fatos
sujeitos ao seu controle. Corbari e Macedo (2012) também ressaltam que o controle interno ¢é
aquele realizado por uma unidade integrante da estrutura administrativa do proprio 6rgao.

De modo correlato com a definicdo anterior, temos a definicdo dada por Ungaro
(2019), que compreendeu o controle interno como aquele realizado pelo proprio ente publico
sobre as suas atividades, tendo em vista a sua fun¢ao de autotutela e de seu interesse em zelar
pela regularidade e conformidade de suas proprias acdes que decorrem da capacidade de
comando e da superioridade hierdrquica que detém o dirigente ou que ¢ por ele delegada a
determinada unidade criada para o desempenho de tarefas, tais quais: monitoramento,
fiscalizacdo, auditoria, ouvidoria, apuracao e responsabilidade.

Também compactuando com esse mesmo entendimento sobre o controle interno no
setor publico, Oliveira (2011) o conceituou como aquele exercido pelo Poder Publico sobre
seus proprios atos com o objetivo de assegurar a execucdo de tais exercicios em conformidade
com os principios basicos da Administracdo Publica definidos pela Constituicdo Federal,
sendo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O autor
menciona, igualmente, que esse controle tem derivacdo do dever de autotutela que a
Administragdo possui sobre seus atos e agentes.

O controle interno tem se destacado mundialmente pela sua contribuicdo para a
normalizag¢do e regularizacdo das organizagdes publicas, dado que sua finalidade ¢ proteger
seus recursos e garantir uma adequada gestdo administrativa e financeira que lhes permitam
cumprir seus objetivos e metas (Escobar-Garcia; Loor-Escobar; Loor-Escobar, 2024).
Considerando isto, pode-se apresentar a defini¢do dada por Camacho (2023), que destacou
tais finalidades ao apresentar o controle interno como um processo de agdes que sao
executadas pelas pessoas que trabalham na gestdo das organizagdes publicas e que ¢ instituido
para possibilitar determinado nivel de seguranga rumo ao alcance dos objetivos e metas
institucionais. O autor ainda acentua que o controle interno enquanto um conjunto de
atividades ¢ de responsabilidade da alta administragdo — que também possui a competéncia
pela sua implementacao.

J& os autores Thomé e Tinoco (2005) definiram o controle interno como um processo

que abrange estrutura organizacional, politica de recursos humanos, segregacdo de funcgdes,
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¢tica, entre outros, com a finalidade de proteger a organizagdo dos riscos que possam vir a
inviabilizar ou dificultar a sua gestdo. Neste mesmo sentido, encontra-se a defini¢do de
controle interno de Silva (2022a), que o entende como todas as politicas e procedimentos que
sao adotados pela Administracdo Publica com a finalidade de mitigar riscos e melhorar
processos para maximizar seus resultados. Minculete e Chisega-Negrila (2014) explicam que
¢ uma obriga¢do da gestdo das organizagdes publicas identificar riscos que possam afetar seus
objetivos, adotando-se medidas para localiza-los e manté-los dentro de limites aceitaveis.

Assim, o controle interno, seja no setor publico ou privado, ¢ entendido como um
processo complexo realizado pela gestdo e colaboradores das organizagdes, tanto para
definirem-se os riscos quanto para obterem-se razoavel seguranca (Ivanyos; Rodz, 2010). Ja
Castro (2018) observa que tal controle representa a seguranca do administrador, considerando
fundamental para o gestor publico visto que este responde, seja com seus proprios bens ou
reputacdo, pelos atos praticados por ele ou pelos atos que delegam a outrem para fazé-lo em
seu nome. Diante disso, propde a seguinte definicdo: “o controle interno compreende o
conjunto de métodos e procedimentos adotados pela entidade, para salvaguardar os atos
praticados pelo gestor e o patrimdnio sob sua responsabilidade, conferindo fidedignidade aos
dados contabeis e seguranca as informagdes deles decorrentes”™ (Castro, 2018, p. 279).

Em sentido convergente, José Filho (2008) conceituou o controle interno como um
conjunto de normas, rotinas e procedimentos que sao adotados pelas unidades administrativas
e que da respaldo e confianga ao administrador no gerenciamento do patrimonio publico. O
autor o reconhece, ainda, como uma relevante ferramenta que se revela como uma forma de
controle preventivo, detectivo e corretivo, mas que deve ser operado com rigor e
independéncia para se cumprir as finalidades para as quais se propoe.

Outro ponto de vista sobre o controle interno no setor publico ¢ apresentado por Peter
e Machado (2014) ao conceitua-lo em sentido amplo e restrito. Para os autores, o controle
interno em sentido amplo tem como ideia central a prevencdo e a corre¢do dos erros ou
desvios em cada poder ou entidade da Administragdo Publica. J4 o controle interno em
sentido restrito corresponde ao conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos
interligados que sdo utilizados com a finalidade de garantir o alcance dos objetivos dos 6rgaos
e entidades da Administracao Publica fixados pelo Poder Publico.

A International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), em suas

Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor Publico, fez a seguinte defini¢do:

Controle interno ¢ um processo integrado efetuado pela dire¢do e corpo de
funciondrios, e € estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca
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de que na consecu¢do da missdo da entidade os seguintes objetivos gerais serdo
alcanc¢ados:

* execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes;

» cumprimento das obrigagdes de accountability;

» cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

 salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano (Organizagdo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2007, p. 19).

Nesse mesmo sentido, no ambito do Poder Executivo Federal brasileiro, a Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016 (Brasil, 2016a) definiu o controle interno como
um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros, que sao
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e corpo de servidores das organizagoes,
para enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel para se atingir os objetivos gerais de: (1)
execu¢ao ordenada, €tica, econOmica, eficiente e eficaz das operagdes; (i) cumprimento das
obrigagdes de accountability; (iii) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e (iv)
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

A NBC T 16.8 (CFC, 2008) definiu o controle interno sob o enfoque contabil como
sendo o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do
setor publico com a finalidade de: (i) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos
componentes patrimoniais; (i) dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato
correspondente; (iii) propiciar a obten¢do de informacdo oportuna e adequada; (iv) estimular
adesdo as normas e as diretrizes fixadas; (v) contribuir para a promog¢do da eficiéncia
operacional da entidade; (vi) auxiliar na preven¢do de praticas ineficientes e antiecondmicas,
erros, fraudes, malversacdo, abusos, desvios e outras inadequacgdes. Ressalta-se, no entanto,
que a NBC T 16.8 veio a ser revogada pela NBC TSP 11 (CFC, 2018).

Lopez Jara e Cafiizares Roig (2018) comentam que tanto as atividades quanto os
procedimentos relacionados ao controle interno no setor publico sdo definidos por marcos
legais de aplicacdo obrigatoria € que sua inobservancia resulta na responsabilizagdo
administrativa pelo 6rgdo de controle publico. As autoras destacam que entre tais marcos
estdo compreendidos as normas internas, os regulamentos, os manuais e demais disposi¢des.

Arvelo, Zambrano e Zambrano (2019) também consideram o controle interno
primordial para a gestdo estatal e que sua implementagdo em conformidade com as normas
legais ¢ muito importante e obrigatoria. No entanto, para os autores isso ndo ¢ o bastante e
argumentam que os agentes governamentais precisam de capacitagdo para a sua correta
aplicacdo para que seu objetivo seja cumprido, além da necessidade da aplicacao de sangdes

legais nos casos de descumprimento das normas juridicas.
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Sendo assim, ¢ desejavel a implementagdo do controle interno no setor publico devido
a sua contribuicdo para a garantia do alcance de metas e implementacdo adequada de
atividades para que se evite peculato, fraudes e usos indevidos de recursos; assim como para a
responsabilizacdo da prestacdo de contas e responsabilizagao das atividades desenvolvidas
pelos gestores (Mohammadi et al., 2013). Sua implementagdo ¢ importante tendo em vista
que o setor publico tem enfrentado instabilidades macroecondmicas, lento crescimento das
atividades econdmicas, corrupgdes e riscos de fraudes. Diante disso, considerando o papel que
o setor publico tem no desenvolvimento econdmico de uma nagdo, torna-se primordial a
presenga do sistema de controle interno em tal setor (Iyinomen, 2020).

Um dos beneficios do sistema de controle interno para as organizagdes publicas
destacado por Yerrén (2022) ¢ a sua capacidade de fornecer certa garantia de que os objetivos
institucionais serdo logrados. Além do que, sendo o controle interno eficaz, os niveis de
fraudes e erros nos fundos estatais poderdo ser reduzidos. Assim, a importancia de
implementar o controle interno esta no fato de que com ele também se pode obter um impacto
positivo na melhoria do desempenho e garantir a protecdo dos recursos econdmicos das
organizagdes publicas em conformidade com os principios da eficacia, eficiéncia e economia.

Um sistema de controle interno adequado e sistematico também ¢ muito importante no
setor publico pelo fato dele ajudar no aumento da confianga entre as partes interessadas, razao
pela qual ele ¢ muito implementado. Outro motivo ¢ que ele também ajuda a reduzir as
alegacdes de praticas de clientelismo e nepotismo contra os funcionarios do governo (Abd
Aziz et al., 2015). Se bem projetado e implementado, o sistema de controle interno podera
proporcionar precisdao nas operagdes, melhoria no desempenho dos sistemas de informacao,
melhoria na qualidade dos relatorios do setor publico e a conformidade com as leis
(Mohammadi, 2015). O sistema de controle interno também da énfase a accountability, sendo
a sua pratica considerada crucial no setor publico. Por isto, dele se espera que a accountability
nas organizagdes publicas fortaleca-se cada vez mais (Aziz; Said; Alam, 2015).

Além disso, entre os mecanismos de controle do sistema de controle interno tém-se as
regulamentacdes das atividades destinadas a garantir o cumprimento de politicas e objetivos.
De tal modo, sendo este sistema eficaz, as organizagdes do setor publico podem contar com o
seu apoio para otimizar suas operagoes, tal como usar os recursos de modo mais eficaz com o
intuito de manter sua estabilidade operacional ao mesmo tempo que maximiza o uso destes
(Maaroufi; El Haji, 2022).

O sistema de controle interno também ¢ considerado a ferramenta mais importante

para o monitoramento e aprimoramento da gestdo publica. Isto porque ele torna possivel que
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os niveis de gestdo examinem tanto a organizagdo e a distribui¢do dos trabalhos, quanto a
sequéncia logica dos recursos e, ainda, os aspectos relacionados a transparéncia e objetividade
da programacao, execucao e fornecimento dos recursos (Duran Ruiz, 2018).

Os recursos necessarios para se atingir os objetivos e realizar as atividades
organizacionais das organizagdes publicas, sejam eles humanos, materiais ou financeiros, sao
alocados por planos e programas baseados em fung¢des. Desta forma, dentro do sistema de
controle interno, o planejamento e a programacao sao percebidos como a base de referéncia
para a realizacao das atividades de controle interno. Estas atividades sao realizadas em todos
os niveis das referidas organiza¢des. S3o exemplos de atividades de controle interno: as
observagdes, comparacdes, aprovagdes, coordenacdes, verificagcdes, analises, autorizagoes,
segregacdes de fungdes, entre outras (Minculete; Chisega-Negrila, 2014).

Por fim, destaca-se que no setor publico torna-se essencial o uso de mecanismos de
controle interno para que seja possivel alcancar objetivos, otimizar a utilizagdo de recursos ¢
garantir accountability aos contribuintes. Dessa maneira, as organizacdes deste setor precisam
continuar adaptando seus mecanismos de controle interno com a finalidade de conseguirem se

manterem relevantes e eficazes num ambiente de constantes mudancas (Zahari et al., 2023).
2.3.2 Marcos Legais do Controle Interno no Setor Publico Federal

O controle interno no setor publico brasileiro ganhou for¢as com o advento da Lei n°
4.320 de 17 de margo de 1964, que instituiu normas gerais de Direito Financeiro para a
elaboracdo e o controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, Municipios e
Distrito Federal (Brasil, 1964), ainda durante a vigéncia da Constituicdo dos Estados Unidos
do Brasil de 1946 (Brasil, 1946). Corroborando com esse entendimento, temos os autores
Silva (2022a), Azevedo (2016), Marx (2015), Roncalio (2009) e José¢ Filho (2008).

Ao analisarmos a referida Lei, observamos que ela deu enfoque ao controle da
execucdo orcamentaria, estabelecendo em seu Artigo 75 trés tipos de controles nesse sentido,
sendo eles: (i) a legalidade dos atos de que resultassem na arrecadagdo da receita ou na
realizagdo da despesa, no nascimento ou na extingdo de direitos e obrigacdes; (ii) a fidelidade
funcional dos agentes da administracdo, responsaveis pelos bens e valores publicos; e (iii) o
cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetirios € em termos de
realizagdo de obras e prestacdes de servicos (Brasil, 1964). Esse Artigo instituiu, portanto, o
controle da execu¢dao orgamentaria (Silva, 2022b). Em seu Capitulo II, a Lei em comento
também apresentou cinco artigos para tratar especificamente sobre o controle interno, tal

como demonstrado no Quadro 3:
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Quadro 3 — Controle Interno na Lei n° 4.320 de 1964.

Controle Interno na Lei n° 4.320 de 1964

Artigo 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de contrdle a que se refere o artigo 75, sem prejuizo das
atribuicdes do Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente.

Artigo 77. A verificacdo da legalidade dos atos de execug@o orcamentdria serd prévia, concomitante e
subseqiiente.

Artigo 78. Além da prestagdo ou tomada de contas anual, quando instituida em lei, ou por fim de gestao, podera
haver, a qualquer tempo, levantamento, prestagdo ou tomada de contas de todos os responsaveis por bens ou
valores publicos.

Artigo 79. Ao 6rgdo incumbido da elaboragdo da proposta orgamentaria ou a outro indicado na legislagao,
cabera o contrdle estabelecido no inciso III do artigo 75.

Paragrafo tinico. Esse controle far-se-4, quando for o caso, em térmos de unidades de medida, préviamente
estabelecidas para cada atividade.

Artigo 80. Compete aos servicos de contabilidade ou orgdos equivalentes verificar a exata observancia dos
limites das cotas trimestrais atribuidas a cada unidade or¢amentaria, dentro do sistema que for instituido para
&sse fim.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Brasil (1964).

De modo geral, observa-se que foi incumbido ao Poder Executivo exercer os trés tipos
de controles mencionados anteriormente, mas de forma concomitante com o Tribunal de
Contas ou outro 6rgdo equivalente. Além do que, o controle sobre a execug¢do orcamentaria
deveria ser realizado de forma prévia, concomitante e subsequente aos atos de execucio.
Além da prestacdo ou tomadas de contas anuais, estas poderiam ser requeridas a qualquer
tempo, por forca de Lei ou para fins de gestdo, aos responsaveis pelos bens ou valores
publicos. Cabia ao 6rgao responsavel pela elaboragdo da proposta orcamentéria, ou a outro
quando indicado pela Lei, exercer o controle do cumprimento do programa de trabalho
expresso em termos monetarios € em termos de realizacdo de obras e prestacdes de servigos.
Por fim, competia aos servicos de contabilidade, ou aos 6rgdos equivalentes, verificar se o
limite das cotas trimestrais atribuidas as unidades orgamentarias estava sendo observado.

Ainda na década de 60, teve-se o Decreto-Lei n® 200 de 25 de fevereiro de 1967, o
qual se direcionou a organizagdo da Administragdo Publica Federal (Brasil, 1967a). Tal
Decreto-Lei estabeleceu que a Administragdo Publica brasileira deveria se basear nos
procedimentos de planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e
controle (Roncalio, 2009). Observa-se que nele ndo ha mencao de forma explicita a expressao
“controle interno”, adotando-se apenas o termo “contréle”. Este Decreto-Lei abordou o tema
controle em seu Capitulo V, em dois Artigos. Porém, esse termo também ¢ mencionado em

outros Artigos — a exemplo, no Artigo 6°, inciso V, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Controle no Decreto-Lei n° 200 de 1967.

Controle no Decreto-Lei n° 200 de 1967

Art. 6°. As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:

V - Controéle.

Art. 13. O contrdle das atividades da Administracao Federal devera exercer-se em todos os niveis e em todos os
orgaos, compreendendo, particularmente:
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a) o controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da observancia das normas que governam a
atividade especifica do 6rgdo controlado;

b) o contréle, pelos o6rgdos proprios de cada sistema, da observancia das normas gerais que regulam o exercicio
das atividades auxiliares;

¢) o contrdle da aplicag@o dos dinheiros publicos e da guarda dos bens da Unido pelos 6rgéos proprios do sistema
de contabilidade e auditoria.

Art. 14. O trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplificagdo de processos e supressdo de
contrdles que se evidenciarem como puramente formais ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco.

Fonte: Elaboragio dos autores (2026), a partir de Brasil (1967a).

Nota-se que nesse Decreto-Lei o controle foi estabelecido como um principio para a
Administragdo Publica (Marx, 2015). Da mesma forma, depreende-se das normas
apresentadas no quadro acima que o controle das atividades da Administragdo Publica Federal
deveria ser exercido em todos os seus niveis ¢ em todos os seus 6rgaos. Também deveriam ser
realizados trés tipos de controles, cada um tendo os seus respectivos responsaveis. O controle
da execugdo dos programas e da observancia das normas direcionadas a atividade do d6rgao
controlado deveria ser realizado pela chefia competente; ja o controle da observancia das
normas gerais que regulavam o exercicio das atividades auxiliares deveria ser realizado pelos
proprios 6rgdos de cada sistema; e o controle sobre a aplicacdo do dinheiro publico e da
protecdo dos bens da Unido deveria ser realizado pelos o6rgdos proprios do sistema de
contabilidade e auditoria. Observa-se que tal Decreto-Lei mencionava, ainda, a supressao dos
controles se fossem considerados meramente formais ou tivessem um custo considerado
superior aos riscos. Sobre isso, Marx (2015, p. 29) inferiu que “esse dispositivo trazia uma
visdo de que os controles ndo devem ser puramente formais e que se deve analisar uma
relagdo custo-beneficio para a implantagdo de controles”.

Também na década de 60, durante a vigéncia da Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil de 1967 (Brasil, 1967b), teve-se a Emenda Constitucional n°® 1 de 17 de outubro de
1969 (Brasil, 1969). Foi apenas com essa Emenda que o controle interno veio a ser inserido
na Constituicdo, introduzindo-se o sistema de controle interno (Azevedo, 2016). Tal Emenda
fez referéncia ao controle interno em trés de seus artigos. O primeiro deles foi o Artigo 16, o
qual fez meng¢do ao controle interno no ambito municipal. O segundo foi o Artigo 70, que
determinou a fiscalizagdo financeira e or¢camentdria da Unido ao Congresso Nacional
(mediante controle externo) e ao Poder Executivo (mediante os sistemas de controle interno).
O terceiro foi o Artigo 71, estabelecendo que o Poder Executivo mantivesse o sistema de

controle interno para atingir algumas finalidades, conforme se pode verificar no Quadro 5.

Quadro 5 - Controle Interno na Emenda Constitucional n° 1 de 1969.

Controle Interno na Emenda Constitucional n° 1 de 1969

Art. 16. A fiscalizagdo financeira e or¢amentaria dos municipios sera exercida mediante contrdle externo da
Céamara Municipal e contrdle interno do Executivo Municipal, instituidos por lei.
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Art. 70. A fiscalizagdo financeira e orcamentaria da Unido serd exercida pelo Congresso Nacional mediante
contrdle externo e pelos sistemas de contrdle interno do Poder Executivo, instituidos por lei.
Art. 71. O Poder Executivo mantera sistema de controle interno, a fim de:
I - criar condi¢des indispensaveis para assegurar eficacia ao contrdle externo e regularidade a realizacdo da
receita e da despesa;
II - acompanhar a execugéo de programas de trabalho e a do orgamento; e
I11 - avaliar os resultados alcancados pelos administradores e verificar a execugdo dos contratos.
Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Brasil (1969).

Outro grande marco que deve ser destacado foi a promulgacao da atual Constituicao
Federal (Silva, 2022b). Uma mudanga significativa no que diz respeito ao controle interno no
setor publico brasileiro ocorreu na década de 80, com a promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988). A partir dela, o controle interno
passou a ter uma maior amplitude em sua aplicagao na Administragdo Publica. Ao analisa-la,
verifica-se mengdo ao controle interno de modo mais incisivo nos Artigos 31, 70, e 74.
Comecando pelo Artigo 31, este dispde que a fiscalizacdo dos municipios deve ser realizada
pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal. O Artigo 70 expandiu a
aplica¢do do controle interno no ambito federal, agora mencionando também as entidades da
administracao direta e indireta, devendo ser ele realizado pelo sistema de controle interno de
cada poder (Legislativo, Executivo e Judiciario). De tal modo, o Artigo 74 menciona que tais
poderes devem manter o sistema de controle interno para atingir algumas finalidades,

podendo estas finalidades serem verificadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Controle Interno na Constituigdo Federal de 1988.

Controle Interno na Constituicio Federal de 1988

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo,
e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.
Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unifo e das entidades da
administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagcdo das subvengdes e
renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.
Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo ¢ Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de:
I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos programas de governo e dos
or¢amentos da Unido;
II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administragdo federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;
III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.
§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade,
dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.
§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato ¢ parte legitima para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido.

Fonte: Elaboragao dos autores (2026), a partir de Brasil (1988).

Ainda no que se refere ao controle interno previsto pela Constituicdo Federal de 1988

(Brasil, 1988), verifica-se que no § 1° do Artigo 74 foi estabelecida uma pena de
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responsabilidade solidaria aos responsaveis pelo controle interno que, tomando conhecimento
de qualquer irregularidade ou ilegalidade, ndo der ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido.
Também nota-se o incentivo para a participagao dos cidadaos ao exercicio do controle, visto
que se teve reconhecido o direito de denunciar irregularidades e ilegalidades ao Tribunal de
Contas da Unido, conforme dispde o § 2° do Artigo 74.

Em conformidade com Roncalio (2009), houve um avango significativo acerca do
controle interno na Administragdo Publica, considerando que sua obrigatoriedade de
implantacao foi estendida ao Poder Legislativo e ao Poder Judiciario, bem como foram
especificados de forma clara quais os campos de atuacdo e a abrangéncia do controle interno.
Dessa forma, na Figura 2, posicionada abaixo, ¢ possivel visualizar essa estrutura e

abrangéncia do sistema de controle interno no setor publico brasileiro.

Figura 2 — Abrangéncia do Sistema de Controle Interno no Brasil.
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Executivo

o
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Fonte: Monteiro (2015, p. 164).

Outro marco legislativo importante para o controle interno no setor publico ocorreu
com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — a Lei Complementar n° 101 de 4 de
maio de 2000, que estabeleceu normas de finangas publicas voltadas a responsabilidade na
gestao fiscal (Brasil, 2000a). Esta Lei fortaleceu ainda mais o controle interno (Silva, 2022a).
Ela atribuiu ao Poder Legislativo (podendo este contar com o auxilio dos Tribunais de Conta)
e ao sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, a fiscalizacao do
cumprimento das normas nela dispostas — principalmente no que se refere ao atingimento das

metas previstas na lei de diretrizes orgamentarias; aos limites e condi¢des para a realizagao de

operacdes de crédito e inscrigdo em Restos a Pagar; as medidas adotadas para o retorno da
despesa total com pessoal ao respectivo limite; a reconducdo dos montantes das dividas
consolidadas e mobilidrias aos seus respectivos limites; a destinagdo dos recursos obtidos com
a alienacdo de ativos e, ainda, ao cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos

municipais (quando houver) (Brasil, 2000a), conforme previsto no Quadro 7.
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Quadro 7 — Controle Interno na Lei de Responsabilidade Fiscal.

Controle Interno na Lei de Responsabilidade Fiscal

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e o sistema de controle
interno de cada Poder e do Ministério Publico fiscalizardo o cumprimento desta Lei Complementar, consideradas
as normas de padronizagcdo metodoldgica editadas pelo conselho de que trata o art. 67, com énfase no que se
refere a:
I - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orgamentarias;
II - limites e condigdes para realizacdo de operagdes de crédito e inscrigdo em Restos a Pagar;
III - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite [...];
IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondu¢do dos montantes das dividas
consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;
V - destinagdo de recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em vista as restrigdes constitucionais e as
desta Lei Complementar;
VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando houver.

Fonte: Elaboracao dos autores (2026), a partir de Brasil (2000a).

Silva (2022a) esclarece que a Lei de Responsabilidade Fiscal teve seu surgimento em
um momento no qual as contas publicas estavam descontroladas e seguindo rumo ao
endividamento dos entes subnacionais. Com ela, buscou-se controlar os déficits publicos com
uma gestao publica administrativa baseada na responsabilidade.

Ainda no decorrer dos anos 2000, Abrahdo (2023), Sampaio (2021), Souza (2020) e
Strabelli (2015) destacam o surgimento do Decreto n® 3.591 de 6 de setembro de 2000, que
instituiu o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Nos termos do referido
Decreto (Brasil, 2000b), o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal foi
instituido para avaliar a agdo governamental e a gestdo dos administradores publicos federais
em conformidade com as finalidades, atividades, organizacao, estrutura e competéncias nele

estabelecidas, conforme podem ser observadas no Quadro 8:

Quadro 8 — Controle Interno no Decreto n° 3.591 de 2000.

Controle Interno no Decreto n° 3.591 de 2000

Art. 2°. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal tem as seguintes
finalidades:
I - avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;
II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo
orgamentaria, financeira ¢ patrimonial nos 6rgdos e nas entidades da Administragdo Publica
Federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado;
III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres da Unido;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
Art. 3° O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal compreende o conjunto
das atividades relacionadas a avaliagdo do cumprimento das metas previstas no Plano
Atividades Plurianual, da execug@o dos programas de governo e dos orcamentos da Unido e a avaliagdo
da gestdo dos administradores publicos federais, bem como o controle das operacdes de
crédito, avais, garantias, direitos e haveres da Unido.
Art. 8°. Integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal:
I - a Controladoria-Geral da Unido, como Orgéo Central, incumbido da orientacdo normativa
Organizacio e | e da supervisdo técnica dos 6rgdos que compdem o Sistema;

Estrutura II - as Secretarias de Controle Interno (CISET) da Casa Civil, da Advocacia-Geral da Unido,
do Ministério das Relagdes Exteriores e do Ministério da Defesa, como 6rgéos setoriais;
III - as unidades de controle interno dos comandos militares, como unidades setoriais da

Finalidades
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Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa.
Art. 10. Estabelece as competéncias da Comissdao de Coordenagido de Controle Interno.
Art. 11. Estabelece as competéncias da Secretaria Federal de Controle Interno.
Competéncias | Art. 12. Estabelece as competéncias das Secretarias de Controle Interno.
Art. 13. Estabelece as competéncias dos Assessores Especiais de Controle Interno nos
Ministérios quando do apoio a Controladoria-Geral da Unido.

Fonte: Elaboraggo dos autores (2026), a partir de Brasil (2000b).

Com a Lei n° 10.180 de 6 de fevereiro de 2001, foi organizado o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, segundo Machado (2023), Gajadhar (2021), Caldas
(2019), Strabelli (2015) e Oliveira (2013). A referida Lei apresentou as finalidades do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, sua organizagdo e competéncias em seus
Artigos 19, 20, 21, 22, 23 e 24. A partir deles, torna-se possivel compreender que o
mencionado sistema visou avaliar a agdo governamental e a gestdo dos administradores
publicos federais, utilizando-se, para tanto, da fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial, bem como apoiar o controle externo em sua missao institucional.
Além disso, tinha como finalidades: a avaliagdo do cumprimento das metas do plano
plurianual, da execugdo dos programas de governo e dos orgamentos da Unido; a
comprovagdo da legalidade e avaliacdo dos resultados, no que se refere a eficacia e eficiéncia
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdo ¢ entidades da Administragdo
Publica Federal, assim como da aplicagao dos recursos publicos por entidades de direito
privado; o exercicio do controle das operagdes de crédito, avais e garantias e dos direitos e

haveres da Unido; e o apoio ao controle externo (Brasil, 2001a), como disposto no Quadro 9:

Quadro 9 — Controle Interno na Lei n® 10.180 de 2001.

Controle Interno na Lei n° 10.180 de 2001

Art. 19. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal visa a avaliagdo da a¢do governamental e da
gestdo dos administradores publicos federais, por intermédio da fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial, € a apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Art. 20. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal tem as seguintes finalidades:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos programas de governo e dos
or¢amentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial nos 6rgdos e nas entidades da Administragdo Publica Federal, bem como da aplicacéo de
recursos publicos por entidades de direito privado;

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Art. 21. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal compreende as atividades de avaliacdo do
cumprimento das metas previstas no plano plurianual, da execucdo dos programas de governo e dos orgamentos
da Unido e de avaliagdo da gestdo dos administradores publicos federais, utilizando como instrumentos a
auditoria e a fiscalizac@o.

Art. 22. Integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal:

I - a Secretaria Federal de Controle Interno, como 6rgéo central;

II - 6rgdos setoriais.

Art. 23. Fica instituida a Comissao de Coordenagdo de Controle Interno, 6rgéo colegiado de coordenacdo do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, com o objetivo de promover a integracdo e
homogeneizar entendimentos dos respectivos 6rgdos e unidades.

Art. 24. Estabelece onze competéncias aos 6rgdos e as unidades do Sistema de Controle Interno do Poder
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| Executivo Federal. |
Fonte: Elaboracao dos autores (2026), a partir de Brasil (2001a).

Segundo Machado (2023), este Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal funcionou de modo descentralizado de 2001 a 2002, sob a coordenacdo da Secretaria
Federal de Controle Interno, até a criagao da Controladoria-Geral da Uniao em 2003.

Alguns autores consideram que a criagao da Controladoria-Geral da Unido ocorreu por
meio da Medida Provisoria n® 2.143-31 de 2 de abril de 2001, com a nomenclatura inicial de
Corregedoria-Geral da Unido (Gomes, 2018; Oliveira, 2013; Wassally, 2008). No ano
seguinte, com a Medida Provisoria n® 37 de 8 de maio de 2002, houve a transformacao da
Corregedoria-Geral da Unido em Controladoria-Geral da Unido (Sampaio, 2021). Em 2003, a
Medida Provisoria n° 103 de 1° de janeiro de 2003, que posteriormente veio a ser convertida
na Lei n® 10.683 de 28 de maio de 2003, firmou mais uma vez a transformagdo da
Corregedoria-Geral da Unido em Controladoria-Geral da Unido (Oliveira, 2013; Wassally,
2008). Outras mudangas nesse sentido ocorreram com o Decreto n® 8.910 de 22 de novembro
de 2016, que passou a nomea-la de Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-
Geral da Unido (Gomes, 2018), e com o Decreto n° 9.681 de 3 de janeiro de 2019, que voltou
a chama-la de Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2019). Tais mudangas podem ser

conferidas no Quadro 10:

Quadro 10 — Criagdo da Controladoria-Geral da Unido.

Criacao da Controladoria-Geral da Uniao

. . .. o | Art. 6°-A. A Corregedoria-Geral da Unido compete assistir direta e imediatamente ao
Medida Provisoria n

2.143-31, de 2 de abril
de 2001b.

Presidente da Republica no desempenho de suas atribuigdes, quanto aos assuntos e
providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do
patrimdnio publico.

Medida Proviséria n°
37, de 8 de maio de
2002.

Art. 3°. A Corregedoria-Geral da Unido, 6rgdo integrante da estrutura da Presidéncia
da Republica, fica transformada em Controladoria-Geral da Unido.

Medida Provisoria n°
103, de 1° de janeiro
de 2003a.

Art. 31. Sdo transformados:

III - A Corregedoria-Geral da Unido, sua Subcorregedoria-Geral ¢ as Corregedorias,
respectivamente, em Controladoria-Geral da Unifo, Subcontroladoria-Geral da Unido
e Controladorias;

Lein® 10.683, de 28 de
maio de 2003b.

Art. 31. Sio transformados:

IIT - A Corregedoria-Geral da Unido e sua Subcorregedoria-Geral, respectivamente,
em Controladoria-Geral da Unido e Subcontroladoria-Geral da Unido, mantidas suas
Corregedorias;

Decreto n° 8.910, de
22 de novembro de
2016b.

Art. 1°. Ficam aprovados a Estrutura Regimental ¢ o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissdao e das Func¢des de Confianca do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Decreto n° 9.681, de 3
de janeiro de 2019.

Art. 1°. Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissdo e das Funcdes de Confianga da Controladoria-Geral da Unido.

Fonte: Elaboragao dos autores (2026), a partir de Brasil (2001b; 2002; 2003a; 2003b; 2016b; 2019).

Gomes (2018) e Oliveira (2013) compreendem que a Controladoria-Geral da Unido foi

criada em 2001 com a intencdo de que as fraudes e corrupgdes fossem combatidas, assim
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como para promover a defesa do patriménio publico, possuindo apenas atribuigdes de
corregedoria. No momento atual, ¢ véalido destacar que a estrutura regimental, atribuigdes e
competéncias da Controladoria-Geral da Unido encontram-se elencadas no Decreto n® 11.330
de 1° de janeiro de 2023. De acordo com este Decreto, ela assume o papel de 6rgao central do
Sistema de Gestdo de Riscos e Controle Interno do Poder Executivo Federal, bem como de
seu Sistema de Correi¢do; Sistema de Ouvidoria; e Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informagdo. Quanto as suas areas de competéncias, encontram-se: defesa do
patrimonio publico; controle interno e auditoria governamental; fiscalizagdo e avaliacdo de
politicas publicas e programas de governo; integridade publica e privada; correicdo e
responsabilizacdo de agentes publicos e entes privados; prevengdo ¢ combate a fraudes e a
corrupcao; ouvidoria; suporte a gestao de riscos, entre outras (Brasil, 2023a).

De acordo com Coelho (2019), a Administragdo Publica Federal iniciou um
importante processo de aperfeicoamento de seus controles no ano de 2010. Por meio da
Instru¢do Normativa-TCU n°® 63 de 1° de setembro de 2010, o Tribunal de Contas da Uniao,
visando o melhoramento dos controles internos, passou a solicitar que o6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta e indireta, assim como as demais unidades
jurisdicionais, apresentassem um Relatorio de Gestdo que relatasse as suas praticas reais de
gestdo, propiciando uma visao completa dessa gestao aos 6rgados de controle e a sociedade. O
autor também menciona que, ainda em 2010, o mesmo Tribunal, com a Decisao Normativa-
TCU n° 107 de 27 de outubro de 2010, proferiu orientagdes sobre a elaboracdo dos contetidos
do referido relatério e estabeleceu que as organizagdes publicas federais apresentassem
informacdes sobre o funcionamento de sua estrutura de controle interno, incluindo os cincos
componentes da obra “Controle Interno — Estrutura Integrada” (Internal Control — Integrated
Framework) do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), sendo eles: ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle,
informacao e comunicagdo, € monitoramento.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011,
também contribuiu para a consolida¢do da transparéncia na gestdo governamental (Vidal,
2022). Em seus proprios termos, esta Lei destinou-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informagdo a partir de procedimentos executados em conformidade com os
principios basicos da Administragdo Publica e outras diretrizes nela previstas. Ela também
buscou enfatizar o dever do Estado em garantir o direito de acesso & informa¢do mediante
procedimentos objetivos e ageis, bem como de forma transparente, clara e em linguagem de

facil compreensao. Dispos ainda que cabe aos o6rgaos e entidades do poder publico assegurar
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uma gestdo transparente da informagao, assim como a prote¢do da informacdo e a protecdo da
informacao sigilosa e da informacao pessoal. Além disso, entre as informacdes que podem ser
acessadas com fundamento nesta Lei estdo aquelas relativas aos resultados de inspecoes,
auditorias, prestacoes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e

externo (Brasil, 2011). Essas informag¢des podem ser conferidas no Quadro 11:

Quadro 11 — Controle Interno na Lei de Acesso a Informagao.

Controle Interno na Lei de Acesso a Informacio

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacao e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes:
I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;
II - divulgagdo de informagoes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
III - utilizagdo de meios de comunicag@o viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.
Art. 5°. E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara ¢ em linguagem de fécil compreenséo.
Art. 6°. Cabe aos orgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:
I - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagéo;
II - protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e
IIT - protecdo da informacao sigilosa e da informagao pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restricdo de acesso.
Art. 7°. O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:
VII - informagao relativa:
b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle
interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.
Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Brasil (2011).

Outro marco legislativo importante foi a Instru¢do Normativa Conjunta n° 1, de 10 de
maio de 2016, que tratou sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito do
Poder Executivo Federal, conforme destacam Soares (2022), Dely (2020) e Coelho (2019).
Em seu texto, ha uma secdo direcionada a conceituacdo do que seriam componentes dos
controles internos da gestdo; controles internos da gestdo; e Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal. Também possui um capitulo especifico para tratar sobre os
controles internos da gestdo, apresentando seus principios, objetivos, estrutura e especificando
a responsabilidade da alta administracdo da organizacdo pelo seu estabelecimento,
manuten¢do, monitoramento e aperfeicoamento. Dispde ainda que aos funciondrios e
servidores cabe a responsabilidade por realizar a operacionalizagdo de tais controles, além de
identificar e comunicar suas deficiéncias as instancias superiores. Ela também estabeleceu o
dever de cada o6rgdo e entidade do Poder Executivo Federal de instituir um Comité de
Governanca, Riscos e Controles, deixando claro sua forma de composicdo e competéncias

(Brasil, 2016a).
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Em continuidade, Melo (2020) faz mengao a publicacdo da Instru¢do Normativa n° 9,
de 09 de outubro de 2018, que foi responsdvel por estabelecer uma sistematica para a
elaboragdo, comunicagdo ¢ aprovacdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), bem
como para a elabora¢ao e comunicagao do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT) das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
sendo estas: a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), as Secretarias de Controle
Interno (CISET) e as Unidades de Auditoria Interna singulares (AUDIN).

Pode-se destacar ainda a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei n°
14.133 de 1° de abril de 2021, que trouxe em seu texto um capitulo especifico sobre o controle
das contratagdes (Arts. 169 a 173), mas que também fez mengao ao controle interno em outras
de suas normas. Seu Art. 24, inciso I, por exemplo, abre uma excecdo para os 6rgdos de
controle interno e externo quanto ao acesso as informagdes referentes ao orgamento estimado
das contratagdes, que pode ter carater sigiloso, exceto para os referidos 6rgdos. O Art. 170, §
4°, igualmente revela sua importancia por dispor que qualquer licitante, contratado ou pessoa
fisica ou juridica, pode representar aos 6rgaos de controle interno ou ao Tribunal de Contas
competente contra quaisquer irregularidades descobertas na aplicacdo da referida Lei. Outra
norma que merece destaque ¢ o Art. 169, por nele ter sido estabelecido o dever de as
contratagdes publicas serem submetidas a praticas de controle preventivo e de gestdo de
riscos, além de destacar que elas estdo subordinadas ao controle social e sujeitas a trés linhas

de defesa (Brasil, 2021), que podem ser visualizadas no Quadro 12:

Quadro 12 — Controle Interno na Lei de Licita¢cdes e Contratos Administrativos.

Controle Interno na Lei de Licita¢coes e Contratos Administrativos

Art. 24. Desde que justificado, o or¢amento estimado da contratagao podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informac¢des necessarias para a elaboragdo das
propostas, e, nesse caso:
I - o sigilo ndo prevalecerd para os 6rgdos de controle interno e externo;
Art. 169. As contratagdes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e
de controle preventivo, inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia da informagdo, e, além de estar
subordinadas ao controle social, sujeitar-se-ao as seguintes linhas de defesa:
I - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos, agentes de licitacdo e autoridades
que atuam na estrutura de governanga do 6rgdo ou entidade;
II - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do
proprio 6rgao ou entidade;
III - terceira linha de defesa, integrada pelo o6rgéo central de controle interno da Administragdo e pelo tribunal de
contas.
Art. 170. Os orgdos de controle adotarfo, na fiscalizagdo dos atos previstos nesta Lei, critérios de oportunidade,
materialidade, relevancia e risco e considerardo as razoes apresentadas pelos orgdos e entidades responsaveis e
os resultados obtidos com a contratagdo, observado o disposto no § 3° do art. 169 desta Lei.
§ 4°. Qualquer licitante, contratado ou pessoa fisica ou juridica podera representar aos 6érgaos de controle interno
ou ao tribunal de contas competente contra irregularidades na aplicagdo desta Lei.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Brasil (2021).
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Mais recentemente, foi instituido o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo (SITAI), bem como a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da
Administragdo Publica Federal, por meio do Decreto n® 11.529 de 16 de maio de 2023. Neste
Decreto ha referéncia ao controle interno em dois de seus artigos. O primeiro ¢ o Art. 3°,
inciso III, onde foi esclarecido que se considera “fun¢des de integridades” as fungdes
compreendidas nos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle interno, gestdo da ética,
transparéncia entre outras consideradas essenciais para o funcionamento do programa de
integridade. O segundo ¢ o Art. 5° § 1°, no qual foi definido que as assessorias especiais de
controle interno condizem as unidades setoriais do SITAI para a gestdo da integridade,
transparéncia ¢ do acesso a informagdo no ambito da Administracdo Publica federal direta

(Brasil, 2023b). Os artigos citados podem ser conferidos no Quadro 13, a seguir:

Quadro 13 - Controle Interno no Decreto n® 11.529 de 2023.

Controle Interno no Decreto n° 11.529 de 2023

Art. 3°. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:
I - programa de integridade - conjunto de principios, normas, procedimentos € mecanismos de prevencao,
detecgdo e remediagdo de praticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de
conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade ¢ a
reputa¢do institucional;
II - plano de integridade - plano que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado
periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e aprovado pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade;
IIT - fungdes de integridade - fungdes constantes nos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle interno,
gestdo da ética, transparéncia e outras essenciais ao funcionamento do programa de integridade.
Art. 5°. Compdem o Sitai:
I - a Controladoria-Geral da Unifo, como 6rgdo central; e
II - as unidades nos 6rgdos ¢ nas entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
responsaveis pela gestdo da integridade, da transparéncia e do acesso & informagdo, como unidades setoriais.
§ 1°. Na administragdo publica federal direta, as unidades setoriais do Sitai para a gestdo da integridade, da
transparéncia e do acesso a informagdo so as assessorias especiais de controle interno.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2026), a partir de Brasil (2023b).

Diante do exposto, pode-se compreender que a implantacdo e a manutengdo de
sistemas de controle interno no setor publico reflete uma antiga exigéncia da legislagdo e que,
com o passar do tempo, ela contribuiu para a evolugdo dos conceitos e abrangéncia do
controle interno, dando destaque a pressupostos como o equilibrio orgamentario e financeiro,
a eficiéncia e eficacia no desenvolvimento das atividades estatais, a economicidade, o
aproveitamento e guarda dos recursos e patrimonios, tudo isso sempre em observancia aos

preceitos da legislagao vigente (Roncalio, 2009).
2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Neste topico encontra-se uma relacdo de algumas pesquisas de nivel stricto sensu que
tiveram como tema o controle interno em institui¢des de ensino do setor publico federal

brasileiro. Inicialmente, sdo apresentadas as bases utilizadas para a busca e selecdo das
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pesquisas. Em seguida, no Quadro 14, s3o disponibilizadas informagdes relativas as referidas
pesquisas. Logo apo6s, localizam-se os seus objetivos e principais resultados encontrados.

Em consulta a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, a Plataforma
Sucupira e ao Catdlogo de Teses e Dissertacdes, foram encontradas as pesquisas de Melo
(2020), Soares (2022), Gomes (2018), Abrahao (2023) e Mendes (2016) que abordaram sobre
o controle interno nas Universidades Federais. Também foram encontradas as pesquisas de
Rocha (2017), Ferreira (2013), Caires (2023), Santana (2013), Reis (2019) e Gomes (2017)
que discorreram sobre o controle interno nos Institutos Federais.

Adicionalmente, foram encontradas no Google Académico as pesquisas de Santos
(2023) e Mendes (2022) que também discutiram sobre o controle interno nos Institutos
Federais, bem como as pesquisas de Takai (2023), Saira Quispe (2022), Huari Matos (2023),
Morillo Araujo (2019), Diaz Avalos (2022) e Biseko (2023), que trataram sobre o controle

interno em universidades publicas localizadas no Quénia, Peru e Tanzania.

Quadro 14 — Estudos Anteriores.

Estudos Anteriores: Controle Interno nas Instituicées Federais de Ensino

Autoria Titulo Tipo IES
Melo Con?rolle Interno: um estudo nas Universidades Federais Dissertagio UFRPE
(2020) brasileiras.

Soares Controle interno na administragdo publica: estudo na Dissertacio UFC
(2022) Universidade Federal do Ceara (UFC). ¢
Gomes Gestdo da informagdo dos controles internos da Administragdo
(2018) Publica: analise das Universidades Federais do Nordeste do Tese UFBA
Brasil.
Abrahiio Avaliagdo da qualidade do controle interno administrativo nas
Pro-Reitorias da Universidade Federal do Cariri, a luz do COSO  Dissertagao UFRN
(2023) ¢
L.

Mendes Os controles internos da Universidade Federal de Juiz de Fora e

(2016) sua contribuigdo para o processo de gestdo e para a governanga Dissertacao UFJF
institucional.

Rocha Controle interno: avaliagdo da estrutura do sistema de controle

(2017) interno do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Dissertagao UFBA
do Norte de Minas Gerais — IFNMG.
Aplicagdo do modelo COSO ERM na avaliagdo de sistemas de

Ferreira controles internos: um estudo de caso para verificar a validade Dissertacio UnB, UFPB e
(2013) desse sistema no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e ¢ UFRN

Tecnologia do Rio Grande do Norte.

A relacdo dos estilos de lideranga e da inteligéncia emocional na

88;3) percepcdo das dimensdes do controle interno: um estudo no Dissertacao UFPE
Instituto Federal da Bahia.

Santana Sistema de Controle Interno: estudo de caso sobre um Instituto

(2013) Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia na perspectiva da Dissertacao UFLA
eficiéncia da gestdo.

Santos Controle Interno na administragdo educacional: estudo de caso . ~ I.n,Stm.ltO

o . Dissertacdo  Politécnico de
(2023) em uma Instituicdo Federal de Ensino. \
Santarém
Mendes Controle Interno: estruturagdo para a tomada de decisdes do Dissertacio UAA

(2022) IFAM — Campus Humaita.
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Controle e avaliacdo do planejamento estratégico no Instituto

Reis (2019) Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha. Dissertagao UFSM
Gomes Governanca, gestdo de riscos e controles integrados no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS): Dissertagdo UFS
(2017) oy 7 .
possibilidades e limites de compliance.
Takai Effect of Internal Controls on Detection and Prevention of Fraud Dissertagio UoN
(2023) in Public Universities in Kenya.
Saira Determinantes  institucionales del control interno en
Quispe universidades publicas de la macro region sur del Peru, afio Tese UICM
(2022) 2019.
Huari Control interno en la gestion del area de recursos humanos de
Matos . . A . , Dissertacao UNCP
(2023) las universidades publicas de la Region Junin.
Morillo El sistema de control interno en la gestion de la universidad
Araujo publica peruana. Caso: Universidad Nacional de Cajamarca. Tese UNC
(2019) Periodos: 2015-2016.
Diaz Organo de control interno como mecanismo facilitador de la
Avalos gestion institucional de la Universidad Nacional de Ucayali sede Dissertacdo UNU

(2022) Aguaytia, 2020.

. Assessment of the effectiveness of internal control on
Biseko - . . . . . . ~
organization performance in Tanzania Public University: a case Dissertacdo IAA
(2023) . S .
of Sokoine University of Agriculture.

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2026).

A pesquisa de Melo (2020) teve o objetivo de investigar o controle interno nas
Universidades Federais Brasileiras. Verificou-se que das universidades estudadas 55,8% nao
possuiam 6rgdo de controle interno. Por outro lado, um 6rgdo ou setor de controle interno
estava instituido em 44,2% delas. A maioria daquelas universidades que nao possuiam um
orgado de controle interno instituido também pontuou que ndo havia um setor responsavel pelo
controle interno na instituicdo, ao passo que algumas mencionaram que cada setor era
responsavel pela sua institui¢do e outras atribuiram essa responsabilidade a Pro-reitoria de
Planejamento, ao Comité de Governanga, Riscos e Controles Internos e, ainda, a Auditoria
Interna. Outra constatacdo da pesquisa foi o fato da maioria das universidades possuir
controles internos instituidos e formalizados. No entanto, algumas universidades pontuaram
que possuiam controles internos instituidos, mas que eles ndo estavam formalizados, e outras
afirmaram ndo possuir controles internos instituidos. Além disso, também buscou-se saber
sobre a importancia que as universidades atribuiam a avalia¢dao do sistema de controle interno.

Nesse aspecto, observou-se uma variagdo nas respostas, visto que algumas
consideraram a avaliacdo extremamente importante, outras consideraram muito importante,
importante e, ainda, tiveram aquelas que consideraram essa avaliagcdo pouco importante. Em
seguida, constatou-se que as avaliagdes do sistema de controle interno das universidades eram
realizadas periodicamente por algumas delas; outras apontaram que realizavam tais
avaliagdes, mas que elas ndo possuiam periodicidade determinada; assim como também

tiveram aquelas que informaram ndo realizar avaliacdes desse sistema. Entre as atividades
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avaliadas, foram citadas: 1) a determinacdo da possibilidade de ocorréncia de erros e
irregularidades, 2) a verificacdo da deteccdo de erros e irregularidades de forma imediata pelo
sistema, 3) a andlise de fraquezas ou falta de controle que pudessem contribuir para a
ocorréncia de erros ou irregularidades e 4) a emissdo de relatério com sugestdes para
aprimorar o sistema de controle interno. No que se refere aos tipos de controles internos
utilizados pelas universidades, verificou-se a presenca dos seguintes: 1) segregacdao de
fungdes, 2) sistema de conferéncia, aprovagao e autorizacao, 3) controle fisico dos ativos, 4)
treinamento de pessoal, 5) andlises orcamentarias, 6) controle de erros e fraudes contabeis, 7)
controles de qualidade, entre outros (Melo, 2020).

A pesquisa de Soares (2022) teve o objetivo de analisar os aspectos do sistema de
controles internos da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo da Universidade Federal
do Ceara na perspectiva dos componentes do modelo COSO. Os controles internos adotados
na Pro-reitoria receberam avaliagdo positiva pelos respondentes quando questionados sobre as
suas contribuigdes para a consecucdo dos resultados planejados. Eles também pontuaram que
existia adequada segregacdo de funcdes nos processos da institui¢do. Ainda de acordo com os
respondentes, os altos dirigentes da Pro-reitoria consideravam os controles internos essenciais
para a consecucdo dos objetivos por estes darem suporte ao funcionamento de forma
adequada. Também mencionaram que as delegacdes de autoridade e competéncia eram
acompanhadas das defini¢des, de forma clara, das responsabilidades. Destacou-se,
igualmente, o fato de a maioria dos respondentes confirmar que os procedimentos e as
instrucdes operacionais estavam padronizados, bem como que eles eram disponibilizados a
todos os servidores e funcionarios. A comunicacdo dentro da Pro-reitoria também foi
considerada adequada e suficiente para 56% dos respondentes. No entanto, foi ressaltado que
os controles internos ndo estavam difundidos de forma efetiva em todos os niveis, que eles
estavam limitados a padronizacdo dos processos e que ndo havia entendimento adequado
sobre o0 que eram ou como funcionavam.

Nesse sentido, verificou-se que havia indicios da falta de discernimento quanto a
definicdo e as atribuicdes dos controles internos. Do mesmo modo, observou-se a inexisténcia
de um sistema de controle interno para a Pro-reitoria ou para a universidade. No quesito
avaliacdo de riscos, verificou-se que este componente nao estava implementado de forma
adequada na Pro-reitoria, considerando-se inadequado ao framework do COSO. Por outro
lado, 57% dos respondentes indicaram que as atividades de controle eram abrangentes e
razoaveis, estando diretamente relacionadas aos objetivos de controle. Consideraram,

igualmente, que essas atividades eram apropriadas e funcionavam consistentemente em longo
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prazo. Para a maioria dos respondentes as informagdes possuiam qualidade suficiente para
que os gestores tomassem decisdes apropriadas. Além disso, essas informagdes também eram
disponibilizadas de forma tempestiva, atual, precisa e acessivel. Contudo, constatou-se que a
divulgacdo das informacgdes para os diversos individuos, grupos e niveis organizacionais nao
foi considerada adequada ao modelo COSO. Por fim, no que se refere as atividades de
monitoramento, estas foram consideradas adequadas ao modelo COSO (Soares, 2022).

A pesquisa de Gomes (2018) teve o objetivo de analisar a gestdo da informagdo dos
controles internos das Universidades Federais da regido nordeste do Brasil. Concluiu-se que
essa gestdo era parcialmente eficiente. Foram apontadas fragilidades no que se refere a
identificacdo das necessidades de informagdo nas universidades. Nenhuma delas desenvolvia
mecanismos para a identificagdo e analise dos grupos de usudrios que necessitavam da
informacdo. Além disso, identificaram-se possiveis fragilidades relacionadas a aquisi¢do da
informagdo. Observou-se um pequeno percentual de universidades que destinavam uma
quantidade suficiente de pessoas para a administracdo da variedade de informagdes no
processo de coleta dessas informagdes. As pessoas também eram pouco consideradas como
fonte de informacao, dando-se mais importancia as informagdes impressas ou de banco de
dados. Inclusive, observou-se uma quantidade insuficiente de fontes de informagao destinadas
ao monitoramento organizacional. A maioria das universidades sinalizou ndo planejar,
monitorar ¢ avaliar de forma adequada a selecdo e o uso das fontes, por isso o processo de
aquisi¢ao da informagao foi considerado parcialmente eficiente.

Semelhantemente, o processo de organizacdo e armazenamento da informagao
também foi considerado parcialmente eficiente pela maioria das universidades. Em apenas
uma das universidades o sistema de armazenamento da informag¢do foi considerado como
capaz de oferecer certa flexibilidade para o atendimento das multiplas visdes dos usudrios.
Também foi percebido que os métodos utilizados no processo de organizagdo e
armazenamento da informa¢do nao possibilitavam, de modo eficiente, a recuperagdo € o uso
dessa informacdo de maneira oportuna e precisa na maioria das universidades estudadas.
Assim, observaram-se oportunidades para o melhoramento do desenvolvimento de produtos e
servicos de informagdo. A maioria das universidades possuia facilidade parcial na utilizagdo
dos produtos de informagao. Além disso, esses produtos demonstraram nao ser eficientes para
a geracao de respostas necessarias, para propiciarem experimentacdes pelos usuarios € nem
para facilitar o acesso a informagdo com eficiéncia e criatividade. Verificou-se certa
fragilidade da distribui¢do da informacao nas universidades, mas a maioria dos respondentes

considerou o processo de distribuicdo da informagdo como parcialmente eficiente. Também
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foi evidenciado que os processos, métodos e instrumentos de uso da informagao nao estavam
conseguindo auxiliar de forma plena na tomada de decisdo (Gomes, 2018).

A pesquisa de Abrahao (2023) teve o objetivo de analisar a qualidade dos controles
internos administrativos considerando o COSO I percebida pelos gestores de nivel estratégico
e tatico no ambito das Pro-Reitorias da UFCA. Na analise descritiva do controle interno das
Pro-reitorias da UFCA, os resultados indicaram que o funcionamento e aplicagdo do controle
interno administrativo ocorriam de modo parcial nas Pro-reitorias da universidade, segundo a
percepgao dos seus gestores. De modo geral, verificou-se que os componentes ambiente de
controle, avaliagdo de risco, atividade de controle e¢ atividade de monitoramento foram
percebidos pelos gestores como parcialmente aplicados; apenas o componente informagao e
comunicagdo foi percebido por eles como muito aplicavel. Ao analisar-se o ambiente de
controle por item do COSO I, verificou-se que os seus resultados ficaram proximos de serem
bastante aplicaveis. No entanto, percebeu-se que houve uma quantidade consideravel de
gestores que ainda ndo entendiam claramente a aplicagdo do controle nas Pro-reitorias, o que
acabou demonstrando certa fragilidade na implementacao e difusdo do ambiente de controle.

Verificou-se, igualmente, que o componente avaliacdo de risco apresentou uma
enorme fragilidade. Os resultados indicaram para a ndo existéncia de uma clara definicdo de
politicas de implementacdo de mapeamento e gestdo de riscos nas Pro-reitorias da
universidade estudada. No que se refere ao componente atividade de controle, observou-se
que para a maioria dos gestores as atividades de controle estavam apropriadas e funcionavam
em atendimento aos planos de longo prazo. Contudo, ao observar todos os itens deste
componente, notou-se que ele possuia a pior avaliacao de aplicabilidade. De forma oposta, o
componente informacgao e comunicagdo foi o melhor avaliado pelos gestores. Ja em relagdo ao
componente atividade de monitoramento, constatou-se que os gestores o percebiam de forma
mediamente aplicavel. Alguns setores da universidade ndo realizavam o monitoramento ou
eram monitorados de forma inadequada. Desse modo, foi possivel concluir que também havia
falha na operacionalizacao desse componente (Abrahao, 2023).

A pesquisa de Mendes (2016) teve o objetivo de estudar e analisar o grau de eficiéncia
e eficacia dos controles internos da UFJF e de que forma poderia haver a melhor relagdo entre
controles adequados e eficiéncia da gestdo. No que se refere a eficiéncia e eficacia do
componente ambiente de controle, verificou-se que os controles internos relacionados a
gestdo do ensino, pesquisa e extensdo poderiam ser aprimorados — visto que eles ndo eram
realizados em sua plenitude, por isso lhes foi atribuida a qualidade de controle de razoavel

para baixo. De forma parecida, no componente avaliacdo de riscos também foi observado um
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baixo grau de eficiéncia e de eficacia dos controles internos. Assim, percebeu-se que nas trés
Pro-reitorias da universidade estudada, tanto a gestdo quanto a avaliagdo de riscos eram pouco
observadas de forma sistematica e constante. No componente atividades de controle,
constatou-se uma atuacao timida dos controles internos. Nesse sentido, verificou-se que a
eficiéncia e eficacia dos controles administrativos possuiam grau razoavel.

Quanto ao componente informacdo e comunicagdo, observou-se que os controles
relacionados a informagao e a comunicagao foram avaliados com um alto grau de eficiéncia e
eficacia, revelando que a gestdo do ensino, da pesquisa e extensdao da universidade, neste
quesito, apresentou uma melhor média quando comparada aos componentes anteriores. Ja em
relagdo ao componente monitoramento, foram encontradas agdes que primavam pela
supervisao e acompanhamento dos processos, considerando certa razoabilidade das atividades
de monitoramento da universidade no que diz respeito ao ensino, a pesquisa € a extensao.
Além do mais, também foram observadas boas praticas relacionadas aos controles internos
que contribuiam de forma positiva para o processo de gestao das Pro-reitorias da universidade
ao concederem maiores informagdes e conhecimentos dos resultados das atividades
desenvolvidas em cada unidade ao gestor, permitindo-lhe tomar decisdes mais apropriadas
aos objetivos institucionais (Mendes, 2016).

A pesquisa de Rocha (2017) teve o objetivo de analisar e verificar se os controles
internos administrativos do IFNMG, relativos ao seu processo de execu¢do financeira,
estavam estruturados de forma integrada, de modo que tivessem condigdes de gerenciar riscos
e contribuir para a salvaguarda dos recursos financeiros recebidos. Evidenciou-se que apesar
do IFNMG contar com unidades de controle interno instituidas, elas ndo estavam estruturadas
como um sistema de controle interno que atuasse de forma integrada e coesa. Diante disso,
percebeu-se a necessidade de uma regulamentagdo que estruturasse esse sistema de controle
interno e que apontasse quais unidades iriam integrad-lo e qual delas teria a fungdo
coordenativa. Sendo assim, as competéncias e responsabilidades dessas unidades de controle
interno precisavam ser redefinidas para que atuassem estritamente com atividades de controle,
excluindo-se rotinas e atividades de carater executdrio e competéncias conflituosas.

Nesse sentido, sugeriu-se a elaboracdo de um manual de procedimentos de controle
interno, a fim de que a execucgdo das atividades dessa area fosse aprimorada. Verificou-se,
ainda, a falta de mecanismos necessarios para a realizagdo do gerenciamento de riscos
relativos aos objetivos da institui¢do e, consequentemente, que ndo havia condi¢des de
identificar os eventos de riscos relacionados ao seu processo de execucdo financeira. Desse

modo, notou-se igualmente a necessidade de se implementar mecanismos para o
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gerenciamento de riscos na instituicdo, tendo em vista que os controles internos
administrativos eram inadequados para a identificacdo e analise dos eventos de riscos. Pelo
exposto, a pesquisa demonstrou a necessidade de a gestdo agir estrategicamente para
aprimorar a normatizagdo dos controles internos, do gerenciamento de riscos e do
monitoramento dos procedimentos de controle da instituicao estudada (Rocha, 2017).

A pesquisa de Ferreira (2013) teve o objetivo de avaliar, a luz do modelo COSO ERM,
o grau de similaridade dos elementos do sistema de controles internos do IFRN. Entre os seus
resultados, verificou-se que havia suporte adequado por parte dos altos dirigentes do IFRN
para o funcionamento dos controles internos. Praticas como a padronizagdo de procedimentos,
definicdo de atribuicdes e possiveis medidas corretivas foram encontradas, assim como a
existéncia de segregagdo de fungdes também foi confirmada. Constatou-se, com 67,7% das
respostas, que os controles internos do IFRN contribuiam para o alcance do que era planejado.
Da mesma forma, foi possivel observar que os objetivos estratégicos da instituigdo estavam
definidos, divulgados e atualizados — com exce¢do dos objetivos de atendimento as questdes
legais e de conformidade, considerando que mesmo estando definidos e atualizados, ndo
estavam divulgados; assim como os objetivos de eficiéncia e eficicia das operacdes do IFRN
ndo estavam definidos, divulgados e nem atualizados.

Em continuidade, verificou-se que os eventos que afetavam a execucao das estratégias
e objetivos do IFRN chegavam a ser identificados, mas ndo divulgados. Além disso, apesar
dos gestores reconhecerem a importancia de se identificar fatores internos e externos, bem
como eventos provaveis que poderiam afetar os objetivos da institui¢do, eles informaram que
ndo havia na instituigdo meios ou técnicas para a identificacdo de potenciais eventos para
trata-los estrategicamente como provaveis riscos ou oportunidades. Inclusive, parte deles ndo
tinha entendimento de como os eventos se relacionavam e como os riscos € as oportunidades
eram distinguidos. Também mencionaram que ndo havia a ado¢do de medidas para a
mitigagdo dos riscos internos e externos envolvidos nos processos estratégicos da institui¢do.
Por outro lado, foi apontado que era comum a administracdo do campus tomar medidas tanto
para evitar quanto para reduzir os riscos. Nesse sentido, confirmaram que existiam no IFRN
politicas e agdes preventivas para a diminui¢do dos riscos e alcance dos objetivos. No entanto,
de modo geral, chegou-se a conclusdo de que os sistemas de controle interno do IFRN
rejeitavam os principais pressupostos do COSO ERM, possuindo 52,05% de semelhanca
(Ferreira, 2013).

A pesquisa de Caires (2023) teve o objetivo de identificar a relacdo dos estilos de

lideranga e da inteligéncia emocional dos gestores administrativos e de ensino do IFBA na
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percep¢do da importancia das dimensdes do controle interno. Verificou-se que os gestores
entendiam a relevancia do controle interno, considerando que eles atribuiram as dimensdes do
controle interno (ambiente de controle; avaliagao de riscos; atividades de controle; informacao
e comunicagdo; atividades de monitoramento) nota proxima de “muito importante”, apesar de
apontarem que essas dimensdes ndo estavam completamente implementadas na institui¢ao
estudada — os dados indicaram que o IFBA adotava razoavelmente os componentes de
controle interno, necessitando-se de agdes que os consolidassem. Notou-se, igualmente, a
necessidade de se identificar os gargalos que impediam a adogdo de agdes mais efetivas para
implementar o controle acima mencionado. Além disso, observou-se que havia entre os
gestores pesquisados a predominancia do estilo de lideranca transformacional do que o estilo
de lideranca transacional.

No entanto, foi averiguada uma correlagdo significante e positiva entre as variaveis 1)
percepcao da importancia do controle interno e 2) lideranga transacional, o que indicou que
esse estilo de lideranca associou-se positivamente com a percep¢do da importincia do
controle interno. Esse resultado contrariou a expectativa de que quanto maior fosse o estilo de
lideranga transacional menor seria a importancia atribuida as dimensdes do controle interno.
Igualmente, verificou-se que havia relacdo positiva e significante entre as variaveis 1)
percepcao da importancia do controle interno e 2) lideranca transformacional, indicando que
quando os gestores apresentam maiores niveis desse estilo de lideranca eles atribuem maiores
graus de importancia as dimensdes do controle interno. Essa correlagdo positiva era esperada.
Por fim, observou-se uma relagdo positiva, mas que ndo houve correlagao significante entre as
variaveis 1) percepcdao da importincia do controle interno e 2) inteligéncia emocional,
indicando que ndo existiu interferéncia direta entre o aumento ou diminuicdo da inteligéncia
emocional com a importancia que os gestores atribuiram as dimensdes do controle interno
(Caires, 2023).

A pesquisa de Santana (2013) teve o objetivo de verificar se o desempenho das
atividades de controle interno no IFET alfa permitia realizar o acompanhamento adequado da
execucdo dos programas e projetos institucionais, para que seus resultados atendessem ao
principio da eficiéncia. Verificou-se que muitos respondentes apontaram que a comunicagao
institucional acerca das informagdes organizacionais apresentava falhas, considerando que
parte deles acreditava que as informagdes eram amplamente divulgadas na institui¢ao, porém
outra parte pontuou que essas informacdes ndo eram amplamente divulgadas e tiveram
aqueles que afirmaram ndo haver qualquer divulgac¢do dessas informagdes. Em relagdo aos

objetivos institucionais, observou-se que poucos foram os entrevistados que possuiam um
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bom conhecimento sobre eles. Mais de cinquenta por cento possuiam pouco conhecimento,
nenhum conhecimento ou um conhecimento mediano sobre esses objetivos. Os resultados da
pesquisa também apontaram para a presenca de processos de gestdo de riscos e de controles
internos na institui¢do. Contudo, evidenciou-se que esses processos ndo eram a regra para a
maioria das atividades executadas, assim como ndo estavam presentes em todos os setores da
instituigao.

De modo semelhante, observou-se que a segregacao de fungdes na instituigdo
apresentava-se de modo indesejado, com base em 72,2% das respostas. Apenas 7,7% dos
respondentes afirmaram existir segregagdo total de funcgdes. Além disso, a maioria dos
respondentes confirmou a existéncia de atos de controle sobre as atividades que competiam
aos seus setores, mas apenas em poucas ou em algumas delas. Os dados também revelaram
certa deficiéncia na oferta de trilhas de controles para o desenvolvimento das atividades na
institui¢do, o que poderia comprometer a eficiéncia do seu sistema de controle interno. Muitas
tarefas eram realizadas sem que houvesse um esquema de conferéncia para a redugdo de
riscos. Desse modo, notou-se a necessidade da existéncia de um plano de checagem e
validagdo dos dados para a consolidacdo do sistema de controle interno. De modo geral,
chegou-se ao entendimento de que o sistema de controle interno da institui¢do estudada
precisava ser melhor estruturado para que os seus resultados pudessem ser avaliados sob o
foco da eficiéncia, bem como para a prevencao de falhas e mau uso dos recursos publicos
(Santana, 2013).

A pesquisa de Santos (2023) teve o objetivo de analisar a aplicagdo dos controles
internos utilizados em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior e verificar se tais
procedimentos de controle eram adequados ao bom desempenho da administra¢do
educacional. Observou-se que a funcionalidade do controle interno era compreendida de
forma significativamente positiva. A institui¢do possuia um codigo de conduta e ética proprio,
assim como comissdes de ética que realizavam o acompanhamento de forma regular das
condutas do quadro de pessoal. No entanto, verificou-se que o referido cédigo era
parcialmente desconhecido. Também foi notado que havia uma falta de padronizacdo de
procedimentos relacionados ao macroprocesso de ensino, pesquisa € extensdo. Além disso,
ndo havia um processo de gerenciamento de riscos implementado na instituicdo estudada.
Nesse sentido, foi percebida a necessidade de se realizar um efetivo diagnostico de riscos de
forma continua. Da mesma maneira, observou-se que deveria ser efetuado um processo de

acompanhamento, defini¢do e controle das atividades desenvolvidas nos campi da institui¢ao.
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Outra questdo verificada com a pesquisa foi que a instituicdo ndo contava com um
sistema de controle e acompanhamento dos seus programas e projetos. Essa constatacdo
levantou a preocupagdo com a possibilidade da ocorréncia de praticas de atos ilegais, falhas
na execucao de projetos e programas, assim como de irregularidades na consecugdo dos
auxilios estudantis. Parte dos respondentes apontou insatisfacdo com a qualidade das
informacdes, considerando os aspectos de sua atualizagdo, identificacdo, documentacdo e
tempestividade da comunicacdo. Nesse sentido, apesar da existéncia de instancias de
comunicagdo, as informagdes ndo eram apresentadas com a qualidade necessaria ¢ a
comunicagdo era realizada de forma inadequada. Evidenciou-se, ainda, a necessidade da
implementagdo de um sistema para o monitoramento de processos, programas de ensino e
projetos de extensdo, haja vista que sua implementagdo permitiria a adequag@o dos controles
internos as situacdes do contexto escolar (Santos, 2023).

A pesquisa de Mendes (2022) teve o objetivo de evidenciar se no IFAM (Campus
Humaitd) faltavam rotinas internas e procedimentos de controle que dificultassem a tomada
de decisdes dos gestores e se o controle interno do campus emitia normativas disciplinando os
processos administrativos. Verificou-se que entre todos os respondentes que faziam parte da
Direcdo Geral, do Departamento de Administragdo e Planejamento e do Departamento de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, 47,62% desconheciam a existéncia da legislagdo que criou o
Sistema de Controle Interno (SCI) na instituicdo estudada. Além disso, os dados da pesquisa
revelaram que a maioria dos entrevistados também ndo soube informar se existia alguma
regulamentacdo das atividades do SCI. Nesse sentido, observou-se que 100% dos
respondentes que faziam parte da Direcdo Geral da instituicdo ndo sabiam informar se
existiam procedimentos administrativos normatizados que norteassem as acoes do SCI.

Adiante, verificou-se que a maioria dos respondentes indicou que a divisdo ou
segregacdo de responsabilidades raramente aconteciam na instituicdo, alertando-se para o
risco da ocorréncia de erros, desperdicios e fraudes na gestdo administrativa. Inclusive,
76,19% dos respondentes afirmaram a ocorréncia de fraudes nos ultimos cinco anos que
decorreram da fragilidade dos processos internos da institui¢do. No entanto, verificou-se que a
abertura de procedimentos administrativos para a apuracdo de falhas, identificacdo de
responsaveis e exigéncia de ressarcimento, em caso de prejuizo ao erario, ndo era uma pratica
adotada pela instituicdo estudada. Constatou-se, dessa forma, que os conhecimentos dos
respondentes relacionados as atribui¢des, estrutura organizacional, legislagao e procedimentos

eram superficiais ou praticamente inexistentes. Tendo isso em vista, foi observado que o setor
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de controle interno da instituicdo era pouco atuante, sendo insuficiente na efetivacdo dos
controles previstos na legislacdo e na publicidade de suas a¢des (Mendes, 2022).

A pesquisa de Reis (2019) teve o objetivo de identificar como o controle e a avaliagao
do planejamento estratégico do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha auxiliavam os gestores no processo decisorio. Constatou-se que os gestores
utilizavam os resultados do controle e da avaliagdo do planejamento estratégico da institui¢ao
como argumentos tanto para a efetuacdo de escolhas referentes as melhores estratégias a
serem tomadas quanto para esclarecerem as consequéncias delas, sendo essa uma forma de
moderar escolhas subjetivas. Evidenciou-se, também, que a forma como o controle estratégico
ocorria propiciava informagdes que permitiam aos gestores formularem as suas decisoes, visto
que elas serviam de base para o exame dos dados referentes ao desempenho institucional
quanto aos seus objetivos e metas, relatorios e analises dos ambientes organizacionais. Além
disso, verificou-se que a instituicdo seguia as determinagdes do Ministério da Educagdo para a
elaboracdo do planejamento estratégico institucional desde 2009; que as praticas de controle e
avaliagdo do planejamento estratégico realizadas cotidianamente na institui¢do estavam
compativeis com o que a literatura indicava; e que havia certa ligacdo entre o controle, a
avaliag¢do do planejamento estratégico e o processo decisorio.

A pesquisa de Gomes (2017) teve o objetivo de analisar como estavam inseridos e
como eram percebidos, elementos de governanca institucional, de gestao de riscos e controles
internos no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS). Os
resultados do estudo indicaram a existéncia de instancias internas de governanga instituidas.
No entanto, verificou-se a inobservancia de principios de governanca no que se refere a gestao
do sistema de publicidade dos atos relacionados aos colegiados da instituicdo, o que indicou
certa fragilidade nos controles. Na atuacdo da sua unidade de auditoria interna, verificaram-se
acoes de avaliacdes do gerenciamento de riscos. No entanto, os relatdrios dessas agcdes nao
foram publicados para as partes interessadas. Também se observou que a implementacao do
processo de gerenciamento de riscos na instituicdo carecia do envolvimento e atuacdo da alta
administragdo e 6rgdos colegiados na analise do ambiente interno. Por fim, entendeu-se que a
conformidade do sistema de controle interno da institui¢do dependia de estruturas e praticas
que ultrapassem a sua mera adequagdo as normas, leis e regulamentos. Assim, esta
conformidade deveria ter como base o ambiente interno, considerando-se o elemento humano
como promotor de conformidade e mudangas no ambiente.

A pesquisa de Takai (2023) teve o objetivo de determinar o efeito dos controles

internos na detec¢do e prevencao de fraudes em universidades publicas do Quénia. Seus
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resultados permitiram concluir que existia uma relagdo estatisticamente significativa entre a
segregacao de fungdes e a capacidade de detectar e prevenir fraudes nas universidades
estudadas. Da mesma forma, verificou-se uma correlagdo positiva e substancial entre a
auditoria interna ¢ a eficacia da detecgdo e prevencao de fraudes; uma relacao estatisticamente
significativa entre os sistemas de informagdo e comunicagdo e a deteccdo e prevencao de
fraudes; que a rotacdo de pessoal apresentava-se como um fator critico relacionado a detecg¢ao
e prevengao de fraudes; e que a intervencao governamental exercia uma influéncia moderada
significativa na relacdo entre as medidas de controle interno e a detec¢do e prevengao de
fraudes.

Com base nesses resultados, o autor destacou a importidncia de se ter papeis e
responsabilidades bem definidos nas universidades por ser uma forma poderosa de impedir
atividades fraudulentas. Destacou, igualmente, a importancia de se ter auditorias internas
periddicas e robustas como uma estratégia holistica para a prevengdo de fraudes; que o
aumento da qualidade e sofisticagdo dos sistemas de informa¢do e comunicagdo aumenta a
capacidade das universidades detectarem as fraudes e que isso também resulta em uma
estratégia para a prevencdo delas; que ¢ importante implementar politicas e praticas
sistematicas de rotacdo de pessoal como uma medida para o impedimento de atividades
fraudulentas; e que a supervisdao e o apoio governamental sdo indispensdveis para o
fortalecimento dos esforcos coletivos para a prevencao de fraudes (Takai, 2023).

A pesquisa de Saira Quispe (2022) teve o objetivo de estabelecer os determinantes do
controle de gestdo institucional que explicam o nivel de controle interno nas universidades
publicas da macrorregido sul do Peru em 2019. Com o estudo, chegou-se a conclusao de que
os determinantes do controle de gestdo institucional: gestdo estratégica, gestdao institucional e
suporte institucional, explicam o nivel de cultura organizacional, gestao de riscos e supervisao
(que formaram, respectivamente, a primeira, segunda e terceira dimensdo da implementacao
do controle interno) nas universidades estudadas. A partir disso, foi recomendado as
autoridades institucionais que elas considerem o carater explicativo das varidveis do estudo
para que quando as atividades de controle forem realizadas nas universidades elas estejam
apoiadas em agdes prévias que possibilitam o desenvolvimento e aprimoramento de sua
gestdo estratégica e institucional; incentivem a implementacdo de atividades direcionadas a
comunidade universitaria que permitam que o significado de controle interno e o valor social
de suas praticas, implementacdo e ado¢do sejam melhor compreendidos; fortalecam a abertura
e implementagdo de espacos para a participacdo da comunidade universitaria em sua gestdo, a

fim de gerar a internalizacdo e aceitagdo de que as praticas de identificacdo de riscos sao
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necessarias; € que promovam na comunidade universitdria uma cultura de supervisdo das
atividades de gestdo institucionais, financeiras e de recursos, de modo que a supervisdo passe
a ser entendida como um exercicio necessario para a correcao de distor¢des relacionadas aos
objetivos institucionais estabelecidos.

A pesquisa de Huari Matos (2023) teve o objetivo de verificar a relacdo entre o
controle interno e a gestdo do departamento de recursos humanos em universidades publicas
da Regiao de Junin, no Peru. Seus resultados indicaram relagdes significativas entre o controle
interno e a gestdo da area de recursos humanos; entre o ambiente de controle e o recrutamento
de pessoal; entre a avaliacdo de riscos ¢ a selecdo de pessoal; entre as atividades de controle e
a capacitacdo de pessoal; e entre a supervisdo e¢ a avaliagdo de desempenho na gestdo de
recursos humanos das universidades estudadas. Ao final da investigacdo foram realizadas
algumas recomendacdes ao referido departamento, sendo elas: (1) o apoio ao controle interno
por meio de discussdes, realizagdo de supervisdes e da comunicagdo interna a todos os
funcionarios da organizagdo sobre sua missdo e visdo de forma eficaz; (2) a adogdo de
procedimentos de ambiente de controle no processo de recrutamento de pessoal; (3) que as
contratacdes sejam realizadas de forma proativa e que os riscos associados ao recrutamento
sejam considerados a fim de que o processo de sele¢do ocorra bem; (4) o acompanhamento do
progresso para que corregdes sejam realizadas conforme necessarias; e (5) a realizacdo da
avaliacdo do desempenho dos funciondrios para que a analise dos resultados possa ser
compartilhada com eles e o processo de comunicagdo melhorado por meio de feedbacks e
ideias capazes de melhorar as praticas existentes ou de estabelecer novos métodos.

A pesquisa de Morillo Araujo (2019) teve o objetivo de analisar a relagdo entre o
sistema de controle interno e a gestdo administrativa e académica da Universidade Nacional
de Cajamarca, nos periodos de 2015 e 2016. Foi constatado que o sistema de controle interno
funcionou de maneira deficiente na gestdo administrativa e académica da universidade
estudada nos periodos de 2015 e 2016. Chegou-se a conclusdao de que o motivo para isto ter
ocorrido foi a n3o implementacdo de controles internos em consonancia com o quadro
integrado de controle interno do relatério COSO, cujas normas de controle interno haviam
sido aprovadas pela Resolu¢do Controladoria n°® 320-2006-CG, com a justificativa de que
estavam em processo de adequagdo ao cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei n°
30.220. No periodo de 2015, foi verificada uma relagdo direta, em nivel moderado a baixo,
entre o sistema de controle interno e a gestdo administrativa. No periodo de 2016, foi

verificada uma relacdo direta, em nivel alto, entre o sistema de controle interno e a gestao
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administrativa. Quanto a relagdo entre o sistema de controle interno e a gestdo académica, foi
verificado que houve relagdo direta e em nivel moderado nos periodos de 2015 e 2016.

A pesquisa de Diaz Avalos (2022) teve o objetivo de analisar como o 6rgao de
controle interno ¢ um mecanismo facilitador da gestao institucional da Universidade Nacional
de Ucayali, campus Aguaytia, 2020. Com o estudo, foi possivel concluir que o 6rgdo de
controle interno ¢ um mecanismo facilitador da gestao institucional, levando em consideragao
que os resultados indicaram que uma adequada avaliagdo de riscos melhorava
significativamente a formulacao de politicas educacionais; que o controle da informagao e da
comunicagdo facilitava significativamente a gestdo nos momentos de implementacdo de
processos de melhorias continuas da qualidade e da equidade; e que um conjunto de
atividades e planos de controle também facilitava o desenvolvimento organizacional
académico de forma significativa no campus da universidade objeto de investigagdo. Com
base nisto, foi sugerido pela autora o refor¢co dos 6rgaos de controle interno, por meio de
avaliagdes adequadas de riscos, para que as irregularidades decorrentes da atuagdo de
funciondrios e servidores publicos fossem reduzidas. Da mesma forma, sugeriu a existéncia
de planos e estratégias capazes de manter a comunicacdo da informacdo e do controle, de
modo que o trabalho da gestdo na implementacdo de processos de melhorias continuas da
qualidade e equidade fosse facilitado. Por fim, sugeriu ainda que as técnicas e os métodos
fossem aplicados dentro de um conjunto de atividades e planos de controle que buscassem
facilitar o desenvolvimento organizacional académico de modo significativo.

A pesquisa de Biseko (2023) teve o objetivo de avaliar a eficdcia dos sistemas de
controle interno no desempenho organizacional em universidades publicas da Tanzania. Seus
resultados indicaram que os respondentes percebiam as praticas de controle interno como
eficazes e que os mecanismos de controle interno influenciavam de forma significativa e
positiva no desempenho organizacional das universidades. Os respondentes também
expressaram que mecanismos eficazes de controle interno poderiam resultar na melhoria da
alocagdo de recursos e em melhores resultados financeiros. Eles igualmente demonstraram
acreditar que as universidades publicas da Tanzania estavam significativamente em
conformidade com a estrutura legal e regulatoria para as praticas de controle interno e suas
implicagdes, bem como consideraram que a ndo conformidade com os regulamentos de
controle interno poderia impactar severamente na estabilidade financeira delas. Para o autor,
estes resultados destacam a importancia de se ter mecanismos eficazes de controle interno
para que haja uma melhoria no desempenho organizacional, além de destacarem a

importancia da conformidade para a sustentabilidade em longo prazo das universidades.
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3 METODOLOGIA

Esta se¢do apresenta a tipologia da pesquisa, o universo € a amostra da pesquisa, a
lista de variaveis da pesquisa, a técnica que foi utilizada para a coleta dos dados e, ao final, a

técnica que foi empreendida para a analise dos dados.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Uma pesquisa pode ser classificada de diferentes maneiras a partir de seus objetivos.
Dessa forma, elas podem ser classificadas como exploratérias, descritivas ou explicativas
(Gil, 2022). Considerando os objetivos da presente investigacdo, ela consistiu em uma
pesquisa descritiva. De acordo com Gil (2022), as pesquisas descritivas sdo aquelas que tém
como objetivo descrever as caracteristicas de certa populacdo ou fendomeno, assim como
também podem ser realizadas para a identificacdo de possiveis relacdes entre variaveis.
Importa mencionar que os objetivos especificos da presente investigacdo foram similares ao
da dissertacdo de Melo (2020) e adaptados ao objeto de pesquisa.

Igualmente, uma pesquisa também pode ser classificada a partir da natureza dos seus
dados. Dessa maneira, elas podem ser consideradas como quantitativas ou qualitativas (Gil,
2022). Nesta pesquisa, tendo em vista a natureza dos dados que se buscou coletar, ela pode ser
classificada como quantitativa. Para Gil (2022), as pesquisas quantitativas possuem como
caracteristicas a utilizacdo de niimeros e medidas estatisticas que permitem a descri¢do de
determinada populacdo ou fendmeno, bem como a verificacdo de relagdes entre varidveis.
Segundo Matias-Pereira (2019), a quantificagdo dos dados pode ser realizada por técnicas
estatisticas mais simples (percentual, média, desvio-padrao) ou por técnicas mais complexas
(coeficiente de correlacdo, analises multivariadas etc.).

Além disso, uma pesquisa também pode ser classificada a partir do seu delineamento.
Sao exemplos de delineamento de pesquisa: a pesquisa bibliografica, documental, estudo de
caso, participante, etnografica, levantamento de campo (survey) e pesquisa-ac¢ao (Gil, 2022).
Considerando os objetivos, foi realizado um levantamento. Esse tipo de pesquisa caracteriza-
se pelas interrogagdes feitas diretamente as pessoas cujo comportamento busca-se conhecer.
Sendo assim, trata-se da solicitacdo de informacdes referentes ao problema de pesquisa a um
grupo de pessoas. Posteriormente, com a analise quantitativa dos dados coletados obtém-se as
conclusdes (Gil, 2022). Dessa maneira, “um projeto de levantamento apresenta uma descri¢ao
quantitativa de tendéncias, atitudes e opinides de uma populagdo ou testes para associacdes
entre as variaveis de uma populagdo, a partir do estudo de uma amostra dessa popula¢do”

(Creswell; Creswell, 2021, p. 123).
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo (ou populacdo) da pesquisa compreende o conjunto de seres, sejam eles
animados ou inanimados, que possuem ao menos uma caracteristica em comum. Quando se
fala em delimitacdo do universo, significa explicar quais pessoas, coisas ou fenomenos serao
pesquisados, apresentando-se as suas caracteristicas comuns. J4 em relagdo a amostra, esta diz
respeito a uma por¢do ou parcela selecionada do universo, apresentando-se como um
subconjunto deste (Marconi; Lakatos, 2024). Os dados colhidos de uma amostra podem ser
posteriormente generalizados para todo o universo da pesquisa (Matias-Pereira, 2019).

Nesse sentido, esclarece-se que o universo desta pesquisa compreendeu o total de 38
(trinta e oito) Institutos Federais Brasileiros. Chegou-se a este nimero tendo como referéncias
as informagdes disponibilizadas no site oficial do Ministério da Educa¢do/MEC (Brasil,

2018). No Quadro 15, logo abaixo, ¢ possivel verificar cada um dos Institutos Federais que

compuseram o universo da pesquisa.

Quadro 15 — Universo da Pesquisa.

Institutos Federais Brasileiros Siglas

01 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre IFAC

02 Instituto Federal de Alagoas IFAL

03 Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa IFAP

04 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas IFAM

05 Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia IFBA

06 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano IF Baiano
07 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara IFCE

08 Instituto Federal de Educaciao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia IFB

09 Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo IFES

10 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias IFG

11 Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano IF Goiano
12 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso IFMT

13 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Maranh@o IFMA

14 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Mato Grosso do Sul IFMS

15 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Sul de Minas Gerais IFSULDEMINAS
16 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia de Minas Gerais IFMG

17 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Norte de Minas Gerais IFNMG

18 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais IF SUDESTE MG
19 Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro IFTM

20 Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para IFPA

21 Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba IFPB

22 Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Parana IFPR

23 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco IFPE

24 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano IFSertaoPE
25 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui IFPI

26 Instituto Federal Fluminense IFFluminense
27 [Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro IFRJ

28 [Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte IFRN

29 Instituto Federal Sul-Rio-Grandense IFSul

30 [Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul IFRS

31 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha [FFar
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32 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia IFRO
33 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima IFRR
34 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo IFSP
35 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina IFSC
36 Instituto Federal Catarinense IFC

37 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe IFS

38 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Tocantins IFTO

Total: 38 (trinta e oito) Institutos Federais.
Fonte: Elaboracdo dos autores (2026), a partir de Brasil (2018).

No que se refere a amostra da pesquisa, esta foi formada pelo total de 31 (trinta € um)
Institutos Federais — o que corresponde a 81,58% (oitenta e um virgula cinquenta e oito por
cento) do universo. Entre os Institutos Federais acima apresentados, apenas o IFSP, IFMS,
IFRN, IFAM, IFPR, IFES e IFSULDEMINAS nao fizeram parte do estudo.

Os respondentes da pesquisa sdo auditores dos Institutos Federais. O critério de
selegdo consistiu em considerar aptos a responderem ao instrumento de coleta de dados os
auditores integrantes da Unidade de Auditoria Interna (AUDIN). Foram selecionados para
participarem da pesquisa um Unico auditor da AUDIN de cada um dos Institutos Federais.
Com isto se buscou obter dados mais precisos dos trinta e oito Institutos Federais e, a0 mesmo
tempo, evitar respostas repetidas ou divergentes advindas de uma mesma organizacdo. Entre

os participantes, 27 (vinte e sete) eram os auditores responsaveis pela AUDIN.

3.3 LISTA DE VARIAVEIS

De acordo com Marconi e Lakatos (2024), existem diversos conceitos do que seriam
as variaveis. Dessa forma, em sua defini¢do, as autoras apontaram que (i) as varidveis podem
ser uma classificagdo ou medida; (i1) uma quantidade que varia; (iii) um conceito, constructo
ou conceito operacional que contém ou apresentam valores; (iv) um aspecto, propriedade ou
fator discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragao.

Para Estrela (2018) as varidveis correspondem aos atributos ou caracteristicas que se
estuda e que podem variar entre as unidades amostrais. Elas sdo classificadas em dois grupos:
categoricas (ou qualitativas) e numéricas (ou quantitativas). Sao variaveis categdricas aquelas
que geram dados ndo numéricos, ou seja, ndo quantificaveis. Sdo variaveis numéricas aquelas
que geram dados numéricos, ou seja, mensuraveis/quantificdveis. Nesta pesquisa foram
utilizadas variaveis categoricas.

Sobre as varidveis categoéricas, Estrela (2018) explica que elas podem assumir duas
escalas de medidas, sendo elas: nominal ou ordinal. Os dados das varidveis pertencentes a
escala nominal podem representar categorias dicotdmicas (ou mutuamente excludentes),

como também podem admitir mais de duas categorias. Por outro lado, os dados das variaveis
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pertencentes a escala ordinal sdo distribuidos em categorias que apresentam uma ordenagao
natural e que sdo mutuamente excludentes.

A seguir, no Quadro 16, serd apresentada uma lista contendo as variaveis da presente
dissertacao. Esclarece-se que tais variaveis foram retiradas da dissertagdo de Melo (2020) e

adaptadas ao objeto de pesquisa.

Quadro 16 — Lista de Variaveis.

1. Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais Escala

Sexo dos Respondentes Categorica Nominal
Faixa Etaria Categorica Ordinal
Grau de Escolaridade Categorica Ordinal
Area de Formagio Categorica Nominal
Tempo de Atuagdo no Setor Publico Categorica Ordinal
Tempo de Atuagdo no Instituto Federal Categorica Ordinal
Tempo de Experiéncia no Cargo Categorica Ordinal
Tempo de Existéncia do Instituto Federal Categorica Ordinal
Regido do Instituto Federal Categorica Nominal
2. Estrutura Organizacional dos Controles Internos Escala

2.1 Controles Internos Instituidos

Formalizagdo do Controle Interno Categorica Nominal
Tipos de Controles Internos Utilizados Categorica Nominal
2.2 Organizaciio dos Controles Internos

Orgdo de Controle Interno Categorica Nominal
A Quem o Orgdo esta Subordinado Categorica Nominal
Setor/Orgdo/Departamento Responsavel pelos Controles Internos Categorica Nominal
Setor/Departamento da Elaboracdo dos Controles Internos Categorica Nominal
2.3 Avaliacido dos Controles Internos

Realizac¢do de Avalia¢ao do Sistema de Controle Interno Categorica Nominal
Compreende a Avaliagdo do Controle Interno Categorica Nominal

Importancia da Avaliagdo do Sistema de Controle Interno Categorica Ordinal
3. Aspectos Gerais dos Controles Internos Tipo Escala

3.1 Verificacao de Riscos

Existéncia de Politica de Gestdo de Riscos Categorica Nominal
Identificacdo e Analise dos Riscos Categorica Ordinal
Riscos Identificados Categorica Ordinal
Redugdo dos Riscos aos Objetivos Categorica Ordinal
Consideragdo de Potencial para Fraudes Categorica Ordinal
3.2 Realizacio de Avaliacoes

Avaliagdo do Risco de Controle Interno Categorica Ordinal
Periodicidade das Avaliagdes Categorica Ordinal
Administragdo Avalia os Resultados Categorica Ordinal
Identificacdo e Avaliagdo de Mudangas Categorica Ordinal
Identificacao e Avalia¢do de Riscos Categorica Ordinal
Avaliagdes Continuas Independentes Categorica Ordinal
Avaliagdes Continuas e/ou Independentes Categorica Ordinal
3.3 Questoes Estruturais

Estrutura Hierarquica Categorica Ordinal
Diretriz sobre a Importancia do Controle Interno Categorica Ordinal
Atividades de Controle em Todos os Niveis Categorica Ordinal
Ambiente de Trabalho Categorica Ordinal
Limitagdo de Algadas/Competéncias Categorica Ordinal
3.4 Integridade Operacional

Integridade e Valores Eticos Categorica Ordinal
Responsabilidades por Fungdes Categorica Ordinal
Controle Interno por meio de Politicas Categorica Ordinal

Plano de Treinamento e Desenvolvimento Categorica Ordinal
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Desvios de Conduta Identificados e Corrigidos Categorica Ordinal
3.5 Utilizacao de Informacoes

Informagdes de Fontes Internas Categorica Ordinal
Informagdes de Fontes Externas Categorica Ordinal
Transmissdo Interna de Informagdes Categorica Ordinal
Perfis de Acesso aos Sistemas de Informagéo Categorica Ordinal
3.6 Realizacio de Comunicacoes

Canal de Comunicagéo Categorica Ordinal
Comunicacao das Deficiéncias de Controles Internos Categorica Ordinal
Comunicacao com o Publico Categorica Ordinal
3.7 Acompanhamento e Monitoramento

Acompanhamento sobre as Metas Categorica Ordinal
Acompanhamento da Implementacdo das Recomendagdes Categorica Ordinal
3.8 Aplicaciio de Tecnologias

Atividades Manuais e Automatizadas Categorica Ordinal
Controle Sobre a Tecnologia Categorica Ordinal
4 Controles Internos Administrativos Escala
4.1 Organizagao Institucional

Existéncia de um Plano Organizacional Categorica Ordinal
Organizagdo Administrativa Categorica Ordinal
Organizagdo Juridica Categorica Ordinal
Organizacdo Técnica Categorica Ordinal
4.2 Gestao de Pessoal

Controle Interno de Gestao de Pessoas Categorica Ordinal
Atribui¢des e Responsabilidades no Organograma Categorica Ordinal
Estimulo a Eficiéncia do Pessoal Categorica Ordinal
Promogdo da Conduta Etica Categorica Ordinal
Linhas de Autoridade Categorica Ordinal
Monitoramento de Abusos de Autoridade Categorica Ordinal
4.3 Formalizacao de Procedimentos

Aplicagdo de Métodos e Procedimentos Categorica Ordinal
Controles de Monitoramento Eficientes Categorica Ordinal
Controle Administrativo pela Dire¢io Categorica Ordinal
Revisdes e Atualizagdes Periodicas Categorica Ordinal
Sistema de Avaliacdo e Cumprimento das Metas Categorica Ordinal
Controle de Contratos ¢ Convénios Categorica Ordinal
Ambiente de Controle e Valores Categorica Ordinal
4.4 Qualidade das Informacdes

Sistemas de Informagdo Estruturados Categorica Ordinal

Aperfeicoamento da Qualidade das Informagdes Categorica Ordinal
5 Controles Internos Contabeis Tipo Escala

5.1 Controles Aplicados

Controle de Erros e Fraudes Contabeis Categorica Ordinal
Controle de Evasdo de Recursos Categorica Ordinal
Controle da Aplicagdo de Recursos Publicos Categorica Ordinal
Controle das Operacdes de Crédito, Avais e Garantias Categorica Ordinal
Controle de Acesso a Informagao Categorica Ordinal
Planejamento e Controle Orgamentario Categorica Ordinal
5.2 Informacdes Contabeis

Plano de Organizacdo Contabil Categorica Ordinal
Demonstra¢des Financeiras Categorica Ordinal
Registros Contéabeis Categorica Ordinal
Registro Imediato das Aquisi¢oes Categorica Ordinal
5.3 Aplicacao de Diretrizes

Regras Internas Satisfatorias Categorica Ordinal
Politicas Emitidas pela Direcao Categorica Ordinal
Obediéncia e Observancia aos Normativos Categorica Ordinal
Principio da Economicidade Categorica Ordinal

5.4 Sistemas de Suporte
Sistemas para Suporte aos Atos Praticados Categorica Ordinal
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Sistemas de Legalidade e Avaliacdo da Gestdao Financeira Categorica Ordinal
Sistemas de Legalidade e Avaliacdo da Gestdo Or¢amentaria Categorica Ordinal

Fonte: Adaptado de Melo (2020).

3.4 TECNICA DE COLETA DOS DADOS

Marconi e Lakatos (2022) explicam que entre as técnicas da pesquisa quantitativa
encontram-se a entrevista, o questionario, o formulario e a observacao sistematica ou
estruturada. No que se refere a coleta dos dados, pode-se entendé-la como a fase da pesquisa
que se busca reunir informagdes que serdo necessarias para os seus objetivos e ao problema
que se pretende resolver. Ja a técnica esté relacionada as hipoteses da pesquisa e que se deseja
confirma-las. Nesta pesquisa, foi utilizado o questionario para a coleta dos dados.

De acordo com Gil (2024), o questiondrio pode ser definido como uma técnica de
investigacdo que compde-se de um conjunto de questdes que serdo submetidas a determinadas
pessoas com o proposito de obter-se informagdes delas. Nesse sentido, o autor esclarece que a
construcdo do questionario consiste na transformacao dos objetivos da pesquisa em questdes e
que as respostas dadas a essas questdes irdo resultar nos dados requeridos para se conseguir
descrever as caracteristicas do universo pesquisado, assim como também servira para o teste
das hipdteses construidas.

Nessa direcdo, Marconi e Lakatos (2022) entendem que o questiondrio ¢ uma técnica
de investigagdo muito utilizada. O questionario ¢ formado por um conjunto de questdes que
sdo direcionadas aos respondentes, a fim de se obter informacgdes necessarias para o
desenvolvimento da pesquisa. Ele pode ser enviado aos destinatdrios pelo correio ou por
meios eletronicos, € apos seu preenchimento ele ¢ retornado ao pesquisador. Nesta pesquisa, o
questionario foi elaborado eletronicamente, na plataforma Google Forms, e enviado aos
respondentes por e-mail no periodo entre 10 de marco de 2025 e 23 de maio de 2025.

Conforme menciona Minayo (2016), as técnicas de pesquisa podem ser utilizadas para
a coleta de dados primarios ou secundarios. Os dados primarios sao aqueles produzidos pelo
proprio pesquisador por meio da interacdo direta com os sujeitos da pesquisa — seja por meio
da entrevista, do questiondrio ou observacdes. Os dados secundérios dizem respeito aos dados
de acervos ja existentes — documentos, banco de dados, revistas, jornais etc. Observa-se que
nesta pesquisa buscou-se construir dados primarios, considerando que foram coletados junto
aos sujeitos da pesquisa (respondentes) por meio do questionario.

Em relagdo ao questiondrio, importa esclarecer que para a realizacdo desta pesquisa
utilizou-se o questionario de Melo (2020) de forma adaptada ao objeto de investigagdo. Ele

foi composto por oitenta e seis perguntas distribuidas em cinco grupos: 1) Caracteristicas dos
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Respondentes e Institutos Federais; 2) Estrutura Organizacional dos Controles Internos; 3)
Aspectos Gerais dos Controles Internos; 4) Praticas de Controles Internos Administrativos; e
5) Praticas de Controles Internos Contabeis. Os grupos 1 e 2 continham questdes do tipo
fechada e aberta, enquanto os grupos 3, 4 ¢ 5 continham questdes do tipo Escala Likert. Estas
questdes apresentavam cinco pontos: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao
Concordo Nem Discordo (NCND), Concordo (C) e Concordo Totalmente (CT).

Com o envio do questionario para os auditores por e-mail, obtivemos 31 (trinta ¢ uma)
respostas. Na tentativa de receber respostas dos outros 7 (sete) Institutos Federais e de esgotar
as possibilidades de se conseguir retorno apds as tentativas por e-mail, foram realizadas
ligagdes por trés dias consecutivos € em horarios alternados, mas ndo obtive-se éxito. Os e-

mails e telefones foram coletados nos sites institucionais dos Institutos Federais.
3.5 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Na analise dos dados foi utilizada a estatistica descritiva e, adicionalmente, foram
realizados testes estatisticos para a verifica¢ao de relagdes significativas entre as variaveis.

Em conformidade com Sampieri, Collado e Lucio (2013), consegue-se descrever os
dados ao descrever-se a distribuicao das pontuagdes ou frequéncias de cada variavel. Dessa
forma, a distribuicdo de frequéncia nada mais ¢ que um conjunto de pontuagdes que sao
organizadas em categorias e apresentadas em tabelas, mas que também podem ser
apresentadas em formas de histogramas, graficos de pizza e outros tipos de graficos. Além
disso, os autores mencionam ainda que na distribuicdo de frequéncia também podem ser
adicionadas as porcentagens de casos para cada categoria.

Em sentido correlato, Belfiore (2015) menciona que a estatistica descritiva ¢ capaz de
descrever e sintetizar as caracteristicas principais que foram observadas em um determinado
conjunto de dados, seja por tabelas, graficos e medidas-resumo, o que permite ao pesquisador
compreender o comportamento dos dados de uma melhor forma. A autora também esclarece
que a analise baseia-se no conjunto dos dados estudados (amostra) sem chegar a conclusdes
ou inferéncias sobre o universo/populagdo. Segundo ela, quando se trata de variaveis
quantitativas, as estatisticas descritivas mais utilizadas sdo os graficos e as medidas-resumo.
No entanto, a tabela de distribuicdo de frequéncia também pode ser utilizada.

Dessa forma, a estatistica descritiva apresenta-se como uma forma adequada de se
descrever os dados obtidos com a pesquisa, sendo exemplos de seus elementos os graficos,
poligonos e conceitos (média e mediana). Com esses elementos pode-se observar o conjunto

de dados e a partir deles chegar-se a conclusdes precisas. Assim, torna-se possivel, por
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exemplo, verificar se os dados sugerem algum padrdo, bem como constatar se com eles ¢
possivel fazer projecdes para o futuro (Bonafini, 2019). Nesta pesquisa, o elemento grafico
escolhido para a andlise descritiva dos dados foi a tabela, apresentando-se nela a frequéncia e
a porcentagem indicadas para cada uma das variaveis.

Ap0s a analise descritiva, foram aplicados os testes estatisticos. As caracteristicas das
varidveis desta pesquisa requereram a utilizacdo de testes estatisticos ndo paramétricos,
considerando que elas sdo categoricas (qualitativas) de escalas nominais e ordinais, € que a
distribuicao de normalidade dos dados ndo ¢ um pressuposto a ser observado neste caso
(Belfiore, 2015; Bruni, 2012). Portanto, nesta fase da analise dos dados foram utilizados os
seguintes testes estatisticos ndo paramétricos: Kruskal-Wallis, U de Mann-Whitney, Teste
Exato de Fisher e Coeficiente de Correlacdo de Spearman.

A utilizagdo do teste de Kruskal-Wallis ¢ indicada quando se quer comparar trés ou
mais grupos independentes, desde que a varidvel seja ordinal ou numérica e/ou a distribuicao
seja desconhecida (Vieira, 2023). Esse teste pode ser utilizado para analisar se K (K>2)
amostras independentes sdo origindrias ou nao de populagdes com médias iguais quando as
variaveis forem intervalares ou ordinais (Bruni, 2012). O teste de Kruskal-Wallis foi
necessario para verificar a possivel existéncia de relagdes significativas de varidveis ordinais
que apresentavam mais de dois grupos independentes com outras variaveis ordinais do estudo.

J& a utilizagao do teste U de Mann-Whitney ¢ indicada quando se quer comparar duas
amostras independentes, desde que a variavel seja ordinal ou numérica (Vieira, 2023). Assim,
esse teste pode ser utilizado para analisar se as duas amostras independentes foram extraidas
de populagdes com médias iguais quando as varidveis forem intervalares ou ordinais (Bruni,
2012). Dessa forma, utilizar o teste U de Mann-Whitney foi necessario para verificar a
possivel existéncia de relagdes significativas de variaveis ordinais que apresentavam duas
amostras independentes com outras variaveis ordinais da pesquisa.

Os testes Kruskal-Wallis e U de Mann-Whitney ndo poderiam ser aplicados em
variaveis de escala nominal. Por esse motivo, foi necessdria a utilizagdo de um teste que
possibilitasse a verificagdo de possiveis relagdes significativas de varidveis nominais com
outras variaveis ordinais do estudo. Para isto, foi aplicado o Teste Exato de Fisher — indicado
para a verificacdo de associacdes entre variaveis categoricas.

Por sua vez, o teste de Coeficiente de Correlacio de Spearman nao assume qualquer
preceito sobre a distribuicdo dos dados para a sua execugdo, sendo considerado uma
alternativa para variaveis com distribui¢do ndo normal dos dados, bem como a correlagdo

apropriada para variaveis em escala ordinal. Ele pode ser aplicado quando se quer avaliar a



82

associagdo entre duas varidveis categdricas ordinais, entre uma ordinal e outra numérica e,
ainda, entre duas numéricas quando uma delas ndo possuir distribui¢do normal (Estrela,
2018). Assim, ele foi necessario para a verificagdo de possiveis correlagdes significativas
entre as variaveis de escala ordinal.

Uma correlagdo pode ser positiva ou negativa. A correlacdo sera considerada positiva
quando as variaveis caminharem no mesmo sentido e negativa quando elas caminharem em
sentidos opostos. E o sinal que precede o valor de R que indicara se a correlagdo ¢é positiva ou
negativa (Estrela, 2018). Para a analise da intensidade das correlagdes significativas — tanto
positivas quanto negativas — encontradas a partir do teste de Coeficiente de Correlagdo de
Spearman, adotou-se o seguinte parametro apresentado por Dancey e Reidy (2019): 0
(nenhuma correlacao); 0,1 a 0,3 (correlacao fraca); 0,4 a 0,6 (correlagdo moderada); 0,7 a 0,9
(correlagdo forte); 1 (correlagao perfeita).

Por fim, cabe pontuar que para a realizacdo dos testes apresentados se fez uso do
software estatistico Jamovi. Foi aplicado aos testes o nivel de significancia de 5% (p-value

<0.05) e, consequentemente, o intervalo de confianga de 95%.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados a partir da andlise estatistica descritiva, bem como
os resultados obtidos com a aplicagdo dos testes estatisticos para a verificagdo de relagdes

significativas existentes entre as variaveis da pesquisa.

4.1 DESCRICAO DOS RESULTADOS

4.1.1 Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais

A principio, no levantamento dos dados, se buscou conhecer as Caracteristicas dos
Respondentes e Institutos Federais que participaram da pesquisa. Os resultados encontrados

podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais.

Sexo dos Respondentes

Masculino Feminino
18 (58,1%) 13 (41,9%)
Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos Acima de 50 anos
0 (0%) 14 (45,2%) 12 (38,7%) 5(16,1%)
Grau de Escolaridade
Nivel Médio Graduagao Especializacao Mestrado Doutorado
0 (0%) 0 (0%) 17 (54,8%) 13 (41,9%) 1 (3,2%)
Area de Formacio
Administragdo Ciéncias Contabeis Economia Direito Outros
3 (9,7%) 12 (38,7%) 4 (12,9%) 10 (32,3%) 2 (6,5%)
Tempo de Atuaciio no Setor Piublico
Menos de 5 anos De 5 a 10 anos De 11 a 20 anos De 21 a 30 anos Acima de 30 anos
0 (0%) 5(16,1%) 23 (74,2%) 2 (6,5%) 1 (3,2%)
Tempo de Atuacio no Instituto Federal
Menos de 5 anos De 5 a 10 anos De 11 a 20 anos De 21 a 30 anos Acima de 30 anos
2 (6,5%) 9 (29%) 18 (58,1%) 0 (0%) 2 (6,5%)
Tempo de Experiéncia no Cargo
Menos de 5 anos De 5 a 10 anos De 11 a 20 anos De 21 a 30 anos Acima de 30 anos
2 (6,5%) 13 (41,9%) 16 (51,6%) 0 (0%) 0 (0%)
Tempo de Existéncia dos Institutos Federais
Menos de 10 anos De 11 a 20 anos De 21 a 30 anos De 31 a 40 anos Acima de 40 anos
1 (3,2%) 21 (67,7%) 1 (3,2%) 0 (0%) 8 (25,8%)
Regido dos Institutos Federais
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
4 (12,9%) 10 (32,3%) 6 (19,4%) 6 (19,4%) 5(16,1%)

Total de Respondentes: 31 (100%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

No que se refere as caracteristicas dos respondentes, foi verificado que 58,1% dos

auditores sao do sexo masculino e 41,9% sdo do sexo feminino. Estes percentuais representam
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18 homens e 13 mulheres, totalizando 31 participantes. Todos eles possuem mais de 30 anos
de idade, sendo que 14 (45,2%) estdo concentrados na faixa etdria entre 31 e 40 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, todos sdao pds-graduados — alguns em nivel lato sensu
e outros em nivel stricto sensu. A maioria possui especializagdo, o que corresponde a 17
(54,8%) auditores. Sobre suas areas de formacdo, 12 (38,7%) sdo formados em Ciéncias
Contabeis e 10 (32,3%) sao formados em Direito. Em menor quantidade, outras areas também
foram mencionadas: Economia, Administra¢ao e Gestao Publica.

Os respondentes atuam no setor publico hd mais de 5 anos. A maioria, 23 (74,2%)
auditores, atua neste setor por volta de 11 a 20 anos. Igualmente, 18 (58,1%) auditores atuam
especificamente nos Institutos Federais por volta de 11 a 20 anos. Sobre o tempo de
experiéncia no cargo, 16 (51,6%) auditores possuem o tempo de 11 a 20 anos. Isso indica que
a maioria dos respondentes tem mais de 10 anos de experiéncia no cargo de auditor.

No que diz respeito as caracteristicas dos Institutos Federais, foi verificado que
muitos deles existem h4 mais de 10 anos. A maioria possui o tempo de existéncia de 11 a 20
anos, totalizando 21 (67,7%) Institutos Federais. Alguns possuem menos de 10 anos e outros
mais de 40 anos de existéncia. Houve participagdo de Institutos Federais localizados nas cinco

regides do Brasil, sendo 10 (32,3%) deles da regido Nordeste.
4.1.2 Estrutura Organizacional do Controle Interno nos Institutos Federais

Inicialmente, para a compreensdo de como o controle interno era organizado nos
Institutos Federais, foi questionado aos respondentes se eles possuiam controles internos
formalizados. Se verificou que todos os Institutos Federais possuiam controles internos
instituidos, mas que ndo estavam formalizados em muitos deles. Em sua maioria os controles
internos estavam instituidos e formalizados, totalizando 18 (58,1%) casos. Os outros 13
(41,9%) Institutos Federais possuiam controles internos, mas estes ainda niao se encontravam
formalizados. Tais resultados se assemelham aos que Melo (2020) encontrou em pesquisa
realizada nas Universidades Federais, porque a maioria delas (51,2%) também possuia
controles internos instituidos e formalizados, e se diferem porque nem todas as Universidades
Federais possuiam controles internos instituidos (9,3%).

Sobre os tipos de controles internos utilizados nos Institutos Federais, 28 (90,3%)
respondentes indicaram a realizagdo de Segregacdo de Fungdes (fungdes de aprovagdo,
execugdo e controle); 28 (90,3%) indicaram a realizagdo de Treinamento de Pessoal; 22
(71%) indicaram a utilizagdo de Sistema de Conferéncia, Aprovagdo e Autorizacdo; 18

(58,1%) indicaram a realizagdo de Controle Fisico Sobre os Ativos; 13 (41,9%) indicaram a



85

realizagdo de Analises Orgamentarias; 8 (25,8%) indicaram a realizacdo de Controle de
Qualidade; 7 (22,6%) indicaram a realizagdo de Controle de Erros e Fraudes Contabeis.

Para além desses, 2 (6,5%) respondentes indicaram outros tipos de controles internos
utilizados em suas respectivas organizagdes. Um indicou a realizagdo de Auditoria Interna
como um tipo de controle interno utilizado no Instituto Federal em que atua, e o outro indicou
que no Instituto Federal em que atua eram usadas ferramentas especificas para cada area,
capacitagoes periddicas, constru¢ao de normativos e politicas, entre outros.

Em continuidade, se buscou identificar a existéncia de um 6rgao de controle interno na
estrutura dos Institutos Federais. Foi confirmada a existéncia deste 6rgdo na estrutura da
maioria deles, levando em consideragdo que 17 (54,8%) respondentes confirmaram que “Sim”
e que 14 (45,2%) respondentes confirmaram que “Nao”. Esses resultados diferem daqueles
encontrados por Melo (2020) nas Universidades Federais, no sentido de que 55,8% das
Universidades Federais brasileiras ndo possuiam 6rgao de controle interno instituido.

Aos que responderam “Sim” foi solicitado que eles indicassem a qual 6rgdo o controle
interno estava subordinado: 3 indicaram que o controle interno de seus respectivos Institutos
Federais estava subordinado ao Conselho Superior (CONSUP); 2 indicaram a Auditoria
Interna (AUDIN), sendo que um desses dois especificou a existéncia de uma Coordenacao de
Controle Interno dentro da AUDIN; 1 indicou a Coordenagao-Geral de Governanga; 1 indicou
o Gabinete da Reitoria e mais 1 indicou o Comité de Integridade.

Da mesma forma, aos que responderam “Nao” foi solicitado que eles indicassem se
existia um setor/6rgdo/departamento responsavel pelo controle interno. Entre eles, 1 indicou
que cada setor do Instituto Federal em que atua era responsavel pela elaboragdo dos seus
controles internos € 1 indicou a Assessoria de Planejamento como a responsavel pelos
controles internos do Instituto Federal em que atua.

Adicionalmente, se buscou saber qual o setor responsdvel pela elaboragdo dos
controles internos nos Institutos Federais. Entre as alternativas apresentadas, 6 (19,4%)
respondentes indicaram que seria o setor de Auditoria Interna e 4 (12,9%) respondentes
indicaram que seria o setor de Contabilidade. No entanto, foi dada a oportunidade de eles
indicarem outros setores e, como resultado, 21 (67,7%) respondentes contribuiram com outras
respostas. Em analise as respostas, foi verificado que na maioria dos Institutos Federais nao
havia um setor especifico responsavel por esta atividade. Cada setor/unidade/drea se
responsabilizava pela elabora¢do e manutengdo dos seus proprios controles internos.

Em alguns casos, os controles internos deveriam ser elaborados pelos gestores, pelas

unidades gestoras ou pela alta gestdo. Em outros, a elaboragdo dos controles internos era uma
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atribuicdo da(o) Reitoria; Controladoria; Coordenagdo de Controle Interno; Coordenagao-
Geral de Governanga; Assessoria Especial de Governanga, Riscos e Controles; Departamento
de Planejamento Estratégico; Assessoria de Planejamento; Unidade de Gestao da Integridade;
Comité de Integridade. Quanto ao papel da Auditoria Interna, a esta unidade cabia avaliar e
testar a efetividade dos controles internos implementados, assim como prestar consultorias
sobre eles. A Secretaria de Governanga, Integridade, Riscos e Controles também foi apontada
como responsavel pela orientagdao dos controles internos.

Outro ponto que se buscou compreender diz respeito a avaliagdo do Sistema de
Controle Interno dos Institutos Federais. Quando questionados sobre a realizagdo desta
avaliagdo, 15 (48,4%) respondentes pontuaram que seus respectivos Institutos Federais a
realizavam, mas que nao havia uma periodicidade pré-determinada para que isso ocorresse.
Outros 10 (32,3%) respondentes pontuaram que seus respectivos Institutos Federais a
realizavam periodicamente. Por outro lado, 6 (19,4%) respondentes mencionaram que nao
havia esta avaliacdo nos Institutos Federais em que atuam.

Para aqueles que confirmaram a realizagdo de avaliagcdes do Sistema de Controle
Interno nos Institutos Federais, lhes foi solicitado que indicassem as atividades
compreendidas nas avaliagdes. Entre eles, 21 (84%) indicaram que na avaliagdo do Sistema de
Controle Interno dos Institutos Federais eram emitidos relatérios com sugestdes para o
aprimoramento do referido sistema; 20 (80%) indicaram que eram realizadas analises das
fraquezas ou da falta de controle que pudessem contribuir para a ocorréncia de erros ou
irregularidades; 11 (44%) indicaram que era verificada a determinac¢do da possibilidade de
ocorréncia de erros ou irregularidades e 9 (36%) indicaram que era realizada a verificagdo de
se o sistema de controle detectaria de imediato erros ou irregularidades.

Além dessas atividades, 2 (8%) respondentes indicaram outras formas de avaliacdo do
Sistema de Controle Interno. Um deles informou que a avaliagdo dos controles internos
realizada pela AUDIN do Instituto Federal em que atua era feita durante as auditorias
ordindrias e que nas avaliacdes eram considerados os temas selecionados no PAINT. Ja o
outro informou que a avalia¢@o do controle interno realizada pela AUDIN do Instituto Federal
em que atua tinha por objeto de avaliagdo a eficdcia dos controles internos e que ela era
realizada em observancia a um Referencial Técnico e a um Manual de Orienta¢des Técnicas.

Encerrando este grupo de questdes, foi perguntado aos respondentes qual nivel de
importancia eles atribuiam a realiza¢do de avaliagdes do Sistema de Controle Interno. Todos
os auditores consideraram esta avaliagdo importante, sedo que 22 (71%) deles a consideraram

muito importante € os outros 9 (29%) a consideraram importante. Esses resultados também se
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assemelham aos de Melo (2020) na medida em que a importancia da realizagdo de avaliagdes
do Sistema de Controle Interno foi positivamente percebida nas Universidades Federais.
Porém, notou-se que apesar de todos os auditores considerarem a avaliacdo do Sistema de

Controle Interno importante, ela ainda nao era realizada em alguns Institutos Federais.
4.1.3 Aspectos Gerais dos Controles Internos

Os resultados sobre os Aspectos Gerais dos Controles Internos abrangem oito grupos
de variaveis: Verificagdo de Riscos, Realizagdo de Avaliacdes, Questdoes Estruturais,
Integridade Operacional, Utilizacdo de Informagdes, Realizagdo de Comunicagdes,
Acompanhamento e Monitoramento, e Controles de Tecnologias.

Sobre o aspecto Verificagdo de Riscos, foi questionado se existia uma politica de
gestdo de riscos nos Institutos Federais. Os resultados indicaram que 22 (71%) Institutos
Federais possuiam uma politica de gestdo de riscos formalizada. Em outros 5 (16,1%) essa
politica existia, mas ndo se encontrava formalizada. Em menor propor¢do, se constatou que 4
(12,9%) ainda nao a possuia. A pesquisa de Ferreira (2013) pode servir como um exemplo
dessa realidade nos Institutos Federais, dado sua constatagdo de que existiam no IFRN
politicas e agdes preventivas para a diminui¢do dos riscos e alcance dos objetivos. No ambito
das Universidades Federais, Melo (2020) verificou que também formou maioria aquelas
Universidades que possuiam uma politica de gestao de riscos formalizada (62,8%).

Outros resultados sobre esse aspecto foram apresentados na Tabela 2. Nela ¢ possivel
verificar que 14 (45,2%) respondentes discordaram que os riscos aos objetivos eram
identificados e analisados; 13 (41,9%) discordaram que os riscos identificados eram
mensurados, classificados e tratados; 14 (45,2%) concordaram que havia redugdao dos riscos
aos objetivos e 12 (38,7%) ndo concordaram nem discordaram que o potencial para a

ocorréncia de fraudes era considerado na avaliacdo dos riscos aos objetivos.

Tabela 2 — Verificacdo de Riscos.

DT D NCND C CT T

O Instituto Federal identifica os riscos a realizagdao de

seus objetivos por toda a entidade e analisa os riscos 2 12 6 10 1 31
como uma base para determinar a forma como devem 6,5% 38,7% 19,4% 32,3% 3,2% 100%
ser gerenciados.

Os riscos identificados sdo mensurados, classificados e 4 9 9 7 2 31
tratados continuamente pelo Instituto Federal. 12,9% 29% 29% 22,6% 6,5% 100%

O Instituto Federal seleciona e desenvolve atividades de
controle interno que contribuem para a redugdo, a niveis
aceitaveis, dos riscos a realiza¢do dos objetivos.

0 9 8 12 2 31
0% 29% 258%  38,7% 6,5% 100%

O Instituto Federal considera o potencial para fraudes 1 10 12 7 1 31
na avaliagdo dos riscos a realizag@o dos objetivos. 3,2% 32,3% 38,7%  22,6% 3,2% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).



88

Minculete e Chisega-Negrila (2014) explicam que ¢ uma obrigacdo da gestdo das
organizagdes publicas identificar riscos que possam afetar seus objetivos, adotando-se
medidas para localiza-los ¢ manté-los dentro de limites aceitaveis. Contudo, muitos dos
Institutos Federais ndo costumavam identificar os riscos a realizagdao de seus objetivos em
toda a entidade, bem como ndo analisavam os riscos como uma base para determinar a forma
como deveriam ser gerenciados. Eles apresentaram certa fragilidade no que se refere a
mensuragao, classificagdao e tratamento dos riscos identificados, visto que apenas a minoria
aparentou adotar essa pratica de forma continua. Boa parte deles ndo tinha a pratica de
considerar o potencial para a ocorréncia de fraudes na avaliagdo dos riscos a realizagdo de
seus objetivos, sendo essa uma pratica mais usual na minoria. Esse comportamento dos
Institutos Federais parece desconsiderar que um gerenciamento eficaz de riscos pode
possibilitar que erros e fraudes sejam identificados e eliminados (Lakis; Giritinas, 2012).

No entanto, um numero consideravel de Institutos Federais selecionavam e
desenvolviam atividades de controle interno que contribuiam, ao menos, para a redu¢do dos
riscos a realizagdo de seus objetivos em um nivel aceitavel. Essa pratica alinha-se com os
dizeres de Lakis e Giritinas (2012), de que o controle interno torna possivel manter um nivel
especifico de risco e fornece uma razoavel seguranga as organizacdes.

Na Tabela 3 encontram-se os resultados sobre o aspecto Realizagdo de Avaliagoes.
Entre os respondentes, 12 (38,7%) concordaram que eram realizadas avaliagdes do risco de
controle interno; 14 (45,2%) concordaram que a periodicidade das avaliacdes dos controles
internos costumava variar; 12 (38,7%) discordaram que a administragdo avaliava os
resultados dos controles internos; 12 (38,7%) discordaram que as mudangas eram
identificadas e avaliadas; 22 (71%) concordaram que os riscos aos objetivos eram
identificados e avaliados; 12 (38,7%) discordaram do uso de avaliagdes continuas
independentes e 16 (51,6%) concordaram com o uso de avaliagdes continuas e/ou

independentes sobre os componentes do controle interno.

Tabela 3 — Realizacdo de Avaliagdes.

DT D NCND C CT T

O Instituto Federal realiza a avaliagdo do risco de
controle interno (avaliagdo do risco de falha dos
controles internos).

3 8 8 8 4 31
9,7% 25,8% 25,8%  258% 12,9% 100%

A periodicidade das avaliacdes dos controles internos 3 10 4 10 4 31
do Instituto Federal varia conforme o risco da atividade. 9,7% 32,3% 12,9% 32,3% 12,9% 100%
A administragdo avalia os resultados dos controles 2 10 10 8 1 31
internos periodicamente. 6,5% 323% 323% 258% 3,2% 100%

O Instituto Federal identifica e avalia as mudancas que
poderiam afetar, de forma significativa, o sistema de
controle interno.

2 10 10 8 1 31
6,5% 323% 323% 258% 3,2% 100%
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O Instituto Federal especifica seus objetivos com
clareza suficiente a fim de permitir a identificagdo e a
avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.

0 7 2 18 4 31
0% 22,6%  6,5% 58,1% 12,9% 100%

O Instituto Federal faz uso de avaliagdes continuas 3 9 10 8 1 31
independentes. 9,7% 29% 32,3%  25.8% 3,2% 100%
O Instituto Federal seleciona, desenvolve e realiza

avaliagdes continuas e/ou independentes para se 1 4 10 14 2 31

certificar da presenga ¢ do funcionamento dos 3,2% 12,9% 32,3% 452% 6,5% 100%
componentes do controle interno.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

A realizagdo de avaliagdes continuas do Sistema de Controle Interno dos 6rgaos
publicos ¢ considerada imprescindivel para identificar atividades que devem integrar esse
sistema e verificar se elas sdo realizadas favoravelmente ao alcance dos objetivos (Rocha,
2017). Os resultados sugeriram que ndo era uma pratica comum para todos os Institutos
Federais que a periodicidade das avaliacdes dos controles internos variasse por nivel de risco
das atividades realizadas. Porém, eles realizavam avalia¢des independentes, mesmo que de
modo ndo tdo continuo quanto o esperado. Muitos praticavam especificamente o ato de
selecionar, desenvolver e realizar avaliagdes continuas e/ou independentes para se certificar
da presenga e do funcionamento dos componentes do controle interno.

A avaliacdo do risco de falha do controle interno era uma pratica pouco difundida nos
Institutos Federais, da mesma forma que a pratica de a administragdo avaliar os resultados dos
controles internos de forma periodica. Havia certa fragilidade na identificacdo e avaliagdo das
mudangas que poderiam afetar significativamente os seus Sistema de Controle Interno. No
entanto, a maioria deles tinha objetivos suficientemente especificados de modo que essa
pratica poderia permitir a identificag¢@o e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

Sobre essa pratica, Ferreira (2013) verificou com sua pesquisa que os objetivos
estratégicos do IFRN estavam definidos, divulgados e atualizados — com excecao dos
objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade, considerando que mesmo
estando definidos e atualizados, ndo estavam divulgados; assim como os objetivos de
eficiéncia e eficacia das operagdes da instituicdo ndo estavam definidos, divulgados e nem
atualizados. Verificou também que os eventos que afetavam a execucdo das estratégias e
objetivos do IFRN chegavam a ser identificados, mas nao divulgados. Além disso, apesar dos
gestores reconhecerem a importancia de se identificar fatores internos e externos, bem como
eventos provaveis que poderiam afetar os objetivos da institui¢do, eles informaram que ndo
havia na institui¢do meios ou técnicas para a identificagdo de potenciais eventos para tratd-los

estrategicamente como provaveis riscos ou oportunidades.
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Na Tabela 4 encontram-se os resultados sobre o aspecto Questdes Estruturais. Entre os
respondentes, 30 (96,8%) concordaram que a estrutura hierdrquica dos Institutos Federais
estava definida em organograma; 16 (51,6%) concordaram que neles existia uma diretriz
sobre a importancia do controle interno; 18 (58,1%) concordaram que o controle interno
ocorria em todos os seus niveis; 27 (87,1%) concordaram que o ambiente de trabalho possuia
normas, processos e estrutura para a elaboragao do controle interno e 26 (83,9%) concordaram

que existia limitagdo de algadas/competéncias.

Tabela 4 — Questdes Estruturais.

DT D NCND C CT T
A estrutura hierarquica do Instituto Federal estd disposta 0 0 1 6 24 31
em organograma. 0% 0% 3,2% 19,4% 77,4% 100%
A estrutura de governanca e/ou a alta administragdo 0 3 7 13 3 31

estabelecem uma diretriz sobre a importancia do controle 0% 25.8% 22.6%  41.9% 9.7% 100%

interno.
As atividades de controle interno sdo desempenhadas em 0 3 10 16 2 31
todos os niveis do Instituto Federal. 0% 9,7% 32,3% 51,6% 6,5% 100%

O ambiente de trabalho estd composto por normas,
processos e estruturas que fornecem a base para a
elaboracdo do controle interno.

0 2 2 21 6 31
0% 6,5% 6,5% 67,7% 19,4% 100%

O Instituto Federal possui normas e procedimentos que 0 0 5 14 12 31
limitam algadas/competéncias. 0% 0% 16,1% 45,2%  38,7% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Todos os Institutos Federais possuia um organograma que apresentava a sua respectiva
estrutura hierarquica. A maioria deles realizava atividades de controle interno em todos os
seus niveis — como indica a literatura (Minculete; Chisega-Negrila, 2014; Navarro Silva;
Lopez Macas; Pérez Espinosa, 2017) — e a elaborag¢do do controle interno era realizada em um
ambiente de trabalho composto por normas, processos e estruturas que forneciam a base
necessaria para esta pratica. Eles também possuiam normas e procedimentos que limitavam
alcadas/competéncias, bem como uma diretriz que abordava a importancia do controle
interno, a qual foi estabelecida pela estrutura de governanga e/ou pela alta administracgao.

Na Tabela 5 encontram-se os resultados sobre o aspecto Integridade Operacional.
Entre os respondentes, 28 (90,3%) concordaram que os Institutos Federais se comprometiam
com a integridade e os valores éticos; 18 (58,1%) concordaram que eles faziam as pessoas
assumirem responsabilidades por suas funcdes de controle interno; 16 (51,6%) concordaram
que havia atividades de controle interno estabelecidas por meio de politicas; 21 (67,7%)
concordaram com a existéncia de plano de treinamento e desenvolvimento para colaboradores

e 26 (83,9%) concordaram que desvios de conduta eram identificados e corrigidos.
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Tabela 5 — Integridade Operacional.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal demonstra ter comprometimento com 0 0 3 17 11 31
a integridade e os valores éticos. 0% 0% 9,7% 54,8% 35,5% 100%
O Instituto Federal faz com que as pessoas assumam 0 3 10 15 3 31

responsabilidades por suas fun¢des de controle interno na

- 0% 9,7% 32,3%  48,4% 9,7% 100%
busca pelos objetivos.

O Instituto Federal estabelece atividades de controle

interno por meio de politicas que estabelecem o que ¢ 0 6 9 15 1 31
esperado e os procedimentos que colocam em pratica 0% 19,4% 29% 48,4% 3,2% 100%
essas politicas.

Existe plano de treinamento e desenvolvimento periddico 0 4 6 10 11 31
para colaboradores do Instituto Federal. 0% 12,9% 19.4% 32,3%  35,5% 100%
Os desvios de conduta sdo identificados e corrigidos pelo 0 2 3 19 7 31
Instituto Federal. 0% 6,5%  9,7% 61,3% 22,6% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Thomé e Tinoco (2005) compreendem o controle interno como um processo que
abrange estrutura organizacional, politica de recursos humanos, segregacao de fungdes, ética,
entre outros, com a finalidade de proteger a organizacdo dos riscos que possam vir a
inviabilizar ou dificultar a sua gestdo. Aspectos desta definicdo foram percebidos nas praticas
de controle interno dos Institutos Federais. Havia o comprometimento da maioria deles com a
integridade e os valores éticos. Eles fixavam atividades de controle interno por meio de
politicas que estabeleciam o que era esperado, bem como os procedimentos para a pratica
dessas politicas. Também buscavam fazer com que as pessoas assumissem responsabilidades
por suas funcdes de controle interno para o alcance de seus objetivos, além de contarem com
um plano de treinamento e desenvolvimento periddico para os seus colaboradores e de se
preocuparem com a identificagdo e correcao dos desvios de condutas.

Na Tabela 6 encontram-se os resultados sobre o aspecto Utilizacdo de Informagdes.
Entre os respondentes, 22 (71%) concordaram que a administragdo dos Institutos Federais
obtinha ou gerava e utilizava informagdes de fontes internas; 19 (61,3%) concordaram que a
administracdo obtinha ou gerava e utilizava informagdes de fontes externas; 16 (51,6%)
concordaram que as informagdes para o apoio do controle interno eram transmitidas
internamente e 24 (77,4%) concordaram que o acesso aos sistemas de informacdo era

delimitado por cargo.

Tabela 6 — Utilizacdo de Informagdes.

DT D NCND C CT T
A administragdo obtém ou gera e utiliza informagdes de 0 0 9 20 2 31
fontes internas a fim de apoiar o funcionamento. 0% 0% 29% 64,5% 6,5% 100%
A administracdo obtém ou gera e utiliza informacdes de 0 2 10 17 2 31

fontes externas a fim de apoiar o funcionamento. 0% 6,5% 32,3% 54,8% 6,5% 100%
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O Instituto Federal transmite internamente as informagdes

necessarias para apoiar o funcionamento do controle 0 4 11 13 3 31
interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo 0% 12,9% 35,5%  41,9% 9,7% 100%
controle.

Os perfis de acesso aos sistemas de informagdo do 0 4 3 10 14 31
Instituto Federal sdo delimitados conforme o cargo. 0% 129% 9,7% 32,3% 45,2% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Notou-se que a maioria dos Institutos Federais tinha a pratica de delimitar os perfis de
acesso aos sistemas de informacdo por cargos e de transmitir internamente as informagoes
necessarias para o apoio ao funcionamento do controle interno, incluindo informagdes sobre
0s seus objetivos e responsabilidades. Inclusive, a administragdo da maioria dos Institutos
Federais adotava a pratica de obter ou gerar e utilizar informagdes tanto de fontes internas
quanto de fontes externas para o apoio do seu funcionamento. Mas isso ndo anula o fato de
que tais praticas ainda eram insuficientes para alguns deles.

Na Tabela 7 encontram-se os resultados sobre o aspecto Realizacdo de Comunicagdes.
Entre os respondentes, 30 (96,8%) concordaram com a existéncia de um canal de
comunicagdo para dentincias internas nos Institutos Federais; 20 (64,5%) concordaram que as
deficiéncias de controles internos eram comunicadas e 27 (87,1%) concordaram que as formas

de comunicagdo com o publico observava os requisitos legais.

Tabela 7 — Realiza¢do de Comunicagdes.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal dispde de canal de comunicagdo para 0 1 0 7 23 31
dentncias internas. 0% 32% 0% 22,6% 74,2% 100%
As deficiéncias de controles internos do Instituto Federal 1 1 9 13 7 31
sdo comunicadas aos responsaveis para agdes corretivas. 32% 3,2% 29% 41,9% 22,6% 100%
O Instituto Federal utiliza formas de comunicagdo com o 0 1 3 17 10 31
publico considerando sempre os requisitos legais. 0% 32% 9,7% 54,8% 32,3% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

A comunicagdo das deficiéncias de controles internos aos responsaveis para que
realizassem agdes corretivas era uma pratica comum entre os Institutos Federais. Outras
formas de comunicagdo interna e externa também estavam consolidadas, como o fato de
manterem um canal de comunicagdo para denlncias internas e utilizarem formas de
comunica¢do com o publico considerando os requisitos legais na realizacao dessa pratica. Em
pesquisa realizada nas Universidades Federais, Melo (2020) verificou que 76,8% delas
comunicavam as deficiéncias de controles internos aos responsaveis para agdes corretivas,
97,6% possuiam um canal de comunicagdo para denuncias internas e 88,4% utilizavam

formas de comunicac¢do com o publico considerando sempre os requisitos legais.
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Na Tabela 8 encontram-se os resultados sobre o aspecto Acompanhamento e
Monitoramento. Entre os respondentes, 16 (51,6%) concordaram que existia
acompanhamento sobre as metas de desempenho financeiro e operacional nos Institutos
Federais e 30 (96,8%) concordaram que a Auditoria Interna acompanhava e monitorava a

implementagdo das recomendagdes.

Tabela 8 — Acompanhamento e Monitoramento.

DT D NCND C CT T
Existe acompanhamento sobre as metas de desempenho 1 4 10 13 3 31
financeiro e operacional do Instituto Federal. 32% 12,9% 32,3% 41,9% 9,7% 100%
A Auditoria Interna do Instituto Federal acompanha ¢ 0 0 1 10 20 31
monitora a implementagdo das recomendagdes. 0% 0% 3,2% 32,3% 64,5% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Custodio et al. (2019) mencionam que o controle interno busca aperfeicoar, monitorar
e verificar tanto as movimentacdes financeiras quanto as patrimoniais realizadas pela
entidade, colocando em foco a realizacdo de suas metas e o alcance de resultados favoraveis
com menos desperdicio. Nesse aspecto, os Institutos Federais costumavam realizar o
acompanhamento de suas metas de desempenho financeiro e operacional, apesar de essa nao
ser uma pratica presente em todos eles. Entretanto, o acompanhamento e o monitoramento da
implementa¢do das recomendagdes por suas respectivas Unidade de Auditoria Interna
demonstrou ser uma das praticas de controle interno mais fortalecidas entre as demais.

Na Tabela 9 encontram-se os resultados sobre o aspecto Controles de Tecnologias.
Entre os respondentes, 14 (45,2%) concordaram que os Institutos Federais possuiam
atividades de controle interno manuais e automatizadas e 13 (41,9%) ndo concordaram nem

discordaram que eram selecionadas e desenvolvidas atividades de controle sobre a tecnologia.

Tabela 9 — Controles de Tecnologias.

DT D NCND C CT T
As atividades de controle interno do Instituto Federal 0 6 11 12 2 31
subdividem-se em manuais e automatizadas. 0% 19,4% 35,5%  38,7% 6,5% 100%
O Instituto Federal seleciona e desenvolve atividades 6 13 9 3 31

gerais (Nie contrc.)le. sobre a tecnologia para apoiar a 0% 194% 41.9%  29% 9.7%  100%
realizacdo dos objetivos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

A literatura sugere que atividades de controle manuais e automatizadas devem ser
estabelecidas pelas organizacdes para que consigam alcangar seus objetivos e missao de
forma eficiente e eficaz, para reduzir riscos que comprometam a realizacao desses objetivos e

missdo e para conseguir lidar com eventos excepcionais ou indesejados de forma répida e
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apropriada assim que detectados (Mahadeen et al., 2016). Os resultados sugeriram que os
Institutos Federais subdividiam suas atividades de controle interno em manuais e
automatizadas, bem como selecionavam e desenvolviam atividades gerais de controle sobre as
tecnologias para o apoio a realizacdo dos objetivos. Porém, ambas as praticas indicaram a

caréncia de maior utilizagdo em alguns e de implementagdo por outros Institutos Federais.
4.1.4 Praticas de Controles Internos Administrativos

Sobre as Praticas de Controles Internos Administrativos, elas foram divididas em
quatro grupos de variaveis: Organizagdo Institucional, Gestao de Pessoal, Formalizagao de
Procedimentos e Qualidade das Informacdes.

Na Tabela 10 encontram-se os resultados sobre as praticas de Organizagdo
Institucional. Entre os respondentes, 25 (80,6%) concordaram que os Institutos Federais
possuiam um plano organizacional; 28 (90,3%) concordaram que eles possuiam organizacao
administrativa; 24 (77,4%) concordaram que eles possuiam organiza¢ao juridica e 25 (80,6%)

concordaram que eles possuiam organizagao técnica.

Tabela 10 — Organizagéo Institucional.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal dispde de um plano organizacional. 8% ;,2% ? 6.1% 4112,2% ;;’ 50, ? (1)0%
O Instituto Federal possui organizagdo administrativa. 8% 8% ;’7% é?,3% 39% ? (1)0%
O Instituto Federal possui organizagao juridica. 8% 8% ;2’ 6% ;471,8% ;2, 6% 'I’ (1)0%
0 0 6 20 5 31

O Instituto Federal possui organizagéo técnica. 0% 0% 194%  645% 161%  100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

A literatura compreende os controles internos administrativos como o plano
organizacional e os métodos e procedimentos utilizados para se ter eficiéncia operacional e
observancia as politicas estabelecidas pelas organizagdes (Garcia, 1998; Toctaquiza Narvaez;
Penaloza Lopez, 2021; Crepaldi; Crepaldi, 2023). Os resultados sinalizaram que a grande
maioria dos Institutos Federais contava com um plano organizacional e que em todos eles
existia organizacdo administrativa, organizagdo juridica e organizacao técnica bem definidas,
sendo poucos os que aparentavam necessitar de melhor organizagdo quanto a esses aspectos.

Na Tabela 11 encontram-se os resultados sobre as praticas de Gestdo de Pessoal. Entre
os respondentes, 23 (74,2%) concordaram que havia controles internos de gestdo de pessoas
nos Institutos Federais; 25 (80,6%) concordaram que as atribuicdes e responsabilidades

estavam definidas em seus organogramas; 17 (54,8%) concordaram que a eficiéncia do
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pessoal era estimulada; 19 (61,3%) concordaram que a conduta ética era incentivada; 27
(87,1%) concordaram que a estrutura hierarquica estava definida por linhas de autoridade e 14

(45,2%) concordaram que abusos de autoridades eram monitorados.

Tabela 11 — Gestao de Pessoal.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal possui controles internos de gestdo 0 | 7 17 6 31
de pessoas. 0% 3,2% 22,6% 54,8% 19,4% 100%
As atribuicdes e responsabilidades estdo definidas no 0 1 5 18 7 31
organograma do Instituto Federal. 0% 3,2% 16,1% 58,1% 22,6% 100%
O Instituto Federal possui meios de estimular a 1 6 7 14 3 31
eficiéncia do pessoal. 32% 19,4% 22,6%  452% 9,7% 100%
O Instituto Federal possui sistemas de incentivo a 0 4 8 15 4 31
promocao da conduta ética. 0% 12,9% 25,8% 48,4% 12,9% 100%
O Instituto Federal possui uma estrutura hierarquica 0 0 4 18 9 31
definida conforme linhas de autoridade. 0% 0% 12,9% 58,1% 29% 100%
O Instituto Federal monitora possiveis abusos de 1 5 11 11 3 31
autoridade. 32% 16,1% 35,5%  355% 9,7% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Castro (2018) observa que os controles internos administrativos, além de darem
sustento as operagdes, também servem para o controle de pessoas. Percebeu-se a existéncia de
controles internos de gestdo de pessoas na grande maioria dos Institutos Federais. Houve
indicios de que eles definiam as atribuicdes e responsabilidades em seus organogramas,
utilizavam meios de estimular a eficiéncia do pessoal e possuiam sistemas que buscavam
incentivar a promog¢ao de condutas éticas. Todos possuiam sua estrutura hierarquica definida
por linhas de autoridade. Porém, o monitoramento de possiveis abusos de autoridade, apesar
de estar presente em boa parte deles, ainda ndo era uma pratica comum para alguns.

Na Tabela 12 encontram-se os resultados sobre as praticas de Formalizacdo de
Procedimentos. Entre os respondentes, 14 (45,2%) concordaram que eram aplicados métodos
e procedimentos para a eficiéncia operacional; 12 (38,7%) ndo concordaram nem discordaram
que os controles de monitoramento das atividades administrativas eram eficientes; 22 (71%)
concordaram que a dire¢do realizava o controle administrativo; 13 (41,9%) ndo concordaram
nem discordaram que eram executadas revisdes e atualizagdes dos controles administrativos;
16 (51,6%) concordaram que havia sistema de avaliagdo e cumprimento das metas; 25
(80,6%) concordaram que havia controle de contratos e convénios e 25 (80,6%) concordaram

que o ambiente de controle estava relacionado aos valores.

Tabela 12 — Formaliza¢dao de Procedimentos.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal aplica métodos e procedimentos 0 6 11 12 2 31
referentes a eficiéncia operacional. 0% 19,4% 35,5%  38,7% 6,5% 100%
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O Instituto Federal dispde de controles de

monitoramento das atividades administrativas de forma 0 8 12 8 3 31

0% 25,8% 387%  258% 9,7% 100%

eficiente.

O controle administrativo do Instituto Federal é 0 1 8 16 6 31
realizado pela direg@o. 0% 3,2% 25,8% 51,6% 19,4% 100%
O Instituto Federal executa revisdes e atualizacdes 0 7 13 8 3 31
periddicas de seus controles administrativos. 0% 22,6% 41,9%  25,8% 9,7% 100%
O Instituto Federal possui sistema de avaliagdo e 1 6 8 14 2 31
cumprimento das metas previstas. 32% 19,4% 25,8%  452% 6,5% 100%
O Instituto Federal dispde de mecanismos de controle 0 0 6 21 4 31

de contratos e convénios. 0% 0% 19,4% 67,7% 12,9% 100%
O ambiente de controle esta relacionado com os valores 0 1 5 20 5 31

do Instituto Federal. 0% 3,2% 16,1% 64,5% 16,1% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Os controles administrativos eram realizados pela direcdo na maioria dos Institutos
Federais, assim como sugere a literatura que o controle interno ¢ um processo realizado pela
direcdo, geréncia, funciondrios e conselho de administracdo das organizagdes (Méarquez,
2011; Yépez, 2016). Porém, a execucao de revisdes ¢ atualizagdes desses controles ocorria em
menor periodicidade em alguns Institutos Federais. O oposto ocorria nas Universidades
Federais — 60,5% delas concordaram que executavam revisdes e atualizagdes periddicas de
seus controles administrativos (Melo, 2020).

Mesmo que de maneira razoavel, métodos e procedimentos eram aplicados para a
obtencdo de maior eficiéncia operacional pelos Institutos Federais, alinhando-se, essa prética,
com o objetivo do controle interno de estimular a eficiéncia operacional (Attie, 2018).
Entretanto, suas atividades administrativas careciam de controles de monitoramento um pouco
mais eficientes. Por outro lado, se destacou o fato de a maioria dos Institutos Federais possuir
sistemas de avaliagdo e cumprimento das metas previstas, mecanismos de controle de
contratos e convénios € o ambiente de controle estar alinhado com os seus valores.

Na Tabela 13 encontram-se os resultados sobre as praticas de Qualidade das
Informacgdes. Entre os respondentes, 18 (58,1%) concordaram que existiam sistemas de
informagdo estruturados nos Institutos Federais e 14 (45,2%) concordaram que a qualidade

das informacdes era aperfeicoada por eles.

Tabela 13 — Qualidade das Informagdes.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal possui sistemas de informacdo 0 2 11 13 5 31
estruturados. 0% 6,5% 35,5% 419% 16,1% 100%
O Instituto Federal possui atividades de aperfeicoamento 0 4 13 12 2 31
da qualidade das informagdes. 0% 12,9% 41,9% 38,7% 6,5% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).
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Um dos objetivos do controle interno compreende manter a qualidade das informagdes
das organizagdes por meio de disposi¢des e procedimentos estabelecidos por elas (Hanaty;
Chegri; Hniche, 2022). Os Institutos Federais demonstraram ter comprometimento com a
qualidade de suas informagdes. Nessa dire¢do, um numero consideravel deles buscava manter
sistemas de informacdo estruturados e atividades direcionadas ao aperfeicoamento da
qualidade das informagdes. No entanto, tais praticas ocorriam de modo razoavel em alguns

deles — o que destacou a oportunidade para melhorias.
4.1.5 Praticas de Controles Internos Contabeis

Quanto as Praticas de Controles Internos Contabeis, elas também foram divididas em
quatro grupos de variaveis: Controles Aplicados, Informagdes Contabeis, Aplicagdo de
Diretrizes e Sistemas de Suporte.

Na Tabela 14 encontram-se os resultados sobre os Controles Aplicados. Entre os
respondentes, 16 (51,6%) ndo concordaram nem discordaram que o controle de erros e
fraudes contdbeis atendia as necessidades dos Institutos Federais; 17 (54,8%) nao
concordaram nem discordaram que o controle de evasdo de recursos atendia as necessidades;
18 (58,1%) ndo concordaram nem discordaram que havia controle da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado; 22 (71%) nao concordaram nem discordaram que o
controle das operagdes de crédito, avais e garantias era exercido; 17 (54,8%) concordaram que
havia controle de acesso a informacao por meio de restricdo ao estoque e formularios e 18

(58,1%) concordaram que havia planejamento e controle orcamentario eficientes.

Tabela 14 — Controles Aplicados.

DT D NCND C CT T
O controle de erros e fraudes contabeis atende as 0 3 16 9 3 31
necessidades do Instituto Federal. 0% 9,7% 51,6%  29% 9,7% 100%
O controle de evasdo de recursos atende as necessidades 1 2 17 7 4 31
do Instituto Federal. 32% 6,5% 54,8%  22,6% 12,9% 100%
O Instituto Federal dispde de controle da aplicagdo de 1 3 18 7 2 31
recursos publicos por entidades de direito privado. 32% 9,7% 58,1% 22,6%  6,5% 100%
O Instituto Federal exerce o controle das operagdes de 0 1 22 5 3 31
crédito, avais e garantias. 0% 32% T71% 16,1% 9,7% 100%
O Instituto Federal possui controle de acesso a 1 13 14 3 31

informagao por meio de restricdo do acesso ao estoque e

L. . 0% 32% 419% 452% 9,7% 100%
formularios autorizados.

O Instituto Federal possui planejamento e controle 0 2 11 15 3 31
or¢amentario eficientes. 0% 6,5% 35,5% 484% 9,7% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Se observou fragilidades na aplicacdo de alguns controles internos contabeis nos

Institutos Federais. O controle de erros e fraudes contabeis e o controle de evasdo de recursos
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ndo conseguiam atender de forma satisfatoria as suas necessidades. Também eram poucos 0s
que dispunham de um controle sobre a aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito
privado e um controle das operagdes de crédito, avais e garantias de forma satisfatoria.
Realidade diferente foi encontrada nas Universidades Federais em pesquisa realizada por
Melo (2020), na qual se verificou que 62,8% delas concordaram que possuiam controle da
aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado e 51,1% concordaram que
possuiam controle das operagdes de crédito, avais e garantias. Por outro lado, existia na
maioria dos Institutos Federais controle de acesso a informagdo por meio da restrigdo de
acesso ao estoque e formulérios autorizados, bem como planejamento e controle or¢amentario
considerados eficientes.

Na Tabela 15 encontram-se os resultados sobre as Informagdes Contabeis. Entre os
respondentes, 19 (61,3%) ndo concordaram nem discordaram que os Institutos Federais
possuiam plano de organizacdo contdbil eficiente; 22 (71%) concordaram que as
demonstragdes financeiras obedeciam a principios ¢ normas de contabilidade publica; 14
(45,2%) concordam que havia procedimentos para garantir a consisténcia e fidedignidade dos
registros contabeis e 17 (54,8%) ndo concordaram nem discordaram que as aquisigdes eram

registradas imediatamente no controle de ativos.

Tabela 15 — Informagdes Contabeis.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal possui um plano de organizacdo 0 0 19 10 2 31
contabil eficiente. 0% 0% 61,3%  32,3% 6,5% 100%
As demonstragdes financeiras do Instituto Federal sdo 0 1 3 16 6 31

elaboradas conforme os principios e¢ as normas de

0 0, V) 0, o 0
contabilidade aplicadas ao setor publico. 0% 3,2% 258%  51.6% 194% 100%

O Instituto Federal dispde de procedimentos diretamente
relacionados com a consisténcia e a fidedignidade dos
registros contabeis.

0 3 14 12 2 31
0% 9,7% 452%  38,7% 6,5% 100%

O Instituto Federal registra imediatamente as aquisi¢des no 0 2 17 8 4 31
controle de ativos. 0% 6,5% 54,8% 25,8% 12,9% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Retomando a Choix e Velazquez (2012), os controles internos contabeis dizem
respeito ao plano organizacional, métodos e procedimentos voltados a propiciar
confiabilidade as demonstragdes financeiras. Analisando os resultados, notou-se que todos os
Institutos Federais possuiam um plano de organizacdo contabil, apesar de que esse plano
demonstrava ser eficiente apenas para a minoria deles. Por outro lado, sua maioria elaborava
as demonstracdes financeiras em conformidade com os principios € as normas de

contabilidade aplicadas ao setor publico — sendo essa uma pratica buscada pelo controle
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interno, ou seja, que as demonstragdes financeiras sejam preparadas segundo as normas
aplicaveis e em conformidade com outras normas (Rashedi; Dargahi, 2019).

A literatura aponta que o controle interno também busca a fidedignidade dos registros
contabeis, garantindo que eles correspondam a fatos reais, que esses fatos estejam registrados
e de acordo com documentos probatérios e principios fundamentais da contabilidade (Garcia,
1998; Mattos; Mariano, 1999). Nesse sentido, verificou-se que os Institutos Federais
costumavam utilizar procedimentos para garantir a consisténcia ¢ a fidedignidade de seus
registros contabeis. Porém, ndo era comum para a maioria deles a pratica de registrar as
aquisicdes no controle de ativos de forma imediata. Esse cendrio difere do encontrado por
Melo (2020) nas Universidades Federais, ja que 69,8% delas concordaram que registravam
imediatamente as aquisi¢des no controle de ativos.

Na Tabela 16 encontram-se os resultados sobre a Aplicagdo de Diretrizes. Entre os
respondentes, 18 (58,1%) concordaram que eram desenvolvidas e implementadas regras
internas satisfatorias nos Institutos Federais; 17 (54,8%) concordaram que os funciondrios
eram encorajados a aderirem as politicas emitidas pela direcdo; 21 (67,7%) concordaram que
havia obediéncia e observancia aos normativos legais e 21 (67,7%) concordaram que o

principio da economicidade era considerado em procedimentos de controle interno.

Tabela 16 — Aplicacdo de Diretrizes.

DT D NCND C CT T

O Instituto Federal desenvolve e implementa regras 0 2 11 15 3 31
internas de forma satisfatoria. 0% 6,5% 355% 484% 9,7% 100%
O Instituto Federal encoraja a aderéncia de todos os
funcionarios as politicas emitidas pela diregdo da 0 ! 13 12 > 31

nari P P ¢ 0% 32% 41,9% 387% 16,1% 100%
organizagdo.
Ha obediéncia e observancia plena aos normativos legais 0 3 7 15 6 31
pelo Instituto Federal. 0% 9,7% 22,6% 484% 19,4% 100%

Na elabora¢do de procedimentos do controle interno do

. . ) ~ S 0 2 8 18 3 31
Instltuto. deeral ¢ levado em considerag¢do o principio da 0% 65% 258%  58.1% 9.7% 100%
economicidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Os resultados sugeriram que regras internas eram desenvolvidas e implementadas de
modo satisfatorio nos Institutos Federais, bem como que havia o encorajamento por parte
deles para que todos os seus funciondrios utilizassem as politicas emitidas pela direcdo. Esta ¢
uma pratica que alinha-se ao objetivo do controle interno de garantir aderéncia as politicas
existentes, ou seja, que as politicas indicadas pela administragdo sejam seguidas pelo seu
pessoal (Attie, 2018). Também eram praticas comuns para os Institutos Federais obedecer e

observar de forma plena os normativos legais, bem como considerar o principio da
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economicidade na elaboragdo dos procedimentos de controle interno. Isso ¢ uma indicag¢do do
comprometimento deles com o objetivo do controle interno de garantir a correta aplicagdo das
leis, regulamentos e diretrizes internas (Hanaty; Chegri; Hniche, 2022). Em sua pesquisa,
Melo (2020) também verificou que 83,7% das Universidades Federais concordaram que
obedeciam e observavam plenamente os normativos legais.

Na Tabela 17 encontram-se os resultados sobre os Sistemas de Suporte. Entre os
respondentes, 20 (64,5%) concordaram que nos Institutos Federais existiam sistemas que
davam suporte aos atos praticados; 19 (61,3%) ndao concordaram nem discordaram que eles
possuiam sistema que comprovava a legalidade e que avaliava os resultados da gestdo
financeira e 15 (48,4%) concordaram que eles possuiam sistema que comprovava a legalidade

e que avaliava os resultados da gestdo or¢amentéria.

Tabela 17 — Sistemas de Suporte.

DT D NCND C CT T
O Instituto Federal possui sistemas que ddo suporte aos 0 3 8 17 3 31
atos praticados. 0% 9,7% 25,8%  54.8% 9,7% 100%
O Instituto Federal possui sistema que comprova a 1 19 ] 3 31

legalidade e avalia os resultados, quanto a eficiéncia e

L ~ . 0% 32% 61,3% 258% 9,7% 100%
eficacia, da gestéo financeira.

O Instituto Federal possui sistema que comprova a

legalidade e avalia os resultados anto a eficiéncia e 2 14 1 4 31
ga’lc Ve utados, qu 0% 6,5% 452%  355% 12,9% 100%
eficacia, da gestdo orcamentaria.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Legenda: Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Ndo Concordo Nem
Discordo (NCND), Concordo (C), Concordo Totalmente (CT), Total (T).

Para as organizagdes do setor publico, o controle interno pode ser a chave para o
cumprimento da legalidade, eficiéncia da gestdo e da utilizagdo dos recursos financeiros e
demais ativos. Ele auxilia no alcance de resultados previstos em suas metas, objetivos e
requisitos estabelecidos para o desenvolvimento de suas atividades e ainda concede a
confiabilidade de suas demonstracdes financeiras e orcamentarias (Antoniuk et al., 2021).
Para o controle interno, os Institutos Federais contavam com sistemas que davam suporte aos
atos praticados. Entre eles havia um sistema que buscava comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficiéncia e eficacia, de sua gestao financeira — mas que demonstrava nao
atender adequadamente a maioria deles. E havia um sistema que buscava a comprovagdo da
legalidade e a avaliacdo dos resultados, quanto a eficiéncia e eficacia, da gestdo orcamentaria
— que se mostrava um pouco mais adequado.

Encerrando o questiondrio, foi perguntado aos auditores qual nota eles atribuiam as
praticas de controle interno existentes nos Institutos Federais que atuam, considerando uma
escala de 1 a 10 pontos. A menor nota atribuida foi 4 e a maior foi 10. Dos 31 respondentes,

10 (32,3%) atribuiram nota oito; 7 (22,6%) atribuiram nota sete; 7 (22,6%) atribuiram nota
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seis; 3 (9,7%) atribuiram nota cinco; 1 (3,2%) atribuiu nota quatro e mais 1 (3,2%) atribuiu

nota dez, como demonstrado na Tabela 18.

Tabela 18 — Notas ao Controle Interno.
Respostas Frequéncia Porcentagem

Nota 1 0 0%
Nota 2 0 0%
Nota 3 0 0%
Nota 4 1 3,2%
Nota 5 3 9,7%
Nota 6 7 22,6%
Nota 7 7 22,6%
Nota 8 10 32,3%
Nota 9 2 6,5%
Nota 10 1 3,2%
Total 31 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Nota-se que as praticas de controle interno realizadas nos Institutos Federais
receberam avaliagdes positivas e negativas, mas que a maior parte dos respondentes atribuiu
nota acima de seis para elas. De modo geral, pode-se compreender que as praticas de controle

interno nos Institutos Federais sdo satisfatorias, mas precisam ser aprimoradas.
4.2 ANALISE DA SIGNIFICANCIA ESTATISTICA

Este topico apresenta os resultados do objetivo especifico de analisar a existéncia de
relagdes estatisticamente significativas entre as Caracteristicas dos Respondentes, as
Caracteristicas dos Institutos Federais, a Estrutura Organizacional dos Controles Internos e as
trés dimensdes: Aspectos Gerais dos Controles Internos, Praticas de Controles Internos
Administrativos e Praticas de Controles Internos Contabeis.

Cabe relembrar que o Teste de Kruskal-Wallis foi aplicado nos casos em que as
variaveis de escala ordinal, relativas as Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais,
possuiam trés ou mais grupos. O Teste U de Mann-Whitney foi aplicado nos casos em que as
variaveis de escala ordinal, relativas a Estrutura Organizacional dos Controles Internos,
possuiam apenas dois grupos.

E o Teste Exato de Fisher foi aplicado nos casos em que as variaveis de escala
nominal, relativas as Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais e a Estrutura
Organizacional dos Controles Internos, precisaram ser relacionadas com as variaveis de escala

ordinal daquelas trés dimensdes acima mencionadas.

4.2.1 Praticas Relacionadas as Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais

4.2.1.1 Aspectos Gerais dos Controles Internos
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Com a aplicagdio do Teste de Kruskal-Wallis foram verificadas quatro relagdes
significativas (p-value < 0,05) entre os Aspectos Gerais dos Controles Internos e as
Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais.

Os resultados iniciais, expostos na Tabela 19, sugeriram que o grupo de varidveis
sobre praticas de Verificagdo de Riscos ndo apresentou relagdes significativas com as

caracteristicas analisadas.

Tabela 19 — Verificag@o de Riscos e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia Existéncia

Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Identificacdo e Analise dos Riscos. 0.291 0.461 0.686 0.994 0.644 0.592
Riscos Identificados. 0.949 0.204 0.545 0.527 0.160 0.914
Redugdo dos Riscos aos 0532 0337 0349 0281 0.055 0.809
Objetivos.

Consideragdo de Potencial para 0.836 0267 0559 0975 0.152 0.585
Fraudes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

O grupo de varidveis sobre Realizagdo de Avaliagdes, por outro lado, sinalizou que a
pratica de os Institutos Federais especificar seus objetivos com clareza suficiente a fim de
permitir a identifica¢do e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos apresentou relacao
significativa com o tempo de experiéncia dos respondentes no cargo (p-value 0,015),

conforme indicado na Tabela 20.

Tabela 20 — Realizagdo de Avaliagdes e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Avaliagdo do Risco de Controle 0.998 0494 0479 0.989 0.828 0.281
Interno.
Periodicidade das Avaliagdes. 0.970 0.140 0.743 0.695 0.144 0.349
Administragio Avalia os 0.812 0.675  0.402 0.943 0.592 0.783
Resultados.
Identificagdo e Avaliagdo de 0.911 0354 0618 0.943 0.810 0.357
Mudangas.
Identificagdo e Avaliagdo de 0.948 0.139 0328 0.628 0.015 0.912
Riscos.
Avaliagdes Continuas 0.368 0.843  0.563 0.335 0.936 0.796
Independentes.
Avaliagdes Continuas ¢/ou 0.734 0430  0.094 0.888 0.977 0.712
Independentes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

r

No entanto, esse ¢ um dos poucos resultados significativos encontrados nesta
dimensdo. A grande maioria dos resultados obtidos ndo atenderam as expectativas pré-testes.
O grupo de varidveis sobre Questdes Estruturais, apresentado na Tabela 21, igualmente

indicou a falta de relagdes significativas com as caracteristicas analisadas.
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Tabela 21 — Questdes Estruturais e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuacdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Estrutura Hierarquica. 0.552 0.267 0.792 0.216 0.603 0.897
Diretriz sobre a Importancia do 0.601 0472 0408  0.875 0.191 0.346
Controle Interno.
Atividades de Controle em Todos 0.621 0321 0909  0.684 0.288 0.766
os Nivelis.
Ambiente de Trabalho. 0.847 0.298 0.410 0.086 0.165 0.967
Limitacdo de
Alcadas/Competéncias. 0.821 0.294 0.550 0.371 0.784 0.412

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Entre os poucos resultados significativos, dois deles pertenceram ao grupo de variaveis
sobre Integridade Operacional. Este evidenciou que a pratica de os desvios de conduta serem
identificados e corrigidos pelos Institutos Federais apresentou relagcdo significativa com a
faixa etdria (p-value 0,011) e com o tempo de experiéncia dos respondentes no cargo (p-value

0,048), como demonstrado na Tabela 22.

Tabela 22 — Integridade Operacional e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia

Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Integridade e Valores Eticos. 0.451 0.744 0.496 0.787 0.193 0.615
Responsabilidades por Fungdes. 0.080 0.790 0.190 0.500 0.571 0.604
Controle Interno por meio de 0.693 0351 0812  0.557 0.937 0.673
Politicas.

Plano de Treinamento e 0.606 0078 0345 0297 0.241 0.689
Desenvolvimento.

Desvios de Conduta Identificados 0.982 0011 0221  0.405 0.048 0.177

e Corrigidos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

O mesmo nao foi observado no grupo de variaveis sobre Utilizagdo de Informacdes,
considerando que ele ndo apresentou relacdes significativas com as caracteristicas analisadas,

como demonstrado na Tabela 23.

Tabela 23 — Utilizagdo de Informagdes e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia

Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Informagdes de Fontes Internas. 0.208 0.128 0.599 0.126 0.406 0.833
Informagdes de Fontes Externas. 0.460 0.529 0.898 0.726 0.373 0.730
Transmissdo Interna de 0.772 0.671  0.121 0272 0.772 0.776
Informacoes.

Perfis de Acesso aos Sistemas de 0.771 0.165 0.177  0.936 0.672 0.278
Informacgdo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Entretanto, ainda foi possivel verificar mais uma relagdo significativa no grupo de

variaveis sobre Realizagdo de Comunicagdes. Esta relacdo se deu entre a pratica de as
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deficiéncias de controles internos dos Institutos Federais serem comunicadas aos responsaveis
para agdes corretivas e o tempo de experiéncia dos respondentes no cargo (p-value 0,025),

como apontado na Tabela 24.

Tabela 24 — Realizagdo de Comunicagdes ¢ Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuacdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Canal de Comunicacgao. 0.444 0.291 0.714 0.058 0.316 0.672
Comunicagdo das Deficiéncias de 0.408 0.149  0.528 0.372 0.025 0.544

Controles Internos.

Comunicac¢do com o Publico. 0.910 0.064 0.213 0.722 0.155 0.313

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Os demais grupos de varidveis, Acompanhamento ¢ Monitoramento ¢ Aplicagdo de
Tecnologias, também ndo revelaram relagdes significativas com as caracteristicas analisadas,

conforme os resultados apresentados na Tabela 25 e Tabela 26.

Tabela 25 — Acompanhamento e Monitoramento e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuacdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Acompanhamento sobre as Metas. 0.739 0.291 0.425 0.601 0.108 0.322
Acompanhamento da
Implementagdo das 0.608 0.687 0.628 0.845 0.457 0.769
Recomendagdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Tabela 26 — Aplicacdo de Tecnologias e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Atividades Manuais ¢ 0.418 0.692 0299  0.689 0.914 0.302
Automatizadas.
Controle Sobre a Tecnologia. 0.482 0.179 0.250 0.742 0.059 0.377

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

A Faixa Etaria e o Tempo de Experiéncia no Cargo foram as caracteristicas que mais
se destacaram. Isto ¢ compreensivel ao considerarmos que a idade pode trazer consigo um
certo nivel de maturidade e responsabilidade no desenvolvimento das atribui¢des
profissionais, enquanto o tempo de experiéncia no cargo enseja a aquisi¢do de habilidades e
competéncias técnicas que podem influenciar na atuagdo dos profissionais. Dessa forma, a
compreensdo dos respondentes sobre as praticas de controle interno que se relacionaram de

forma significativa a essas duas variaveis pode ter tido influéncia de suas trajetorias.
4.2.1.2 Praticas de Controles Internos Administrativos

Com o Teste de Kruskal-Wallis foram verificadas cinco relagdes significativas entre as

Praticas de Controles Internos Administrativos e as Caracteristicas dos Respondentes e
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Institutos Federais. De inicio, o grupo de varidveis sobre Organizac¢do Institucional sinalizou
que a pratica de os Institutos Federais possuir organizacdo administrativa apresentou relacao
significativa com a faixa etaria (p-value 0,039) e com o tempo de experiéncia dos

respondentes no cargo (p-value 0,033), conforme destacado na Tabela 27.

Tabela 27 — Organizagdo Institucional e Caracteristicas.

e Kl als
g’r‘gﬁ?;;gz;m Plano 0463 0093 0365 0574 0.181 0.390
Organizagdo Administrativa. 0.869 0.039 0.430 0.215 0.033 0.530
Organizagdo Juridica. 1.000 0.360 0.525 0.312 0.052 0.523
Organizagdo Técnica. 0.961 0.205 0.255 0.252 0.183 0.998

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Em seguida, o grupo de variaveis sobre Gestao de Pessoal indicou que a pratica de os
Institutos Federais possuir sistemas de incentivo a promog¢ao da conduta ética apresentou
relacdo significativa com o tempo de experiéncia dos respondentes no cargo (p-value 0,040),

como demonstrado na Tabela 28.

Tabela 28 — Gestdo de Pessoal e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Controle Interno de Gestao de 0.294 0.056 0471 0451 0.349 0.175
Pessoas.
Atribuigdes ¢ Responsabilidades 0.984 0351 0516 0214 0.139 0.420
no Organograma.
Estimulo a Eficiéncia do Pessoal. 0.776 0.486 0.352 0.984 0.237 0.072
Promogdo da Conduta Etica. 0.725 0.831 0.324 0.732 0.040 0.886
Linhas de Autoridade. 0.949 0.234 0.494 0.167 0.241 0.253
Monitoramento de Abusos de 0.708 0230 0413 0838 0.170 0.697
Autoridade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Se notou que a faixa etaria e o tempo de experiéncia dos respondentes no cargo
continuaram externando resultados significativos. Nesse sentido, o grupo de varidveis sobre
Formalizacdo de Procedimentos sinalizou que a pratica de o controle administrativo dos
Institutos Federais ser realizado pela direcdo apresentou relacdo significativa com a faixa

etaria dos respondentes (p-value 0,033), como indicado na Tabela 29.

Tabela 29 — Formaliza¢ao de Procedimentos ¢ Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuacdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Aplicagao de Métodos ¢ 0.290 0455  0.353 0.159 0.656 0.780
Procedimentos.
Controles de Monitoramento 0.796 0268  0.186  0.938 0.159 0.175

Eficientes.
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Controle Administrativo pela

ontre 0.737 0.033 0388 0.462 0.355 0.494
Direcao.
Revisbes e Amalizagbes 0.587 0260  0.339 0.649 0.155 0.620
Periddicas.
Sistema de Avaliagdo e 0.696 0327 0219 0983 0.143 0.731
Cumprimento das Metas.
Controle de Contratos ¢ 0.169 0.147 0129 0260 0.202 0.986
Convénios.
Ambiente de Controle e Valores. 0.683 0.529 0.241 0.622 0.178 0.249

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Da mesma maneira, o grupo de variaveis sobre Qualidade das Informagdes sinalizou
mais uma relagdo entre a pratica de os Institutos Federais possuir sistemas de informacgao

estruturados e a faixa etaria dos respondentes (p-value 0,019), como indicado a Tabela 30.

Tabela 30 — Qualidade das Informagdes e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Sistemas de Informagao 0.147 0.019 0490  0.534 0.341 0.366
Estruturados.
Aperfeigoamento da Qualidade 0.755 0227  0.122 0904 0.338 0.436

das Informagdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Diante disso, todos os grupos de varidveis desta dimensdo apresentaram ao menos uma
relacdo significativa com as caracteristicas analisadas. Entretanto, a quantidade dessas
relagdes foram abaixo do esperado, considerando a quantidade de variaveis testadas. Em
complemento, se observou que algumas caracteristicas — tanto dos respondentes, quanto dos

Institutos Federais — ainda ndo expressaram resultados significativos.
4.2.1.3 Praticas de Controles Internos Contdbeis

Com o Teste de Kruskal-Wallis foram verificadas nove relagdes significativas entre as
Préticas de Controles Internos Contébeis e as Caracteristicas dos Respondentes e Institutos
Federais. Uma maior quantidade em comparagdo as dimensdes anteriores.

O grupo de variaveis sobre Controles Aplicados indicou que a pratica de os Institutos
Federais possuir planejamento e controle orcamentario eficientes apresentou relacdo
significativa com o grau de escolaridade dos respondentes (p-value 0,045). Ja o fato de o
controle de evasdo de recursos atender as necessidades dos Institutos Federais apresentou
relacdo significativa com o tempo de experiéncia deles no cargo (p-value de 0,015).

Indicou também que a pratica de os Institutos Federais possuir controle de acesso a
informacao por meio de restricdo do acesso ao estoque e formuldrios autorizados apresentou
relagdo significativa com a faixa etaria (p-value 0,032) e com o tempo de experiéncia dos

respondentes no cargo (p-value 0,041). Os resultados podem ser conferidos na Tabela 31.
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Com isto, se verificou o Grau de Escolaridade como uma nova caracteristica dos
respondentes que apresentou resultado significativo, enquanto a Faixa Etaria e a Experiéncia

no Cargo continuaram predominando entre as relagdes significativas.

Tabela 31 — Controles Aplicados e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuacdo Atuagdo Experiéncia  Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Controle de Erros ¢ Fraudes 0.611 0579 0372 0.939 0.090 0.099
Contabeis.
Controle de Evasdo de Recursos. 0.612 0.114 0.264 0.263 0.015 0.685
Controle da Aplicagdo de 0.304 0.109 0243 0247 0.123 0.367
Recursos Publicos.
Controle das Operacdes de
Crédito, Avais ¢ Garantias. 0.887 0.085 0.236 0.128 0.445 0.232
Controle de Acesso a Informagao. 0.240 0.032 0.149 0.077 0.041 0.295
Plancjamento ¢ Controle 0.045 0.114 0300  0.369 0.200 0.830

Orgamentario.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Em seguida, o grupo de varidveis sobre Informacdes Contébeis sinalizou que a pratica
de as demonstragdes financeiras dos Institutos Federais serem elaboradas conforme os
principios e as normas de contabilidade aplicadas ao setor publico apresentou relacao
significativa com o tempo de experiéncia dos respondentes no cargo (p-value 0,036).
Sinalizou ainda que a pratica de os Institutos Federais registrar imediatamente as aquisi¢des
no controle de ativos apresentou relagdo significativa com a faixa etaria dos respondentes (p-

value 0,038), conforme exposto na Tabela 32.

Tabela 32 — Informagdes Contabeis e Caracteristicas.

e Kl ol
Plano de Organizagdo Contabil. 0.621 0.104 0.136 0.126 0.726 0.109
Demonstragdes Financeiras. 0.251 0.057 0.085 0.190 0.036 0.995
Registros Contabeis. 0.363 0.138 0.277 0.285 0.732 0.379
Registro Imediato das Aquisigdes. 0.625 0.038 0.405 0.104 0.051 0.741

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Neste ponto, se destacou a Faixa Etdria como a caracteristica dos respondentes que
mais apresentou resultados significativos. Como apontado na Tabela 33, o grupo de varidveis
sobre Aplicacdo de Diretrizes também revelou que a pratica de os Institutos Federais
desenvolver e implementar regras internas de forma satisfatoria apresentou relagao

significativa com a faixa etaria dos respondentes (p-value 0,030).

Tabela 33 — Aplicacdo de Diretrizes e Caracteristicas.

Grau de Faixa Atuacdo Atuacdo Experiéncia  Existéncia

Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF

Regras Internas Satisfatorias. 0.776 0.030 0.305 0.186 0.249 0.834
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Politicas Emitidas pela Direcéo. 0.212 0.094 0.348 0.473 0.074 0.562
Obedieneia ¢ Observancia aos 0.460 0.135 0258 0439 0.083 0.423
Normativos.

Principio da Economicidade. 0.907 0.738 0.319 0.738 0.078 0.445

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Da mesma forma, o grupo de variaveis sobre Sistemas de Suporte indicou que a faixa
etaria dos respondentes apresentou relacdo significativa com a pratica de os Institutos
Federais possuir sistemas que dao suporte aos atos praticados (p-value 0,038), assim como
com a pratica de os Institutos Federais possuir sistemas que comprovam a legalidade e
avaliam os resultados, quanto a eficiéncia e eficacia, da gestao financeira (p-value 0,022). Os

resultados mencionados estio apresentados na Tabela 34.

Tabela 34 — Sistemas de Suporte e Caracteristicas.

. Grau de Faixa Atuagdo Atuagdo Experiéncia Existéncia
Teste Kruskal-Wallis Escolaridade  Etaria  no SP no IF no Cargo do IF
Sistemas para Suporte aos Atos 0.827 0.038 0333 0.446 0.272 0.917
Praticados.
Sistemas de Legalidadee 0.338 0.022 0262  0.187 0.669 0.171
Avaliagdo da Gestdo Financeira.
Sistemas de Legalidade e
Avaliagdo da Gestdo 0.770 0.509 0.434 0.563 0.093 0.261

Orgamentaria.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

O Grau de Escolaridade apresentou seu primeiro resultado significativo nesta
dimensdo. Quanto a isto, € natural que as pessoas adquiram novos conhecimentos e expertises
sobre suas areas de atuacdo profissional a medida que evoluem no grau de escolaridade.
Procedimentos sdo aprimorados, novas técnicas sdo aprendidas e o nivel de criticidade ¢
elevado. Dessa forma, os diferentes niveis de formacdo dos respondentes pode ter
influenciado as suas percepgdes quanto a eficiéncia do planejamento e do controle

orcamentario dos Institutos Federais em que atuam.
4.2.1.4 Outras Relacoes Encontradas

Outras caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais (Sexo dos Respondentes,
Area de Formagio e Regido dos IFs) foram testadas com as variaveis pertencentes as trés
dimensdes. Nesse caso, o Teste Exato de Fisher foi aplicado para a verificacdo das relagdes

significativas. Os dez resultados obtidos foram destacados na Tabela 35.

Tabela 35 — Outras Praticas Relacionadas as Caracteristicas.

. Sexo dos Area de Regido
Teste Exato de Fisher Respondentes  Formacao dos IFs
Integridade e Valores Eticos. 0.168 0.044 0.657

Responsabilidades por Funcdes. 0.338 0.012 0.981
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Organizagdo Administrativa. 0.269 0.016 0.989
Atribuicdes ¢ Responsabilidades no Organograma. 0.584 0.024 0.642
Promogio da Conduta Etica. 0.036 0.716 0.972
Linhas de Autoridade. 0.107 0.001 0.919
Ambiente de Controle e Valores. 0.123 0.004 0.798
Controle das Operagdes de Crédito, Avais e Garantias. 0.906 0.069 0.044
Obediéncia e Observancia aos Normativos. 1.000 0.040 0.484
Sistemas de Legalidade e Avaliagdo da Gestdo Orcamentaria. 0.791 0.032 0.512

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Em andlise aos resultados se verificou que a diferenca de sexo influenciou
significativamente na percep¢ao dos respondentes sobre a pratica administrativa de os
Institutos Federais possuir sistemas de incentivo a promog¢ao da conduta ética (p-value 0,036).
Esse foi o tnico resultado significativo envolvendo a caracteristica Sexo dos Respondentes.

De modo similar, a primeira e unica relacdo significativa entre uma caracteristica dos
Institutos Federais e as demais variaveis foi verificada. Esta se deu entre a regido na qual os
Institutos Federais estao localizados e a pratica contabil de os Institutos Federais exercer o
controle das operagdes de crédito, avais e garantias (p-value 0,044).

A caracteristica Area de Formagdo apresentou relagdo significativa com oito préticas
de controle interno. Duas delas pertenceram a dimensao Aspectos Gerais do Controle Interno:
os Institutos Federais demonstrar ter comprometimento com a integridade e os valores éticos
(p-value 0,044) e os Institutos Federais fazer com que as pessoas assumam responsabilidades
por suas funcdes de controle interno na busca pelos objetivos (p-value 0,012).

A dimensdo Praticas de Controles Internos Contdbeis também apresentou duas
relagdes significativas. As praticas que se relacionaram com a Area de Formagdo dos
respondentes foram: a obediéncia e observancia plena aos normativos legais pelos Institutos
Federais (p-value 0,040) e os Institutos Federais possuir sistema que comprova a legalidade e
avalia os resultados, quanto a eficiéncia e eficacia, da gestdo orcamentaria (p-value 0,032).

Por fim, a dimensao Praticas de Controles Internos Administrativos contribuiu com
mais quatro relagdes significativas que envolveram as seguintes praticas: os Institutos
Federais possuir organizagdo administrativa (p-value 0,016), as atribuicdes e
responsabilidades estarem definidas no organograma dos Institutos Federais (p-value 0,024),
os Institutos Federais possuir uma estrutura hierarquica definida conforme linhas de
autoridade (p-value 0,001) e o ambiente de controle estar relacionado com os valores dos
Institutos Federais (p-value 0,004).

Esses resultados sugeriram que o fato de os respondentes possuirem formacdo em

diferentes areas do conhecimento pode ter refletido em suas percepcdes sobre as praticas de
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controles internos apresentadas acima. Seus pontos de vista sobre elas podem ter sido
influenciados pelos conhecimentos adquiridos em seus respectivos cursos, seja em nivel de

especializac¢ao, mestrado ou doutorado.

4.2.2 Praticas Relacionadas a Estrutura Organizacional dos Controles Internos

4.2.2.1 Aspectos Gerais dos Controles Internos

Com a aplicagdo do Teste Exato de Fisher foram encontradas onze rela¢des
significativas entre os Aspectos Gerais dos Controles Internos e a Estrutura Organizacional
dos Controles Internos nos Institutos Federais.

Os resultados iniciaram indicando a auséncia de relagdes significativas entre as
variaveis pertencentes ao grupo Verificagdo de Riscos e as variaveis relativas a Estrutura

Organizacional dos Controles Internos, conforme apresentado na Tabela 36.

Tabela 36 — Verificagdo de Riscos e Estrutura Organizacional.

Teste Evato de Fisher wtl  da "ose Babomge  deGR
Identifica¢do e Analise dos Riscos. 0.508 0.064 0.805 0.168 0.573
Riscos Identificados. 0.598 0.219 0.394 0.163 0.843
Redugdo dos Riscos aos Objetivos. 0.898 0.186 0.056 0.559 0.969
Consideragdo de Potencial para Fraudes. 0.617 0.825 1.000 0.143 0.818

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Porém, o grupo de variaveis sobre Realizacdo de Avaliagdes revelou que a pratica de a
periodicidade das avaliagcdes dos controles internos variar conforme o risco da atividade
apresentou relagdo significativa com o fato de os Institutos Federais possuir controles internos
formalizados (p-value 0,049) e com o setor/departamento responsavel pela elaboragdao dos
controles internos (p-value 0,004).

Ja o fato de serem realizadas avaliacdes do Sistema de Controle Interno dos Institutos
Federais apresentou relacdo significativa com a pratica de a administragdo avaliar os
resultados dos controles internos periodicamente (p-value 0,029), com a pratica de os
Institutos Federais especificar seus objetivos com clareza suficiente a fim de permitir a
identificacdo e a avalia¢do dos riscos associados aos objetivos (p-value 0,019) e com a pratica
de os Institutos Federais fazer uso de avaliagdes continuas independentes (p-value 0,047).

Esses achados estao apresentados na Tabela 37.

Tabela 37 — Realizagdo de Avaliagdes e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagdo  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI doSCI  Elaboracio  de GR
Avaliagao do Risco de Controle Interno. 0.441 0.316 0.327 0.134 0.384

Periodicidade das Avaliagdes. 1.000 0.049 0.454 0.004 0.589
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Administragdo Avalia os Resultados. 0.894 0.283 0.029 0.840 0.853
Identificacdo e Avaliacdo de Mudangas. 0.366 0.064 0.482 0.176 0.980
Identificacdo e Avaliag¢do de Riscos. 0.829 0.218 0.019 0.622 0.203
Avaliagdes Continuas Independentes. 0.558 0.074 0.047 0.698 0.650
Avaliagoes Continuas e/ou Independentes. 0.258 0.376 0.506 0.916 0.504

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Resultados positivos também estiveram presentes no grupo de varidveis sobre
Questdes Estruturais. Se verificou que o fato de os Institutos Federais possuir controles
internos formalizados apresentou relacao significativa com a pratica de os Institutos Federais
possuir normas e procedimentos que limitam algadas/competéncias (p-value 0,002).

Enquanto isso, a realizagdo de avaliagdes do Sistema de Controle Interno dos
Institutos Federais apresentou relacdo significativa com a pratica de o ambiente de trabalho
estar composto por normas, processos € estruturas que fornecem a base para a elaboragdo do

controle interno (p-value 0,044), conforme destacado na Tabela 38.

Tabela 38 — Questdes Estruturais e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagdo  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI doSCI  Elaboragio  de GR
Estrutura Hierarquica. 1.000 0.810 0.235 1.000 1.000
Diretriz sobre a Importancia do Controle 0.838 0.286 0.101 0.642 0.362
Interno.
Atividades de Controle em Todos os 0.874 0.288 0.333 0.165 0.956
Niveis.
Ambiente de Trabalho. 0.167 1.000 0.044 0.738 0.280
Limitagdo de Algadas/Competéncias. 0.394 0.002 0.367 0.295 0.405

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

O grupo de variaveis sobre Integridade Operacional também contribuiu com dois
resultados significativos. Na Tabela 39 ficou demonstrado que os Institutos Federais possuir
controles internos formalizados apresentou relacdo significativa com a pratica de os Institutos
Federais fazer com que as pessoas assumam responsabilidades por suas fungdes de controle
interno na busca pelos objetivos (p-value 0,029) e com a pratica de os desvios de conduta

serem identificados e corrigidos pelos Institutos Federais (p-value 0,012).

Tabela 39 — Integridade Operacional e Estrutura Organizacional.

Teste Exato de Fisher ettt WSl Dlabomgte  deGR
Integridade e Valores Eticos. 0.873 0.062 0.195 0.545 0.904
Responsabilidades por Fungdes. 0.945 0.029 0.294 0.881 0.838
Controle Interno por meio de Politicas. 0.275 0.827 0.234 0.656 0.605
Plano de Treinamento e Desenvolvimento. 0.235 0.647 0.512 0.390 0.228
Desvios de Conduta Identificados e 0.510 0.012 0586 0.834 0578

Corrigidos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).
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Por outro lado, os grupos de variaveis sobre Utilizacdo de Informacdes e Realizacdo
de Comunicagdes ndo forneceram qualquer relagdo significativa com variaveis da Estrutura

Organizacional dos Controles Internos, como exposto na Tabela 40 e Tabela 41.

Tabela 40 — Utilizagdo de Informagdes e Estrutura Organizacional.

e Bt e Fser
Informagdes de Fontes Internas. 1.000 0.244 0.644 0.281 0.698
Informagdes de Fontes Externas. 1.000 0.523 0.768 0.624 0.863
Transmissao Interna de Informagdes. 0.395 0.211 0.774 0.243 0.416
iffrgsn‘i?:esso aos Sistemas de 0.341 0.945 0.191 0.567 0.753

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Tabela 41 — Realizagdo de Comunicag¢des e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagio  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI do SCI Elaboragdo de GR
Canal de Comunicagéo. 0.822 0.806 0.306 0.876 0.533
Comunicac¢ao das Deficiéncias de 0.615 0.563 0.524 0051 0253

Controles Internos.

Comunicag¢do com o Publico. 0.420 0.084 0.425 0.872 0.267

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Resultados significativos continuaram sendo observados em outras ocasides. Na
Tabela 42 ficou demonstrado que o grupo de varidveis sobre Acompanhamento e
Monitoramento apontou uma relagao significativa entre a realizacdo de avaliagdes do Sistema
de Controle Interno dos Institutos Federais e a pratica de existir acompanhamento sobre as

metas de desempenho financeiro e operacional dos Institutos Federais (p-value 0,035).

Tabela 42 — Acompanhamento ¢ Monitoramento e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagdo  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI do SCI Elaboragdo de GR
Acompanhamento sobre as Metas. 0.411 0.635 0.035 0.052 0.873
Acompanhan}ento da Implementacdo das 1.000 0.547 0.095 0.678 1.000
Recomendacoes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

E o grupo de varidveis sobre Aplicacdo de Tecnologias evidenciou que o fato de os
Institutos Federais possuir controles internos formalizados apresentou relagdo significativa
com a pratica de as atividades de controle dos Institutos Federais subdividirem-se em manuais

e automatizadas (p-value 0,005), conforme sinalizado na Tabela 43.

Tabela 43 — Aplicagdo de Tecnologias e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagdo  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI doSCI  Elaboragio  de GR
Atividades Manuais e Automatizadas. 0.201 0.005 0.420 0.772 0.747
Controle Sobre a Tecnologia. 0.951 0.368 0.240 0.540 0.683

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).
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O numero de resultados significantes obtidos foi um pouco mais expressivo. Variaveis
distintas apresentaram resultados relevantes, contribuindo para a compreensdo de como as
praticas de controle interno se associaram no contexto dos Institutos Federais. Houve indicios
de que os Institutos Federais possuirem controles internos, mesmo que nao estejam totalmente
formalizados, ¢ importante em suas praticas de controle — da mesma forma que diferentes
setores serem responsaveis pela elaboragdo de seus proprios controles internos, € serem

realizadas avalia¢oes do Sistema de Controle Interno.
4.2.2.2 Praticas de Controles Internos Administrativos

Com o Teste Exato de Fisher foram encontradas cinco relagdes significativas entre as
Praticas de Controles Internos Administrativos e a Estrutura Organizacional dos Controles
Internos. Como indicado na Tabela 44, o grupo de varidveis sobre Organizacgao Institucional
ndo compreendeu nenhuma relagdo significativa com a Estrutura Organizacional dos

Controles Internos — sendo este o tnico grupo com resultados insignificantes.

Tabela 44 — Organizagdo Institucional e Estrutura Organizacional.

Teste Exato de Fisher ol aacr . lSCr Puborts  deGR
Existéncia de um Plano Organizacional. 0.095 0.782 0.131 0.578 0.265
Organizacdo Administrativa. 0.358 0.415 0.437 0.625 0.105
Organizacao Juridica. 0.708 0.168 0.522 0.439 0.508
Organizacdo Técnica. 0.257 1.000 0.680 0.320 0.607

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Em continuidade, o grupo de variaveis sobre Gestdo de Pessoal apontou a primeira
relagdo significativa. Esta se deu entre a pratica de as atribuigdes e responsabilidades estarem
definidas no organograma dos Institutos Federais e o fato de os Institutos Federais possuir em
sua estrutura organizacional um o6rgdo de controle interno (p-value 0,046), conforme

destacado na Tabela 45.

Tabela 45 — Gestao de Pessoal e Estrutura Organizacional.

v Bt e Fser
Controle Interno de Gestdo de Pessoas. 0.444 0.089 0.331 1.000 0.244
é;;‘;’r‘fgr’;snzl‘esl’onSab"‘dades no 0.046 0.179 0.509 0.764 0.582
Estimulo a Eficiéncia do Pessoal. 0.211 0.566 0.877 0.797 0.581
Promogio da Conduta Etica. 0.386 0.336 0.654 0.410 0.160
Linhas de Autoridade. 0.875 0.149 0.089 0.616 0.194
Monitoramento de Abusos de Autoridade. 0.672 0.256 0.714 0.835 0.438

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).
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De modo semelhante, no grupo de varidveis sobre Formalizacdo de Procedimentos, o
fato de os Institutos Federais possuir em sua estrutura organizacional um 6rgdo de controle
interno apresentou relagcdo significativa tanto com a pratica de os Institutos Federais aplicar
métodos e procedimentos referentes a eficiéncia operacional (p-value 0,008), quanto com a
pratica de o controle administrativo dos Institutos Federais ser realizado pela dire¢ao (p-value

0,008). Esses resultados sdo mostrados na Tabela 46.

Tabela 46 — Formalizagdo de Procedimentos e Estrutura Organizacional.

e o de s Qi Forlio Al S Tl
Aplicagdo de Métodos e Procedimentos. 0.008 0.772 0.669 0.183 0.747
Controles de Monitoramento Eficientes. 0.071 0.329 0.976 0.586 0.633
Controle Administrativo pela Diregao. 0.008 0.542 0.567 0.598 0.928
Revisdes e Atualizag¢des Periodicas. 0.107 0.658 0.918 0.596 0.910
i/}setgsna de Avaliagdo ¢ Cumprimento das 0.401 0.445 0.477 0.531
Controle de Contratos ¢ Convénios. 0.298 0.357 0.833 0.874 0.081
Ambiente de Controle ¢ Valores. 0.099 0.266 0.686 0.917 0.105

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Por sua vez, conforme destacado na Tabela 47, o grupo de varidveis sobre Qualidade
das Informagdes também evidenciou que a pratica de os Institutos Federais possuir atividades
de aperfeicoamento da qualidade das informagdes apresentou relagdo significativa com o fato
de os Institutos Federais possuir em sua estrutura organizacional um 6rgdo de controle interno
(p-value 0,029), bem como com o fato de os Institutos Federais possuir uma politica de gestao

de riscos (p-value 0,026).

Tabela 47 — Qualidade das Informagdes e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagdo  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI do SCI Elaboragdo de GR
Sistemas de Informagao Estruturados. 0.546 0.769 0.543 0.883 0.490
Aperfeigoamento da Qualidade das 0.029 0.214 0.744 0.854 0.026
Informagdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Foram poucos os resultados significativos encontrados, mas em todos eles a variavel
Orgio de Controle Interno esteve presente. Talvez, as associagdes verificadas tenham
derivado da propria influéncia/atuacdo do orgdo de controle interno sobre as praticas
analisadas. E presumivel, por exemplo, que a aplicagdo de métodos e procedimentos de
controle interno sejam propostos/incentivados por ele. J& a pratica de aperfeigoamento da
qualidade das informagdes estar associada a existéncia de uma Politica de Gestao de Riscos

pode ser justificavel por serem as informagdes uma fonte para a analise dos riscos.
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4.2.2.3 Praticas de Controles Internos Contabeis

Com o Teste Exato de Fisher foram encontradas cinco relagdes significativas entre as
Praticas de Controles Internos Contébeis e a Estrutura Organizacional dos Controles Internos.
Os resultados iniciais do grupo de varidveis sobre Controles Aplicados sinalizaram que a
pratica de o controle de erros e fraudes contabeis atender as necessidades dos Institutos
Federais apresentou relacdo significativa com o fato de os Institutos Federais possuir em sua
estrutura organizacional um o6rgao de controle interno (p-value <.001) — sendo essa a relagao
mais forte encontrada entre todas as outras.

A pratica de os Institutos Federais possuir controle de acesso a informagao por meio
de restricdo do acesso ao estoque e formularios autorizados apresentou relagdo significativa
com o fato de os Institutos Federais possuir controles internos formalizados (p-value 0,031). E
a pratica de os Institutos Federais possuir planejamento e controle or¢amentéario eficientes
apresentou relagdo significativa com o fato de os Institutos Federais possuir uma politica de

gestao de riscos (p-value 0,014), conforme exposto na Tabela 48.

Tabela 48 — Controles Aplicados e Estrutura Organizacional.

v vt e Fser o Voo Agllie  Sewig  Tolie
Controle de Erros e Fraudes Contabeis. <.001 0.401 0.527 0.681 0.843
Controle de Evasdo de Recursos. 0.083 0.449 0.526 1.000 0.698
Conwole da Aplicagao de Recursos 0.858 0.664 0.462 0.809 0.823
ecgf;rr;’ﬁl:? Operagdes de Crédito, Avais ) ;) 0.544 0.833 0.248 0.909
Controle de Acesso a Informagao. 0.425 0.031 0.279 0.684 0.741
Planejamento e Controle Or¢amentario. 0.547 0.933 0.681 0.660 0.014

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Por outro lado, de modo contrario ao esperado, o grupo de varidveis sobre
Informagdes Contabeis ndo apresentou qualquer relacdo significativa com a Estrutura

Organizacional dos Controles Internos, conforme demonstrado na Tabela 49.

Tabela 49 — Informagdes Contabeis e Estrutura Organizacional.

Teste Exato de Fisher el o "WSel Buborio  deGR
Plano de Organizagao Contabil. 0.622 0.846 0.850 0.433 0.258
Demonstragdes Financeiras. 0.885 0.119 0.217 0.852 0.245
Registros Contabeis. 0.822 0.828 0.707 0.791 0.151
Registro Imediato das Aquisigdes. 0.746 0.522 0.677 0.867 0.732

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).
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O grupo de varidveis sobre Aplicacdo de Diretrizes sinalizou mais duas relacdes
significativas. Uma delas se deu entre a pratica de os Institutos Federais encorajar a aderéncia
de todos os funcionarios as politicas emitidas pela dire¢cao da organizacao e o fato de os
Institutos Federais possuir em sua estrutura organizacional um 6rgao de controle interno (p-
value 0,036). A outra se deu entre a pratica de haver obediéncia e observancia plena aos
normativos legais pelos Institutos Federais e o fato de os Institutos Federais possuir controles

internos formalizados (p-value 0,005), como apontado na Tabela 50.

Tabela 50 — Aplicagédo de Diretrizes e Estrutura Organizacional.

et de s
Regras Internas Satisfatorias. 0.066 0.323 0.820 0.882 0.560
Politicas Emitidas pela Direg@o. 0.036 0.876 0.142 0.548 0.626
Obediéncia e Observancia aos Normativos. 0.611 0.005 0.290 0.685 0.443
Principio da Economicidade. 0.931 0.301 0.876 1.000 0.345

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Finalizando, o grupo de variaveis sobre Sistemas de Suporte ndo corroborou com
nenhum resultado significativo junto a Estrutura Organizacional dos Controles Internos,

conforme demonstrado na Tabela 51.

Tabela 51 — Sistemas de Suporte e Estrutura Organizacional.

. Orgio  Formalizagio  Avaliagdes Setor/Dep. Politica
Teste Exato de Fisher de CI do CI doSCI  Elaboragio  de GR
Sistemas para Suporte aos Atos Praticados. 0.131 0.369 0.545 0.676 0.166
Sistemas de Legalidade e Avaliagdo da 0.496 0725 0.420 1.000 0710

Gestdo Financeira.

Sistemas de Legalidade ¢ Avaliagdo da 0.838 0.135 0.650 1.000 0.666
Gestdo Or¢amentdria.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Esses resultados indicaram a mesma tendéncia observada nas dimensdes anteriores.
Isto é, as Préticas de Controles Internos Contabeis também se associaram as variaveis Orgao
de Controle Interno, Formalizagao do Controle Interno e Existéncia de Politica de Gestao de
Riscos. Essa ocorréncia sinaliza uma oportunidade de explorar mais as relagdes entre tais
variaveis e outros fatores sobre as praticas de controles internos administrativos e contabeis

nos Institutos Federais.
4.2.2.4 Outras Relacoes Encontradas

Outras relagdes foram buscadas entre a Importancia Atribuida pelos Respondentes a

Realizacao de Avaliagdes do Sistema de Controle Interno e as demais sessenta e oito variaveis
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pertencentes as trés dimensdes. O Teste U de Mann-Whitney foi aplicado para essa finalidade,

o qual indicou oito relagdes significativas, conforme demonstrado na Tabela 52.

Tabela 52 — Importancia Atribuida as Avaliagdes do SCI.

Importéncia as

Teste U de Mann-Whitney Avaliagdes do SCI

Aspectos Gerais do Utilizacdo de Informacoes

Controle Interno Informacdes de Fontes Internas 0.036

Organizacio Institucional
Existéncia de um Plano Organizacional 0.037
Organizacdo Administrativa 0.022

Gestao de Pessoal
Praticas de Controles

Internos Administrativos Atribuicdes ¢ Responsabilidades no Organograma 0.014

Linhas de Autoridade 0.041

Formalizac¢ido de Procedimentos

Controle Administrativo pela Diregéo 0.029
Ambiente de Controle e Valores 0.021
Praticas de Controles Sistemas de Suporte
Internos Contébeis Sistemas de Legalidade e Avaliagdo da Gestdo Financeira 0.040

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Na dimensdao Aspectos Gerais do Controle Interno, o grupo de varidveis sobre
Utilizagdo de Informacdes indicou apenas uma relagdo significativa. Esta relagdo partiu da
pratica de a administracdo obter ou gerar e utilizar informacdes de fontes internas a fim de
apoiar o funcionamento (p-value 0,036).

Da mesma maneira, na dimensao Praticas de Controles Internos Contébeis, o grupo de
variaveis sobre Sistemas de Suporte apontou apenas uma relagdo significativa que partiu da
pratica de os Institutos Federais possuir sistema que comprova a legalidade e avalia os
resultados, quanto a eficiéncia e eficacia, da gestdo financeira (p-value 0,040).

Por sua vez, a dimensdo Praticas de Controles Internos Administrativos apresentou
seis resultados positivos. Dois deles pertenceram ao grupo de variaveis sobre Organizagao
Institucional. As relagdes significativas surgiram da pratica de os Institutos Federais dispor de
um plano organizacional (p-value 0,037) e da pratica de os Institutos Federais possuir
organiza¢do administrativa (p-value 0,022).

Outros dois resultados pertencem ao grupo de varidveis sobre Gestdo de Pessoal.
Nessa situacao, as relagdes significativas verificadas decorreram da pratica de as atribuigoes e

responsabilidades estarem definidas no organograma dos Institutos Federais (p-value 0,014) e
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da pratica de os Institutos Federais possuir uma estrutura hierarquica definida conforme linhas
de autoridade (p-value 0,041).

Os dois ultimos resultados pertenceram ao grupo de varidveis sobre Formalizagdo de
Procedimentos. Apresentaram relagao significativa a pratica de o controle administrativo dos
Institutos Federais ser realizado pela direcdo (p-value 0,029) e a pratica de o ambiente de
controle estar relacionado com os valores dos Institutos Federais (p-value 0,021).

Essas sdo praticas de controle interno que podem ter contribuido para a formagao das
percepgoes dos respondentes sobre a importancia da realizacdo de avaliagdes do Sistema de
Controle Interno nos Institutos Federais — seja pela observancia de bons resultados nos
processos de gestao em que estiveram envolvidos ou até mesmo por problemas gerenciais que

possam ter ocorrido devido a fragilidades dessas praticas.
4.3 ANALISE DAS CORRELACOES

Este topico apresenta os resultados da verificacdo de correlagdes significativas (p-
value < 0,05) entre variaveis de escala ordinal relativas as Caracteristicas dos Respondentes e
Institutos Federais e as variaveis de escala ordinal relativas as trés dimensdes. Nesse caso, foi
aplicado o Teste de Coeficiente de Correlagdo de Spearman, o qual indica correlagdes
positivas e negativas e suas intensidades. Cabe relembrar que a correlagdo sera considerada
positiva quando as varidveis caminharem no mesmo sentido e negativa quando elas
caminharem em sentidos opostos (Estrela, 2018).

Sobre a intensidade das correlagdes, esta foi estabelecida em observancia ao pardmetro
proposto por Dancey e Reidy (2019), o qual sugere nenhuma correlagdo quando o resultado
(valor de Rho) for 0; uma correlagdo fraca quando o resultado ficar entre 0,1 e 0,3; uma
correlagdo moderada quando o resultado ficar entre 0,4 e 0,6; uma correlagdo forte quando o

resultado ficar entre 0,7 e 0,9 e uma correlacdo perfeita quando o resultado for 1.
4.3.1 Aspectos Gerais dos Controles Internos

Iniciando a verifica¢dao de correlagdes, foram testadas trinta e duas variaveis sobre os
Aspectos Gerais dos Controles Internos com seis varidveis sobre as Caracteristicas dos
Respondentes e Institutos Federais. Quatro correlagdes significativas foram observadas, uma
em intensidade fraca e trés em intensidade moderada. Todas as correlagdes foram positivas,
ou seja, as varidveis caminharam no mesmo sentido. Os principais resultados foram

sintetizados para conferéncia na Tabela 53.
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Tabela 53 — Aspectos Gerais e Caracteristicas.

~ Grau de . [ Atuagdo  Atuacdo  Experiéncia  Existéncia
Teste Correlagdo de Spearman Escolaridade ~ Faixa Etdria — “op no IF no Cargo do IF
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
T 0.197 0.293 0.073 0.381* 0.035 -0.021
Estrutura Hierarquica.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.289 0.109 0.695 0.035 0.851 0.911
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
- sk -
Ambiente de Trabalho. 0.105 0.261 0.122 0.465 0.148 0.074
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.576 0.156 0.512 0.008 0.427 0.693
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
~ -0.265 0.113 -0.181 0.416* 0.128 0.091
Informagdes de Fontes Internas.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.150 0.546 0.329 0.020 0.492 0.628
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
N -0.156 0.270 0.059 0.475%*  0.128 0.130
Canal de Comunicacao.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.403 0.142 0.751 0.007 0.491 0.486

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p <.01, *** p <.001.

Os resultados sugeriram que a pratica de os Institutos Federais dispor sua estrutura
hierarquica no organograma se fortaleceu a medida que o tempo de atuacdo dos respondentes
nos Institutos Federais aumentou, sendo essa correlagdo significativa (p-value 0,035) e
positiva em intensidade fraca (Rho 0.381).

O fato de o ambiente de trabalho estar composto por normas, processos e estruturas
que fornecem a base para a elaboracao do controle interno nos Institutos Federais evoluiu ao
passo que o tempo de atuagdo dos respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa
correlagdo significativa (p-value 0,008) e positiva em intensidade moderada (Rho 0.465).

A pratica de a administragdo dos Institutos Federais obter ou gerar e utilizar
informagdes de fontes internas a fim de apoiar o funcionamento cresceu enquanto o tempo de
atuacdo dos respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa correlacao
significativa (p-value 0,020) e positiva em intensidade moderada (Rho 0.416).

Da mesma forma, a pratica de os Institutos Federais dispor de um canal de
comunicagdo para denuncias internas progrediu ao passo que o tempo de atuacdo dos
respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa correlagdo significativa (p-value

0,007) e positiva em intensidade moderada (Rho 0.475).
4.3.2 Praticas de Controles Internos Administrativos

Em continuidade, foram testadas dezenove variaveis sobre as Praticas de Controles
Internos Administrativos com seis variaveis sobre as Caracteristicas dos Respondentes e
Institutos Federais. Nessa situacao, cinco correlagdes significativas foram observadas, trés em
intensidade fraca e duas em intensidade moderada. Quatro correlagdes foram positivas

(mesmo sentido) e uma foi negativa (sentidos opostos), como apresentado na Tabela 54.
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Tabela 54 — Controles Administrativos e Caracteristicas.

Teste C. lacio de S Grau de Faixa Atuagdo  Atuagdo  Experiéncia  Existéncia
este Lorrelagao ae opedrman Escolaridade  Etaria no SP no IF no Cargo do IF
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
- .. . 0.037 0.322 0.151 0.363* 0.081 0.026
Organizagdo Administrativa.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.844 0.077 0.419 0.045 0.665 0.890
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
VR 0.051 0.171 0.002 0.359* 0.101 0.027
Organizacdo Técnica.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.786 0.358 0.989 0.048 0.589 0.886
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Atribui¢des e Responsabilidades no -0.033 0.143 0.104 0.386*  0.319 -0.074
Organograma. p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.860 0.441 0.576 0.032 0.081 0.692
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
i - - - - *
Estimulo a Eficiéncia do Pessoal. 0.007 0.143 0.001 0.032 0.091 0.417
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.971 0.442 0.995 0.866 0.625 0.020
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
- % -
Linhas de Autoridade. 0.033 0.209 0.138 0.400 0.172 0.013
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.861 0.260 0.459 0.026 0.354 0.945

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001.

Nessa etapa dos testes, os resultados indicaram que a pratica de os Institutos Federais
possuir organizacdo administrativa foi aprimorada enquanto o tempo de atuacdo dos
respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa correlagdo significativa (p-value
0,045) e positiva em intensidade fraca (Rho 0.363).

Ja a pratica de os Institutos Federais possuir organizacdo técnica foi melhorada
enquanto o tempo de atuacdo dos respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa
correlagao significativa (p-value 0,048) e positiva em intensidade fraca (Rho 0.359).

Além disso, a pratica de as atribuicdes e responsabilidades estarem definidas no
organograma dos Institutos Federais se tornou mais constante a medida que o tempo de
atuacdo dos respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa correlagdo
significativa (p-value 0,032) e positiva em intensidade fraca (Rho 0.386).

Por outro lado, a pratica de os Institutos Federais possuir meios de estimular a
eficiéncia do pessoal enfraqueceu ao passo que o tempo de existéncia dos Institutos Federais
aumentou, sendo essa uma correlagdo significativa (p-value 0,020) e negativa em intensidade
moderada (Rho -0.417).

Por fim, a pratica de os Institutos Federais possuir uma estrutura hierarquica definida
conforme linhas de autoridade se fortaleceu ao passo que o tempo de atuacdo dos
respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa uma correlagdo significativa (p-

value 0,026) e positiva em intensidade moderada (Rho 0.400).
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4.3.3 Praticas de Controles Internos Contabeis

Por fim, foram testadas dezessete variaveis sobre as Praticas de Controles Internos
Contabeis com seis variaveis sobre as Caracteristicas dos Respondentes e Institutos Federais.
De modo similar, mais cinco correlagdes significativas foram observadas, sendo duas em
intensidade fraca e trés em intensidade moderada. Essas correlagdes foram todas positivas,

conforme demonstrado na Tabela 55.

Tabela 55 — Controles Contabeis e Caracteristicas.

Teste Correlacio de Spearman Grau de Faixa Atuagdo Atuacdo Experiéncia  Existéncia
¢ P Escolaridade  Etaria no SP no IF no Cargo do IF
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Controle da Aplicagdo de Recursos -0.073 0.373* 0.279 0.355 0.183 -0.147
Publicos. p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.698 0.039 0.129 0.050 0.324 0.431
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Controle das Operagdes de Crédito, -0.036 0.162 0.108 0.400%*  0.021 0.029
Avais e Garantias. p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.848 0.383 0.562 0.026 0.910 0.879
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
\ ~ 0.173 0.322 0.103 0.462**  0.147 -0.075
Controle de Acesso a Informagao.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.353 0.077 0.583 0.009 0.430 0.689
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Planejamento e Controle 0.419% 0.334 0.268 0.240 -0.038 -0.079
Orgamentario. p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.019 0.067 0.145 0.193 0.838 0.673
Rho Rho Rho Rho Rho Rho
~ . . 0.099 0.339 0.082 0.394* 0.026 -0.008
Demonstragdes Financeiras.
p-value p-value p-value  p-value  p-value p-value
0.596 0.062 0.659 0.028 0.891 0.965

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001.

Entre os resultados, se verificou que a pratica de os Institutos Federais dispor de
controle da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado se fortaleceu ao
passo que a faixa etaria dos respondentes aumentou, sendo essa uma correlagao significativa
(p-value 0,039) e positiva em intensidade fraca (Rho 0.373).

Enquanto isso, a pratica de os Institutos Federais exercer o controle das operacdes de
crédito, avais e garantias evoluiu a medida que o tempo de atuagdo dos respondentes nos
Institutos Federais aumentou, sendo essa uma correlagdo significativa (p-value 0,026) e
positiva em intensidade moderada (Rho 0.400).

Similarmente, a pratica de os Institutos Federais possuir controle de acesso a
informacao por meio de restricdo do acesso ao estoque e formularios autorizados evoluiu
enquanto o tempo de atuagdo dos respondentes nos Institutos Federais aumentou, sendo essa
uma correlacdo significativa (p-value 0,009) e positiva em intensidade moderada (Rho 0.462).

De outra maneira, a pratica de os Institutos Federais possuir planejamento e controle

or¢amentario eficientes se desenvolveu ao passo que o grau de escolaridade dos respondentes
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aumentou, sendo essa uma correlacdo significativa (p-value 0,019) e positiva em intensidade
moderada (Rho 0.419).

Por ultimo, a pratica de as demonstragdes financeiras dos Institutos Federais serem
elaboradas conforme os principios e as normas de contabilidade aplicadas ao setor publico foi
fortalecida a medida que o tempo de atuacdo dos respondentes nos Institutos Federais
aumentou, sendo essa uma correlacdo significativa (p-value 0,028) e positiva em intensidade
fraca (Rho 0.394).

Outras correlagdes significativas foram buscadas entre as variaveis pertencentes as trés
dimensodes: Aspectos Gerais dos Controles Internos, Praticas de Controles Internos
Administrativos e Praticas de Controles Internos Contébeis. Os resultados encontrados podem

ser conferidos no Apéndice B desta dissertacao.



123

5 CONCLUSOES

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em verificar os aspectos praticos
relacionados ao controle interno nos Institutos Federais Brasileiros. Para o seu alcance, foram
definidos trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico buscou investigar as caracteristicas do controle interno
nos Institutos Federais. Isso foi possivel com o levantamento de dados sobre a Estrutura
Organizacional dos Controles Internos. Foi possivel concluir que todos os Institutos Federais
possuiam controles internos instituidos, mas que nao estavam formalizados em muitos deles.
Essa formalizagdo foi percebida, ao menos, em sua maioria. Os controles internos de
Segregacdo de Fungdes e Treinamento de Pessoal eram os mais utilizados pelos Institutos
Federais, enquanto o Controle de Qualidade e o Controle de Erros e Fraudes Contabeis eram
os menos utilizados.

A existéncia de um 6rgdo de controle interno foi confirmada na estrutura da maioria
dos Institutos Federais. Naqueles que possuiam esse orgdo, o controle interno estava
subordinado ao Conselho Superior, a Auditoria Interna, & Coordenagao-Geral de Governanga,
ao Comité de Integridade ou ao Gabinete da Reitoria. Naqueles que ndo o possuiam, a
responsabilidade pelo controle interno ficava a cargo de cada setor ou da Assessoria de
Planejamento.

Na maioria dos Institutos Federais ndo havia um setor especifico responsavel pela
elaboragdo dos controles internos. Cada setor/unidade/area se responsabilizava pela
elaboragdo e manutencao dos seus proprios controles internos. A realiza¢do de avaliagdo do
Sistema de Controle Interno foi constatada nos Institutos Federais, alguns a realizavam
periodicamente e outros sem periodicidade pré-determinada. Entretanto, a auséncia dessa
avaliacdo também foi observada na minoria dos Institutos Federais.

O segundo objetivo especifico buscou identificar os Aspectos Gerais dos Controles
Internos e as Praticas de Controles Internos Administrativos e Contdbeis existentes nos
Institutos Federais. Sobre os Aspectos Gerais dos Controles Internos, foi possivel concluir que
muitos Institutos Federais ndo costumavam identificar e analisar os riscos aos seus objetivos
para gerencia-los, nem consideravam o potencial para a ocorréncia de fraudes. Quando os
riscos eram identificados, havia fragilidades na sua mensuragao, classificacao e tratamento.

A periodicidade das avaliagcdes do controle interno poderia variar mais por niveis de
riscos das atividades. Ja a avaliacao do risco de falha do controle interno necessitava de maior

aderéncia pelos Institutos Federais. O mesmo serviria para a periodicidade das avaliagdes dos
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resultados do controle interno por suas respectivas administragdes. Eles também necessitavam
considerar as fragilidades nas praticas de identificagdo e avaliagdo das mudangas que
poderiam afetar significativamente os seus Sistema de Controle Interno.

A adogdo das praticas de obter ou gerar e utilizar informagdes de fontes internas e
externas pela administragdo dos Institutos Federais para apoiar o funcionamento era
reconhecida por sua maioria, ainda que consideradas insuficientes para alguns deles. A pratica
de acompanhar as metas de desempenho financeiro e operacional ndo estava presente em
todos os Institutos Federais. Eles também poderiam utilizar mais e/ou implementar atividades
de controle interno manuais e automatizadas, e atividades de controle sobre as tecnologias.

Sobre as Praticas de Controles Internos Administrativos, foi possivel concluir que os
Institutos Federais mantinham um plano organizacional e organiza¢do administrativa, juridica
e técnica bem definidas. Contavam com boas praticas de controle interno de gestdo de
pessoas, existindo estimulo a eficiéncia do pessoal e incentivo a promogao de condutas éticas.
Porém, requeriam maior aderéncia a pratica de monitorar possiveis abusos de autoridade.

A execucao de revisoes ¢ atualizagOes dos controles internos administrativos foi outra
pratica que precisava de atencdo — no sentido de que sua periodicidade poderia ser mais
frequente em alguns Institutos Federais. As atividades administrativas careciam de controles
de monitoramento um pouco mais eficientes, e as praticas de manter sistemas de informagao
estruturados e atividades direcionadas ao aperfeicoamento da qualidade das informagdes eram
consideradas razodveis em parte deles.

Sobre as Praticas de Controles Internos Contébeis, foi possivel concluir que alguns
controles aplicados ndo atendiam as necessidades dos Institutos Federais, como o controle de
erros e fraudes contdbeis e o controle de evasdo de recursos. Poucos possuiam o controle da
aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado, assim como um controle das
operagdes de crédito, avais e garantias satisfatorio.

O plano de organizacdo contabil dos Institutos Federais demonstrava ser eficiente
apenas para a minoria deles. Também eram poucos os que possuiam a pratica de registar as
aquisi¢des no controle de ativos de forma imediata. Os sistemas utilizados para comprovacao
da legalidade e avaliacdo dos resultados sobre a eficiéncia e eficacia da gestdo financeira e
or¢amentaria nao foram considerados totalmente adequados.

Com o terceiro objetivo especifico se buscou analisar a existéncia de relacdes
estatisticamente significativas das Caracteristicas dos Respondentes, das Caracteristicas dos

Institutos Federais e da Estrutura Organizacional dos Controles Internos nos Institutos
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Federais com as trés dimensdes: Aspectos Gerais dos Controles Internos, Praticas de
Controles Internos Administrativos e Praticas de Controles Internos Contébeis.

Na anadlise se verificou que duas Caracteristicas dos Respondentes apresentaram
relagdes significativas com Aspectos Gerais dos Controles Internos, sendo elas a Faixa Etaria
e o Tempo de Experiéncia no Cargo. Essas mesmas caracteristicas apresentaram relacdes
significativas com Praticas de Controles Internos Administrativos e Contabeis.

A caracteristica Grau de Escolaridade apresentou relacao significativa com mais uma
Pratica de Controles Internos Contabeis. Também foi possivel verificar algumas relacdes
significativas entre as caracteristicas Sexo dos Respondentes, Area de Formagio ¢ Regido dos
Institutos Federais com variaveis das trés dimensdes.

Além disso, na Estrutura Organizacional dos Controles Internos, as variaveis
Formalizagao do Controle Interno, Realizacao de Avaliagao do Sistema de Controle Interno e
Setor/Departamento da Elaboragdo dos Controles Internos apresentaram relagdes
significativas com Aspectos Gerais dos Controles Internos.

Enquanto isso, de modo similar, as variaveis Orgﬁo de Controle Interno e Politica de
Gestdo de Riscos apresentaram relagdes significativas tanto com Praticas de Controles
Internos Administrativos quanto com Praticas de Controles Internos Contabeis. Para mais, se
verificou que a varidvel Formalizagdo do Controle Interno também se relacionou
significativamente com Praticas de Controles Internos Contébeis.

Outras relagdes foram buscadas entre a Importincia Atribuida pelos Respondentes a
Realizacdo de Avaliagdes do Sistema de Controle Interno e as sessenta e oito variaveis
pertencentes as trés dimensodes. Nessa oportunidade, se verificou que apenas oito delas
apresentaram relagdes significativas.

Na analise de correlagao foi possivel verificar que a caracteristica Tempo de Atuagao
no Instituto Federal foi a Unica a apresentar correlagdes significativas com Aspectos Gerais
dos Controles Internos. Também se verificou que as caracteristicas Tempo de Atuacdo no
Instituto Federal e Tempo de Existéncia do Instituto Federal apresentaram correlacdes
significativas com Préticas de Controles Internos Administrativos. E as caracteristicas Grau
de Escolaridade, Faixa Etaria e Tempo de Atuacdo no Instituto Federal apresentaram
correlagdes significativas com Praticas de Controles Internos Contabeis.

Esses foram os principais resultados obtidos com a pesquisa € que respondem aos
objetivos da dissertagdo. Contudo, de modo geral, também foi possivel concluir que algumas

praticas de controle interno nos Institutos Federais, apesar de terem sido avaliadas em um
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nivel satisfatério pelos respondentes, ainda aparentam necessitar de atencdo e de
aprimoramentos por parte de seus gestores para o alcance de maior eficacia na gestao.

No decorrer da pesquisa se observou a necessidade de mais estudos sobre o controle
interno nos Institutos Federais. A caréncia de estudos empiricos limitou, de certa forma, a
compara¢do dos resultados obtidos com os resultados de outras pesquisas. Poucos temas
foram explorados, existindo espago e necessidade académica para novas investigacdes. Sem
pretender esgotar todos os temas para futuras pesquisas, sugere-se o estudo das implicagdes
da cultura organizacional nas praticas de controle interno.

Por fim, cabe pontuar que esta pesquisa contribui academicamente ao apresentar a
estrutura organizacional do controle interno, os aspectos gerais sobre o controle interno e as
praticas de controles internos administrativos e contabeis no contexto dos Institutos Federais
brasileiros. Sua contribuicdo pratica ¢ observada ao passo que proporciona aos gestores dos
Institutos Federais dados gerais que podem ser utilizados como um ponto de partida para
acdes corretivas, de aperfeigoamento e/ou de melhorias sobre o controle interno. Também
contribui socialmente ao levantar a discussao sobre a importancia das praticas de controle
interno nos Institutos Federais para que seus objetivos sociais e pedagdgicos sejam alcancados

com maior eficiéncia e eficicia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA
MESTRADO EM CONTROLADORIA
QUESTIONARIO DE PESQUISA!

BLOCO 1: PERFIL DOS RESPONDENTES E INSTITUTOS FEDERAIS
1. Qual o sexo do respondente?

() Masculino

() Feminino
2. Qual o grau de escolaridade do respondente?

1. Nivel Médio
2. Graduagao

3. Especializagdo
4. Mestrado

5. Doutorado

3. Qual a area de formacao do respondente?
() Administragdo
() Ciéncias Contébeis
() Economia
() Direito
() Outro:
4. Qual a faixa etaria do respondente?
1. Abaixo de 30 anos
2. De 31 a40 anos
3. De41 a50anos
4. Acima de 50 anos
5. Qual o seu tempo de atuaciio no setor publico?
Menos de 5 anos
De 5 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos
. Acima de 30 anos
6. Qual o seu tempo de atuaciio no Instituto Federal?
Menos de 5 anos
De 5 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos
. Acima de 30 anos
7. Qual o seu tempo de experiéncia no cargo?
Menos de 5 anos
De 5 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos

AR LN =R L

B W —

' Questionario Adaptado. Referéncia: MELO, Monike Silva. Controle Interno: um estudo nas Universidades
Federais brasileiras. 2020. 179 f. Dissertacao (Mestrado em Controladoria) — Universidade Federal Rural de
Pernambuco, Programa de Pos-Graduagao em Controladoria, Recife, 2020.
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5. Acima de 30 anos
8. Tempo de existéncia do Instituto Federal?
1. Menos de 10 anos
2. De 11 a 20 anos
3. De21a30anos
4. De 31 a40 anos
5. Acima de 40 anos
9. Em qual regiao o Instituto Federal esta localizado?
() Centro-Oeste
() Nordeste
() Norte
() Sudeste
() Sul

BLOCO 2: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CONTROLE INTERNO
10. O Instituto Federal possui em sua estrutura organizacional um o6rgao de Controle
Interno?
() SIM [na opgdo "outro", indique a qual 6rgao ele estd subordinado].
( ) NAO [na opgdo "outro", indique se existe um setor/6rgio/departamento
responsavel pelos controles internos].
() Outro: .
11. O Instituto Federal possui controles internos formalizados?
() Sim, os controles internos estdo formalizados.
() Possui controles internos, mas nao se encontram formalizados.
() Nao ha controles internos instituidos.
12. Qual a importiancia que vocé atribui a realizacio de avaliacdes do sistema de
controle interno?
1. Nenhuma importincia.
2. Pouco importante.
3. Importante.
4. Muito importante.
13. Sao realizadas avaliacoes do sistema de controle interno do Instituto Federal?
() Sim, a avaliacao ¢ realizada periodicamente.
() Sim, mas ndo hé periodicidade pré-determinada.
() Nao h4 avaliagao.
14. Caso a sua resposta a questiao 14 tenha sido '""Sim", a avaliacido do controle interno
compreende (esta questido permite marcar mais de uma alternativa):
() A determinacdo da possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades.
( ) A verificagdo de se o sistema de controles detectaria de imediato erros ou
irregularidades.
( ) A analise das fraquezas ou falta de controle, que possam contribuir para a
ocorréncia de erros ou irregularidades.
() A emissdo de relatorio com sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle
interno.
() Outro: .
15. O Instituto Federal utiliza quais tipos de controles internos? (Esta questio permite
marcar mais de uma alternativa).
() Sistema de conferéncia, aprovagdo e autorizagao.
() Segregagao de fungdes (separagdo das funcdes de aprovacao, execucao e controle).
() Controle fisico sobre os ativos.
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() Controle de qualidade.
() Treinamento de pessoal.
() Anélises or¢amentarias.
() Controle de erros e fraudes contabeis.
() Outro: )
16. Qual o setor/departamento responsavel pela elaborac¢ao dos controles internos?
() Contabilidade.
() Auditoria Interna.
() Outro: )
17. O Instituto Federal possui uma politica de gestao de riscos?
() Sim, ha uma politica de gestdo de riscos formalizada.
() Sim, mas nao se encontra formalizada.
() Nao.

BLOCO 3: ASPECTOS GERAIS DOS CONTROLES INTERNOS
Legenda: 1 — DT (Discordo Totalmente), 2 — D (Discordo), 3 — NCND (Nao concordo nem
discordo), 4 — C (Concordo), 5 — CT (Concordo Totalmente).

QUESTOES DT (D |NCND |[C |[CT

18. Os desvios de conduta sao identificados e
corrigidos pelo Instituto Federal.

19. O Instituto Federal realiza a avaliagdo do risco
de controle interno (avaliagao do risco de falha dos
controles internos).

20. A periodicidade das avaliagdes dos controles
internos do Instituto Federal varia conforme o risco
da atividade.

21. A administracao avalia os resultados dos
controles internos periodicamente.

22. As deficiéncias de controles internos do Instituto
Federal sdo comunicadas aos responsaveis para
agoes corretivas.

23. A auditoria interna do Instituto Federal
acompanha e monitora a implementacao das
recomendacoes.

24. A estrutura hierarquica do Instituto Federal esta
disposta em organograma.

25. O Instituto Federal possui normas e
procedimentos que limitam algadas (competéncias).

26. Existe plano de treinamento e desenvolvimento
periddico para colaboradores do Instituto Federal.

27. Os riscos identificados sdo mensurados,
classificados e tratados continuamente pelo Instituto
Federal.
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28. As atividades de controle interno do Instituto

Federal subdividem-se em manuais e automatizadas.

29. O Instituto Federal dispde de canal de
comunicacdo para denuincias internas.

30. Os perfis de acesso aos sistemas de informagao
do Instituto Federal sao delimitados conforme o
cargo.

31. O Instituto Federal utiliza formas de
comunicag@o com o publico considerando sempre
0s requisitos legais.

32. O ambiente de trabalho estd composto por
normas, processos € estruturas que fornecem a base
para a elaboracao do controle interno.

33. Existe acompanhamento sobre as metas de
desempenho financeiro e operacional do Instituto
Federal.

34. A estrutura de governanga e/ou a alta
administracdo estabelecem uma diretriz sobre a
importancia do controle interno.

35. As atividades de controle interno sao
desempenhadas em todos os niveis do Instituto
Federal.

36. A administragdo obtém ou gera e utiliza
informacodes de fontes internas a fim de apoiar o
funcionamento.

37. A administragdo obtém ou gera e utiliza
informagdes de fontes externas a fim de apoiar o
funcionamento.

38. O Instituto Federal faz uso de avaliagoes
continuas independentes.

39. O Instituto Federal demonstra ter
comprometimento com a integridade e os valores
éticos.

40. O Instituto Federal faz com que as pessoas
assumam responsabilidades por suas funcdes de
controle interno na busca pelos objetivos.

41. O Instituto Federal especifica seus objetivos
com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos
objetivos.

42. O Instituto Federal identifica os riscos a
realizagdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a
forma como devem ser gerenciados.
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43. O Instituto Federal considera o potencial para
fraudes na avaliagdo dos riscos a realiza¢ao dos
objetivos.

44. O Instituto Federal identifica e avalia as
mudangas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

45. O Instituto Federal seleciona e desenvolve
atividades de controle interno que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagao
dos objetivos.

46. O Instituto Federal seleciona e desenvolve
atividades gerais de controle sobre a tecnologia para
apoiar a realizacdo dos objetivos.

47. O Instituto Federal estabelece atividades de
controle interno por meio de politicas que
estabelecem o que ¢ esperado e os procedimentos
que colocam em pratica essas politicas.

48. O Instituto Federal transmite internamente as
informacdes necessarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os
objetivos e responsabilidades pelo controle.

49. O Instituto Federal seleciona, desenvolve e
realiza avaliagdes continuas e¢/ou independentes para
se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

BLOCO 4: PRATICAS DE CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

QUESTOES

DT

D

NCND

C

CT

50. O Instituto Federal possui atividades de
aperfeicoamento da qualidade das informagdes.

51. O Instituto Federal aplica métodos e
procedimentos referentes a eficiéncia operacional.

52. O Instituto Federal possui organizagao
administrativa.

53. O Instituto Federal possui organizagao juridica.

54. O Instituto Federal possui organizagao técnica.

55. O controle administrativo do Instituto Federal é
realizado pela direcao.

56. O ambiente de controle esta relacionado com os
valores do Instituto Federal.

57. O Instituto Federal possui sistemas de incentivo
a promogao da conduta ética.
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58. As atribui¢des e responsabilidades estao
definidas no organograma do Instituto Federal.

59. O Instituto Federal executa revisoes e
atualizagdes periddicas de seus controles
administrativos.

60. O Instituto Federal monitora possiveis abusos de
autoridade.

61. O Instituto Federal possui meios de estimular a
eficiéncia do pessoal.

62. O Instituto Federal dispde de controles de
monitoramento das atividades administrativas de
forma eficiente.

63. O Instituto Federal dispde de um plano
organizacional.

64. O Instituto Federal dispde de mecanismos de
controle de contratos e convénios.

65. O Instituto Federal possui sistemas de
informagao estruturados.

66. O Instituto Federal possui controles internos de
gestao de pessoas.

67. O Instituto Federal possui sistema de avaliacdo e
cumprimento das metas previstas.

68. O Instituto Federal possui uma estrutura
hierarquica definida conforme linhas de autoridade.

BLOCO 5: PRATICAS DE CONTROLES INTERNOS CONTABEIS

QUESTOES

DT

D

NCND

CT

69. Ha obediéncia e observancia plena aos
normativos legais pelo Instituto Federal.

70. O Instituto Federal desenvolve e implementa
regras internas de forma satisfatoria.

71. As demonstragoes financeiras do Instituto
Federal sdo elaboradas conforme os principios e as
normas de contabilidade aplicadas ao setor publico.

72. O controle de erros e fraudes contabeis atende as
necessidades do Instituto Federal.

73. O controle de evasdo de recursos atende as
necessidades do Instituto Federal.

74. Na elaboragdo de procedimentos do controle
interno do Instituto Federal ¢ levado em
consideragdo o principio da economicidade.
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75. O Instituto Federal dispde de procedimentos
diretamente relacionados com a consisténcia e a
fidedignidade dos registros contabeis.

76. O Instituto Federal possui planejamento e
controle orgamentario eficientes.

77. O Instituto Federal encoraja a aderéncia de todos
os funcionarios as politicas emitidas pela dire¢do da
organizagao.

78. O Instituto Federal registra imediatamente as
aquisi¢des no controle de ativos.

79. O Instituto Federal possui um plano de
organizagdo contabil eficiente.

80. O Instituto Federal possui sistemas que dao
suporte aos atos praticados.

81. O Instituto Federal possui sistema que comprova
a legalidade e avalia os resultados, quanto a
eficiéncia e eficiéncia, da gestdo financeira.

82. O Instituto Federal possui controle de acesso a
informacao por meio de restri¢ao do acesso ao
estoque e formularios autorizados.

83. O Instituto Federal comprova a legalidade e
avalia os resultados, quanto a eficiéncia e eficéacia,
da gestdo or¢camentaria.

84. O Instituto Federal dispde de controle da
aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado.

85. O Instituto Federal exerce o controle das
operagoes de crédito, avais e garantias.

86. Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé atribui as praticas de controle interno

existentes no Instituto Federal em que atua?

1 2 3 4 5 6

10




APENDICE B — OUTRAS CORRELACOES ENCONTRADAS

Tabela 56 — Aspectos Gerais e Controles Administrativos 1.
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Coeficiente de Correlacio de Spearman

(0] . .
O Instituto O Instituto (@) O controle ambiente l9 eilnesrgfum As 19 eilnesrgfum
i Federal Federal Instituto 0 o administrati de ossuli atribuicdes e executa
Aspectos Gerais e ossui aplica Federal Instituto Instituto vo do controle Is) stomas responsabili revisdes o
Controles Etividades de métodos e ossui Federal Federal Instituto esta de dades estao atualizagOes
Internos . procedimen possul possui possui , relaciona . . definidas no A 172G
Administrativos aperfeicoame organizag . . Federal é d incentivo periddicas de
nto da tos %o organizag organizag realizado 0 com N organogram seus
. referentes a .. a0 ao os valores ~ ado
qualidade das A administr o . pela promocéo . controles
. - eficiéncia . juridica. técnica. N do Instituto . .
informagdes. . ativa. diregdo. . da conduta administrativ
operacional. Instituto ctica Federal. o5
Federal. ’ ’
Os desvios de
conduta sio Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
identificados e 0.613*%** 0.452* 0.666*** 0.607*** 0.693*** 0.698*** 0.714%** 0.555%* 0.572%%* 0.607%%**
corrizidos pelo P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
181€08 <.001 0.011 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 0.001 <.001 <.001
Instituto Federal.
O Instituto Federal
realiza a avaliagdo
do risco de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
controle interno . . . -0. . . . . . .
le i 0.597%%* 0.391* 0.231 0.088 0.173 0.206 0.283 0.349 0.354 0.642%%*
(avaliagdo do risco P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
de falha dos <.001 0.030 0.211 0.637 0.352 0.266 0.122 0.054 0.051 <.001
controles
internos).
A periodicidade
szl SZT:Saf;Zini": Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
do Instituto 0.517%* 0.418* 0.477%* 0.192 0.308 0.275 0.398* 0.402* 0.368* 0.670%**
Federal varia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.003 0.019 0.007 0.300 0.092 0.134 0.026 0.025 0.042 <.001
conforme o risco
da atividade.
A administragdo Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avalia os 0.459%* 0.354 0.412* 0.216 0.291 0.305 0.368* 0.359* 0.415* 0.578%%*
resultados dos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
controles internos 0.009 0.050 0.021 0.244 0.112 0.095 0.042 0.047 0.020 <.001
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periodicamente.

As deficiéncias de
controles internos

do Instituto Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

Federal sio 0.313 0.074 0.428* 0.239 0.258 0.319 0.503%** 0.134 0.404* 0.418*

comunicadas aos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.087 0.693 0.016 0.196 0.161 0.080 0.004 0.473 0.024 0.019

responsaveis para

acoes corretivas.

A auditoria interna

do Instituto

Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

acompanha e 0.216 0.280 0.470%* 0.289 0.284 0.374* 0.271 0.276 0.132 0.319

monitora a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

implementagdo 0.242 0.128 0.008 0.115 0.122 0.038 0.141 0.132 0.480 0.080

das

recomendagdes.

ﬁi?ﬁﬁ‘fii " Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

Instituto Federal 0.176 0.178 0.315 0.195 0.347 0.378* 0.238 0.050 0.410% 0.210

esté disposta em P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

0.345 0.337 0.084 0.292 0.056 0.036 0.197 0.790 0.022 0.256

organograma.

Solszflti‘?;ﬁf;d:ral Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

procedimentos que 0.358* 0.252 0.467** 0.283 0.488** 0.543%* 0.500%* 0.092 0.630%** 0.239

limitam alcadas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.048 0.171 0.008 0.123 0.005 0.002 0.004 0.622 <.001 0.195

(competéncias).

Existe plano de

treinamento e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

desenvolvimento 0.346 0.356* 0.268 0.413* 0.384* 0.485%* 0.333 0.241 0.067 0.376*

periodico para P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

colaboradores do 0.057 0.049 0.144 0.021 0.033 0.006 0.067 0.192 0.719 0.037

Instituto Federal.

Os riscos

identificados sdo

mensurados, Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

classificados e 0.361* 0.509%* 0.285 0.305 0.336 0.289 0.350 0.151 0.300 0.674%**

tratados P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

continuamente 0.046 0.003 0.120 0.096 0.065 0.114 0.053 0.419 0.101 <.001

pelo Instituto
Federal.
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As atividades de
controle interno

do Instituto Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

Federal 0.229 0.343 0.129 0.495%* 0.398* 0.294 0.465%* 0.052 0.298 0.452%

subdividem-se em P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

manuais o 0.215 0.059 0.490 0.005 0.027 0.108 0.008 0.782 0.103 0.011

automatizadas.

doi :ngglg‘etifggegzl Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

corﬁunica 50 para 0.197 0.247 0.430* 0.451* 0.480%* 0.386* 0.378* 0.286 0.407* 0.236

dem’mciasc p P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

internas 0.288 0.181 0.016 0.011 0.006 0.032 0.036 0.119 0.023 0.201

Os perfis de

:fsetzsncl';o;e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

informacio do 0.414* 0.132 0.175 0.233 0.323 0.511%* 0.439* -0.004 0.420* 0.320

Institu toQFe deral P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

s3o delimitados 0.020 0.478 0.346 0.208 0.076 0.003 0.013 0.983 0.019 0.079

conforme o cargo.

O Instituto Federal

‘0‘31111111 lf:gisci; Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

o piblico ¢ 0.468** 0.384* 0.426* 0.363* 0.428* 0.494%* 0.530%* 0.354 0.379* 0.510%*

COII)‘lSi derando P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

sempre 0 0.008 0.033 0.017 0.045 0.016 0.005 0.002 0.051 0.036 0.003

requisitos legais.

O ambiente de

trabalho esta

;‘;”n‘rll’;’ssmr%‘fessos Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

o eStI'ut;lIl?aS e 0.357* 0.426* 0.447* 0.513%* 0.584%%* 0.534%* 0.599%** 0.064 0.635%** 0.455*

fornecem a t()lase P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

para a elaboragio 0.049 0.017 0.012 0.003 <.001 0.002 <.001 0.734 <.001 0.010

do controle

interno.

fc"(:f;e ihamento Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

sobrepas metas de 0.471%* 0.202 0.488** 0.296 0.417* 0.477%* 0.550%* 0.355 0.457%* 0.517%*

desempenho P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
P 0.008 0.276 0.005 0.106 0.020 0.007 0.001 0.050 0.010 0.003

financeiro e
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operacional do
Instituto Federal.

A estrutura de
governanga e/ou a

alta administracdo Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
estabelecem ungla 0.457%* 0.600%** 0.345 0.445% 0.463** 0.398* 0.458%* 0.363* 0.249 0.697%%**
diretriz sobre a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
importancia do 0.010 <.001 0.057 0.012 0.009 0.027 0.010 0.045 0.177 <.001
controle interno.
As atividades de
gg(r)ltrole interno Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
desempenhadas 0.274 0.198 0.212 0.221 0.164 0.205 0.454* -0.045 0.257 0.410%
em to dlz)s os niveis P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
do Tnstituto 0.136 0.285 0.253 0.232 0.377 0.269 0.010 0.808 0.163 0.022
Federal.
A administrag¢do
szg ougerac Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
informacdes de 0.337 0.259 0.416* 0.510%* 0.550%* 0.622%%* 0.557%* 0.109 0.471%* 0.358*
fontes ingtemas a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
fim de apoiar o 0.063 0.159 0.020 0.003 0.001 <.001 0.001 0.561 0.007 0.048
funcionamento.
A administrag¢do
3Ef$ ougerae Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
informacdes de 0.468** 0.346 0.438* 0.438* 0.550%* 0.576%** 0.592%%* 0.271 0.416* 0.602%**
fontes ei ternas a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
fim de apoiar o 0.008 0.057 0.014 0.014 0.001 <.001 <.001 0.141 0.020 <.001
funcionamento.
gzhl’lsst(‘)“é? Federal | pho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avaliacses 0.460%* 0.533%* 0.307 0.419* 0.560%* 0.381* 0.569%** 0.312 0.573%%* 0.598%%*
an tinq as P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
indepellladentes 0.009 0.002 0.093 0.019 0.001 0.034 <.001 0.087 <.001 <.001
doerlr‘:(s)ﬁz‘:rt;) thderal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
comprometimento 0.517%* 0.381* 0.538%* 0.519%* 0.615%%** 0.598%%** 0.622%** 0.5971 *** 0.435* 0.566%**
comI; inteeridade P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
g 0.003 0.034 0.002 0.003 <.001 <.001 <.001 <.001 0.014 <.001

e os valores éticos.




153

O Instituto Federal
faz com que as

pessoas assumam Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
responsabilidades 0.489%* 0.347 0.336 0.523%* 0.555%* 0.510%* 0.647%** 0.284 0.511%* 0.512%%*
por suas fungdes P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
de controle interno 0.005 0.056 0.064 0.003 0.001 0.003 <.001 0.122 0.003 0.003
na busca pelos
objetivos.
O Instituto Federal
especifica seus
‘C’gfeg‘fu;"cﬁn © Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
a fim de permitir a 0.435% 0.367* 0.587%** 0.501%* 0.470%* 0.472%% 0.579%%* 0.363* 0.417* 0.609%**
identificacdo e a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
L 0.014 0.042 <.001 0.004 0.008 0.007 <.001 0.044 0.020 <.001
avaliagdo dos
riscos associados
aos objetivos.
O Instituto Federal
identifica os riscos
arealizacdo de
f(?:ilz Zt;]r?:il(\ifsep:r Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
analisa os Fiscos 0.363* 0.470%* 0.122 0.308 0.336 0.192 0.348 0.173 0.230 0.675%**
como uma base P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.045 0.008 0.512 0.092 0.065 0.302 0.055 0.351 0.214 <.001
para determinar a
forma como
devem ser
gerenciados.
O Instituto Federal
Co‘tls‘d‘?r? 0 Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
‘f’r‘;fgggapara 0.351 0.370* 0.139 0.246 0.276 0.240 0.414* 0.200 0.167 0.630%%*
avaliacio dos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. A R 0.053 0.040 0.456 0.182 0.133 0.194 0.020 0.280 0.369 <.001
riscos a realizagdo
dos objetivos.
O Instituto Federal
identifica e avalia Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
as mudancas que 0.560%* 0.573%%* 0.145 0.165 0.296 0.304 0.368* 0.258 0.302 0.663%**
poderiam afetar, P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
de forma 0.001 <.001 0.436 0.374 0.106 0.096 0.042 0.161 0.098 <.001

significativa, o
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sistema de
controle interno.

O Instituto Federal
seleciona e
desenvolve
atividades de

controle intermno Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
tribuem 0.320 0.317 0.143 0.345 0.178 0.299 0.360* 0.203 0.123 0.525%*

que con duca P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

para a recucao, a 0.079 0.082 0.444 0.057 0.338 0.103 0.047 0.273 0.511 0.002

niveis aceitaveis,

dos riscos a

realizacao dos

objetivos.

O Instituto Federal

seleciona e

desenvolve Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

atividades gerais 0.525%* 0.540%* 0.227 0.576%** 0.489%* 0.474%* 0.567%** 0.441* 0.226 0.709%**

de controle sobre a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

tecnologia para 0.002 0.002 0.219 <.001 0.005 0.007 <.001 0.013 0.222 <.001

apoiar a realizaggo

dos objetivos.

O Instituto Federal

estabelece

atividades de

controle interno

por meio de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

politicas que 0.559** 0.584%** 0.264 0.229 0.419* 0.543%* 0.381* 0.259 0.444* 0.597 %

estabelecem o que P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

¢ esperado e os 0.001 <.001 0.151 0.215 0.019 0.002 0.034 0.160 0.012 <.001

procedimentos que

colocam em

pratica essas

politicas.

O Instituto Federal

transmite Rho

internamente as Rho Rho Rho 0.269 Rho Rho Rho Rho Rho Rho

informagdes 0.380% 0.592% % 0.184 P;Value 0.264 0314 0.279 0.199 0.331 0.461%*

necessarias para P-value P-value P-value 0143 P-value P-value P-value P-value P-value P-value

apoiar o 0.035 <.001 0.323 ’ 0.151 0.085 0.128 0.284 0.069 0.009

funcionamento do
controle interno,
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inclusive os
objetivos e
responsabilidades
pelo controle.

O Instituto Federal
seleciona,
desenvolve e
realiza avaliagdes
continuas e/ou
independentes
para se certificar
da presenca e do
funcionamento
dos componentes
do controle
interno.

Rho
0.455*
P-value
0.010

Rho
0.499%*
P-value
0.004

Rho
0.026
P-value
0.889

Rho
0.192
P-value
0.300

Rho
0.300
P-value
0.101

Rho
0.343
P-value
0.059

Rho
0.391*
P-value
0.030

Rho
0.357*
P-value
0.048

Rho
0.260
P-value
0.158

Rho
0.541%*
P-value
0.002

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001.
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Coeficiente de Correlacio de Spearman

O Instituto

O Instituto

. o .
o . O Instituto F.ede~ra1 . O Instituto O Instituto Instituto O Instituto Federz}l
Instituto dispde de O Instituto Federal Federal possui
Federal S Federal Federal .
Aspectos Gerais e Controles Fedqral possui contr'oles de F§deral dlspoe.de possui possui possui uma
Internos Administrativos mon{tor.a meios de monitorament dispde de mecanismos sisternas de controles SISte.maNde egtrL}tura.
possiveis . o das um plano de controle . ~ . avaliacdo e hierarquic
estimular a S . informagao internos . .
abusos de a atividades organizacio de contratos ~ cumprimento a definida
. eficiéncia . . estruturados de gestdo
autoridade administrativa nal. e das metas conforme
do pessoal. A de . .
s de forma convénios. ess0as previstas. linhas de
eficiente. p ’ autoridade.
Os desvios de conduta sio Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. . L 0.595%** 0.500** 0.529%* 0.553** 0.663*** 0.503%* 0.617%** 0.643%** 0.625%**
identificados e corrigidos pelo
Instituto Federal P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ <.001 0.004 0.002 0.001 <.001 0.004 <.001 <.001 <.001
O Instituto Federal realiza a Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avaliacdo do risco de controle 0.608*** 0.445* 0.513%* 0.460** 0.342 0.246 0.297 0.428* 0.489%*
interno (avaliagdo do risco de P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
falha dos controles internos). <.001 0.012 0.003 0.009 0.060 0.182 0.105 0.016 0.005
A periodicidade das avaliagdes Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
dos controles internos do Instituto 0.583*** 0.468** 0.562%* 0.551** 0.511** 0.341 0.445* 0.525%* 0.582%**
Federal varia conforme o risco da P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
atividade. <.001 0.008 0.001 0.001 0.003 0.060 0.012 0.002 <.001
A administracio avalia os Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
resultados doz controles infermnos 0.519** 0.294 0.426* 0.325 0.474%* 0.148 0.071 0.501%** 0.399*
eriodicamente P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
p ’ 0.003 0.108 0.017 0.075 0.007 0.428 0.704 0.004 0.026
As deficiéncias de controles Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
internos do Instituto Federal sdo 0.405* 0.319 0.279 0.543** 0.329 0.321 0.327 0.527%* 0.387*
comunicadas aos responsaveis P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
para agdes corretivas. 0.024 0.080 0.128 0.002 0.071 0.078 0.073 0.002 0.031
A auditoria interna do Instituto Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Federal acompanha e monitora a 0.300 0.023 0.205 0.370* 0.137 0.020 0.197 0.301 0.414*
implementagdo das P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
recomendagdes. 0.101 0.903 0.267 0.040 0.462 0.917 0.288 0.100 0.021
A estrutura hierarquica do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Instituto Federal esta disposta em 0.130 0.129 0.095 0.352 0.367* 0.194 0.265 0.066 0.378*
organograma. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
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0.484 0.488 0.612 0.052 0.042 0.296 0.150 0.724 0.036
O Instituto Federal possui normas Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
¢ procedimentos que limitam 0.265 0.208 0.127 0.473%* 0.521%* 0.284 0.349 0.371* 0.579%%*
alcadas (competéncias). P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.150 0.261 0.495 0.007 0.003 0.122 0.054 0.040 <.001
Existe plano de treinamento e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
desenvolvimento periddico para 0.468%* 0.444* 0.403* 0.407* 0.248 0.290 0.293 0.353 0.324
colaboradores do Instituto P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
Federal. 0.008 0.012 0.025 0.023 0.179 0.114 0.109 0.051 0.075
Os riscos identificados sdo Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
mensurados, classificados e 0.481** 0.399* 0.549%* 0.401* 0.395* 0.428* 0.489%* 0.576%** 0.396*
tratados continuamente pelo P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
Instituto Federal. 0.006 0.026 0.001 0.025 0.028 0.016 0.005 <.001 0.027
As atividades de controle interno Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. L. 0.269 0.374* 0.412* 0.184 0.446* 0.225 0.331 0.494%* 0.190
do Instituto Federal subdividem-
se em manuais e automatizadas. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.144 0.038 0.021 0.322 0.012 0.224 0.069 0.005 0.307
O Instituto Federal dispoe de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
canal de comunicago para 0.243 0.156 0.126 0.340 0.475%* 0.052 0.377* 0.300 0.509%*
dentincias internas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.187 0.403 0.501 0.062 0.007 0.781 0.037 0.101 0.003
Os perfis de acesso aos sistemas Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. N . 0.312 0.272 0.270 0.358* 0.356* 0.214 0.270 0.440% 0.316
de informag@o do Instituto Federal
530 delimitados conforme o cargo. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.087 0.139 0.142 0.048 0.049 0.248 0.142 0.013 0.084
O Instituto Federal utiliza formas Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
de comunicag¢do com o publico 0.533%* 0.477%* 0.462%* 0.445* 0.464** 0.372* 0.391* 0.348 0.383*
considerando sempre 0s requisitos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
legais. 0.002 0.007 0.009 0.012 0.009 0.039 0.030 0.055 0.033
O ambiente de trabalho esta Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
ggtr”iﬁﬁf:; 232 ‘}gxiinfr;f)?;os ¢ o24s 0.413* 0.339 0.372% 0.518%* 0.411* 0.505%* 0.373* 0.412*
para a elaboragdo do controle P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
interno. 0.183 0.021 0.062 0.039 0.003 0.022 0.004 0.039 0.021
Existe acompanhamento sobre as Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. 0.522%%* 0.413* 0.326 0.594%** 0.401* 0.344 0.400* 0.549%* 0.541%*
metas de desempenho financeiro e
operacional do Instituto Federal. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.003 0.021 0.073 <.001 0.025 0.058 0.026 0.001 0.002
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A estrutura de governanga e/ou a Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
alta administrac@o estabelecem 0.468** 0.590%** 0.626%** 0.471%* 0.443* 0.526%* 0.640%** 0.619%** 0.505%*
uma diretriz sobre a importancia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
do controle interno. 0.008 <.001 <.001 0.007 0.013 0.002 <.001 <.001 0.004
As atividades de controle interno Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
~ 0.241 0.427* 0.377* 0.392* 0.225 0.496%* 0.403* 0.388* 0.171
sdo desempenhadas em todos os
niveis do Instituto Federal P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
) 0.191 0.016 0.037 0.029 0.224 0.005 0.024 0.031 0.357
A administragdo obtém ou gera e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
utiliza informagdes de fontes 0.316 0.253 0.223 0.402* 0.333 0.347 0.357* 0.303 0.462%*
internas a fim de apoiar o P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
funcionamento. 0.084 0.170 0.228 0.025 0.067 0.056 0.048 0.098 0.009
A administragdo obtém ou gera e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
utiliza informagdes de fontes 0.490%* 0.503%** 0.409* 0.609%** 0.344 0.484%* 0.435* 0.430* 0.463**
externas a fim de apoiar o P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
funcionamento. 0.005 0.004 0.022 <.001 0.058 0.006 0.014 0.016 0.009
O Instituto Federal faz uso de Rho Rho . Rho . Rho Rho s Rho . Rho . Rho . Rho .
avaliagdes continuas 0.329 0.449 0.470 0.143 0.577 0.391 0.475 0.452 0.408
independentes P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
P ’ 0.071 0.011 0.008 0.443 <.001 0.029 0.007 0.011 0.023
. Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
gg’ﬁ‘;ﬁgﬁgﬁg&?gnﬁm ter 1o.555%% 0.558%* 0.469%* 0.626%** 0.580%%+ 0.309 0.454* 0.511%* 0.593 %%+
int pri dad valores 6t P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
egridade € os valores eleos. 0.001 0.001 0.008 <.001 <.001 0.090 0.010 0.003 <.001
oezrs’z;‘;‘:sssgiial fazcomqueas oy, Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Ees onsabilidades por suas 0.504%* 0.455% 0.393* 0.391* 0.593%** 0.194 0.443* 0.573%%* 0.480%*
ﬁmp Ses de con trolz interno na P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
busia pelos objetivos 0.004 0.010 0.029 0.030 <.001 0.295 0.012 <.001 0.006
oObIZZtVIZuStZ()Frfldfﬁleiipffgffni?f Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
ﬁnjq de permitir a identificacio e a 0.470%* 0.389* 0.482%* 0.477%* 0.473%* 0.388* 0.534%* 0.756%** 0.549%*
avalia go dos riscos associg dos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
ags ob(je tivos 0.008 0.031 0.006 0.007 0.007 0.031 0.002 <.001 0.001
O Instituto IF edefaléden“ﬁca 08 Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
g‘s.cé’gvi geaolrzi‘gg;’ ; Zzz‘ésa doe 0.488%* 0.564% %+ 0.5947 % 0.410% 0.461%* 0.422% 0.397* 0.569%* 0.266
an; lisa ospriscos como uma base P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.005 <.001 <.001 0.022 0.009 0.018 0.027 <.001 0.148

para determinar a forma como
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devem ser gerenciados.
O Instituto Federal considera o Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
potencial para fraudes na 0.595%** 0.557%%* 0.555%* 0.483%* 0.349 0.519%* 0.483%* 0.519%* 0.253
avaliac@o dos riscos a realizago P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
dos objetivos. <.001 0.001 0.001 0.006 0.054 0.003 0.006 0.003 0.170
O Instituto Federal identifica ¢ Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avalia as mudangas que poderiam 0.569%** 0.484** 0.556%* 0.310 0.363* 0.430* 0.525%* 0.592%** 0.457%*
afetar, de forma significativa, o P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
sistema de controle interno. <.001 0.006 0.001 0.090 0.044 0.016 0.002 <.001 0.010
Instituto Federal selecion:
doeserslvolivoe aii(ieidzdsees ezice Ocoerllterole Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
interno que contribuem para a 0.507** 0.467** 0.407* 0.436* 0.381* 0.382* 0.391* 0.588*** 0.204
reduciio, a niveis aceitéveis, dos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
) N L. 0.004 0.008 0.023 0.014 0.035 0.034 0.029 <.001 0.272
riscos a realiza¢do dos objetivos.
O Instituto Federal seleciona e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
desenvolve atividades gerais de 0.559** 0.725%** 0.693%** 0.308 0.455* 0.415* 0.455* 0.553%* 0.172
controle sobre a tecnologia para P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
apoiar a realizag@o dos objetivos. 0.001 <.001 <.001 0.092 0.010 0.020 0.010 0.001 0.356
O Instituto Federal estabelece
atividades de controle interno por Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
meio de politicas que estabelecem 0.496** 0.451* 0.398* 0.436* 0.388* 0.417* 0.443* 0.401* 0.398*
0 que ¢ esperado e 0s P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
procedimentos que colocam em 0.005 0.011 0.027 0.014 0.031 0.020 0.013 0.025 0.027
pratica essas politicas.
O Instituto Federal transmite
internamente as informagoes Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
necessarias para apoiar o 0.211 0.365* 0.394* 0.247 0.369* 0.385* 0.339 0.515%* 0.326
funcionamento do controle P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
interno, inclusive os objetivos e 0.254 0.043 0.028 0.181 0.041 0.032 0.062 0.003 0.074
responsabilidades pelo controle.
O Instituto Federal seleciona,
desenvolve e realiza avaliagdes Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
continuas e/ou independentes para 0.369* 0.365* 0.440% 0.015 0.133 0.349 0.366* 0.355 0.184
se certificar da presenca e do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
funcionamento dos componentes 0.041 0.044 0.013 0.936 0.475 0.054 0.043 0.050 0.322
do controle interno.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p < .001.
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Coeficiente de Correlacao de Spearman

As o Na elaboragdo 0 Instltutf) ~ O Instituto
. . demonstracdes Federal dispoe
Ha O Instituto . de Federal
a financeiras do O controle . de . .
obediéncia Federal . O controle procedimentos . O Instituto encoraja a
. d I Instituto de erros e d 5o d d trol procedimentos Federal deréncia d
Aspectos Gerais e e ' esenvolve Federal sio fraudes e evasdo de do controle diretamente edera aderéncia de
Controles Internos observancia e elaboradas contabeis recursos interno do relacionados possul todos o8
Contabeis plena aos implementa atende as Instituto planejamento funcionarios
. conforme os atende as . , com a \ o
normativos regras o . necessidades Federal ¢ oA e controle as politicas
. . principios e as necessidades . consisténcia e . "
legais pelo internas de . do Instituto levado em orcamentario emitidas
. normas de do Instituto . ~ a . L
Instituto forma - Federal. consideragdo o . eficientes. pela diregéo
g contabilidade Federal. A fidedignidade
Federal. satisfatoria. . principio da . da
aplicadas ao . dos registros o
1 economicidade. o organizagao.
setor publico. contabeis.
Os desvios de conduta Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
sdo identificados e 0.627%** 0.738%** 0.467** 0.524** 0.543%* 0.487%* 0.501** 0.634%** 0.498%**
corrigidos pelo P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
Instituto Federal. <.001 <.001 0.008 0.002 0.002 0.005 0.004 <.001 0.004
O Instituto Federal
realiza a avaliagdo do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
risco de controle 0.385* 0.379* 0.363* 0.381* 0.523%* 0.355* 0.384* 0.362* 0.044
interno (avaliagdo do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
risco de falha dos 0.032 0.036 0.045 0.035 0.003 0.050 0.033 0.045 0.813
controles internos).
A periodicidade das
avaliagoes dos Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
controles internos do 0.581%** 0.441* 0.354 0.384* 0.652%** 0.499%* 0.292 0.445* 0.238
Instituto Federal varia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
conforme o risco da <.001 0.013 0.051 0.033 <.001 0.004 0.112 0.012 0.197
atividade.
A administrag¢do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avalia os resultados 0.229 0.441* 0.187 0.505%* 0.521%* 0.438* 0.340 0.446* 0.115
dos controles internos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
periodicamente. 0.215 0.013 0314 0.004 0.003 0.014 0.061 0.012 0.539
As deficiéncias de
controles internos do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Instituto Federal séo 0.498** 0.360* 0.386* 0.450* 0.619%** 0.326 0.365* 0.275 0.129
comunicadas aos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
responsaveis para 0.004 0.047 0.032 0.011 <.001 0.074 0.044 0.135 0.491

agoes corretivas.
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A auditoria interna do

Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
acompanha e 0.204 0.064 0.063 0.159 0.335 0.391* -0.019 0.269 0.198
monitora a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
implementagdo das 0.271 0.731 0.737 0.392 0.065 0.029 0.917 0.143 0.285
recomendagdes.
ﬁ;ﬁ:ﬁggz “© Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Instituto Federal estd 0.165 0.465%* 0.522%%* 0.155 0.373* 0.053 0.296 0.538%** 0.294
disposta em P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.374 0.008 0.003 0.405 0.039 0.776 0.106 0.002 0.109
organograma.
g)olsr;ztil?;?nlf;sd:ral Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
procedimentos que 0.129 0.641%** 0.336 0.485%* 0.282 0.285 0.645%** 0.556** 0.154
limitam alcadas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
o 0.488 <.001 0.065 0.006 0.125 0.120 <.001 0.001 0.409
(competéncias).
Existe plano de
treinamento e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
desenvolvimento 0.447* 0.465%* 0.290 0.304 0.220 0.474%* 0.490** 0.426* 0.310
periddico para P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
colaboradores do 0.012 0.008 0.113 0.096 0.234 0.007 0.005 0.017 0.090
Instituto Federal.
Os riscos
ﬁZﬁ;ﬂZﬁiﬁs 840 Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
classiﬁcado; . 0.608%** 0.379* 0.296 0.376* 0.633%** 0.484%* 0.342 0.307 0.300
tratados P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. <.001 0.035 0.106 0.037 <.001 0.006 0.060 0.093 0.101
continuamente pelo
Instituto Federal.
As atividades de
controle interno do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Instituto Federal 0.463** 0.434* 0.067 0.350 0.459%* 0.385* 0.318 0.243 0.328
subdividem-se em P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
manuais e 0.009 0.015 0.721 0.054 0.009 0.033 0.081 0.187 0.071
automatizadas.
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
dispde de canal de 0.353 0.475%* 0.241 0.102 0.281 0.223 0.148 0.418* 0.138
comunicagdo para P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
dentncias internas. 0.052 0.007 0.192 0.586 0.126 0.229 0.426 0.019 0.460
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Os perfis de acesso

aos sistemas de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
informagéo do 0.377* 0.552%%* 0.371* 0.358* 0.334 0.076 0.596%** 0.282 0.271
Instituto Federal sdo P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
delimitados conforme 0.036 0.001 0.040 0.048 0.066 0.684 <.001 0.124 0.141
0 cargo.
O Instituto Federal
utiliza formas de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
comunica¢do com o 0.495%* 0.573%%* 0.319 0.397* 0.446* 0.360* 0.365* 0.498%* 0.383*
publico considerando P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
sempre 0s requisitos 0.005 <.001 0.080 0.027 0.012 0.046 0.044 0.004 0.034
legais.
O ambiente de
trabalho esta
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

C‘r’(‘)‘fégss;(; Efst‘;ﬁ?lﬁzz 0.322 0.590%** 0.496%* 0.497%* 0.489%* 0.413* 0.442% 0.418* 0.418*
pue fornecem a base P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
q - 0.078 <.001 0.005 0.004 0.005 0.021 0.013 0.019 0.019
para a elaboragdo do
controle interno.
Existe
acompanhamento Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
sobre as metas de
desempenho 0.516%* 0.571%** 0.460%* 0.524%* 0.592%%* 0.375* 0.510%* 0.480%* 0.104
ﬁnancgiro o P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
operacional do 0.003 <.001 0.009 0.002 <.001 0.038 0.003 0.006 0.578
Instituto Federal.
A estrutura de
governanca clouaalta o, Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
adminiStracao fekk ke % %k %k %%
estabelecem uma 0.777 0.570 0.191 0.439 0.551 0.460 0.341 0.517 0.251
diretriz sobre a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
importancia do <.001 <.001 0.302 0.013 0.001 0.009 0.061 0.003 0.173
controle interno.
As atividades de
controle interno sio Rho e Rho Rho Rho . Rho " Rho Rho Rho Rho
desempenhadas em 0.459 0.238 0.205 0.358 0.517 0.251 0.253 0.142 0.235
todos os niveis do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

. 0.009 0.198 0.269 0.048 0.003 0.173 0.170 0.445 0.203
Instituto Federal.
A administrag¢do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
obtém ou gera e 0.455* 0.657%** 0.413* 0.351 0.425% 0.304 0.333 0.242 0.342
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utiliza informagdes de P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
fontes internas a fim 0.010 <.001 0.021 0.053 0.017 0.097 0.067 0.190 0.060
de apoiar o
funcionamento.
A administragio
obtém ou gera e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
utiliza informagdes de 0.561%* 0.522%%* 0.314 0.596%** 0.558%* 0.508%* 0.215 0.346 0.312
fontes externas a fim P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
de apoiar o 0.001 0.003 0.086 <.001 0.001 0.004 0.246 0.057 0.087
funcionamento.
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
faz uso de avaliagdes 0.271 0.620%** 0.226 0.476** 0.350 0.397* 0.296 0.372* 0.258
continuas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
independentes. 0.141 <.001 0.221 0.007 0.054 0.027 0.105 0.039 0.162
doegggg‘;rt;’ tlz fderal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
comprometimento 0.384* 0.566%** 0.378* 0.374* 0.511%* 0.623%** 0.366* 0.628%** 0.431*
com a integridade ¢ P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
> 0.033 <.001 0.036 0.038 0.003 <.001 0.043 <.001 0.015
os valores éticos.
O Instituto Federal
f"fs :(i’a‘;‘ gs‘;iifam Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
fes onsabilidades por 0.536** 0.604*** 0.260 0.491%* 0.507%* 0.529%* 0.409* 0.352 0.361*
P funcdes d p P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
suas fungoes de 0.002 <.001 0.157 0.005 0.004 0.002 0.022 0.052 0.046
controle interno na
busca pelos objetivos.
O Instituto Federal
especifica seus
;’Eﬁgg;ca"gnflgfza Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
i a 0.584%** 0.346 0.394* 0.528%* 0.602%** 0.661%** 0.339 0.361* 0.388*
p(;:rmlfl N P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
1dentificagao ¢ a <.001 0.057 0.028 0.002 <.001 <.001 0.062 0.046 0.031
avaliacao dos riscos
associados aos
objetivos.
3@;‘2%?;%:?2‘;?51 X Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
realizagio de seus 0.595%** 0.448* 0.121 0.378* 0.520%* 0.404* 0.296 0.334 0.196
objetivos por toda a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
<.001 0.011 0.518 0.036 0.003 0.024 0.106 0.066 0.292

entidade e analisa os
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riscos como uma base
para determinar a
forma como devem
ser gerenciados.

O Instituto Federal

considera o potencial Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

para fraudes na 0.712%%* 0.411% 0.285 0.410% 0.579%%* 0.457%* 0.424* 0.305 0.336

avaliagdo dos riscos a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

realizagdo dos <.001 0.022 0.120 0.022 <.001 0.010 0.017 0.096 0.064

objetivos.

O Instituto Federal

ﬁﬁgﬁfgg eqfl‘e’aha as Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

poderiam afetar, de 0.641%** 0.388* 0.125 0.422% 0.396* 0.413* 0.394* 0.297 0.096

forma signiﬁcat}va o P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
) ’ <.001 0.031 0.505 0.018 0.028 0.021 0.028 0.105 0.609

sistema de controle

interno.

O Instituto Federal

seleciona e

SZS:SXSZZ iar?[\e/;gzdes Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

que contribuem para a 0.621%** 0.400% 0.046 0.411* 0.624%** 0.319 0.142 0.233 0.316

redugdo, a niveis P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

A . <.001 0.026 0.804 0.022 <.001 0.080 0.445 0.208 0.083

aceitaveis, dos riscos

a realizacdo dos

objetivos.

O Instituto Federal

seleciona e

desenvolve atividades Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

gerais de controle 0.625%** 0.549%%* 0.232 0.436* 0.468%* 0.529%* 0.222 0.363* 0.622%%*

sobre a tecnologia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

para apoiar a <.001 0.001 0.208 0.014 0.008 0.002 0.229 0.044 <.001

realizacao dos

objetivos.

O Instituto Federal

estabelece atividades Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

de controle interno 0.353 0.566%** 0.258 0.525%* 0.447* 0.397* 0.425% 0.431* 0.355

por meio de politicas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

que estabelecem o 0.051 <.001 0.161 0.002 0.012 0.027 0.017 0.015 0.050

que ¢ esperado e os




165

procedimentos que
colocam em pratica
essas politicas.

O Instituto Federal

transmite

internamente as

;‘i"ers‘?:r‘?lzss - Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

apoiar o p 0.424* 0.446* -0.067 0.461%* 0.320 0.269 0.342 0.410* 0.216

funcionamento do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.017 0.012 0.719 0.009 0.079 0.144 0.060 0.022 0.244

controle interno,

inclusive os objetivos

e responsabilidades

pelo controle.

O Instituto Federal

seleciona, desenvolve

zéﬁzﬁz;ﬁf@es Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho

independentes para se 0.483%* 0.330 0.038 0.280 0.222 0.196 0.088 0.118 0.192

certificar da presenca P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

0.006 0.070 0.841 0.128 0.230 0.292 0.638 0.527 0.301

e do funcionamento
dos componentes do
controle interno.

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001.
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Coeficiente de Correlacio de Spearman

O Instituto .
Federal O Instituto O Instituto .
. Federal O Instituto
possui ossui Federal Federal
O Instituto . O Instituto sistema que p comprova a S O Instituto
O Instituto controle de . dispde de
. Federal Federal possui Federal comprova a 40eSS0 & legalidade e controle da Federal
Aspectos Gera}s e.Controles registra m lanp f) U possui legalidade e informacs avalia os aplicacio d exerce o
Internos Contabeis imediatamente umm plano de sistemas que avalia os ormagao resultados, plicagao de controle das
s organizagio ~ por meio de ) recursos ~
as aquisigoes gy dao suporte resultados, . quanto a L operagdes de
contabil \ restri¢do do a publicos por g )
no controle de . aos atos quanto a eficiéncia e . crédito, avais
. eficiente. . a acesso ao . entidades de .
ativos. praticados. eficiéncia e eficécia, da . e garantias.
L estoque € ~ direito
eficacia, da . gestdo .
~ formularios - privado.
gestao . or¢amentaria.
. autorizados.
financeira.
Os desvios de conduta sio Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. . - 0.510%* 0.406* 0.545%* 0.594%** 0.481** 0.634%** 0.506%* 0.536**
identificados e corrigidos pelo
Instituto Federal P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.003 0.023 0.002 <.001 0.006 <.001 0.004 0.002
O Instituto Federal realiza a Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avaliagdo do risco de controle interno 0.460%* 0.481%* 0.271 0.455* 0.104 0.497%** 0.393* 0.600%**
(avaliagdo do risco de falha dos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
controles internos). 0.009 0.006 0.140 0.010 0.578 0.004 0.029 <.001
A periodicidade das avaliagdes dos Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
controles internos do Instituto 0.546** 0.366* 0.292 0.368* 0.293 0.463** 0.409* 0.582%**
Federal varia conforme o risco da P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
atividade. 0.001 0.043 0.112 0.042 0.110 0.009 0.022 <.001
A administracio avalia os resultado Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
e oo DS T (08 Tesages 0.465%* 0271 0.224 0.419* -0.034 0.438* 0.433* 0.423*
eriodicamente P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
p ’ 0.008 0.141 0.226 0.019 0.856 0.014 0.015 0.018
As deficiéncias de controles internos Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
do Instituto Federal sdo comunicadas 0.436* 0.339 0.289 0.374* 0.288 0.463** 0.402* 0.537%*
aos responsaveis para agdes P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
corretivas. 0.014 0.062 0.115 0.038 0.116 0.009 0.025 0.002
A auditoria interna do Instituto Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. 0.231 0.041 -0.264 0.249 0.400* 0.310 0.177 0.465%*
Federal acompanha e monitora a
implementagio das recomendagdes P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
) 0.211 0.826 0.151 0.177 0.026 0.089 0.339 0.008
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A estrutura hierarquica do Instituto Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Federal esté disposta em 0.190 0.280 0.156 0.217 0.252 0.131 0.365* 0.383*
organograma P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.305 0.127 0.401 0.240 0.171 0.483 0.043 0.033
O Instituto Federal possui normas e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
procedimentos que limitam algadas 0.396* 0.517%* 0.384* 0.632%** 0.211 0.396* 0.444* 0.385*
N P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
(competéncias). 0.028 0.003 0.033 <.001 0.255 0.028 0.012 0.033
Existe plano de treinamento e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
desenvolvimento periédico para 0.453* 0.426* 0.338 0.471%* 0.321 0.292 0.310 0.412*
colaboradores do Instituto Federal P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.011 0.017 0.063 0.007 0.078 0.111 0.090 0.021
Os riscos identificados sio Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. 0.497%* 0.405* 0.350 0.245 0.313 0.410% 0.356* 0.620%**
mensurados, classificados e tratados
continuamente pelo Instituto Federal. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.004 0.024 0.053 0.184 0.087 0.022 0.050 <.001
As atividades de controle interno do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. L. 0.321 0.217 0.371* 0.079 0.085 0.269 0.260 0.364*
Instituto Federal subdividem-se em
manuais e automatizadas. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.078 0.240 0.040 0.674 0.649 0.144 0.158 0.044
. — Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
doelé‘jf:;‘fl‘i’cgzgsrg;f;Sdpe‘;igsizgnal 0.227 0.191 0.129 0.131 0.191 0.332 0.379* 0.268
internas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.220 0.305 0.488 0.482 0.302 0.068 0.036 0.146
Os perfis de acesso aos sistemas de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. - . ~ 0.209 0.372* 0.474%* 0.443* 0.114 0.269 0.180 0.398*
informagado do Instituto Federal sdo
delimitados conforme o cargo. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.259 0.039 0.007 0.013 0.541 0.143 0.332 0.027
O Instituto Federal utiliza formas de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
comunicacdo com o publico 0.482%* 0.306 0.446* 0.372% 0.465%* 0.373* 0.455% 0.486**
considerando sempre 0s requisitos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
legais. 0.006 0.094 0.012 0.039 0.008 0.039 0.010 0.006
O ambiente de trabalho esta Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
composto por normas, processos e 0.482%* 0.320 0.495%* 0.304 0.477%* 0.377* 0.457%* 0.462%*
estruturas que fornecem a base para a P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
elaboragdo do controle interno. 0.006 0.079 0.005 0.096 0.007 0.037 0.010 0.009
Existe acompanhamento sobre as Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
metas de desempenho financeiro e 0.401* 0.477%* 0.314 0.493%* 0.286 0.618%** 0.590%** 0.670%**
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operacional do Instituto Federal. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.025 0.007 0.086 0.005 0.118 <.001 <.001 <.001
A estrutura de governanga ¢/ou a alta Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
administragdo estabelecem uma 0.320 0.450* 0.404* 0.244 0.446% 0.503%* 0.452* 0.589%**
diretriz sobre a importancia do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
controle interno. 0.079 0.011 0.024 0.185 0.012 0.004 0.011 <.001
As atividades de controle interno séo Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
.. 0.304 0.253 0.359* 0.293 0.500** 0.349 0.210 0.588***
desempenhadas em todos os niveis
do Instituto Federal. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.096 0.170 0.047 0.110 0.004 0.055 0.257 <.001
A administragdo obtém ou gera e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
N N . 0.361* 0.344 0.356* 0.469** 0.352 0.371* 0.387* 0.559**
utiliza informagdes de fontes internas
a fim de apoiar o funcionamento. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.046 0.058 0.050 0.008 0.052 0.040 0.031 0.001
A administragdo obtém ou gera e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
utiliza informagdes de fontes 0.315 0.206 0.280 0.307 0.288 0.556** 0.396* 0.478**
externas a fim de apoiar o P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
funcionamento. 0.084 0.266 0.127 0.093 0.116 0.001 0.027 0.007
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
O Instituto Federal faz uso de 0.389* 0.351 0.500** 0.284 0.039 0.522%* 0.506%* 0.361*
avaliacdes continuas independentes. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.031 0.053 0.004 0.122 0.836 0.003 0.004 0.046
O Instituto Federal demonstra ter Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
comprometimento com a integridade 0.518** 0.263 0.240 0.448* 0.167 0.517** 0.406* 0.461**
¢ 0s valores éticos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
' 0.003 0.153 0.193 0.011 0.370 0.003 0.024 0.009
O Instituto Federal faz com que as Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
pessoas assumam responsabilidades 0.468%** 0.311 0.371* 0.397* 0.141 0.582%** 0.502%* 0.541%*
por suas fungdes de controle interno P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
na busca pelos objetivos. 0.008 0.089 0.040 0.027 0.450 <.001 0.004 0.002
O Instituto Federal especifica seus
objetivos com clarezapsuﬁciente a Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
fim de permitir a identificacio ¢ a 0.512%* 0.235 0.295 0.396* 0.307 0.593%** 0.344 0.482%*
avaliagdo dos riscos associados aos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.003 0.203 0.108 0.027 0.093 <.001 0.058 0.006
objetivos.
O Instituto Federal identifica os Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
riscos a realizagdo de seus objetivos 0.428* 0.456** 0.397* 0.195 0.029 0.415* 0.401* 0.466%*
por toda a entidade e analisa os riscos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
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como uma base para determinar a 0.016 0.010 0.027 0.294 0.878 0.020 0.025 0.008
forma como devem ser gerenciados.
O Instituto Federal considera o Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. - 0.547%* 0.487** 0.483** 0.280 0.269 0.428* 0.401* 0.594%**
potencial para fraudes na avaliagdo
dos riscos 4 realizacdio dos objetivos. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.001 0.005 0.006 0.127 0.144 0.016 0.025 <.001
O Instituto Federal identifica e avalia Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
as mudancas que poderiam afetar, de 0.268 0.541%* 0.348 0.377* 0.274 0.633%** 0.515%* 0.757%**
forma significativa, o sistema de P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
controle interno. 0.145 0.002 0.055 0.036 0.135 <.001 0.003 <.001
Qi Pl et [ o w [ o fue e
interno que contribuem para a 0.331 0.209 0.350 0.170 0.335 0.402* 0.442* 0.539**
redugdo, a niveis aceitéveis, dos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. TR e 0.069 0.259 0.053 0.361 0.066 0.025 0.013 0.002
riscos a realiza¢do dos objetivos.
O Instituto Federal seleciona e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
desenvolve atividades gerais de 0.624%** 0.170 0.466** 0.339 0.317 0.462%* 0.468** 0.416*
controle sobre a tecnologia para P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
apoiar a realizag@o dos objetivos. <.001 0.361 0.008 0.062 0.082 0.009 0.008 0.020
O Instituto Federal estabelece
atividades de controle interno por Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
meio de politicas que estabelecem o 0.487%* 0.336 0.346 0.550%* 0.429* 0.511%* 0.514%* 0.613%**
que ¢ esperado e os procedimentos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
que colocam em pratica essas 0.005 0.065 0.057 0.001 0.016 0.003 0.003 <.001
politicas.
O Instituto Federal transmite
internamente as informagoes Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
necessarias para apoiar o 0.212 0.233 0.289 0.371* 0.353 0.322 0.325 0.375*
funcionamento do controle interno, P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
inclusive os objetivos e 0.252 0.207 0.115 0.040 0.052 0.077 0.075 0.038
responsabilidades pelo controle.
O Instituto Federal seleciona,
desenvolve e realiza avaliagdes Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
continuas e/ou independentes para se 0.152 0.202 0.268 0.220 0.199 0.473%* 0.371% 0.461%*
certificar da presenga e do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
funcionamento dos componentes do 0.414 0.276 0.145 0.234 0.284 0.007 0.040 0.009
controle interno.
Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001.
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Coeficiente de Correlacao de Spearman

As N O Instituto .
Ha O Instituto demonstragdes Ij: claboragao Federal dispoe ?egésrgi[uto
o . financeiras do O controle . de . .
obediéncia Federal . O controle procedimentos . O Instituto encoraja a
e desenvolve Instituto de erros ¢ de evasdo de do controle procedimentos Federal aderéncia de
Controles Internos A Federal sdo fraudes . diretamente : d
Administrativos e observancia N elaboradas contébeis recusos interno do relacionados possul todos os
Contabeis plena aos implementa atende as Instituto planejamento funcionarios
normativos regras con forr_ne 08 atende_as necessidades Federal é coma . e controle as politicas
legais pelo internas de principios ¢ as necessidades do Instituto levado em consisténcia e orcamentario emitidas
. normas de do Instituto . N a . ..
Instituto forma - Federal. consideragdo o . eficientes. pela diregéo
Federal. satisfatoria. coqtab1hdade Federal. principio da ﬁdedlgmdade da
aplicadas ao - dos registros N
sctor publico. economicidade. contabeis. organizagao.
Solszzti‘;‘i;sizzg:;aée Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
aperfeicoamento da 0.400% 0.563%** 0.397* 0.715%%* 0.531%* 0.553** 0.433* 0.484%* 0.409*
qu)lali dade das P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
informacdes. 0.026 <.001 0.027 <.001 0.002 0.001 0.015 0.006 0.022
S Ejf;;‘é?oﬂzgegal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
P i ) 0.324 0.463** 0.106 0.370% 0.227 0.490%* 0.283 0.428* 0.439*
Eergreenltrenseg :fflciéncia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
operacional. 0.075 0.009 0.572 0.041 0.219 0.005 0.123 0.016 0.013
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. L 0.262 0.555%* 0.537%* 0.451* 0.549%* 0.563%** 0.321 0.583%** 0.305
Eg;??;istrri?ﬁzaqao P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.155 0.001 0.002 0.011 0.001 <.001 0.078 <.001 0.095
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. o 0.464** 0.500%* 0.313 0.308 0.281 0.644%** 0.309 0.409* 0.557%*
pOS,SL.u 0rganizagao P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
juridica. 0.009 0.004 0.086 0.092 0.125 <.001 0.091 0.022 0.001
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. S 0.410* 0.703%** 0.532%* 0.542%* 0.451* 0.704%%* 0.523%** 0.645%** 0.545%*
{)éc::snsil(l:laorgamzagao P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.022 <.001 0.002 0.002 0.011 <.001 0.003 <.001 0.002
O controle Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
administrativo do 0.338 0.709%** 0.450% 0.602%** 0.499%* 0.585%** 0.523%* 0.587%** 0.609%**
Instituto Federal é P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
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realizado pela 0.063 <.001 0.011 <.001 0.004 <.001 0.003 <.001 <.001
diregdo.
gﬁ?})’l‘:?:téde Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
relacionado com os 0.443* 0.626%*** 0.382* 0.614%** 0.509%* 0.711%%* 0.452* 0.484%* 0.544%*
valores do Instituto P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.013 <.001 0.034 <.001 0.003 <.001 0.011 0.006 0.002
Federal.
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
possui sistemas de 0.385* 0.396* 0.351 0.345 0.407* 0.508%* 0.157 0.499%* 0.256
incentivo a promogao P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
da conduta ética. 0.032 0.027 0.053 0.057 0.023 0.004 0.399 0.004 0.165
22;;32’;;?1‘1’3;;65 Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
estio definidas no 0.126 0.641%** 0.476** 0.688*** 0.540%* 0.455* 0.479%* 0.542%* 0.358*
organograma do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
. 0.500 <.001 0.007 <.001 0.002 0.010 0.006 0.002 0.048
Instituto Federal.
O Instituto Federal
executa revisoes e Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
atualizagOes 0.559%* 0.646%** 0.337 0.605%** 0.589%* 0.554%* 0.345 0.466** 0.450*
periodicas de seus P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
controles 0.001 <.001 0.064 <.001 <.001 0.001 0.057 0.008 0.011
administrativos.
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
monitora possiveis 0.494%* 0.571%%* 0.378* 0.546%* 0.599%** 0.627%%* 0.394* 0.499%* 0.452*
abusos de autoridade P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.005 <.001 0.036 0.001 <.001 <.001 0.028 0.004 0.011
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
possui meios de 0.499%* 0.539%%* 0.269 0.587%** 0.484%* 0.625%** 0.371% 0.519%* 0.547%%
estimular a eficiéncia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
do pessoal. 0.004 0.002 0.144 <.001 0.006 <.001 0.040 0.003 0.001
O Instituto Federal
dispde de controles de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
monitoramento das 0.532%* 0.457%* 0.241 0.444* 0.374* 0.555%* 0.319 0.386* 0.463**
atividades P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
administrativas de 0.002 0.010 0.192 0.012 0.038 0.001 0.080 0.032 0.009
forma eficiente.
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
dispde de um plano 0.336 0.636%** 0.443* 0.517%* 0.724%%* 0.531%* 0.475%* 0.684%** 0.397*
organizacional. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
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0.064 <.001 0.012 0.003 <.001 0.002 0.007 <.001 0.027
doi slgggtc‘feto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
mecanismos de 0.411% 0.752%%* 0.414* 0.597%%* 0.651%%** 0.618%** 0.470%* 0.752%%* 0.594%%*
controle de contratos P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

. 0.022 <.001 0.021 <.001 <.001 <.001 0.008 <.001 <.001
e convénios.
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
possui sistemas de 0.461%* 0.631%** 0.312 0.602%** 0.574%%* 0.424* 0.520%* 0.595%** 0.601***
informagédo P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
estruturados. 0.009 <.001 0.088 <.001 <.001 0.018 0.003 <.001 <.001
O Instituto Federal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
possui controles 0.609%** 0.569%** 0.366* 0.404* 0.464%* 0.505%* 0.545%* 0.569%** 0.507%*
internos de gestio de P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
pessoas. <.001 <.001 0.043 0.024 0.009 0.004 0.002 <.001 0.004
golsgflti‘ts‘i‘;‘t’eif:zgal Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
avaliacio ¢ 0.603%** 0.467%* 0.261 0.544%* 0.447* 0.457%* 0.536%* 0.412* 0.288
cumprimento das P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value

. <.001 0.008 0.157 0.002 0.012 0.010 0.002 0.021 0.116

metas previstas.
gols‘slslti‘ﬁ‘éfa:?gz}ra Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
hierarquica definida 0.370% 0.608%** 0.492%* 0.421* 0.507%* 0.620%** 0.467** 0.635%** 0.196
conforme linhas de P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
autoridade. 0.041 <.001 0.005 0.018 0.004 <.001 0.008 <.001 0.290

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001.



Tabela 61 — Controles Administrativos e Contabeis 2.

173

Coeficiente de Correlacio de Spearman

O Instituto .
Federal O Instituto O Instituto
. Federal
possul ossui Federal O Instituto
. O Instituto O Instituto sistema que P comprova a N O Instituto
O Instituto controle de . Federal dispoe
. Federal Federal comprova a X legalidade e Federal
Controles Internos Federal registra . . leealidad acesso a i de controle da
ini i sbei imediatamente POSSUL um possul cealidade € informagao avalia os aplicacdo de exeree o
Administrativos e Contibeis o plano de sistemas que avalia os . resultados, controle das
as aquisigoes N ~ por meio de . recursos ~
organizagao dao suporte resultados, . quanto a 1 operagdes de
no controle de gy | restri¢do do a publicos por g .
. contabil aos atos quanto a eficiéncia e . crédito, avais
ativos. . . A acesso ao g entidades de .
eficiente. praticados. eficiéncia e eficacia, da .. . e garantias.
. estoque ¢ ~ direito privado.
eficacia, da . gestdo
~ formulérios -
gestao . or¢amentaria.
. autorizados.
financeira.
O Instituto Federal possui Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. P 0.277 0.329 0.461%* 0.634%** 0.305 0.701 %= 0.461%* 0.574%%*
atividades de aperfeicoamento
da qualidade das informacdes P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
' 0.131 0.070 0.009 <.001 0.096 <.001 0.009 <.001
O Instituto Federal aplica Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
métodos e procedimentos 0.407* 0.422* 0.425* 0.330 0.491%* 0.364* 0.326 0.523%*
referentes a eficiéncia P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
operacional. 0.023 0.018 0.017 0.070 0.005 0.044 0.074 0.003
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
O Instituto Federal possui 0.407* 0.253 0.201 0.409* 0.429* 0.436* 0.403* 0.350
organiza¢do administrativa. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.023 0.169 0.279 0.022 0.016 0.014 0.024 0.054
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
O Instituto Federal possui 0.365* 0.256 0.392* 0.201 0.408* 0.350 0.193 0.262
organizagao juridica. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.043 0.164 0.029 0.278 0.023 0.054 0.298 0.154
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
O Instituto Federal possui 0.402* 0.431* 0.462%* 0.487%* 0.435* 0.568%** 0.404* 0.422*
organizagdo técnica. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.025 0.015 0.009 0.005 0.015 <.001 0.024 0.018
O controle administrativo do Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Instituto Federal é realizado 0.387* 0.352 0.472%* 0.648%** 0.487%* 0.546%* 0.390* 0.490%*
ela direcio P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
p §40-. 0.031 0.052 0.007 <.001 0.005 0.001 0.030 0.005




174

O ambiente de controle esta Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
. 0.549%* 0.334 0.592%%* 0.555%* 0.329 0.708%%** 0.417* 0.522%%*
relacionado com os valores do
Instituto Federal. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.001 0.066 <.001 0.001 0.071 <.001 0.020 0.003
O Instituto Federal possui Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
sistemas de incentivo & 0.331 0.192 0.232 0.359* 0.141 0.610%** 0.444* 0.307
~ . P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
promogdo da conduta ética, 0.069 0.302 0.209 0.048 0.449 <.001 0.012 0.093
As atribuigdes ¢ Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
responsabilidades estao 0.360* 0.325 0.454* 0.597%%* 0.305 0.579%%** 0.514%* 0.438*
definidas no organograma do P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
Instituto Federal. 0.047 0.074 0.010 <.001 0.095 <.001 0.003 0.014
O Instituto Federal executa Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
revisdes e atualizagdes 0.597%%* 0.410% 0.545%% 0.398* 0.276 0.572%%* 0.495%* 0.620%**
periddicas de seus controles P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
administrativos. <.001 0.022 0.002 0.027 0.133 <.001 0.005 <.001
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
O Instituto Federal monitora 0.597%** 0.462%* 0.518+%* 0.543%* 0.172 0.723%%* 0.592%** 0.665%**
possiveis abusos de autoridade. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
<.001 0.009 0.003 0.002 0.356 <.001 <.001 <.001
O Instituto Federal possui Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
meios de estimular a eficiéncia 0.454* 0.272 0.616%** 0.378* 0.208 0.516%* 0.368* 0.417*
do pessoal P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.010 0.140 <.001 0.036 0.260 0.003 0.042 0.020
O Instituto Federal dispde de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
controles de monitoramento das 0.424* 0.358* 0.506%* 0.315 0.296 0.420* 0.236 0.476%*
atividades administrativas de P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
forma eficiente. 0.018 0.048 0.004 0.084 0.106 0.019 0.202 0.007
Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
O Instituto Federal dispde de 0.528%* 0.413* 0.400* 0.549%* 0.255 0.470%* 0.342 0.485%*
um plano organizacional. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.002 0.021 0.026 0.001 0.166 0.008 0.060 0.006
O Instituto Federal dispde de Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
mecanismos de controle de 0.544%* 0.390* 0.632%%** 0.450* 0.225 0.551%* 0.603%** 0.468%*
contratos e convenios P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.002 0.030 <.001 0.011 0.224 0.001 <.001 0.008
O Instituto Federal possui Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
sistemas de informagdo 0.459%* 0.427* 0.795%%* 0.558%* 0.484%* 0.488%* 0.338 0.467%*
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estruturados. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.009 0.017 <.001 0.001 0.006 0.005 0.063 0.008
O Tnstituto Federal possui Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
controles internos de gestio de 0.435* 0.511%* 0.654%** 0.465%* 0.540%* 0.627%%* 0.414* 0.571%%*
pessoas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
’ 0.015 0.003 <.001 0.008 0.002 <.001 0.021 <.001
O Instituto Federal possui Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
sistema de avaliagdo e 0.389* 0.478%* 0.534%* 0.463** 0.249 0.668*** 0.333 0.449*
cumprimento das metas P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
previstas. 0.030 0.007 0.002 0.009 0.176 <.001 0.067 0.011
O Instituto Federal possui uma Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho Rho
Lo . 0.289 0.483** 0.270 0.514%* 0.288 0.576%** 0.369* 0.563***
estrutura hierarquica definida
conforme linhas de autoridade. P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value P-value
0.115 0.006 0.142 0.003 0.117 <.001 0.041 <.001

Fonte: Dados da Pesquisa (2026). Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001.
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