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RESUMO

As constantes mudancgas ocorridas no mundo dos negocios e a propria dindmica deste
contexto, tem exigido cada vez mais informacdes tempestivas e Uteis. Assim, a informacéo
assume um papel vital para a tomada de decisdes, em qualquer cendrio, ndo sendo comum que
decisbes sejam tomadas sem uma base que as sustente. Quando se fala de informagédo no
contexto contabil, sabe-se que a mesma sempre esteve presente. Contudo, dada a globalizacdo
e 0 avanco tecnoldgico, o setor contabil passou a buscar maiores niveis de exceléncia, ja que
é o responsavel pelo fornecimento das informag6es necessarias aos gestores para a sua tomada
de decisdo. Tais informacdes sdo geradas pelos profissionais da contabilidade, através dos
Sistemas de Informacdes Contabeis, os quais tem se tornado mais completos e ageis, gracas
as ferramentas da Tecnologia da Informagdo. Desta forma, a presente pesquisa busca
investigar a percepcdo dos contadores pernambucanos quanto ao uso de Sistemas de
InformacBes Contébeis em sua atuacdo profissional. Trata-se de uma pesquisa de campo, a
qual pode ser caracterizada como exploratéria e descritiva, sendo operacionalizada por meio
da aplicagdo de questionarios (survey), tendo seus dados tratados por meio de uma analise
guantitativa com o uso do software SPSS Statistics, utilizando o emprego dos testes U de
Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis. Os resultados da pesquisa sugerem que a maioria dos
profissionais possui experiéncias anteriores com Sistemas de Informagdes Contébeis (SIC), e
atualmente fazem uso de sistemas informatizados e integrados, 0 que proporciona mais
celeridade ao ciclo informacional. Desta forma, os contadores mais experientes com SIC, se
mostram mais satisfeitos que 0s que ndo possuem experiéncias anteriores - principalmente no
que diz respeito aos recursos que sdo oferecidos pelo SIC e a sua agilidade nos processos.
Observou-se, ainda, que os profissionais que participaram de cursos de educacdo continuada
voltados para Sistemas de Informacao (SI), se apresentam mais criticos quanto aos mesmos e
suas especificidades, além de atuarem com SIC mais complexos, o que sugere que quanto
mais qualificacdo técnica o profissional possuir, mais capaz de atuar com sistemas complexos
se tornara. Por fim, em linhas gerais, os profissionais demonstram satisfacdo com os SIC
utilizados em suas atividades e os percebem como relevantes e eficientes.

Palavras-chave: Sistema de Informagdes Contabeis. Contadores. Contabilidade.



ABSTRACT

The constant changes that have taken place in the business world and the dynamics of this
context, has increasingly demanded timely and useful information. Therefore, information
plays a vital role in decision-making, in any scenario, and it is not common for decisions to
be made without a basis to support them. When it comes to information in the accounting
context, it is known that it has always been present. However, given globalization and
technological advancement, the accounting sector started to seek higher levels of excellence,
since it is responsible for providing the necessary information to managers for their decision
making. Such information is generated by accounting professionals, through the Accounting
Information Systems, which has become more complete and agile, thanks to the tools of
information technology. Therefore, this research seeks to investigate the perception of
Pernambuco accountants as to the use of Accounting Information Systems in their
professional practice. It is a field research, which can be characterized as exploratory and
descriptive, being operationalized through the application of questionnaires (survey), having
its data treated through a quantitative analysis using the SPSS Statistics software, using the
Mann-Whitney and Kruskal-Wallis U tests. The research results suggest that most
professionals have previous experience with Accounting Information Systems (SIC), and
currently use computerized and integrated systems, which provides more celerity to the
information cycle. In this way, the more experienced accountants with the SIC, it shows that
they are more satisfied than those who do not have previous experiences - mainly with regard
to the resources that are offered by the SIC and its agility in the processes. It was also observed
that the professionals who participated in continuing education courses focused on
Information Systems (IS), shows are more critical about them and their specificities, in
addition to working with more complex SCI, which requires that the more special technique
the professional has, the more capable of working with complex systems will become. Finally,
in general terms, the professionals demonstrate satisfaction with the SCIs used in their
activities and perceive them as relevant and efficient.

Keywords: Accounting Information System. Accountants. Accounting.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1 INTRODUCAO

As organizacgdes, de um modo geral, estdo inseridas em ambientes complexos, que exige
tomadas de decisdes mais criteriosas — 0 que demanda a necessidade de informacgdes mais
rapidas, eficientes e validas, que por sua vez, subsidiem tais processos. Assim, a informacao
assume um papel vital para a tomada de decis6es, em qualquer cendrio, ndo sendo comum que
decisdes sejam tomadas de forma infundada, sem uma base que as sustente.

Quando se fala de informac&o no contexto contabil, sabe-se que a mesma sempre esteve
presente. Contudo, dada a globalizacao e o avanco tecnologico, o setor contabil passou a buscar
maiores niveis de exceléncia, ja que é o responsavel pelo fornecimento das informacdes
necessarias aos gestores para a sua tomada de decisao.

Decorrente do dinamismo vivenciado pelo mundo empresarial, a contabilidade passou
a lidar com um alto volume de informacdes, o que demanda a necessidade de sistemas mais
robustos, que atendam as necessidades da contabilidade, ou seja, surge a necessidade de
processos mais ageis e eficazes.

De um modo geral, as praticas contabeis tém evoluido conforme o tempo e as inovagdes,
buscando ser cada vez mais efetivas em suas atribuigcdes, haja vista, o fornecimento de
informac0es ser o objetivo da contabilidade. E, quando ha esta efetividade, se dispde inclusive
de subsidios que melhorem o nivel de competitividade organizacional.

Nesse contexto de globalizacéo e inovagdes, surgem os Sistemas de Informacdes (Sl),
0s quais vém se mostrando imprescindiveis as organizac@es, haja vista que se faz necessario o
uso de informagdes que possibilitem aos gestores mais seguranca e assertividade na tomada de
deciséo.

Para que o Sl possa vir a atender de forma plena as necessidades organizacionais, é
preciso que o mesmo gere informacdes de forma tempestiva e que atendam as expectativas dos
seus usuarios. Dada essa necessidade de tempestividade informacional, se tem a necessidade de
Sl automatizados — e talvez ndo mais essencialmente manuais, como no passado — onde as
pessoas coletam e processam informacdes.

Conforme Bomfim, Souza e Alves (2016), os Sl coletam, processam, analisam
informacdes a partir de um objetivo, desse modo incluem-se as entradas, 0s processamentos e
as saidas de informacdes. Além disso, os mesmos podem ser considerados abertos (interagem

com o0 ambiente externo) e fechados (ndo podem se relacionar com o ambiente externo).
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Existe diversos tipos de S, entre eles o Sistema de Informacdo Contabil (SIC), o qual é
responsavel pela coleta, processamento de dados, registros, controles e andlises, inerentes ao
setor de contabilidade, gerando informaces validas, oportunas e qualitativas.

Naturalmente, a forma de reunido, anélise, processamento, distribui¢do e arquivamento
das informacdes contabeis mudou ao longo do tempo — porém, as informacdes contabeis sempre
foram uma parte importante das operacdes comerciais, sendo a geracdo de tais informacdes,
competéncia dos SIC.

Os SIC precisam ter a capacidade de disponibilizar uma vasta gama de informagdes
contabeis e financeiras que venham a atender as necessidades informacionais dos diferentes
administradores responsaveis pelas decisdes (SOUZA; PASSOLONGO, 2009). Desta forma,
os SIC assumem a responsabilidade de auxiliar aos profissionais da contabilidade na realizacédo
das suas atividades profissionais.

Geralmente, o SIC trata-se de um sistema baseado em recursos da Tecnologia da
Informacéo (T1) o que conduz a percepcao gque os avancos da T1 mudaram a forma de como as
informacdes contabeis sdo registradas, processadas e relatadas.

As informac6es obtidas por meio do SIC (ou seja, as saidas do sistema) podem vir a ser
efetivadas de diversos meios de comunicagdo, a saber: sob a forma de relatérios contabeis; sob
a forma de analises contabeis; sob a forma de informacéo eletrénica integrada para usuarios
especificos, dentro e fora da empresa/organizacédo; sob a forma de informacao eletronica para
qualquer usuario da empresa; sob a forma oral, com consultoria, assessoria, ou até mesmo
atraveés de apresentacdo formal para diversos niveis gerenciais da empresa; além de ser possivel
também se efetivar sob a forma de interface contabeis com outros sistemas de informacdes
dentro da empresa (PADOVEZE, 2009).

Diante do exposto, torna-se instigante analisar as percepc¢des dos contadores sobre 0 uso
de Sistemas de Informacdes Contabeis em sua atuacgdo profissional, haja vista se tratar de uma
tecnologia que possibilita maior agilidade e qualidade nas atividades desenvolvidas e alcancar

melhores resultados em relacdo a tomada de decisao.

1.2 PROBLEMATICA

Em um mundo globalizado e competitivo, as organizagdes necessitam de informacdes

Uteis e confiaveis, tempestivamente. A informacdo € o recurso mais importante para que
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decisbes sejam tomadas, mas nem sempre ela esta disponivel de forma que agregue valor ao
processo.

Em meio as necessidades organizacionais no contexto atual, uma das mais importantes
sdo as necessidades informacionais, uma vez que sdo tais informacdes que dardo suporte a
tomada de decisdo do gestor. Nesse sentido, a contabilidade, enquanto sistema de informacdes
que visa apoiar a tomada de decisdo tem por objetivo gerar informacgdes que sejam capazes de
permitir aos gestores reconhecer os problemas, identificar as alternativas possiveis para
soluciona-los e auxiliar na escolha da melhor opgéo, reduzindo assim, a incerteza que cerca o
processo de tomada de decisdo (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016).

A sociedade esta cada vez mais centrada em dados e novas tecnologias, o que faz com
que a seja imposta ao mercado a necessidade de se adaptar a esse novo cenario, desenvolvendo
melhor suas atividades e por consequéncia, aumentando a produtividade dos negécios (SILVA,
LIMA, 2017; BALSMEIER; WOERTER, 2019). Aliado a isso, empresas tem realizado altos
investimentos em TI nos Gltimos anos, em especial no que tange a inovagdes tecnoldgicas
(WANG; WU; ZHU, 2019).

Ruggiero e Godoy (2006) discutem que frente as crescentes dificuldades do ambiente
empresarial, tanto com relacdo a sua complexidade, como a sua imprevisibilidade, as
organizagOes tém feito uso maci¢o da tecnologia como ferramenta propulsora do alcance de
vantagem competitiva, ou seja, o uso da TI pelas organizacGes além de fator estratégico, passa
a ser fator de sobrevivéncia empresarial.

Atualmente o volume de informacGes geradas por uma organizagdo cresce
expressivamente. Junto a esse fato, cresce também a necessidade de se compartilhar a
informacdo para toda organizacao, de forma agil e eficiente. Frente a isso, surgem obstaculos
quanto as formas de organizacdo e disponibilizacdo das informacdes, seja para execucao das
tarefas diarias dos colaboradores da organizacdo ou para a tomada de decisdo por parte dos
respectivos gestores (MIGUEL; SILVEIRA, 2018).

Com a globalizacédo e a necessidade de informacgfes mais confiaveis e transparentes nas
organizagOes, principalmente para as areas estratégicas, surge o desafio de conciliar a
Tecnologia da Informacéo (TI) com a inteligéncia nos servigos operacionais, fundamentando
perspectivas e fortalecendo os controles internos (ANDRADE; VEGGIAN; SCARPINELLI,
2013).

Taiwo (2016) explica sinteticamente que um SIC refere-se aos métodos, principios,
procedimentos e padrdes seguidos por uma organizacdo no registro dos seus eventos e

transacBes de negdcios, € composto por todas as pessoas e maquinas informadas em informacao
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contabil e é usado para gerenciar a receita, despesas e financiamento de um negécio. O autor
ainda comenta que nos velhos tempos, os sistemas de contabilidade eram geralmente manuais,
mas agora sdo principalmente computadorizados.

A qualidade da informag&o contabil depende da integridade do SIC e de sua relagdo com
as demais areas de negocio. Dessa forma, um SIC suportado por uma Tl adequada, € um
requisito para a gestdo nas condices empresariais modernas (MAMIC SACER; OLUIC, 2013).

Nesse sentido, Von Hellens (1997) discorre que a aplicacdo da TI afeta
significativamente as opera¢des da organizagdo. Consequentemente, a organizagdo precisa
entender o papel da tecnologia e suas influéncias em seus processos organizacionais.

Contudo, no ponto de vista de Marta Filho et al. (2015, p. 6) “para que a tecnologia da
informacdo seja utilizada corretamente, e esteja a disposicdo dos gestores para o auxilio na
tomada de deciséo, a organizacdo deve treinar constantemente o seu pessoal, para dar o apoio
necessario”. Martins et al. (2012, p. 2) afirmam que “é necessario que as organizag¢des invistam
em tecnologia e em sistemas de informacéo, pois estes fazem com que as organizacfes se
tornem &geis e cada vez mais eficazes, e eficientes, a informacéo transformou-se fundamental
em qualquer organizagdo”.

Beraldi e Escrivdo Filho (2000) destacam que a informacdo € um recurso disponivel e
democratico na atualidade. Contudo, os Sl sdo implantados nas organizac¢des sem conhecimento
técnico adequado para atingir os efeitos positivos almejados, prejudicando assim sua eficiéncia,
0 que pode ser atribuido a uma questdo de desvio de foco, pois muitas as organizacdes ndo
definem claramente para que serdo usados 0s equipamentos e sistemas antes de compra-los. Os
autores ainda destacam que equipamentos e softwares nada resolvem, se ndo forem
absolutamente apropriados para uma finalidade especifica, por isso € necessario um
alinhamento dos sistemas com os objetivos organizacionais.

Segundo Silva, Méxias e Vieira Neto (2015), a implementacdo de Sistemas de
Informacdo ndo é uma tarefa facil, e costuma apresentar diversos problemas que acabam
contribuindo para o seu fracasso. Tais problemas podem estar relacionados as barreiras
humanas, onde os integrantes da equipe costumam apresentar forte resisténcia as mudangas,
assim como a falta de treinamento adequado, falta de comprometimento, falta de apoio da alta
administracdo, dentre outros. Cintra et al. (2012, p. 22) explicam que o sucesso do SI “depende
da sinergia dos recursos disponiveis na organizacdo e que manualmente ndo seria capaz de
proporcionar tal controle e relatérios em tempo habil”.

Desta forma, a organizacdo precisa estar disposta a investir ndo somente na aquisicéo

de equipamentos, mas também, em pessoal qualificado, para que estes operem da melhor forma
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possivel os recursos disponibilizados a eles. Com recursos tecnoldgicos e pessoal treinado, a
organizacdo pode desenvolver um Sl que melhor se adapte as suas necessidades (MARTA
FILHO et al., 2015).

Aradjo e Souto (2016) complementam que, na realidade, o grande desafio das
organizagOes é implementar sistemas de controles que possam assegurar o alcance das metas
planejadas, prevenir os riscos e auxiliar na tomada de decisdo com a utilizacdo do minimo de
recursos. Desse modo, entidades buscam modelos referenciais para adotarem em suas estruturas
de controle.

Santos, Dorow e Beuren (2016, p. 154) destacam que “a tomada de decisdo ndo pode
ser apenas baseada na intuicdo ou experiéncia do gestor. S80 necessarios instrumentos que
fornecam informagdes confiaveis, fidedignas e oportunas para auxiliar no processo decisorio”.

Os oOrgéos profissionais contabeis reconhecem ha um consideravel tempo a necessidade
de habilidades na manipulacdo e uso da Tl para os que atuam nessa carreira (AMERICAN
ACCOUNTING ASSOCIATION, 1988). Wong e Wong (2017) comentam que este
reconhecimento tem crescido notoriamente devido a proliferacdo das tecnologias no ambiente
de negacios, e o profissional da contabilidade por lidar diretamente com o mundo dos negdcios,
tem a necessidade de ter familiaridade com ferramentas tecnologicas.

Em relacdo aos SIC, Barbosa, Martins e Soares (2018) enfatizam que eles devem ser
capazes de auxiliar o profissional contabil no desenvolvimento de suas atividades, bem como
de fornecer informacdes relevantes que orientem os gestores no processo de tomada de decis&o.
Contudo, esses resultados somente séo alcancados devido a existéncia do conjunto de elementos
pertencentes a esses sistemas.

Ainda nesse sentido, Riccio (1989), afirma que os SIC devem auxiliar os profissionais
contabeis no que diz respeito ao fornecimento de informag@es tanto de cunho monetario quanto
ndo monetario, as quais devem ser direcionadas aos niveis operacionais, tatico e estratégico da
empresa, bem como aos seus usuarios externos. Desta forma, de acordo com o autor, sao
produzidas informac6es tempestivas, fazendo com que o SIC se torne uma peca fundamental
no sistema de informacéo.

Considerando que nas Gltimas décadas o rapido desenvolvimento e o proprio uso das
tecnologias tém desencadeado uma série de mudangas no mundo dos negocios, reconfigurando
0 ambiente e sua estrutura, bem como as praticas organizacionais. Estas mudancas por sua vez
tém impulsionado as organizacGes a investirem em Sl e outros recursos da Tl para a coleta,
criacdo, armazenamento, processamento, comunicacao e distribuicdo de dados e informacoes

em diversos tipos e formatos (PEREZ et al. 2012), mudando assim as praticas contabeis, haja
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vista que no passado todas as transacGes comerciais eram feitas manualmente — o que
dificultava a emissdo dos relatorios contabeis e gerenciais (WONG, WONG, 2017,
ANZILAGO; DACIE, NEGRI, 2018).

Os profissionais da contabilidade por sua vez tém a responsabilidade de produzir
informacdes de natureza econémica, financeira, orcamentéria e patrimonial, para que dados
confiaveis cheguem aos seus usuarios para auxiliar na sua tomada de decisdo através do SIC —
o qual deve ser capaz de auxiliar o profissional contabil nas suas atribuicdes; e nesse contexto,
Barbosa e Assis (2016) explicam que as novas tecnologias além de acelerarem 0s processos
contabeis, oferecem melhorias quanto a qualidade dos mesmos.

No entanto, percebeu-se uma lacuna no que tange a estudos que tratem especificamente
sobre os SIC sob a perspectiva dos profissionais da contabilidade, em especial, relacionando as
atividades destes profissionais ao uso de sistemas. Pontua-se, ainda, a ndo identificacdo de
estudos empiricos que abordem a tematica aqui proposta o que endossa a relevancia da presente
pesquisa.

Diante deste cenario, questiona-se qual a percepcao dos contadores atuantes no estado
de Pernambuco quanto ao uso dos SIC para a execucao de suas atividades profissionais?

Assim, esta pesquisa buscou responder se os contadores percebem a importéncia e a
necessidade de utilizacdo de SIC para sua atuacao profissional, seja atuando em organizacdes
publicas ou privadas, como consultor/especialista ou em escritdrios contabeis, e 0 quanto o SIC

os auxilia em suas atividades diarias e de tomada de decisao.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a percep¢do dos contadores sobre o uso de
Sistemas de InformagBes Contabeis como ferramenta de apoio a execucdo das atividades

inerentes a sua atuacdo profissional.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos propostos para esta pesquisa sao:

o Identificar as caracteristicas dos principais Sistemas de Informacdes Contabeis;
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e Descrever o perfil dos contadores e suas experiéncias com o uso de Sistemas de
Informac6es Contabeis;

e Analisar a percepcdo dos contadores sobre as caracteristicas e funcionalidades dos
SIC que utilizam;

e Relacionar o perfil, as caracteristicas e as percepc¢des dos contadores sobre 0 uso

dos Sistemas de Informac6es Contabeis.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo da tematica se justifica pela necessidade de exploracdo das ferramentas
disponiveis nos Sistemas de Informacbes Contabeis (SIC), nas organizacdes, dada a sua
importancia no que diz respeito a geracdo de informacéo necesséria a tomada de decisdo. Alem
disso, a quase inexisténcia de estudos empiricos que abordem especificamente os SIC sob a
perspectiva dos profissionais da contabilidade, proporciona uma oportunidade de buscar
compreender como os profissionais contabeis percebem o uso dos SIC em suas atividades
profissionais. Nao obstante, pretende-se colaborar para pesquisas nesta area, haja vista que 0s
SIC sédo ferramentas utilizadas pelos profissionais para o alcance do objetivo precipuo da
contabilidade: o fornecimento de informacdes.

Para o processo de tomada de decisdo, € indispensavel a geracao e o uso de informacoes.
Segundo ludicibus (1994), considera-se objetivo da contabilidade a producéao de informacGes a
respeito da empresa e suas economias, de forma que venham a ser fornecidos dados pertinentes
para gque se tenha seguranca nas decisées tomadas. Assim, com a contabilidade desempenhando
0 seu objetivo, o gestor € capaz de definir medidas para o futuro baseado em informacdes
confidveis e seguras, e decidir baseado em informacdes.

Conforme Marion (2010), as informacBes contabeis representam um conjunto de
relatérios que tratam da situacdo econdmica, financeira, patrimonial e de desempenho
organizacional, isto é, apresentam um panorama geral da organizacdo. Neste sentido, a
informacdo precisa confiavel e de facil compreensdo, considerando que precisa ser
compreensivel para todos os usuarios interessados nas informagdes, visando ajuda-los no
processo de tomada de deciséo.

Informacédo pode ser explicada apenas em relacdo aos outros dois termos: dados e
conhecimentos. Compreende-se que dado € um signo (simbolo) resultante diretamente da

observacdo de fatos. Assim sendo, o dado é uma matéria-prima que, por analise, se transforma
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em informacdo, ou seja, uma informacao é resultante da analise de dados, visando atender as
necessidades do usuario em um contexto particular (SPATARELU; PETEC, 2016).

Para Cunha e Leitdo (2019), nos Gltimos tempos, devido as transformac6es econémicas,
politicas, sociais, tecnologicas e culturais, as organizacfes tém sido obrigadas a viabilizar
rapidas e constantes adaptacdes na busca pela sobrevivéncia e continuidade operacional. Os
autores ainda destacam que atualmente, a informacdo destaca-se como “uma vantagem
competitiva para as entidades, visto que, constantemente, 0s gestores devem tomar decisdes
mais proximas da assertividade, o que pode culminar, ou nao, na longevidade dos negdcios”
(CUNHA; LEITAO, 2019, p. 1).

Assim, em um mundo com a economia cada vez mais globalizada, ambientes integrados
e diversos niveis de informacéo, a velocidade em que essa informacéo é formatada e analisada
se torna um fator relevante para que as organizagdes alcancem o desempenho organizacional
necessario. Brito et al. (2017) discorrem que com toda a globaliza¢do e os avangos tecnologicos,
0 setor contabil por sua vez, também passou a buscar um nivel de exceléncia cada vez maior,
considerando que as informacgOes geradas pela contabilidade sdo fundamentais para que os
gestores tenham sempre em maos informacOes relevantes para fins de gerenciamento. Os
autores ainda enfatizam que um dos principais objetivos da contabilidade é justamente a
geracao de informacdes, visando controle, avaliacdo e tomada de decisao, o que faz com que
essa area da empresa tenha um nivel de importancia elevado para a geréncia e um diferencial
importantissimo a nivel de competitividade.

Para Kos (2014), a informagao ocupa lugar de destaque em qualquer segmento e porte
empresarial, bem como, em qualquer funcéo gerencial ou operacional. S&o utilizados sistemas,
de maneira intensiva, com grandes capacidades e uma frequente troca de dados em tempo muito
curto. Entretanto, se a organizagdo ndo utiliza esses dados de forma bem trabalhada, ndo gerara
informag0es oportunas.

A informacdo fornece a capacidade de entregar servigos, tomar melhores decisoes,
melhorar o desempenho, obter vantagem competitiva e também pode ser vendida diretamente
como um produto em seu préprio direito (MOODY; WALSH, 1999).

O uso da informagéo tem se tornado um recurso importante nas empresas, para 0s seus
respectivos processos de tomada de decisdo. E isso se da em decorréncia ao crescente grau de
complexidade deste processo, por isso, a utilizacdo da tecnologia, em especial, das tecnologias
da informacdo (TI), para a apresentacdo de informacGes e para a tomada de decisdo por parte

dos administradores, tem sido cada vez mais relevante. O bom uso da TI pode significar muitas
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vantagens competitivas para estas organizacdes, devido ao rol de informacdes que podem ser
apresentadas (BENDER; SILVA, 2020).

Andrade, Veggian e Scarpinelli (2013) complementam que, com a globalizacdo e a
necessidade por informagdes mais confidveis e transparentes nas organizacées, principalmente
em areas estratégicas, surge o desafio de conciliar a Tl com a inteligéncia nos servicos
operacionais, fundamentando perspectivas e fortalecendo os controles internos.

Desde as ultimas décadas do periodo pds-guerra no século XX, a Tl se transformou em
uma espécie de grande ativo e fator de equilibrio e decisdo das corporagdes em auxilio aos
setores considerados fundamentais das organizagdes (DOMINGUES et al., 2015).

A TI preocupa-se em fornecer, aos gestores, “condigdes de desempenho mais precisas
e fundamentais, conforme o processo de gestao estabelecido pela organizacéo, ou seja, a Tl tem
como principal objetivo, proporcionar possibilidades de alternativas para os problemas
organizacionais” (ANDRADE; VEGGIAN; SCARPINELLI, 2013, p. 2).

Para Oliveira (2016), a TI constitui um processo que serve para fomentar a comunicagdo
entre o lider da area de Tl e os gestores, tendo por objetivo observar o ambiente, definir os
problemas relacionados & T1 e escolher as ferramentas tecnoldgicas adequadas para resolvé-los,
e colher sugestdes sobre novas formas de melhorar a performance da gestdo por meio da TI,
contribuindo de forma efetiva na administracdo das organizacgoes.

No contexto atual, diariamente, as organizacGes precisam de informacgdes comerciais ou
ndo comerciais, informagcbes contdbeis e outras. Para que estas informacles estejam
disponiveis, necessita-se da Tl. Buljubasi¢ e Ilgiin, 2015 explicam que diante da era de alta
expansdo das Tl e seus reconhecidos avancos e desenvolvimento, buscando um eficiente
processamento, classificacdo e armazenamento de informacdes, se faz necessario ter um
conjunto integrado de componentes de softwares, denominado de Sistemas de Informacéo (SI).

Nascimento et al. (2019) destacam que devido ao aumento da complexidade
organizacional e a necessidade cada vez maior por informacdes tempestivas e Uteis ao processo
de tomada de decisdo para um periodo cada vez mais curto, os SI vém, ao longo das ultimas
décadas, sendo largamente utilizados pelas grandes organizaces.

O desenvolvimento do processo de gestdo nas organizagdes, com objetivos claros e
concisos, necessita de um bom Sl, contudo, ndo existe uma politica de informagédo melhor ou
pior, mas sempre existird aquela que vai ser adaptada ao modelo de gestdo (SILVA;
CARNEIRO; RAMOS, 2015). Neste contexto, o Sl pode ser definido a partir de diferentes
abordagens, indo do uso da informatica a integrac@o dos setores organizacionais, para satisfazer
as necessidades globais ou especificas (AMARAL; BRANDAO; SILVA, 2019).
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Na visdo de Prado et al. (2013), o processo de gestdo é desenvolvido pela identificacdo
e andlise de estratégias e a¢des para alcancar os objetivos, sendo que os SI devem ser capazes
de transmitir conhecimento para a organizagao, controlando a execugéo do que foi planejado.

Barbosa e Assis (2016) enfatizam a importancia estratégica do Sl, o qual tem por
finalidade a organizacdo na consecucdo de seus objetivos, abrangendo decisbes em niveis
estratégicos, gerenciais e operacional. Os mesmos autores pontuam a necessidade de definir o
caminho a ser adotado para que a contabilidade se transforme em uma ferramenta de acéo
administrativa e se torne um instrumento gerencial integrado no ambiente empresarial.

Conforme destacam Lobler, Marques e Visentini (2006), os Sl, ndo séo apenas sonhos
impossiveis, mas sim, meios capazes de dar um maior suporte a melhoria da gestdo e de
servigos. Além disso, a modernizacdo também serve como ferramenta para uma melhor gestédo
dos recursos e para um eficiente planejamento, baseado em informagdes reais e relevantes, que
auxiliardo o gestor na tomada de decisdes.

Araujo e Razzolini Filho (2017) destacam que uma das principais contribuicdes dos Sl
é melhorar a tomada de decisdo nas empresas, tanto para cargos de niveis mais altos quanto
cargos mais baixos, que conseguem obter através dos SI os dados necessarios para tal.

Um sistema de informagdo empresarial € composto por varios subsistemas, sendo: i)
sistema de informacao gerencial; ii) sistema de informacao contabil; iii) sistema de informacéo
de marketing; iv) sistema de informacéo de recursos humanos; e, outros mais dependendo da
necessidade das organizagOes. Dentre estes tipos de Sl, destaca-se o papel significativo do
Sistema de Informagdo Contébil (SIC), haja vista 0 mesmo ser responsavel pela coleta,
processamento dos dados da area de planejamento contabil, registro, controle e andlise de
transacbes comerciais, tendo a competéncia de gerar informacbes validas, oportunas e
qualitativas (BULJUBASIC; ILGUN, 2015).

Além do exposto até o momento, vale considerar que todas as empresas juridicas
registradas no Brasil, necessitam ter um contador responsavel para atender o disposto na Lei n°
10.406 de 10 de janeiro de 2002 [Novo Cadigo Civil], que determina que 0 empresario € a
sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo,
com base na escrituracdao uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacao
respectiva, e a levantar anualmente o balango patrimonial e o de resultado econdmico (BRASIL,
2002). E neste contexto, os contadores utilizam os Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC),
que sdo ferramentas de registro, controle, gerenciamento e salvaguarda do patrimdnio

empresarial, compostos de elementos (pessoas, bens, insumos) que permitem a organizacao a
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realizacdo de um processo que venha a satisfazer um objetivo previamente tracado pela mesma
(CAMELO; GASPARELLO; FAVERO, 2006).

Pelissari, Gonzalez e Vanalle (2011) complementam que o profissional contabil, como
um elemento que integra a organizacao esté inserido em um contexto, de fortes transformacdes
sociais. Sendo assim, esse profissional busca alternativas para agregar valor ndo s6 as
instituicbes, mas ao proprio trabalho, utilizando a Tl como uma aliada na aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias.

O rapido desenvolvimento tecnolégico desencadeou, principalmente nas ultimas
décadas, um processo de grandes mudangas no mundo dos negocios. As transagdes que antes
eram registradas manualmente, a fim de produzir demonstracdes financeiras, passaram a
incorporar o uso da tecnologia, viabilizando um Sistema de Informagdes Contabeis (SIC) que
registra e processa atividades, gerando relatorios direcionadores aos tomadores de decisdo e as
diversas partes interessadas (WONG; WONG, 2017).

Santos, Cardoso e Toledo (2010) destacam que a implantacdo de um Sistema de
Informacgdo Contabil (SIC) € tdo importante quanto o uso da informacdo para a tomada de
decisdo, levando em conta as necessidades dos executivos e a integracdo de todas as areas da
empresa.

Nos ultimos anos, os SIC tem sido considerado um Sl que nao se limita aos dados e
informacdes financeiras, mas inclui dados e informacdes descritivas e quantitativas, uteis na
tomada de decisdo dos usuérios (HANIFI; TALEEI, 2015).

E fundamental que as organizagbes tenham ciéncia da importancia dos recursos
contabeis, haja vista que os empreendedores costumam questionar o retorno sobre o
investimento em TI, especificamente em SIC, pois embora haja evidéncias de seu impacto
positivo em diversos aspectos como produtividade e desempenho organizacional, entre outros
(MEDINA-QUINTERO; MORA; ABREGO, 2015).

Além disso, em seu estudo, Taiwo (2016) salienta a relevancia de se estudar os SI, e
especificamente os SIC, a fim de que seja analisado e compreendido como 0s mesmos
contribuem de forma efetiva para o desenvolvimento das organizagdes. O autor ainda enfatiza
que através dos SIC, a Tl tem conseguido aumentar a velocidade na preparacdo de relatérios
contébeis, confiabilidade e precisdo de tais relatérios, o que tem um efeito de transparéncia e
honestidade nas negociacdes da organizacdo com clientes e parceiros, aumentando assim o

sucesso geral de tal organizacao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. DEFINICOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento do processo de gestdo nas organizagdes, com objetivos claros e
concisos, necessita de um bom sistema de informaces, contudo, ndo existe uma politica de
informacdo melhor ou pior, mas sempre existira aquela que vai ser adaptada ao modelo de
gestdo (SILVA, 2015). E nesse contexto, surgem os Sistemas de Informacdo (SI) que séo
compreendidos como sendo um conjunto de componentes hardware, software e pessoas, que
interligam diversos setores dentro das organizacOes, além de ligar as organiza¢Ges com seu
meio ambiente (MORAS et al., 2015).

Freitas, Becker e Kladis (1997) entendem que os Sistemas de Informagdo (SI) séo
instrumentos que devem ser utilizados para fornecer informacdes para qualquer uso que se
possa fazer delas. Campbell (1997) ratifica essa definicdo, ao afirmar que o objetivo de um
Sistema de Informacao é a coleta e a transformacao de dados em informacéo para o tomador de
deciséo.

Sistemas de Informacédo sdo todos os sistemas que produzem ou geram informacoes,
que sdo dados trabalhados, ou com valor atribuido ou agregado a eles, para execucdo de acdes
e para auxiliar processos de tomada de decisdes (REZENDE, 2005). J&4, Camelo, Gasparello e
Favero (2006) conceituam os Sistemas de Informagdo (SI) como um conjunto de dados
interdependentes e coesos, que por meio de certa operagdo, transformam a interacdo em um
resultado eficaz e provavel de reduzir as insegurancas as tomadas de decisdes.

O’Brien (2004) define os SI como um conjunto de componentes interrelacionados e
interdependentes que, através de insumos (entradas) produzem resultados (saidas) em um
processo de transformacgédo de informacéo, visando o atendimento de uma meta estabelecida.
Nessa mesma linha, Alertdo (2005, p. 67) define um sistema de informac¢ao como “uma série
de elementos ou componentes inter-relacionados, numa ordem especifica, que coletam
(entrada), manipulam (processamento), disseminam (saida) os dados e informacoes e fornecem
um mecanismo de feedback (retroalimentag@o)”. Essas informacdes sdo entéo utilizadas pelos
usuarios e administradores para tomada de decisdes. Stair e Reynolds (2016) justificam que
estes processos realizados pelos SI funcionam como um mecanismo para que a organizacao

alcance seus objetivos.
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Cautela e Polloni (2001) definem SI como um conjunto de elementos interdependentes
(subsistemas), logicamente associados, para que, de sua interacdo, sejam geradas informacdes
Uteis, necessarias a tomada de decisdes. As informacdes propiciadas pelo SI devem ser cercadas
de qualidades ou atributos, a saber: ser claras, precisas, rapidas e dirigidas. Por sua vez, Rezende
e Abreu (2003) definem o SI como o processo de transformacdo de dados em informacdes,
utilizadas na estrutura decisoria da empresa e que proporcionam a sustentacdo administrativa,
visando a otimizacédo dos resultados esperados.

Padoveze (2015) discorre que o SI é uma combinacdo de pessoas, facilidades,
tecnologias, midias, procedimentos e controle, com os quais se pretende manter, canais de
comunicacgOes relevantes, processar transacfes rotineiras, chamar a atencdo dos gerentes e
outras pessoas para eventos internos e externos significativos, e assegurar bases para a tomada
de decisdes inteligentes.

Segundo Spinola e Pessda (1998), um Sl é um sistema que cria um ambiente integrado
e consistente, com a capacidade de fornecer as informac@es necessarias a todos 0s usuarios.
Todavia, Schutzer e Pereira (1999) ao definirem os Sl explicam que se trata de um sistema
integrado homem-maquina que fornece informacdes de suporte a operagdes, gerenciamento,
andlise e funcdes de tomada de decisGes em uma organizacéo.

Na visdo de Amaral, Silva e Brandao (2019), os Sistemas de Informacdo podem ser
definidos a partir de diferentes abordagens, indo do uso da informatica a integracdo dos setores
organizacionais, para satisfazer as necessidades globais ou especificas.

No sentido das necessidades organizacionais e surgimento dos Sistemas de Informacao,
Oliveira e Malinowski (2016) compreendem que as organizacdes devem reconhecer a
importancia da informacao e apontar seus esfor¢cos na manutencéo das informacoes, investindo
em tecnologia e criando um instrumento basico para diagnosticar e determinar o uso da
informacdo em apoio as decisbes e agdes no &mbito da organizacdo. Silva (2015) explica que
toda organizacéo dispde de algum tipo de Sistema de Informacdo, mesmo que este sistema nao
seja reconhecido ou conceituado de tal maneira.

Para Laudon e Laudon (2007, 2013), um Sl pode ser definido tecnicamente como: um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao
e o controle de uma organizacdo. Além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordenacao e ao
controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisarem problemas,
visualizarem assuntos complexos e criarem novos produtos. Complementando, Marta Filho et

al. (2015) definem os Sistemas de Informagdo como a reunido de elementos ou componentes
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diversos, inter-relacionados, que visam coletar, manipular, armazenar e difundir os dados e
informacdes oportunas e relevantes para determinadas finalidades, sendo assim, Uteis aos
gestores das organizacgoes.

A evolucéo tecnoldgica passou a criar diversas facilidades e possibilidades no ramo de
informacdo, que afetam diretamente os individuos e a sociedade (ANDRADE FILHO et al.,
2013). Nesse contexto, frutos dessa evolucdo, os Sistemas de Informagdes sdo instrumentos
com a capacidade de auxiliar os administradores na tomada de decisdo e na gestdo da empresa
como um todo (SOUZA; PASSOLONGO, 2005).

Acerca da conceituagdo, Moraes e Nagano (2011) explicam que os conceitos de sistema
de informacdes, sistemas contabeis e a propria contabilidade, se fundem, demonstrando a
contabilidade como uma ciéncia da informacéo, que faz uso de uma linguagem propria para
armazenar e transmitir determinada mensagem aos possiveis interessados.

Padoveze (2009) conceitua os SI como sendo um conjunto de recursos materiais,
tecnologicos e financeiros, acrescentando os recursos humanos, que agregados segundo uma
sequéncia ldgica, processem dados e os traduzam em informacgdes para, com seu produto,

permitirem o cumprimento, por parte das organizagdes, de seus objetivos principais.

2.2. OBJETIVOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sl séo instrumentos que possibilitam a coleta de dados e sua transformacdo em
informacdes Uteis para seus usuarios, sendo a principal finalidade desses sistemas, a
disponibilizagéo de informag8es acuradas no momento certo, na quantidade certa e no formato
certo para os tomadores de decisdo (SOUZA et al., 2010). Assim, o elemento principal do Sl é
a propria informacdo. E seu objetivo consiste em armazenar, tratar e fornecer informacdes
necessarias para auxiliar todas as funcGes e processos de uma organizacdo (OLIVEIRA;
MALINOWSKI, 2016).

Para Chaumier (1986) a informacdo, basicamente, tem duas finalidades: a) para
conhecimento dos ambientes interno e externo de uma organizacdo e b) para atuagao nestes
ambientes. A classificacdo das informacdes deve ser feita em funcéo do papel que a informacéo
pode desempenhar nas atividades de uma organizacgédo (informacéo critica, minima, potencial,

sem interesse), conforme é apresentado na figura 1.
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Figura 1 - Classificacdo das Informaces

Informacao sem interesse

Informacao potencial
Informacao minima

Informacao
critica
Sobrevivéncia
da Organizagao
Gestao da organizacao
Vantagem competitiva
Lixo

Fonte: Chaumier (1986)

As organizacgdes devem reconhecer a importancia da informacao e apontar seus esfor¢os
na manutencgdo das informagdes, investindo em tecnologia e criando instrumentos basicos para
diagnosticar e determinar o uso da informacdo em apoio as decisdes e a¢Bes no ambito da
organizacéo, o que compete aos SI (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016).

Turban e Volonino (2013) explicam que por meio dos sistemas de informacéo, a Tl vem
sendo integrada a todas as areas que compdem a organizacao, como por exemplo: contabilidade,
producédo, recursos humanos, entre outros. Os autores ainda enfatizam que os sistemas de
informagdes coletam, processam, armazenam e analisam dados de acordo com os objetivos da
organizacao.

Para De Paula et al. (2012), os SI tém como principal elemento, o poder da informacao
que é de suma importancia para as empresas e 0 seu objetivo principal, € tratar e armazenar o0s
dados, fornecendo informagdes de forma que venham a apoiar 0s processos de uma empresa.
Uma das principais contribuigdes dos Sistemas de Informagdo (SI) é melhorar a tomada de
decisdo nas empresas, tanto para cargos de niveis mais altos quanto cargos mais baixos, que
conseguem obter através dos sistemas de informagao os dados necessarios para tal (ARAUJO;
RAZZOLINI FILHO, 2017).

As estratégias empresariais sdo apoiadas pela expansdo do uso da Tecnologia de
Informacéo (T1), buscando agilizar o fluxo de informacdo para a tomada de decis6es. Portanto,
a informacéo deve ser entendida como um dos recursos basicos de uma empresa, como o capital,

0s recursos humanos, entre outros. Se as estratégias adotadas estiverem suportadas por Sistemas
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de Informacdes (SI) apropriados, podem levar as novas formas de se gerir um negécio (TOIGO;
NASCIMENTO, 2008).

O objetivo de um Sl é implementar um sistema que melhore o processo de gestdo da
informacdo. Automatizar a ineficiéncia de uma organizacdo, é fazer com que a coisa errada
aconteca de forma mais rapida, contribuindo desta forma com o desperdicio (SILVA, 2015).
Feitosa, Francisco e Lima (2014), porém, enfatizam que os Sistemas de InformacGes tém o
objetivo de auxiliar a tomada de decisdo. Esses sistemas devem estar direcionados para a
atividade principal da empresa, sendo sua existéncia sera insignificante.

Wakulicz (2016) destaca que a utilizacdo de um eficiente S, pode interferir de maneiras
positivas na estratégia corporativa e no sucesso de uma organizacdo. Entre os principais
beneficios que as empresas procuram obter através dos Sl estdo: produtos de melhor qualidade;
maior seguranca nas informagdes, menos erros, mais precisdo; vantagens competitivas; maior
eficiéncia e produtividade; administragcdo mais eficiente com custos reduzidos; maior e melhor
controle sobre as operacdes; e tomadas de decisdes gerenciais superiores.

Além disso, Silva (2015) comenta que nas ultimas décadas, tem se notado um
desenvolvimento consideravel das atividades econdmicas tanto em nivel nacional, bem como
no cenério internacional. A competitividade crescente fez com que as organizagdes passassem
a fixar como metas a maximizacao dos resultados e a reducdo dos custos, de forma a promover
o desenvolvimento e melhor organizacdo dos seus sistemas de controles, de producdo, de
contabilidade, de recursos humanos, de vendas, de comunicagdo e marketing.

E nesse contexto, os sistemas de informagao possibilitam as empresas, mais rapidez ao
processo de tomada de decisdo, com informacdes disponibilizadas em tempo real, para que 0s
gestores tomem decisGes mais acertadas e com mais precisao (BOMFIM; SOUZA; ALVES,
2016). Além disto, conforme Moresi (2000), os sistemas de informacdo permitem otimizar o
fluxo de informagdes dentro de uma organizacdo, facilitando o processo de conhecimento e
tomada de deciséo.

Neste sentido, Oliveira e Malinowski (2016) afirmam que o elemento principal do
Sistema de Informacdo é a prépria informacdo. Complementando, Barbosa e Assis (2016)
discorrem que hoje em dia, a informacao se apresenta, como um grande diferencial competitivo.
A velocidade com que se conhece estas informacdes faz grande diferenca na tomada de decisoes
entre as organiza¢Ges. Em um mercado altamente competitivo e de recursos escassos, aqueles
que detém a informacdo, conseguem vencer as barreiras que lhe sdo impostas com menos

dificuldades e com maior grau de certeza nas acoes.
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Diante dessa necessidade de agilidade, Domingues et al. (2015) enfatizam que o Sl tem
sobretudo, o objetivo de automatizar fungdes especificas em diversos segmentos de
organizacOes como agente facilitador de resolucéo de tarefas e situacGes administrativamente
complexas.

Semelhantemente, Marta Filho et al. (2015), quando discorrem que 0s sistemas de
informacdo sdo utilizados pelas empresas principalmente para que o processo de tomada de
decisdo seja agilizado, e isso se d&, com o sistema disponibilizando informacgdes oportunas e
em tempo real aos tomadores de decisdo. Como os tomadores de deciséo estédo dispostos nos
trés niveis de gestdo, estratégico, tatico e operacional, os encarregados pelo fornecimento das
informacdes deverao fazer um estudo minucioso sobre as necessidades de cada um, verificando,
desta forma, o que devera ser revelado, deixado claro ou trazido a tona para que esta nao se
torne enviesada, podendo causar prejuizos posteriores.

O uso de Sl e Tl séo essenciais, em uma cadeia de suprimentos para a sobrevivéncia das
empresas, diante do cenario de mudancas constantes e agilidade no qual as mesmas estdo
inseridas. Os sistemas de informacdes e a tecnologia de informacéo tém a funcéo de aproximar
as empresas, otimizar o uso de recursos dentro da cadeia de suprimento, auxiliar no fluxo de
informacé&o e agregar valor ao produto (DE PAULA; MATTEDI; SILVA, 2012).

E inconcebivel a ideia de uma empresa se ter uma gestdo empresarial eficiente e bem
sucedida, sem que faca uso da tecnologia da informacéo. Diariamente as empresas necessitam
de informagGes financeiras e contabeis, além de informacdes de aspectos qualitativos e
quantitativos. E para o processamento, classificacdo e armazenamento dessas informagdes, as
empresas dispdem de um conjunto integrado de componentes, chamado de sistema de
informagdo (BULJUBASIC; ILGUN, 2015).

Para as financas e a contabilidade, os Sl séo utilizados para previsdo de receitas e a
atividade empresarial, além de determinar as melhores fontes e formas de uso de fundos,
administrar o dinheiro e outros recursos financeiros, analisar investimentos e executar
auditorias para assegurar a saude financeira da empresa e precisdo de todos os relatorios e
documentos financeiros (SOUZA et al., 2010).

2.3. CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Um SI é formado por um conjunto de subsistemas interligados, e sua atuacao se d& para
o planejamento, o controle e os atos decisorios, mediante a coleta, o processo, 0

armazenamento, a transformacéo e a distribuicdo de informacg6es, em uma dindmica composta
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por trés componentes principais, quais sejam: a entrada, 0s processos € a saida de informacoes
(BARBOSA; MARTINS; SOARES, 2018).

Os Sistemas de Informacdo (SI) séo sistemas que permitem a entrada de alto volume de
dados e geram como saida, relatérios ou acessos on-line aos registros. Com o avango continuo
da tecnologia, os Sl tém contribuido cada vez mais para agilidade, eficiéncia e eficacia na
tomada de decisdes nos ambientes organizacionais (BERNER, 2009). Para Laudon e Laudon
(2013) as atividades e input (entrada), processing (processamento) e output (saida), dentro de
um Sl, produzem a informacdo que a organizacdo precisa para tomar suas decisoes, controlar
suas operacoes, analisar problemas e criar novos produtos e servicos.

Os Sl coletam, processam, analisam informacdes a partir de um objetivo, desse modo
incluem-se entradas, processamentos e saidas de informagdes. Além disso, podem ser
considerados abertos e fechados. Quando séo abertos interagem com o ambiente externo e, por
consequéncia, sistemas fechados ndo podem se relacionar com o0 ambiente externo (BOMFIM,;
SOUZA,; ALVES, 2016).

Moresi (2000), destaca que os SI permitem a otimizacao do fluxo de informacdes dentro
de uma organizagdo, facilitando o processo de conhecimento e tomada de decisdo. Nesse
sentido, Silva (2015) comenta que a informacdo produzida no ambiente interno e externo,
processada em tempo héabil € fundamental para o processo decisorio, onde as decisfes devem
ser tomadas em um ambiente cada vez mais complexos e em menor tempo.

Os sistemas de informacéo permitem a empresa tornar o processo de tomada de decisdo
mais réapido, pois disponibilizam as informagdes em tempo real para que o0s gestores tomem
decisdes mais acertadas e com mais preciséo. Os sistemas de informacao coletam, processam e
analisam informacBes a partir de um objetivo. Desse modo, incluem-se entradas,
processamentos e saidas de informacdes (BOMFIM; SOUZA; ALVES, 2016).

Essas informacfes que subsidiam o processo decisério, sdo geradas por meio de
sistemas de informacdes. A figura 2 ilustra como sdo geradas as informacdes para os tomadores

de decisdo, por meio dos sistemas de informacdes.

) w IE

ENTRADAS > PROCESSOS SAIDAS
Dados/Informagdes de
fontes Internas/Externas

Figura 1 - Geracéo de Informagdes

Classificagao, Informagdes para
Organizagao e Célculo Tomadas de Decisdes
Internas/Externas

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Bomfim, Souza e Alves (2016).
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O sistema de informacdo é formado por um conjunto de subsistemas interligados, que
atuam para o planejamento, o controle e os atos decisorios, mediante a coleta, 0 processo, 0
armazenamento, a transformacéo e a distribuicdo de informag6es, em uma dindmica composta
por trés componentes principais, quais sejam: a entrada, 0s processos e a saida de informacdes
(MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).

Rezende (2010) por sua vez, explica que todo sistema, que faca usou ou ndo, de recursos
de TI, que manipula dados e gera informac&o pode ser genericamente considerando um sistema
de informacdo, haja vista que os SI tém como principal objetivo auxiliar os processos de tomada
de decisdo na organizacdo, de forma que, um sistema de informacgdo organizacional é
conceituado como a organizacao e seus varios subsistemas internos, contemplando ainda o
ambiente externo.

Os Sl sdo ferramentas estratégicas com a capacidade de armazenar, transmitir e
manipular informagbes, unindo valores humanos e organizacionais com a tecnologia,
contribuindo para a melhora e eficiéncia das informacdes, e consequentemente com processos
e controles internos (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015).

O quadro 1 apresenta os componentes de um Sistema de Informagéo.

Quadro 1 - Componentes de Sistemas de Informacéao
Componente Definicdo

Trata-se do guia operacional que conduzird ao correto funcionamento da

CIEJEEE D BT estrutura criada para atingir um fim.

Todos os recursos que sao fornecidos ou aplicados no inicio do processo, com

objetivo de produzir algo.

Diz respeito ao processamento dos insumos que entram no sistema com a

finalidade de transforma-los e deixa-los prontos para serem consumidos ou

alimentar outro sistema.

Corresponde aos resultados finais alcancados pelo processo de transformacéo.

Saida do Sistema (Cabe ressaltar que as saidas devem condizer com as expectativas e 0s objetivos

do sistema como uma resposta positiva aos processos e planejamentos iniciais).

Controle e Avaliagdo do | Avaliagdo geral das saidas, ou seja, do produto final. Proporcionando assim,
Sistema uma visdo abrangente entre as metas propostas e alcangadas.

Processo final do funcionamento basico de um sistema, e proporciona um ciclo

de apontamentos e melhoramentos de algumas ou de todas as etapas

incorporadas no desenvolvimento do produto ou servico.

Fonte: o autor, baseado em Oliveira (2007).

Entrada do Sistema

Processo de
Transformacéo

Retroalimentacéo ou
Realimentacédo do Sistema

Um SI ¢ projetado para fornecer informacdes relevantes, para dar suporte a estratégia,
operacdes, analise de gestdo e tomada de decisdo em diversos cargos de uma organizacao, para
tanto, deve possuir estes componentes que o conduzira no alcance do objetivo proposto
(MATENDE; OGAO, 2013).
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2.4 CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sl permitem coletar, armazenar, recuperar e disseminar informacdes para fins
especificos (TURBAN et al., 2007) e apoiam as fun¢Bes nos niveis operacionais e gerenciais e
na tomada de decisdo, existentes nas organizac@es (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2012).

Existem sistemas para as mais diversas aplicacGes e alguns tém uma visdo apenas
voltada para a gestéo e coleta de dados, enquanto alguns outros possuem uma abordagem muito
mais ampla. Essa visdo ampla inclui processamentos que possam auxiliar no processo de
tomada de decisdo, desenvolvimento de planejamentos e cenarios, acompanhamento do
passado e do presente, além da definicdo de tendéncias e comportamentos esperados
(BATISTA, 2012).

Casarro (2010) explica que em linhas gerais, 0 SI em uma organizacgdo € compreendido
como todos os registros e documentos gerados nas operagdes desenvolvidas por ela. Jannuzzi,
Falsarella e Sugahara (2014) complementam que 0S mesmos podem ser manuais ou
informatizados e que o inegavel reconhecimento da importancia da informacdo nas
organizac0es e o desenvolvimento significativo das T, favoreceram o surgimento de uma gama
variada de SI.

Os Sl que d&o suporte a gestdo da informacdo podem ser classificados de diversas
maneiras. Segundo o critério de suporte a decisbes, 0s sistemas podem ser: operacionais,
gerenciais ou estratégicos (MONTEIRO; FALSARELLA, 2007). Neste contexto, Piontkewicz
et al. (2014) discutem que os sistemas operacionais contemplam o processamento de operacoes
e transacdes rotineiras, em seu detalhe. Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)
contemplam o processamento de grupos de dados das operacdes e transacfes operacionais,
transformando-os em informacBes agrupadas para gestdo. Os Sistemas Estratégicos (SE)
compreendem as informagdes operacionais e gerenciais que sao transformadas em informacoes
estratégicas, considerando, além do ambiente interno, também o ambiente externo.

Ainda nesse contexto, Silva et al. (2007) explicam que dentre os SI que apoiam o
trabalho do profissional contébil, destacam-se os Sistemas de Apoio Gerencial que sdo: (i) o
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) - o qual possui foco na saida das informagdes que séo
direcionadas aos gestores e fornece os indicadores-chaves para monitoramento e analise das
informacdes. Tais informacg6es ddo condicdes de controlar as diversas rotinas administrativas e
é fonte orientadora para o processo decisorio; (ii) Sistema de Suporte a Decisdo (SSD) - cujo o

foco é auxiliar na tomada de decisdes de problemas comerciais ndo-estruturados ou
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semiestruturados (decisdes gerenciais); e (iii) Sistema de InformacBes Executivas (SIE) - que
fornecem suporte ao processo decisorio para o alto escaldo da organizacdo por meio de
informac0es corporativas estratégicas.

No entendimento de O'Brien e Marakas (2013), os Sl se organizam em duas categorias:

os Sistemas de Suporte as Operacdes (SSO) e os Sistemas de Suporte Gerencial (SSG).

Quadro 2 - Classificagdo de Sistemas de Informacéo

Tipos de
Sistema

Funcdes

Autor (es)

Sistema de
Processamento de
Transacdes (SPT)

Apoiam o monitoramento, a coleta, 0 armazenamento e 0 processamento
de dados das transacfes comerciais basicas da organizacao.

Turban, Rainer Jr.
e Potter (2005)

Realizam e registram as transacbes rotineiras necessdrias ao Laudon e Laudon
funcionamento organizacional (2010)
Processam os dados resultantes das transacdes de negécios, atualizam  O'Brien e Marakas
bancos de dados operacionais e produzem documentos de negécios. (2013)

Sistemas de
InformacGes
Gerenciais (SIG)

Produzem relatérios resumidos dos dados de transagdo, geralmente em
uma area funcional. Grupos: [...] gerentes intermediarios, mas, algumas
vezes, também para gerentes de niveis inferiores.

[...] designa uma categoria especifica de sistemas de informagéo que
atendem aos gerentes de nivel médio e proporcionam relatérios sobre o
desempenho corrente da organizacéo.

Fornecem a informacdo na forma de relatorios e telas pré-especificados
para dar suporte a tomada de decisdo de negécios.

Turban, Rainer Jr.
e Potter (2005)

Laudon e Laudon
(2010)

O'Brien e Marakas
(2013)

Sistemas de Apoio
a Decisao (SAD)

Fornecem acesso a dados e a ferramentas de anélise, principalmente para
gerentes intermedidrios e trabalhadores do conhecimento.

Ajudam os gerentes de nivel médio a tomar decisGes ndo usuais e usam

Turban, Rainer Jr.
e Potter (2005)

Laudon e Laudon

uma série de modelos para analisar os dados. (2010)
Déo suporte interativo aos processos de tomada de decisdo de gerentese  O'Brien e Marakas
outros profissionais de negdcios. (2013)

Sistemas de Informacao
Executiva (SIE)

Apresentam aos executivos (os altos gerentes da organizagdo)
informacdes resumidas e estruturadas sobre aspectos importantes da
empresa.

Ajudam a geréncia sénior a tomar decisGes. [...] sdo projetados para
incorporar dados sobre eventos externos como novas leis tributarias ou
novos concorrentes, mas também adquirem informacgdes resumidas do
SIG e do SAD internos. Filtram, condensam e rastreiam dados criticos,
mostrando apenas 0s mais importantes para a geréncia sénior.

Fornecem aos executivos e gerentes informacfes fundamentais a partir
de uma ampla variedade de fontes internas e externas em exibi¢fes em
tela de facil utilizagdo.

Turban, Rainer Jr.
e Potter (2005)

Laudon e Laudon
(2010)

O'Brien e Marakas
(2013)

Fonte: o autor, baseado em Turban, Rainer Jr. e Potter (2005); Laudon e Laudon (2010); O'brien e Marakas

(2013).

Abreu, Carvalho e Rocha (2018) explicam que atualmente os SI assumem um papel
determinante e sdo reconhecidos pela sociedade, pelas organizacGes e pela comunidade
cientifica como um instrumento basilar para a concretizacdo da aquisicdo e transferéncia de
conhecimento e, concomitantemente, para a modernizacdo, reforma e transformagdo dos

processos organizacionais.
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Hé& 20 anos, Maximiano (2011) explanava que as organizac¢des podem ser divididas em
trés niveis, a citar: estratégico, tatico e operacional. O nivel estratégico é compreendido pela
alta diretoria de uma organizacao, atuando na definicdo dos objetivos e planos, sendo que as
tomadas de decisdes sdo de longo prazo, envolvendo sobrevivéncia, crescimento e eficacia.
Baseando-se na ideia de uma piramide, abstracdo geralmente adotada em Administracdo de
Empresas, este nivel situa-se no ponto mais alto. O nivel operacional por sua vez situa-se na
base da piramide, consistindo na implementacdo de planos especificos. Este nivel envolve os
empregados considerados ndo administrativos e segue o planejamento tatico. As decisfes sao
de curto prazo, tratando de problemas rotineiros. E por fim o nivel tatico, que é o elo entre 0s
niveis estratégico e operacional, com decisdes de médio prazo, as quais devem propiciar uma
comunicacéo eficiente e eficaz entre ambos, além de contribuir na definicdo de planos mais
especificos para o nivel operacional com base nos objetivos gerais tragados pelos executivos da
alta diretoria.

Em uma visdo mais contemporanea, Gonzalez Junior, Fialho e Santos (2016)
corroboram comentando que os Sl baseados na T1 sdo considerados componentes essenciais no
ambiente empresarial atual e as organizacGes tém utilizado de forma ampla e intensa tais
sistemas tecnoldgicos, tanto em nivel estratégico, tatico, como operacional. Essa utilizacéo
oferece grandes vantagens para as empresas. Na Figura 3 apresenta-se a piramide com 0s niveis

organizacionais, bem como os sistemas de TI para cada nivel.

Figura 2 - Niveis de uma organizacao e os sistemas

Estratégico
Sistema de
Suporte Executivo

Tatico
Sistema de Informacdes Gerenciais
Sistema de Apoio a Decisdo

Operacional

Sistema de Automacio de Escritorio
Sistema de Trabalho de Conhecimento
Sistema de Processamento de Transacgdes

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2013).

Kleinsorge (2015) elucida que os Sl atuam em cada um dos niveis organizacionais

coletando, armazenando, processando dados internos e externos, para o0 fornecimento e
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distribuicdo de informacdes relevantes nas tomadas de decisdes. Desta forma, pode-se citar,
primeiramente no nivel operacional, os sistemas de processamento de transacdes, de automacéo
de escritorio, de trabalho de conhecimento; no nivel tatico ou gerencial os sistemas de apoio a
decisdo e de informagdes gerenciais; e finalmente, no nivel estratégico, os sistemas de suporte
executivo.

De acordo com Laudon e Laudon (2013), para que se compreenda um Sl se faz
necessario entender suas dimensGes mais amplas: a Organizacional, a Humana e a Tecnoldgica,
bem como seu poder de fornecer solugbes para os desafios e problemas no ambiente

organizacional. Estas dimens6es podem ser visualizadas na figura 4.

Figura 3 - Dimensdes dos SI

Usuadrios (o) Procedimentos
S e
8) RN
& z.
=
s 7
& o
SISTEMA DE O
INFORMACOES g
TEcNoLoGY™
Hardware
Software

Bancos de dados
Comunicagdes
Fonte: Laudon e Laudon (2013)

Kleinsorge (2015) em seu estudo discutiu as dimensdes dos Sl apresentadas por Laudon
e Laudon (2013). A autora explica que quando se fala da dimensdo Organizagdes, € comum
pensar que a TI esta alterando as organizacGes, porém, trata-se de uma via de méo dupla: a
histéria e a cultura das organizages também determinam como a tecnologia € e deve ser
utilizada. As organizagdes possuem seus padrdes formais e regras que foram desenvolvidos ao
longo do tempo e os Sl automatizam uma série de processos de negdcios atraves da
incorporagdo de um conjunto de processos formais.

No que tange a dimensdo Pessoas, a mesma deve ser considerada visto que uma
organizacdo € tdo boa quanto as pessoas que a formam. O mesmo se aplica aos Sl, eles séo
indteis sem pessoas para desenvolvé-los e manté-los e sem quem saiba usar as informacdes de

um sistema para atingir os objetivos organizacionais. E por fim, a dimensé&o Tecnologia, a qual
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diz respeito a uma das muitas ferramentas que os gerentes utilizam para enfrentar mudancas e
juntamente com as pessoas necessarias para aciona-las e administra-las, representam recursos
que podem ser compartilhados por toda a organizacdo e constituem a infraestrutura de TI
(KLEINSORGE, 2015).

2.5. SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

A origem dos SIC, assim como sua propria definicdo, se confunde com a historia da
contabilidade. Aproximadamente em 3.500 AC, antes mesmo das pessoas saberem ler e
escrever ou contar, ja existia o registro dos seus recursos, o que se dava em forma de
representacdo grafica (MACINTOSH et al., 2000). Nesse contexto nasceram os SIC, os quais
tém evoluindo por séculos e milénios na maneira de armazenar e tratar dados, gerando a
informacéo.

O Sistema de Informacdo Contabil (SIC) é um sistema que cobre toda a empresa, € atua
direcionado com os processos de negdcio, fazendo a ponte de ligacdo entre o Sistema de
Informacéo Gerencial (SIG) e a contabilidade (FERREIRA, 2014).

Assim, um SIC é uma parte do sistema de informacéo geral, e seu objetivo principal é
gerar informagdes para as decisdes de negocios. Embora nas Ultimas décadas os SIC tenham
sido determinados por diferentes modelos e abordagens, a influéncia mais significativa pertence
a TI (MAMIC SACER; OLUIC, 2013).

O uso correto e agil da informacéo é capaz de agregar valores significativos aos negocios
que ddo a devida importancia a ela, desta forma, os SI ocupam um espago crescentemente
relevante. No campo contébil, onde a contabilidade por si s € vista como um sistema de
informacdo, esta fungdo ocupa um espaco de destaque (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF,
2002).

A organizacdo e estruturacdo das informacdes de forma que seja otimizado o seu fluxo
para auxiliar na gestdo e proporcione-se um enfoque sistémico, torna-se um constante desafio
dos profissionais nas organizac¢des. Isso pelo fato de haver uma busca continua pela melhor
maneira de unir e administrar as informagdes e o0s sistemas, de forma a convergir com 0s
objetivos de todos os envolvidos para uma meta comum e especifica da entidade (TOIGO;
NASCIMENTO, 2008).

Desde os primeiros vestigios que permitem questionar a existéncia das préaticas

contabeis, milénios atras, essas praticas tém crescido lado a lado com as diferentes tecnologias
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de informacdo e comunicacdo, desenvolvidas pelo homem (BARRETO-CARVAIJAL;
CARDENAS-MORA; MONDRAGON-HERNANDEZ, 2011).

Lunkes e Rosa (2012) discorrem que os SIC capturam dados quanti e qualitativos, e 0s
organiza e armazena, para a geracdo de informacdes Uteis que possibilitam a criacdo do
conhecimento para a tomada de decisdes. Além disso, o sistema também prové informacdes
econdmicas e financeiras, informa direitos adquiridos, obrigacfes assumidas, realizadas ou nao.

Os SIC sdo consideradas ferramentas Uteis para a geracdo de informaces tangiveis, que
podem ajudar a criar vantagens competitivas para as organizacOes, e se usados de forma
adequada, podem se tornar uma fonte de criagdo de conhecimento acerca da propria organizacéo
(MEDINA-QUINTERO; MORA; ABREGO, 2015). Além disso, os SIC apoiam a formulacao
de estratégias e auxilia nas suas implementac6es, fornecem informac@es para a coordenacédo
das atividades organizacionais e facilita o seu aprendizado (SIMONS, 1995; ABERNETHY;
BROWNELL, 1999; BOUWENS; ABERNETHY, 2000).

Sobre Sistemas de Informacgdes Contabeis (SIC), Moraes e Nagano (2011) explicam que
é geralmente um método baseado em recursos da T para 0 acompanhamento das atividades da
contabilidade. O SIC é responsavel pela recolha, armazenamento e processamento de dados
financeiros e contabeis, que sdo usados para fins como: tomada de decisdo; e gestdo interna,
incluindo as transacGes financeiras. Assim, os avancos da Tl mudaram a forma de como as
informacdes contabeis sdo registradas, processadas e relatadas.

Através da parametrizacdo do Sl, a contabilidade fornece as informacGes conforme a
necessidade dos gestores, nos seus mais diversos niveis da administracdo. Com isso, cada
departamento, setor, ou célula empresarial, por meio dos usuarios das informacg6es contabeis,
pode ter o seu processo de tomada de decisdo melhorado, uma vez que corresponde mais
fidedignamente a realidade da entidade (MARTA FILHO et al., 2015). Tal compreenséo se
alinha com a de Oliveira e Malinowski (2016) afirmam que os sistemas de informacdes
contabeis tém o objetivo de armazenar, tratar e fornecer informag6es necessarias para auxiliar
todas as fungdes e processos de uma organizacao.

O SIC deve fornecer as partes interessadas informacdes adequadas e oportunas para a
tomada de decisdes e para o planejamento de negdcios, aléem de fornecer o maximo de
informacBes necessarias para analisar eventos, uma vez que a analise de eventos passados é
essencial para as decisdes e operagdes futuras da empresa (BULJUBASIC; ILGUN, 2015).

Sistema de Informacédo Contabil (SIC) pode ser descrito como um sistema aplicado para
registrar as transacdes financeiras de uma empresa. Esses sistemas combinam as metodologias,

controles e técnicas de contabilidade com a Tecnologia da Informacdo (TI) para rastrear
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transacgdes, fornecer dados para relatdrios internos, dados de relatérios externos, demonstracdes
financeiras e recursos de anéalise de tendéncias que influenciem o desempenho organizacional
(GRANDE; ESTEBANEZ; COLOMINA, 2011).

Ainda nesse contexto, Padoveze (2015) discorre que o SIC tem dois principais objetivos,
quais sejam: I. Prover informagcfes monetarias e ndo monetarias destinadas as atividades e
decisbes dos niveis operacional, tatico e estratégico da empresa, e também para 0s usuarios
externos a ela; e, 1. Construir-se na peca fundamental do SIG da empresa.

Piontkewicz et al. (2014) complementam discorrendo que um SIC é geralmente um
método baseado em recursos da T1 para 0 acompanhamento das atividades da contabilidade. O
SIC é responsavel pela recolha, armazenamento e processamento de dados financeiros e
contabeis, que sdo usados para tomada de decisdo e para a gestdo interna, incluindo as
transagOes financeiras. Assim, 0s avangos nas Tl mudaram a forma de como as informacdes
contabeis sdo registradas, processadas e relatadas.

A figura a seguir representa a dinamica da coleta diaria de informacdes realizada por
meio dos seus respectivos lancamentos. A essa dindmica, representada na Figura 5, da-se o

nome de Sistema de Informag&o Contabil.

Figura 4 - Sistema de Informagao Contabil (SIC)

R) — O

Dados coletados Alimentacao do sistema Arquivamento
através de documentos computacional contabil dos documentos

|
®

Processamento dos dados

Relatorio contabeis
Fonte: Adaptado de Bomfim, Souza e Alves (2016).
Mami¢ Sacer e Olui¢ (2013) discorrem que a forma de reunir, analisar, processar,
distribuir e arquivar as informagfes contabeis mudou ao longo dos anos. No entanto, as
informacdes contabeis sempre foram uma parte importante da operacdo comercial e a geracdo

de tais informacg6es compete aos SIC.
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Os SIC sdo compostos pela combinacao de pessoas, tecnologias, midias, procedimentos
e controles, com os quais se pretende manter canais de comunicacdo relevantes, processar
transages rotineiras, chamar a atencdo dos gerentes e outras pessoas para eventos internos e
externos que sejam considerados significativos, bem como, assegurar as bases para a tomada
de decisdo (BOMFIM; SOUZA; ALVES, 2016).

Neste sentido, Souza e Passolongo (2009), entendem que os SIC precisam ser capazes
de disponibilizar uma gama de informacdes contabeis e financeiras que satisfacam as
necessidades informacionais dos diferentes administradores responsaveis pelas decisfes.
Complementando, Hanifi e Taleei (2015) discorrem que os sistemas de informagdes contabeis
devem ser capazes de auxiliar o profissional contabil no desenvolvimento de suas atividades e,
também, fornecer informacdes relevantes que orientem gestores no processo de tomada de
deciséo.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) complementam que os SIC se concentram na
coleta, no processamento e no fornecimento de informacdes de cunho financeiro para as partes
externas a companhia (como os investidores, os credores e 0s 6rgdos da receita), e partes
internas (principalmente a administracdo da companhia). O SIC é o instrumento que coleta,
processa e transforma os dados em informagdes, na forma de relatérios contébeis, que sdo
destinados a administracdo, ao fisco e aos demais usuarios internos e externos da empresa,
oferecendo primazia quanto ao atendimento de aspectos operacionais e taticos, primordialmente
com informagdes estruturadas (SILVA, 2017).

Corroborando, Richardson, Chang e Smith (2014) explicam que SIC é um sistema que
registra, processa e relata transacdes para fornecer informacdes, financeiras e nao financeiras,
para tomar decisdes e ter niveis apropriados de controles internos dessas operagdes. Por se tratar
de um sistema como qualquer outro, um SIC pode ser explicado por meio de uma abordagem
geral de procedimento com entrada, armazenamento, processamento e saida de dados.

Os SIC, segundo Zimmerman (1997), tém duas funcdes: (1) facilitar a tomada de
decisdo; e (2) controlar o comportamento. Assim, a contabilidade tem a funcdo de dar suporte
a gestdo da decisdo, por meio do fornecimento de informaces que visem minimizar as
incertezas. O que, por sua vez, permitira que os tomadores de decisdo o fagam com mais
assertividade (KREN, 1997).

Os SIC sdo uteis e eficazes quando as informacdes fornecidas por eles sdo aplicadas de
forma eficaz pelos usuarios no processo de tomada de decisdo, dado o seu potencial para
fornecer informacdes semiestruturadas (GRANDE; ESTEBANEZ; COLOMINA, 2011).
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Rivaningrum (2015) por sua vez, afirma que a qualidade do SIC demonstra a eficacia,
que pode ser medida pela satisfacdo do usuario. Um SIC é considerado de alta qualidade quando
pode atender as necessidades do usuério.

Silva (2017) discorre que para aperfeicoar a utilizagdo do SIC, as empresas dividem
esses sistemas em duas grandes areas, quais sejam: as areas legal/fiscal e gerencial. A
consolidacdo das informacdes contabeis é resultante das acGes de coleta de dados, registro e
processamento destes, no sentido de consolidar todas as informag@es em um Unico processo,
demonstrando, de forma estruturada, o desempenho e os resultados econémico-financeiros das
organizagdes por meio de relatorios aos usuarios internos e externos a organizagao.

O intuito dos SIC ¢ facilitar a pratica das atividades contabeis, no que diz respeito a
produzir informacdes de natureza econdmica, financeira, orcamentaria e patrimonial, para que
dados confiaveis cheguem aos seus usuérios para auxiliar na sua tomada de decisdo. Esse
sistema de informagdo € parte integrante de um sistema maior que € o sistema geral da empresa
(OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016).

Barbosa e Assis (2016) compreendem que as novas tecnologias ndo apenas aceleram o
processo de contabilidade, orcamento e planejamento, permitindo que os gerentes obtenham
mais rapidamente os numeros, mas também ofereca melhorias no que diz respeito a qualidade
destes processos, ao conduzir os gerentes a diferentes cenarios para que possam comparar 0S
resultados.

Todas as empresas e industrias, com ou sem fins lucrativos, necessitam de um sistema
de informacdes contabeis. Tal sistema fornecera informagdes acerca da unidade econémica,
para os tomadores de decisdo, sejam eles internos ou externos. Além disso, as informacgdes
fornecidas pelo SIC, sdo caracterizadas por certas caracteristicas que sdo regidas por principios
e regras contabilisticas reconhecidas (AL-HATTAMI; KABRA, 2019).

Os SIC compreendem trés subsistemas principais: i) o sistema de processamento de
transacdes que apoia as organizacBes na gravacao das atividades diarias de negdcios e produz
relatorios para diversos usuarios para tomada de decisdo; ii) o sistema geral de relatorios
contabeis/financeiros que auxiliam as organizacGes na producdo de demonstracdes financeiras
tradicionais (Demonstracdes de Fluxo de Caixa - DFC, Balangos Patrimoniais - BP) e outros
relatérios exigidos por lei; e iii) o sistema de relatorios de gestdo, que fornece informacoes
(relatérios) para fins especiais para gerentes internos para uma tomada de decisdo eficaz
(HALL, 2010).

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) explicam que o SIC busca processar as

informac6es dos demais subsistemas organizacionais, disponibilizando informacdes Uteis para
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toda a organizacdo. Enquanto Padoveze (2007), argumenta que os SIC sdo 0s meios que 0
profissional contabil se utilizara para efetivar a contabilidade e as informag6es contabeis dentro
da organizacéo, a fim de que a Contabilidade seja utilizada em toda a sua plenitude.

Sobre a capacidade dos Sistemas de Informagfes Contébeis, Oliveira; Malinowski
(2016) enfatizam que esses devem ser abrangentes e eficientes para que seja evitada a
necessidade de se refazer algum trabalho, e para que seja eliminada a necessidade de
manutencdo simultanea de subsistemas de informacdo (contas a pagar, contas a receber, folha
de pagamento de salérios, execucdo orcamentaria, patriménio, estoque, financeiro etc.) que
necessitam estar ligados ao sistema de contabil, de maneira que ele trabalhe como um so sistema
de informacdo financeira numa organizagéo.

Etim (2011) comenta que para que uma empresa seja administrada de maneira adequada,
0 SIC deve ser posto em prética, pois a funcdo desse sistema é o fornecimento adequado de
dados financeiros oportunos e confiaveis necessarios para gerenciar 0s negocios da
organizacdo. Além disso, o autor ainda pontua que muitas empresas em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, foram levadas ao fracasso devido ao mau uso dessas informacoes.

Otley (1980) pontua que nédo existe um sistema de contabilidade universal adequado,
que se aplique igualmente a todas as organizagcGes e circunstancias. Um bom Sistema de
Informacédo Contabil (SIC) permite que o gestor tenha informacdes recorrentes para a tomada
de decisdes de planejamento, direcionamento, otimizacdo da organizacgdo e, além disso, de
controle (RIOS; LONDONO, 2017).

Dado este cenario, nota-se que os SIC devem ser capazes de auxiliar o profissional
contabil no desenvolvimento das suas atividades e, também, fornecer informacdes relevantes
que orientem gestores no processo de tomada de decisdo. Desta feita, apresenta-se no quadro 3

0s principais elementos dos SIC.

Quadro 3 - Elementos dos Sistemas de Informagdes Contabeis
Elemento Descricdo Autor (es)

Prates e Barbosa
(2003); Rezende et
al. (2011).
Rezende et al.
(2011); Moscove et
al. (2002); Bio (2008)
e Laudon e Laudon
(2010).

Formado por meio de dados, entdo armazenados e, Riccio (1989);
Informacdes posteriormente recuperados, em tempo habil que possibilite Moscove et al. (2002)
Tempestivas sua construgdo, para uso no processo de tomada de decisdo, e Laudon e Laudon
tanto por usudrios internos, quanto externos. (2010).

Elemento que possibilita a interagdo Homem-Maquina de

Interface L .
forma dinamica e flexivel.

Elemento indivisivel e com tamanho suficiente para organizar

Armazenamento e armazenar os dados de maneira l6gica. E que também,

de Dados garanta a recuperagdo desses dados no momento adequado
para que sejam usados na construcdo da informacéo.




Capacidade de
Adequacdo aos
Ramos Contébeis

Especifica a fungdo que SIC possui no momento de sua
aplicacdo no ambiente das empresas de contabilidade.

Rezende et al. (2011)

Processamento de
Fatos Contabeis

Elemento capaz de utilizar as informacgdes elaboradas pelos

SIC no devido planejamento e controle do processo de tomada Moscove et al. (2002)

de decisao.

Projecdo do
Exercicio Social

Responsavel por detalhar de maneira organizada os planos a
serem executados para alcancgar os objetivos e as atividades de
determinado periodo da empresa/organizagdo em questao.

Moscove et al. (2002)

e Bio (2008)
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Possibilita a aquisi¢do e o compartilhamento das informacdes

geradas e pode possuir estrutura fisica ou em nuvem. Assim, Moscove et al. (2002)

Comunicacao em
¢ e Laudon e Laudon

Rede se torna capaz de facilitar a comunicacéo entre os profissionais (2010)
contabeis, bem como com os tomadores de deciséo.
Contém opg¢des de novos servicos e produtos em uma
Analise de perspectiva detalhada, os quais deverdo ser analisados pela  Laudon e Laudon

Investimentos empresa/organizacdo para, posteriormente, decidir quais serdo

oferecidos no futuro.

(2010)

E capaz de garantir a legitimidade e a seguranca das
informacOes geradas pelos SIC, por meio da aplicacdo de e Laudon e Laudon
ferramentas responsaveis pela autenticacdo de usuario. (2010)

Fonte: o autor, baseado em Bio (2008); Laudon e Laudon (2010); Moscove et al. (2002); Prates e Barbosa (2003);
Rezende et al. (2011); e Riccio (1989).

Moscove et al. (2002)
Controle de Acesso

Hanifi e Taleei (2015) destacam que os SIC sdo capazes de produzir informagdes
contabeis abrangentes, que sdo uma base valiosa para a tomada de decisdes importantes.

Para que um SIC tenha validade para as organizacdes, € de extrema importancia que as
informag0es sejam coletadas, armazenadas e processadas de maneira operacional, como esta
operacionalidade se reflete nas pessoas que utilizam o sistema, é importante que este seja
operado com dados reais, significativos, praticos, objetivos, sendo armazenados e processados
de forma rapida e objetiva (PADOVEZE, 2007).

Além disso, acredita-se que o SIC ndo melhora apenas a eficacia e eficiéncia dos
processos de negdcios e reduz custos, mas também fornece dados confidveis e em tempo real
sob demanda, facilitando o conhecimento global, bem como a integragdo e colaboracdo entre
areas de risco e operacdes de negécios (BRUNO; IACOVIELLO; LAZZINI, 2016).

Mami¢ Sacer e Olui¢ (2013) explicam que os SIC possuem um papel de grande
importancia para o processo de tomada de decisdo e gestdo empresarial. Tanto que o Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) se pronunciou pela primeira vez em
1966, afirmando que a propria contabilidade € um sistema de informacéo e de uma forma mais
precisa, a contabilidade consiste na préatica das teorias das informacdes aplicadas ao campo das

atividades econdmicas e se apresenta de forma quantitativa.
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Gil, Biancolino e Borges (2010) destacam que o SIC pode ser integrado a outros Sl,

principalmente aqueles que dizem respeito aos fatores externos, propiciando assim,

informac0es de extrema relevancia para 0s objetivos estratégicos da empresa. Além disso, 0s

autores afirmam ainda que o SIC possui caracteristicas de consolidar os demais Sl de outras

areas da empresa, inclusive os de missGes operacionais (compras, contas a pagar, contas a

receber, tesouraria, faturamento, entre outros), os quais sao subsistemas daquele.

Segundo Turner, Weickgenannt e Copeland (2017), atualmente os SIC se dividem em

trés categorias: Sistemas Manuais; Sistemas Legados e Sistemas Modernos e Integrados, a

saber:

certamente, a maioria das organizac6es de tamanho grande ou médio usa sistemas de
contabilidade computadorizados ao invés de sistemas manuais de manutencdo de
registros. Contudo, existem muitas pequenas organiza¢des que utilizam sistemas
manuais, no todo ou em parte, para manter registros contabeis. Além disso, mesmo
aquelas organizacGes maiores que tém aspectos informatizados do SIC, ainda podem

ter partes de seus processos que envolvem registros manuais.

. um sistema legado é um sistema existente em opera¢do dentro de uma organizacao.

Muitas vezes, os sistemas legados séo baseados em tecnologia antiga ou inadequada.
Em grandes empresas, muitos sistemas legados sdo executados em computadores
mainframe baseados em host. Os sistemas de software de contabilidade em execucao
em tais computadores, sdo frequentemente escritos em linguagens de programacéo
que estdo se aproximando de obsolescéncia, como COBOL, RPG, Basic e PL1.
Durante as Ultimas décadas, mesmo com 0s avancos tecnoldgicos tornando esses
sistemas mais antiquados, muitas empresas se mostraram relutantes em abandonar
estes sistemas, isto porque os mesmos foram personalizados para atender as
necessidades especificas da organizacdo e o processo para substitui-los € caro e
consome muito tempo;

atualmente, varios sistemas de software de contabilidade estdo disponiveis para
compra e integram muitos ou todos os processos de negécios dentro de uma
organizagdo. Hoje, as empresas compram software com mais frequéncia, em vez de
desenvolvé-lo internamente. Muitas vezes, os sistemas adquiridos s&éo modificados
pela equipe de TI para atender as necessidades especificas da organizacdo. Os novos
programas vendidos pelas empresas de desenvolvimento de softwares sdo mais faceis
de usar do que os sistemas de contabilidade legados, normalmente utilizam a

tecnologia mais recente em armazenamento de dados e interfaces de Internet e
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oferecem poderosos sistemas tecnologicamente avangcados que servem como uma
parte importante do SIC. Ha muitas vantagens em comprar software de contabilidade,
em vez de desenvolver em casa, isso porque, o software adquirido tem um custo
menor, levam menos tempo para a implementacao e apresentam menos bugs.
Dessa forma, os contadores podem atuar em diferentes organizacdes e com diferentes
categorias de sistemas e por consequéncia ter diferentes niveis de suporte para suas tomadas de

decisio.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda as estratégias metodoldgicas adotadas para o direcionamento deste
estudo que visa analisar as percepcBes dos contadores acerca da utilizacdo de Sistemas de
Informacgdes Contabeis em sua atuagdo profissional. Para tanto, a metodologia desta pesquisa
esta organizada em cinco partes.

O quadro 4 apresenta a estrutura dos procedimentos metodoldgicos adotados nesta

dissertacéo.

] Quadro 4 - Eshoc¢o dos Procedimentos Metodolégicos

TOPICO OBJETIVO
Tipologia da pesquisa Apresenta a tipologia no tocante a natureza, objetivos, procedimentos técnicos
adotados na investigacéo.
Universo da pesquisa Apresenta o objeto de estudo e delimita seu universo e amostra.
Coleta de dados Apresenta os procedimentos de coleta de dados (questionario).
Variaveis investigadas | Apresenta as variaveis que norteardo o estudo.
Andlise dos resultados | Apresenta os procedimentos para analise a quantitativa, buscando agregar valor
cientifico aos resultados do estudo.
Fonte: Elaboragédo do autor (2021)

Para que a pesquisa seja exequivel e alcance os seus objetivos, bem como, se tenha uma
adequada resposta ao problema de pesquisa, é recomendavel que haja cautela na definicdo da
metodologia, pois como aborda Prodanov e Freitas (2013, p. 24) “método cientifico ¢ um
conjunto de procedimentos adotados com o proposito de atingir o conhecimento”. Na mesma
linha, Lakatos e Marconi (2003) complementam que o método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e eficiéncia, permitem alcancar o objetivo
proposto, conhecimentos validos e fidedignos, tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decis6es do pesquisador.

Cabe acentuar que ¢ importante que o pesquisador “saiba usar os instrumentos
adequados para encontrar respostas ao problema que ele tenha levantado”. Portanto, “o
instrumento ideal devera ser estipulado pelo pesquisador para se atingir os resultados ideais”

(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 25).

3.1 TIPOLOGIA DA INVESTIGACAO

Por se tratar de uma pesquisa cientifica, o rigor metodoldgico faz-se necessario para a

sua caracterizacao. Borinelli (2006) explica que a tarefa de classificar os trabalhos cientificos,
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dentro de uma determinada categoria ndo € simples, haja vista o fato de a literatura sobre
metodologia cientifica apresentar uma variedade de tipos de estudos e pesquisas.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria e descritiva, sendo
operacionalizada através de aplicacao de questionarios (survey), tendo seus dados tratados por
meio de uma anélise quantitativa.

Considera-se uma pesquisa exploratoria quando o assunto abordado é pouco explorado
e se pretende aprofundar o conhecimento (RAUPP; BEUREN, 2006). Para Severino (2007),
pesquisa exploratoria é aquela que se demarca um campo de estudo para colher informacg6es do
objeto estudado. Piovesan e Temporini (1995, p. 321) complementam que “a pesquisa
exploratoria tem por objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu
significado e o contexto em que se insere. Pressupde-se que 0 comportamento humano é mais
bem compreendido no contexto social onde ocorre”.

J4, na compreensdo de Benz (2008), o estudo exploratorio é aquele que procura se
familiarizar com problemas pouco conhecidos, objetivando definir hipdteses ou proposicoes
para futuras pesquisas, como também, possui o intuito de explicar relacGes de causa e efeito a
partir de uma teoria. Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) e Vergara (2005), semelhantemente,
descrevem que a pesquisa exploratoria tem como objetivo obter uma maior intimidade com
problema para torna-lo esclarecedor, ou ajudar na construcéo de hipoteses.

No entendimento de Richardson (1999), além disso, os resultados dos trabalhos
exploratorios permitem rever o plano de pesquisa para a realizacdo de um estudo mais
aprofundado sobre o tema.

No tocante aos objetivos, este estudo se classifica como exploratério e descritivo.
Beuren (2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torné-lo mais claro ou construir questdes importantes para
a conclusdo da pesquisa”. Cervo, Bervian e Silva (2007), complementam que em uma pesquisa
exploratéria sdo realizas descricdes precisas da situacdo e busca-se descobrir as relacdes
existentes entre seus elementos componentes.

Para Gil (2008), as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Borinelli (2006, p. 50) acrescenta que “[...] a pesquisa descritiva busca
investigar determinado fenémeno e descrever suas caracteristicas tais como ocorrem, isto €,
sem que exista interferéncia do pesquisador [...]”. A finalidade da pesquisa descritiva ¢ analisar

com maior exatiddo os fatos ou acontecimentos que buscam compreender as conexdes e
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interferéncias que ajudam a compreender diversas situa¢es que envolvem o comportamento
humano em grupos organizacionais (MICHEL, 2005).

Quanto a abordagem ao problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa, a qual, para
Kauark, Manhaes, Medeiros (2010, p. 27) “lida com fatos, tudo aquilo que pode se tornar
objetivo através da observacdo sistematica; evento bem especificado, delimitado e
mensuravel”. Complementando, Richardson (2017), explica que a mesma se caracteriza como
tal, por ter o emprego da quantificacédo, tanto nas modalidades de coleta de informac6es quanto

no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Para a formacdo do conhecimento cientifico se faz necessario que seja determinada a
delimitacdo do que se pretende estudar, ou seja, definir 0 escopo da pesquisa. O escopo € a
determinacdo do universo geogréafico e temporal do trabalho. Creswell (2007, p. 156) destaca
que “o escopo pode focar em varidveis especificas ou em fendomeno central, delimitado para
participantes ou locais especificos, ou ser restrito a um tipo de projeto de pesquisa”.

Conforme Marconi e Lakatos (2010), o universo é conceituado como agrupamento de
no minimo uma caracteristica compartilhada por um grupo de seres vivos ou inanimados.
Complementando, Vergara (2016) explica que o universo ou populacdo amostral € um conjunto
de elementos que possuem caracteristicas em comum selecionadas para um estudo. Contudo,
raramente se tem acesso a populacdo de um evento, porque de maneira geral abarcam um
universo tdo grande de elementos, que o estudo censitario para determinar uma ou mais
caracteristicas de interesse torna-se praticamente impossivel (SANTO, 1992).

O universo escolhido para ser alvo deste estudo € composto pelos 9.665 profissionais
que atuam como contadores e possuem registro ativo junto ao Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), no estado de Pernambuco (CFC, 2020).

Emerge, entdo, deste fato, a necessidade de se trabalhar com amostra, ou seja, um
subconjunto, uma pequena parte dos elementos que compdem o universo, escolhida de acordo
com algum critério de representatividade. Caso a amostra contenha rigorosos critérios de
selecdo, estima-se que os resultados obtidos na pesquisa tendem a uma aproximacao do que se
teria caso o estudo fosse realizado com toda populacao (GIL, 2010). O que da credibilidade a
essa generalizacdo € a crenca na similaridade de caracteristicas existente num dado universo
(SANTO, 1992).
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Sendo assim, o0 universo desta pesquisa € composto pelos contadores que atuam no
estado de Pernambuco. A explicacdo para escolha deste universo se da em razéo do pesquisador
ser contador e atuar no estado de Pernambuco, o que se justifica a escolha pela acessibilidade,
além de ndo ter sido encontrado trabalhos que contemplem o objetivo proposto nessa pesquisa.

No que tange a amostra, etapa seguinte ao delineamento do universo, Marconi e Lakatos
(2008, p.27), instruem que ela seja “por¢do ou parcela do universo, que realmente sera
submetida a verificagdo, ¢ obtida ou determinada por uma técnica especifica de amostragem” e
Gil (2010) complementa que amostra pode ser definida como um subconjunto do universo ou
da populacéo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo
ou populacdo. A amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacao);
€ um subconjunto do universo (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Conforme Silva (2003), para que uma amostra tenha validade, se faz necessario observar
alguns itens. A saber: homogeneidade dos dados; método empregado na selecdo dos dados;
natureza dos dados observados; procedimentos adequados ao tipo de dado.

Considerando a pesquisa social, Gil (2010) classifica a amostra em dois grandes grupos:
amostragem probabilistica e ndo probabilistica. Quando se trata de uma amostra probabilistica,
sua caracteristica primordial consiste em poder ser submetida a tratamento estatistico, o que
permite compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade e
significancia da amostra (MARCONI; LAKATOQOS, 2008).

J&, no caso da amostragem ndo probabilistica, Gil (2010) explica que ndo se apresenta
fundamentacdo matemaética ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador.
Contudo, deve-se acentuar que os procedimentos deste Gltimo tipo sdo mais criticos em relacdo
a validade de seus resultados, todavia, apresenta algumas vantagens, sobretudo no que se refere
ao custo e ao tempo despendido.

A caracteristica principal das técnicas de amostragem nédo probabilistica é a de que, ndo
fazendo uso de formas aleatérias e selecdo, torna-se impossivel a aplicacdo de formulas
estatisticas para o calculo, por exemplo, entre outros, erros de amostra, ou seja, ndo podem ser
objetos de certos tipos de tratamentos estatisticos (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Gil (2010), ainda discorre que os tipos de amostragem probabilisticas mais usuais sao:
aleatoria simples, sistemaética, estratificada, por conglomerado e por etapas. E dentre os tipos
de amostragem nao probabilistica, os mais conhecidos sdo: por acessibilidade, por tipicidade e
por cotas.

Considerando a amostra utilizada na pesquisa, € fundamental relatar sobre a dificuldade
enfrentada para sua definicdo. Embora o CFC fornecga o quantitativo de contadores que possuli
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cadastro ativo junto ao CRC do estado de Pernambuco, ndo sdo disponibilizadas informac6es
relativas aos contatos destes profissionais, 0 que foi uma barreira para que esta pesquisa
alcangasse um numero maior de profissionais.

Diante do ndo fornecimento de informacdes de contato por parte do CRC, partiu-se para
busca dos contatos das empresas prestadoras de servicos contabeis junto ao site Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas do Estado de Pernambuco (SESCAP), porém, o quantitativo de empresas
relacionadas foi insatisfatorio.

Dada a situacdo anteriormente narrada, respeitando-se o universo estabelecido na
pesquisa, optou-se por fazer uso de amostragem néo probabilistica, a qual, segundo Marconi e
Lakatos (2008, p. 27), ¢é caracterizada como ‘“amostragem por conveniéncia”, tendo sido
determinado um periodo de tempo para compartilhamento do o link do questionario entre o
publico-alvo desta pesquisa (01/02/2021 a 23/01/2021), considerando os critérios de
acessibilidade, tendo sido alcancadas 267 respostas, obtidas por meio de listas de contatos,
grupos de whatsapp e LinkedIn.

Prodanov e Freitas (2013, p. 98) explicam que na amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia, “o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses
possam, de alguma forma, representar o universo”.

De acordo com Martins (2014), € compreensivel que o estudo de todos os elementos da
populacdo possibilita preciso conhecimento das variaveis que estdo sendo pesquisadas; porém,
nem sempre é possivel obter informacdes de todos os elementos da populacdo. LimitacGes de
tempo, custo e as vantagens do uso das técnicas estatisticas de inferéncias justificam o uso de
amostras. Torna-se claro que a representatividade da amostra depende do seu tamanho (quanto

maior, melhor) e de outras considerac@es de ordem metodoldgica.

3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

Variaveis sdo a reunido de caracteristicas de um individuo ou objeto (BABBIE, 2003).
Além disso, uma variavel pode ser considerada como uma classificacdo ou medida, uma
quantidade que varia, um conceito operacional que contém ou apresenta valores, aspecto,
propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracdo. Os valores
que sdo adicionados ao conceito operacional, para transforma-lo em variavel, podem ser

quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tragos, dentre outros, que se alteram em



55

cada caso particular e sdo totalmente abrangentes e mutuamente exclusivos, necessario para a
compreensdo de algo que se pretenda investigar (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Conforme o entendimento de Barbosa e Milone (2004, p. 8), “a variavel ¢ geralmente
expressa em numeros, mas pode se referir a outros atributos do fenémeno avaliado. Quando
expressa em nameros, a variavel é denominada quantitativa; quando exp6e uma qualidade do
fendmeno, é chamada de qualitativa”. Existem quatro escalas de medigdo de variaveis que os
pesquisadores podem utilizar, a saber: nominal, ordinal, de intervalo e de razdo, as quais,
conforme Cooper e Schindler (2016), podem auxiliar os pesquisadores. O Quadro 5 traz o

resumo dessas variaveis.

Quadro 5 - Tipos de Varidveis

Tipo de escala Caracteristicas dos dados Operacédo bésica empirica
. Classificacdo  (categorias mutuamente excludentes e
Nominal . : L - L .
coletivamente exaustivas), mas sem ordem, distancia e origem | Determinacéo de igualdade.
natural.
Ordinal Classificacdo e ordem, porém, sem distdncia ou origem | Determinacdo de maior ou
natural. menor valor.
Intervalar N P . . Determinacdo de igualdade
Classificacao, ordem e distancia, porém, sem origem natural. : ¢ - 19
ou diferencas de intervalos.
Raza e oA . Determinacdo de igualdade
azao Classificacdo, ordem e distancia e origem natural. de razdes ¢ 9

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016).

Para atingir o propdsito desta pesquisa, foram criadas variaveis que foram divididas por
grupos e classificadas conforme a escala de mensuracdo, nas escalas nominais e ordinais.
Acerca da escala nominal, trata-se do nivel basico das varidveis da pesquisa em relacdo as
demais escalas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Shaughnessy et al. (2012) discorrem que
esta escala tem o intuito de categorizar um evento entre mais de uma categoria discreta e podem
ser considerados dados nominais: sexo (feminino ou masculino), idade, formacao profissional
dos respondentes, dentre outras. Ainda sobre as escalas nominais, a ado¢do desta escala nesta
pesquisa se justifica mediante o entendimento de Cooper e Schindler (2016), os quais enfatizam
gue as escalas nominais sao muito utilizadas em estudos de levantamento.

Quanto a escala ordinal, Shaughnessy et al. (2012, p. 129) esclarecem que “uma escala
ordinal envolve ordenar ou classificar os eventos a serem avaliados. As escalas ordinais
acrescentam as relagdes aritméticas “maior que “menor que” ao processo de medi¢do”. Barbosa
e Milone (2004) complementam que as variaveis ordinais sdo medidas organizadas em certa
ordem, posicao hierarquica, classificacdo ou sequéncia.

Neste estudo foram considerados dois grupos distintos de variaveis. No grupo | - perfil

dos contadores (dividido em (3) subgrupos, sendo: caracteristicas pessoais, formacéo, atuacao
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profissional e experiéncias com o uso de SIC) - buscando identificar as caracteristicas dos
contadores que participaram da pesquisa. Este primeiro grupo foi formado por 14 (quatorze)

variaveis, que estdo distribuidas em trés subgrupos, a saber:

e subgrupo | (caracteristicas pessoais) com 2 (duas) varidveis, sendo uma do tipo
ordinal e uma do tipo nominal,

e subgrupo Il (formagdo) com 3 (trés) variaveis, todas do tipo ordinal; e

e subgrupo Il (atuagéo profissional) com 9 (nove), sendo quatro do tipo ordinal e

6 (seis) do tipo nominal.

No grupo Il — aspectos dos principais SIC utilizados e a percepcao dos profissionais
(dividido em (2) subgrupos, sendo: caracteristicas dos SIC e a percep¢do dos contadores acerca
dos SIC). Este segundo grupo é composto por 14 (quatorze) variaveis, distribuidas em dois

subgrupos, a saber:

e subgrupo | (caracteristicas dos SIC) com 2 (duas) variaveis, ambas do tipo
ordinal; e
e subgrupo Il (a percepcdo dos contadores acerca dos SIC) com 12 (doze)

variaveis, todas do tipo ordinal.

A classificacdo das variaveis em cada grupo pode ser observada no quadro 6.

Quadro 6 - Variaveis da Pesquisa

Bloco Grupo de Variaveis Variével Miicsﬂ?aigo
Carateristicas | Sexo/Género Nominal
Pessoais | Fajxa etéria Ordinal
Tempo de formacdo em Ciéncias
B Contabeis Ordinal
Formagdo  ['\raior titulago Ordinal
PERFIL DOS Tempo de registro junto ao CRC Ordinal
CgNT'i‘DQEES ) Tempo de atuagdo como Contador Ordinal
aracteristicas ~ -
- ~ Segmento de atuacdo
| pessoais; formacao, 9 - uag Nom!nal
atuacao profissional e Funcéo/Cargo atual Nominal
suas experiéncias com Experiéncias Anteriores Ordinal
0 uso de Sistemas de Atuagio Experiéncia com sistemas de informacoes
Informacdes Contébeis Profissional C(_)ntabels_ —_— Ordinal
Sistemas ja utilizados Nominal
Educacéo Profissional Continuada Ordinal
Tipo do curso de Educacdo Profissional
Continuada Nominal
Regiéo do estado Nominal
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Carateristicas | Sistema de Informagdo Contabil (SIC)
dos S(ljstemas utilizado Ordinal
e
Informagcdes | Elementos do SIC utilizado
Contébeis Ordinal
Satisfagdo com o SIC utilizado
(necessidades/expectativas) Ordinal
Satisfagdo com o SIC utilizado
(desempenho) Ordinal
ASPECTOS DOS Satisfagdo com o SIC utilizado (agilidade) | Ordinal
PRINCIPAIS Satisfacgdlo com o SIC utilizado
SISTEMAS DE (operacionalizag&o) Ordinal
INFORMACOES Satisfagdo com o SIC utilizado
| UTCII?II;LAIS%ESISE A | APercepcio (fornecimento de informagdes) Ordinal
~ dos Satisfacdo com o SIC utilizado (recursos
PERCEPCAO DO.S Contadores | fornecidos para tomada de decisdo) Ordinal
c PRO',:I_SSIONAIS' acerca do | Entendimento acerca de upgrades do SIC | Ordinal
arateristicas dos SIC e .
a Percepcio dos Sistema de | Capacidade de escolha de hardware e
Informagdes | software a serem adquiridos Ordinal
Contadores 3 Sy q
Contabeis Entendimento acerca do funcionamento
dos sistemas integrados (ERP) Ordinal
Entendimento acerca da infraestrutura de
Tl (hardware e software) e seu
relacionamento com as fungdes contabeis | Ordinal
Classificacdo da importancia do SIC na
atividade profissional Ordinal
Classificacdo do uso do SIC na atividade
profissional Ordinal

Fonte: Elaboracdo do autor (2021)

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa da pesquisa que se inicia com a aplicacéo das ferramentas
elaboradas e das técnicas selecionadas, onde exige do pesquisador paciéncia, perseveranca e
esforgo pessoal, além do minucioso registro dos dados e de um preparo anterior (LAKATOS;
MARCONI, 2003). Como instrumento de coleta de dados na pesquisa, optou-se pela aplicacdo
de um questionario.

Conforme Cervo e Bervian (2002, p. 48), o questionario “[...] refere-se a um meio de
obter respostas as questes por uma férmula que o proprio informante preenche”. Pode conter
perguntas abertas e/ou fechadas, sendo que as abertas proporcionam respostas mais variadas e
completas e as fechadas, maior facilidade na analise dos dados e na tabulacao.

Ainda sobre o questionario, Marconi e Lakatos (2003) explicam que é uma técnica que
alcanga um maior nimero de pessoas e economiza tempo. O campo € o ambiente no qual sera

realizada a pesquisa.
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Nesse estudo, campo se define como lugar de coleta de formularios via web. A pesquisa
de campo € conhecida também por in situ, ela acontece no ambiente em que os problemas
ocorrem e se exibe como uma oportunidade de obter ndo sé afinidade com aquilo que se almeja
conhecer e entender, mas também de produzir um aprendizado a partir da realidade existente
na pratica (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Conforme Yin (2015), a coleta de dados por meio do questionario (survey) pode ser
realizada por diferentes meios, tais como: cartas, e-mails, questionarios, entrevista individual,
coletiva ou combinada, bem como, por aplicativos, que no caso dessa pesquisa sera utilizado o
formulario do Google Forms. O questionario (survey) foi enviado por e-mail, bem como, por
meio de mensagens em grupos profissionais e contatos em redes sociais (Facebook, Whatsapp,
LinkedIn, dentre outras).

A escolha por buscar alcancgar o publico-alvo por meio das redes sociais se deu devido
ao fato de na atualidade, cada vez mais pessoas estarem conectadas por estas redes, inclusive
com a intencdo de criacdo/ampliacdo de networking. Segundo Tomaél, Alcard e Di Chiari
(2005), as redes sociais sdo constituidas como uma das estratégias implicitas que a sociedade
utiliza para compartilhar o conhecimento e as informagdes por meio das relacdes entre as
pessoas que dela participam.

Ainda sobre as redes sociais, Afonso (2009) comenta que algumas redes sociais foram
criadas com o foco profissional, as quais sdo conhecidas como redes sociais profissionais; tais
como o LinkedIn, na qual os membros cadastrados encontram-se interligados pelas
comunidades, de acordo com a natureza do seu trabalho, sua formagéo académica/profissional,
seu conhecimento e até mesmo os seus contatos profissionais. Sanchez et al. (2017),
complementam que a rede profissional LinkedIn, dispde de uma estrutura para formacdo de
diversas redes e grupos, como estudantes, pesquisadores, professores e outros da categoria
profissional.

Quanto ao desenvolvimento do questionario (instrumento), este foi estruturado a partir
da definicdo dos objetivos da presente pesquisa, tendo sua estruturacdo distribuida em blocos.
Assim, o instrumento desta pesquisa se configura como um questionario (Apéndice I) do tipo
fechado, dividido em 2 (dois) blocos, permitindo observacges: a) do perfil dos contadores, suas
caracteristicas pessoais, formacdo, atuacdo profissional e suas experiéncias com o uso de
Sistemas de Informacgbes Contabeis; b) aspectos dos principais sistemas de informacdes
contabeis utilizados, suas caracteristicas e a percepcdo dos profissionais acerca dos SIC.

No que diz respeito a validacdo do questionario de pesquisa, 0 mesmo foi submetido a
analise criteriosa de especialistas da area, a saber: 1 (um) contador publico atuante em



59

instituicdo publica federal; 1 (um) contador do setor privado com menos de 2 (dois) anos de
formacéo; 1 (um) contador do setor privado atuante em escritério de prestacdo de servicos
contabeis; 1 (um) contador atuante no setor publico; e 1 (um) contador empresario contabil.
Apos a devida validacdo e ajustes necessarios propostos pelos cinco especialistas, 0
questionario foi enviado ao publico-alvo descrito no universo desta pesquisa.
O questionario fora compartilhado no periodo entre os dias 01/02/2021 e 23/02/2021
(G4ltimo dia de coleta de dados), tendo sido obtidas um total de 267 (duzentas e sessenta e sete)

respostas, as quais foram submetidas as técnicas estatisticas apresentadas a seguir.

3.5 TECNICAS PARA A ANALISE ESTATISTICA DE DADOS

Analisar as informacGes coletadas ao longo da pesquisa € uma das etapas mais
importantes do estudo. Segundo Minayo (1994), sdo trés as finalidades da fase de analise:
compreensdo dos dados coletados, resolucdo do problema de pesquisa e ampliacdo do
conhecimento sobre o assunto pesquisado.

Ainda sobre a analise dos dados, para Gil (2008), ela tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de maneira que seja possivel o fornecimento de respostas ao problema
proposto para a investigagdo. Ainda, de acordo com Gil (2008), a interpretagdo de dados tem
como objetivo colher um sentindo mais abrangente de resposta, por meio da ligagdo com outros
conhecimentos previamente obtidos.

Nesta pesquisa utilizou-se, primeiramente, a estatistica descritiva visando identificar os
perfis dos contadores, suas atuagdes e caracteristicas dos SIC, além de elaborar os grupos para
a realizagdo dos testes na analise inferencial. Apos, utilizou-se a andlise inferencial que busca
verificar se ha diferencas entre as praticas adotadas, considerando as caracteristicas dos
Sistemas de Informacdes Contabeis, bem como, a existéncia de relacdo entre algumas das
caracteristicas dos Sistemas de Informacbes Contabeis e as caracteristicas dos Contadores.
Ainda, foi verificado se ha diferencas estatisticas significativas na percepcao dos respondentes
em nivel de (P< 0,05). Para tanto, foram utilizados os testes nao paramétricos de Kruskal-Wallis
(para os casos em que foi avaliado se trés ou mais grupos independentes sdo significativamente
diferentes) e teste U de Mann-Whitney (para os casos em que foi avaliado se duas amostras
independentes sdo significativamente diferentes), considerando a natureza das variaveis, com

um nivel de significancia de 0,05.
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Segundo Bisquerra, Sarriera e Martinez (2004) o teste U de Mann-Whitney é uma das
principais provas para comparar grupos com dados independentes, o qual exige que as variaveis
sejam medidas pelo menos em escala ordinal. Ainda sobre o U de Mann-Whitney Bisquerra,
Sarriera e Martinez (2004) discorrem também que esta é uma das principais provas para
comparar grupos com dados independentes, o qual exige que as variaveis sejam medidas pelo
menos em escala ordinal.

Sobre o teste U de Mann-Whitney, Martins (2006) complementa que 0 mesmo ndo exige
nenhuma hipdtese sobre distribui¢cdes populacionais e suas variancias e pode ser aplicado para
variaveis intervalares ou ordinais.

Conforme Martins e Thedphilo (2016), o teste de Mann-Whitney é usado para testar se
duas amostras independentes foram retiradas de popula¢Ges com médias iguais, desta feita, este
tipo de teste assume a condigdo de uma interessante alternativa ao teste paramétrico para
igualdade de meédias (teste t), haja vista que o teste Mann-Whitney ndo exige nenhuma hipétese
sobre distribuices populacionais e suas variancias.

Ja sobre o Teste de Kruskal-Wallis, deve-se pontuar que o mesmo é extremamente (til
para decidir se K amostras (K>2) independentes provém de popula¢Ges com médias iguais. Tal
teste pode ser aplicado para as variaveis intervalares ou ordinais (FONSECA; MARTINS,
1996). Baptista e Campos (2016) complementam que o teste Kruskal-Wallis pode ser utilizado
para comparar trés ou mais grupos que nao apresentam distribuicdo normal e que 0 mesmo é
uma extenséo do teste Mann-Whitney para avaliar mais de dois grupos.

Adicionalmente, Levin (1987) pontua que a analise da variancia de Kruskal-Wallis é
uma alternativa ndo-paramétrica a analise que se faz por recorréncia a estatistica F, e pode ser
usada para comparar varias amostras independentes desde que os dados sejam de, no minimo,

nivel ordinal.

3.5.1. Proposicao Estatistica para Analise dos Resultados

Visando atender aos objetivos 3 e 4, a analise e a relacao entre o perfil, as caracteristicas
e percepcdes dos contadores foram analisadas por meio de testes de hipdteses. Dado que 0s
testes de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov sugerem nao aceitar a hip6tese nula de
normalidade (todos os itens com p<0,001), a relacdo entre grupos de usuarios serd identificada
por meio das técnicas ndo paramétricas Mann Whitney U (estatistica U) e Kruskal-Wallis

(estatistica H), com parametro de significancia de 5%. O teste U utiliza a soma de postos para
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testar a heterogeneidade de duas amostras, enquanto o teste H é a sua extensdo para mais de 2
amostras independentes (COOPER; SCHINDLER, 2016). Para os casos de mais de 2 grupos,

promoveu-se também testes post hoc de Dunn, que permite verificar se as diferencas a cada par
de grupo séo significativas.



62

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apbs a coleta, realizada por questionarios, efetuou-se o tratamento dos dados da
pesquisa, com sua tabulacdo, objetivando apresentar e analisar tanto na forma da estatistica
descritiva, conforme o subitem 4.1, como também pela andlise estatistica inferencial, pelo

subitem 4.2, os resultados encontrados.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Esta etapa da estatistica descritiva, dividiu-se em trés subitens, sendo eles:
caracterizagdo do perfil dos respondentes; identificagdo das caracteristicas dos SIC utilizados
pelos mesmos e investigacdo sobre a percepcdo dos respondentes acerca do uso dos SIC em

suas atividades profissionais.

4.1.1 Caracteristicas Pessoais

A tabela 1 apresenta as informacdes sobre as caracteristicas pessoais (idade e género)

dos respondentes da pesquisa.

Tabela 1 - Idade e Género

SEXO
Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta (%)
Masculino 159 59,60%
Feminino 108 40,40%
Prefiro ndo dizer 0 0%
TOTAL 267 100
FAIXA ETARIA
Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta (%)
Menos de 22 anos 1 0,50%
De 23 a 30 anos 96 36%
De 31 a 40 anos 105 39,30%
De 41 a 50 anos 38 14,20%
Mais de 50 anos 27 10%
TOTAL 267 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao analisar a tabela 1, verifica-se que 59,60% dos respondentes da pesquisa sao do sexo
masculino e os demais 40,40% do sexo feminino, perfazendo assim o total de 100%. Tal achado
se alinha ao nimero de contadores atuantes no estado de Pernambuco, haja vista que conforme
0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 53,71% dos mesmos sdo do sexo masculino e os
demais 46,29% do sexo feminino CRC-PE (2021).
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No que tange a faixa etéria, percebe-se que a maioria (75,8%) dos respondentes possuem
até 40 anos (36,5% tem menos de 30 anos e 39,30% tem entre 31 e 40 anos), 0s que tem entre

41 e 50 anos representam 14,20% e os demais 10% tem mais de 50 anos.

4.1.2 Formagao

A Tabela 2 evidencia o tempo de formacdo em Ciéncias Contabeis e a maior titulacdo dos
contadores que participaram da pesquisa.

Tabela 2 - Formacéo
TEMPO DE FORMACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Menos de 1 ano 5 1,90%
Até 3 anos 47 17,60%
De 4 a 10 anos 120 44,90%
De 11 a 20 anos 73 27,35%
De 20 a 30 anos 18 6,75%
Mais de 30 anos 4 1,50%
TOTAL 267 100%
MAIOR TITULACAO
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Bacharel em Ciéncias Contabeis 105 39,30%
Pés graduado (a) (especializacdo/MBA) em Ciéncias 131 49,10%
Contabeis e/ou éreas afins
Mestre (a) em Ciéncias Contabeis e/ou &reas afins 29 10,90%
Doutor (a) em Ciéncias Contabeis e/ou areas afins 2 0,70%
Pds doutor (a) em Ciéncias Contabeis e/ou areas afins 0 0
TOTAL 267 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Quanto a formacdo, verifica-se que os formados ha no maximo 3 anos perfazem um
total de 19,5% dos participantes da pesquisa; os que sdo formados ha mais de 4 e menos de 10
anos representam 44,90%, formados ha 11 anos ou mais e menos de 20 representam 27,35% e
os formados ha mais de 20 anos totalizam 8,25% dos pesquisados.

No que diz respeito a maior titulagcdo, observa-se que quase metade (49,10%) dos
participantes possui especializacdo/p6s-graduacdo, seja em contabilidade e/ou em areas
correlatas/especificas. Os que possuem mestrado e/ou doutorado somam mais 11,60% dos
pesquisados, perfazendo um total de 60,70% dos respondentes com alguma pos-graduacéo, seja
lato ou stricto sensu. Os que possuem a graduagdo em ciéncias contabeis como maior titulacéo

representam 39,30% do total.

4.1.3 Atuacéo Profissional

A Tabela 3 evidencia informacOes relativas a atuacdo profissional dos contadores que

participaram da pesquisa.
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TEMPO DE REGISTRO PROFISSIONAL (CRC)

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Menos de 1 ano 28 10,50%
Até 3 anos 53 19,90%
De 4 a 10 anos 103 38,60%
De 11 a 20 anos 60 22,50%
De 20 a 30 anos 14 5,20%
Mais de 30 anos 9 3,40%
TOTAL 267 100%
SEGMENTO DE ATUACAO
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Contabilidade Publica 50 18,70%
Contabilidade do Terceiro Setor 26 9,70%
Contabilidade Privada 208 77,90%
Ensino e Pesquisa em Contabilidade 40 15%
FUNCAO ATUAL
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Contador autdbnomo (Pessoa Fisica) 71 26,60%
Empresario Contabil (Pessoa Juridica) 57 21,30%
Contador contratado de um escritério de contabilidade 63 23,60%
Contador contratado de uma empresa 45 16,90%
Contador Publico (atuando em escritério ou 6rgao publico) 44 16,50%
Professor de disciplinas de Contabilidade 39 14,60%
EXPERIENCIA ANTERIOR COMO CONTADOR
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Sim 153 57,30%
Né&o 114 42,70%
TOTAL 267 100%
REGIAO DE ATUACAO
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Sertdo Pernambucano 37 13,90%
Séao Francisco Pernambucano 17 6,40%
Agreste Pernambucano 124 46,40%
Mata Pernambucana 28 10,50%
Metropolitana do Recife 93 34,80%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Observa-se que 30,4% dos participantes da pesquisa possui registro junto ao Conselho Regional
e Federal de Contabilidade (CRC/CFC) h&a menos de 3 anos, 38,60% sdo registrados h& mais
de 4 e menos de 10 anos, outros 22,50% possuem o registro ha mais de 11 e menos de 20 anos,
e 0s demais 8,60% sdo registrados no CRC/CFC ha mais de 20 anos.

Quanto a atuacdo profissional, é possivel que um profissional da contabilidade atue
simultaneamente em mais de um segmento, desta forma, observa-se que a maioria (77,90%)
dos profissionais participantes desta pesquisa atua no segmento privado, estando os demais
distribuidos entre os segmentos: terceiro setor, setor publico e educacdo superior em

contabilidade.



65

Quando observada a atual funcdo dos mesmos, observa-se que 47,9% dos participantes
séo contadores autbnomos ou empresarios do segmento, 40,5% dos mesmos sdo contratados de
empresas e/ou escritérios de contabilidade, 16,50% atua no setor pablico (seja em 6rgédo publico
ou escritorio especializado nesta area), e 14,60% dos participantes sdo professores de
contabilidade.

Em relacéo a experiéncia profissional, os dados apresentados na tabela 3 indicam que,
independentemente do segmento de atuacdo, a maior parte (57,30%) dos participantes da
pesquisa possuia experiéncia profissional antes do vinculo atual. Os demais 42,70%
informaram n&o possuir experiéncias anteriores antes de ser admitido na funcao atual.

Ainda sobre atuacdo dos profissionais, verifica-se que os mesmos estéo distribuidos por
todas as regides do estado de Pernambuco, sendo o maior grupo de participantes (46,40%) do
agreste, e 0 segundo maior (34,80%) da regido metropolitana. Os demais estdo distribuidos
entre o sertdo (13,90%), a zona da mata (10,50%) e o S&o Francisco pernambucanos (6,40%).

Observa-se, ainda, que ha profissionais que atuam em mais de uma regido do estado.

4.1.4 O Contador e os SIC

A Tabela 4 evidencia a experiéncia dos contadores que participaram da pesquisa com

os Sistemas de Informac&o Contabil (SIC).

Tabela 4 - Experiéncias Anteriores com SIC

EXPERIENCIA ANTERIOR COM OS SIC

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Sim 168 62,90%
Néo 99 37,10%
TOTAL 267 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os resultados indicam que a maior parte dos participantes da pesquisa (62,90%)
possuem experiéncia com outro/outros SIC, enquanto apenas 37,10% dos mesmos ndo possuem

experiéncia com outro/outros SIC.

Ainda sobre os SIC, os participantes foram questionados sobre quais SIC utilizam ou ja
utilizaram em sua atuacdo profissional. Buscando evidenciar os SIC mencionados, elaborou-se
através do software Wordle, a nuvem de palavras (Figura 6), que da énfase aos SIC utilizados
com mais frequéncia pelos respondentes, ou seja, a partir da quantidade de vezes em que cada
SIC foi mencionado.



Figura 6 - Nuvem de palavras sobre os SIC j& utilizados pelos contadores respondentes da pesquisa
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Fonte: elaborada pelo autor utilizando o software Wordle (2021)

Ao todo foram listados 17 SIC pelos respondentes. O mais citado deles foi o sistema
Dominio (43), seguido por Alterdata (39), Mastermaq (36), Fortes (27) e TOTVS (27),
Cordilheira (26), Fiorilli (21), Piramide (16), Sage (12), e em menor nimero, apareceram 0S
SIC: SAP (7), Questor (6), Calima (5), Exactus (3), FOX (2), e-Pablica (1), Dynamics (1) e

Betha (1). Verifica-se, portanto, uma diversidade de SIC utilizados/conhecidos pelos

dessa dissertacao.

4.1.5 Educacéo Profissional Continuada
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respondentes, evidenciando a experiéncia e o conhecimento dos mesmos sobre o tema objeto

A Tabela 5 evidencia o quantitativo de respondentes que ja participaram de cursos de

Tabela 5 - Participacdo em Cursos de Educacdo Continuada

educacéo profissional continuada que tratassem especificamente dos Sistemas de Informacéo
Contabil (SIC).

CURSOS DE EDUCACAO CONTINUADA

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
(%)
Participou 2 0,7
Né&o participou 265 99,3
TOTAL 267 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os dados apresentados na tabela 5 evidenciam que apenas 0,7% dos participantes da

especificamente sobre os SIC.

Este achado desponta algumas inquietacOes, entre elas, o fato de inicialmente o

pesquisa afirmaram ter participado de pelo menos um Curso de Educacdo Continuada que tratou

programa de educagdo continuada tinha obrigatoriedade apenas para auditores independentes,
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em seguida foram incluidos também os contadores que compusessem seu quadro profissional
técnico. Além disso, com o passar dos anos foram emitidas diversas resolucdes referentes a
educacéo continuada, a norma vigente (NBC PG 12 (R3)), que tem por objetivo regulamentar
0 Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC) para profissionais da contabilidade,
instituiu algumas mudancas em 2017, inclusive estabelece a educacdo continuada como
obrigatoria também aos profissionais da contabilidade que trabalhnam como responsaveis
técnicos pelas demonstracBes contadbeis, ou que exercam funcdes de geréncia/chefia no
processo de elaboracgdo das demonstragdes contabeis das entidades sem finalidade de lucros que
se enquadrem nos limites monetarios da Lei n°® 11.638/2007 (CFC, 2017).

Diante da argumentacéo e dados da pesquisa, anteriormente evidenciados, sugere-se que
0 programa de educacdo continuada oferecido pelo CRC/CFC tem deixado de atingir
profissionais do estado de Pernambuco — sejam estes classificados nos grupos que tém
obrigatoriedade de participagédo no PEPC ou ndo, o que implica diretamente na capacitacédo e
aprimoramento profissional dos mesmos.

Este cenario aponta para outra inquietacdo, haja vista que conforme Pelissari, Gonzalez
e Vanalle (2011), o profissional contabil, € um elemento que integra a organizacdo e esta
inserido em um contexto de fortes transformacdes sociais, 0 que provoca a necessidade do
profissional buscar alternativas as demandas das organizacdes e 0s recursos da Tecnologia da
Informacéo (T1) como os préprios Sistemas de Informagdes Contabeis (SIC) como aliados tanto

no trabalho como na aquisicao e desenvolvimento de competéncias.

4.1.6 Caracterizacdo, Elementos e Funcionalidades dos SIC

A Tabela 6 traz informagOes acerca da caracterizacdo dos Sistemas de Informacao

Contabil (SIC) utilizados pelos contadores respondentes da pesquisa em sua atuacao

profissional.
Tabela 6 - Caracterizacdo dos SIC utilizados
CARACTERIZACAO DO SIC
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Uso sistema manual para manter os registros contabeis. 15 5,60%
Os registros contébeis séo feitos parte em um sistema 42 15.70%

computadorizado e parte manualmente.

Uso um sistema que h&d muito tempo estd em operacdo na

organizacdo, contudo, algumas funcionalidades sdo baseadas em 13 4,90%
tecnologias antigas ou inadequadas.

E um sistema informatizado que foi adquirido pela

empresa/organizacdo que ndo integra as diversas atividades da 111 41,60%
organizacdo e ndo passou por customizacdes.
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E um sistema informatizado que foi desenvolvido internamente por

uma equipe de tecnologia da empresa/organizagdo e ndo integra as 9 3,40%
diversas atividades da mesma.

E um sistema informatizado que foi desenvolvido internamente por

uma equipe de tecnologia da empresa/organizacdo e integra as 23 8,60%
diversas atividades da mesma.

E um sistema informatizado que foi adquirido pela

empresa/organizacdo que integra as diversas atividades da 90 33,70%
organizacdo e passou por customizacdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Mediante a tabela 6, observa-se que 41,60% dos profissionais faz uso de um SIC
informatizado que foi adquirido pela empresa/organizacdo que ndo integra as diversas
atividades da organizacdo e ndo passou por customizacdes. Este achado vai de encontro ao
entendimento de Santos, Cardoso e Toledo (2010), que explicam que os SIC sdo importantes
tanto quanto a propria informacao para a tomada de decisdo, quando levada em consideracéao
as necessidades dos gestores/executivos e a propria integracdo de todas as areas das empresas.

Além disso, a ndo integracdo entre areas das empresas acarreta diversos prejuizos as
organizagOes, haja vista que a efetiva utilizagdo dos SIC ndo melhora apenas a eficacia e
eficiéncia dos processos de negécios e reduz custos, mas também fornece dados confiaveis e
em tempo real sob demanda, facilitando o conhecimento global, bem como a integracdo e
colaboracéo entre areas de risco e operacdes de negocios (BRUNO; IACOVIELLO; LAZZINI,
2016).

Voltando a tabela 6, observa-se ainda que os que fazem uso de um sistema informatizado
que integra as diversas atividades da empresa, tendo sido desenvolvido internamente ou
adquirido de terceiros e devidamente customizado para atender as particularidades da
organizacao, perfazem um total de 42,30% dos respondentes. Nota-se que este tipo de SIC esta
alinhado a explicacdo de Moraes e Nagano (2011), quando discorrem que geralmente se trata
de um método baseado em recursos da Tl para o acompanhamento das atividades da
contabilidade.

Complementando, Grande, Estébanez e Colomina (2011) discorrem que os SIC podem
ser descritos como sistemas aplicados para registrar as transagdes financeiras de uma empresa,
0s quais combinam as metodologias, controles e técnicas de contabilidade com a Tecnologia da
Informacédo (TI) para rastrear transagdes, fornecer dados para relatérios internos, dados de
relatorios externos, demonstracdes financeiras e recursos de andlise de tendéncias que
influenciem o desempenho organizacional.

Além disso, observa-se ainda nos dados da pesquisa que se somados 0s participantes da

pesquisa fazem uso de um SIC que fora desenvolvido internamente por uma equipe de
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tecnologia da empresa/organizacao e integra as diversas atividades da mesma, com aqueles que
usam 0 mesmo tipo de sistema, porém, sem a integracdo entre as diversas atividades da
empresa/entidade, se perfaz o total de 12%. Esse nimero talvez seja explicado com o
entendimento de Turner, Weickgenannt e Copeland (2017), quando explicam que ha muitas
vantagens em comprar software de contabilidade, em vez de desenvolver em casa, iSso porque,
o software adquirido tem um custo menor, levam menos tempo para a implementacdo e
apresenta menos bugs.

A Tabela 7 apresenta dados acerca das funcionalidades e elementos dos SIC utilizados
pelos contadores respondentes da pesquisa em sua atuacao profissional. Para obtencdo destes
dados, foram apresentados os elementos: Interface, Armazenamento de Dados, Informacdes
Tempestivas, Capacidade de Adequacdo aos Ramos Contabeis, Processamento de Fatos
Contébeis, Projecdo do Exercicio Social, Comunicagdo em Rede, Analise de Investimentos e
Controle de Acesso.

Tais elementos foram apresentados de forma que os participantes da pesquisa puderam
classifica-los por meio de uma escala de 1 a 5, sendo: 1 - Péssima; 2 - Ruim; 3 - Regular; 4 -

Boa; 5 - Excelente.

Tabela 7 - Funcionalidades e Elementos dos SIC utilizados

FUNCIONALIDADES E ELEMENTOS DOS SIC UTILIZADOS

1 2 3 4 5 TOTAL
F. A F.R. F. A F.R. F. A F.R. F. A F.R. F. A F.R. F.A F.R.

Interface 7 2,62% 14 5,24% 30 11,24% 109 40,82% 107 40,07% 267 100%
gg’g:sze”ame”to de 3 112% 16 59% 29 1086% 118 44,19% 101 37,83% 267 100%
Informagdes Tempestivas 1 037% 21 7,87% 33 12,36% 104 38,95% 108 40,45% 267 100%
Capacidade de

Adequagdo aos Ramos 2 0,75% 23 8,61% 39 14,61% 115 43,07% 88 32,96% 267 100%
Contabeis

zgor:’teéf;’;"e”to te s 3 112% 24 899% 35 1311% 101 37,83 104 3895% 267 100%
gg":‘i‘;‘fa‘) do Exercicio 10 375% 30 11,24% 50 1873% 79  2959% 98  36,70% 267 100%
Comunicagéo em Rede 9  337% 24  899% 40 1498% 94  3521% 100 37,45% 267 100%
Andlise de Investimentos 9  337% 35 1311% 58 2172% 77 2884% 88  32,96% 267 100%
Controle de Acesso 2 0,75% 22 8,24% 31 1161% 83  31,09% 129 4831% 267 100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No que tange a Interface, como um elemento que possibilita a interagio Homem-
Maquina de forma dindmica e flexivel, 80,9% dos participantes o classificam como bom ou
excelente.

Quanto ao elemento Armazenamento de Dados, como um elemento indivisivel e com
tamanho suficiente para organizar e armazenar os dados de maneira légica, além de garantir a

recuperacdo desses dados no momento adequado para que sejam usados na construcdo da
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informacdo, a maioria dos participantes da pesquisa o classificam como bom e excelente
(44,19% e 37,83% respectivamente).

Ainda sobre Armazenamento de Dados, os achados desta pesquisa indicam que de uma
forma geral os SIC tém contribuido de forma efetiva, o que esta alinhado ao entendimento de
Barbosa, Martins e Soares (2018) os quais explicam que entre outras atuacGes, 0s sistemas
devem ser capazes de armazenar as informacoes, visando auxiliar no planejamento, no controle
e nas decisoes.

Em relagdo a Informagdes Tempestivas como uma funcionalidade formada por meio de
dados, entdo armazenados e, posteriormente recuperados, em tempo habil que possibilitem sua
construcdo, para uso no processo de tomada de decisdo, tanto por usuarios internos, quanto
externos, 79,40% dos respondentes da pesquisa a classificam como bom ou excelente. Este
achado se alinha a explicagédo de Oliveira e Malinowski (2016) quanto ao intuito dos SIC, que
consiste em facilitar a pratica das atividades contdbeis, no que diz respeito a produzir
informacdes de natureza econémica, financeira, orcamentaria e patrimonial, para que dados
confiaveis cheguem aos seus usuarios para auxiliar na sua tomada de deciséo.

J&, em relacdo a Capacidade de Adequacdo aos Ramos Contdbeis como uma
funcionalidade que especifica a fungdo que o SIC possui no momento de sua aplicagdo no
ambiente das empresas de contabilidade, a maioria dos participantes da pesquisa a classificam
como boa ou excelente (43,07% e 32,96% respectivamente).

Tratando-se especificamente do Processamento de Fatos Contabeis como um elemento
capaz de utilizar as informaces elaboradas pelos SIC no devido planejamento e controle do
processo de tomada de decisdo, verifica-se que 76,78% dos contadores participantes desta
pesquisa o classificam como bom ou excelente. Nota-se que a maioria dos respondentes da
pesquisa percebem os SIC que utilizam como ja descrevia Silva et al. (2017), quando discorre
que o SIC é o instrumento que coleta, processa e transforma os dados em informacdes, na forma
de relatérios contabeis, que sdo destinados a administracdo, ao fisco e aos demais usuarios
internos e externos da empresa, oferecendo primazia quanto ao atendimento de aspectos
operacionais e taticos, primordialmente com informac6es estruturadas.

Quando se trata de Projecao do Exercicio Social como uma funcionalidade responsavel
por detalhar de maneira organizada os planos a serem executados para alcangar 0s objetivos e
as atividades de determinado periodo da empresa/organizacdo em questdo, a maior parte dos
respondentes a classificam como boa ou excelente (29,59% e 36,70% respectivamente).

No que diz respeito a Comunicacdo em Rede como uma funcionalidade que possibilita
a aquisicdo e o compartilhamento das informagfes geradas e pode possuir estrutura fisica ou
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em nuvem, se tornando capaz de facilitar a comunicacédo entre os profissionais contabeis, bem
como com os tomadores de decisdo, observa-se a classificacdo de bom ou excelente por 72,66%
dos respondentes.

Ainda, sobre a Comunicagdo em Rede, diversos autores como Spinola e Pessba (1998),
Schutzer e Pereira (1999) e Padoveze (2015) salientam que os sistemas tém a finalidade de criar
um ambiente integrado e consistente, com a capacidade de fornecer informag6es a todos os
usuarios. Bomfim, Souza e Alves (2016) dao ainda mais énfase a este aspecto e pontuam que
os SIC sdo compostos pela combinacdo de pessoas, tecnologias, midias, procedimentos e
controles, com os quais se pretende manter canais de comunicagéo relevantes, para que entre
outros aspectos, assegure também as bases para a tomada de decisdo. Diante disso, nota-se que
de modo geral ha um consideravel grau de eficiéncia por parte dos SIC utilizados pelos
participantes da pesquisa quando se trata da comunicacdo em rede.

Sobre a Anélise de Investimentos como uma funcionalidade que contém opg¢des de
novos servicos e produtos em uma perspectiva detalhada, os quais deverao ser analisados pela
empresa/organizacao para, posteriormente, decidir quais serdo oferecidos no futuro, verifica-se
uma maior distribuigéo entre as respostas, de forma que 21,72% dos participantes a classificam
como regular, o que sugere que ha particularidades de algum/alguns SIC que ndo atendem as
expectativas dos contadores quando se trata de analise de investimentos. Os que a classificam
como boa representam 28,84% dos respondentes, e outros 32,96% a julgam como excelente.
Por fim, os participantes da pesquisa ainda julgaram e classificaram a funcionalidade de
Controle de Acesso como a capacidade de garantir a legitimidade e a seguranca das informagdes
geradas pelo SIC, por meio da aplicacdo de ferramentas responsaveis pela autenticacdo de
usuario. Os resultados indicam que 31,09% a classificam como boa e outros 48,31% como
excelente, o que perfaz um total de 79,40% dos respondentes — a grande maioria. Este achado
indica que ha um consideravel grau de segurancga quando se trata do controle de acesso nos SIC
utilizados pelos pesquisados, o que esta alinhado com o entendimento de alguns autores como
Moscove et al. (2002) e Laudon e Laudon (2010) quando discorrem sobre a necessidade de se

garantir a legitimidade e seguranca das informacdes geradas.

4.1.7 Caracterizacdo, Elementos e Funcionalidades dos SIC

As tabelas que seguem neste subitem apresentam resultados acerca da percepcdo dos
contadores acerca dos SIC utilizados em suas atividades profissionais.
A Tabela 8 evidencia informacdes acerca da percep¢do dos contadores acerca de

particularidades do SIC utilizado em sua atuagéo profissional.



72

Para obtencdo destes dados, foram apresentadas afirmacdes sobre as especificaces,
eficiéncia e funcionalidade sobre os SIC, e os contadores puderam classifica-los em uma escala
delas.

As afirmacdes apresentadas aos pesquisados encontram-se elencadas na tabela 8 e
puderam ser classificadas conforme a escala a sequir: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 -

nem discordo, nem concordo; 4 - concordo; e 5 - concordo plenamente.

Tabela 8 - Percepgéo acerca dos SIC utilizados

PERCEPCAO DOS CONTADORES ACERCA DO SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS

1 2 3 4 5 TOTAL

F. =
F.A. F.R. A F.R. A

F.R. F.A F.R F.A. F.R. F.A. F.R

O sistema que uso atualmente
supre as minhas 3 1,12% 24 8,99% 31 11,61% 92 34,46% 117 43,82% 267 100%
necessidades/expectativas.
Em termos de desempenho, o
sistema que uso atende as 3 1,12% 20 7,49% 30 11,24% 107 40,07% 107 40,07% 267 100%
necessidades/expectativas.
Em termos de agilidade, o
sistema que uso atende as 6 2,25% 21 7,87% 32 11,99% 102 38,20% 106 39,70% 267 100%
necessidades/expectativas.
Em termos de operacionalizagéo,
0 sistema que uso atende as 102 38,20% 57 21,35% 39 14,61% 36 1348% 33 12,36% 267 100%
necessidades/expectativas.
Em termos de fornecimento de
;rt‘gf]ngsoes' OFEETE D LeY 3 112% 19 7,12% 45 16,85% 96 3596% 104 38,95% 267 100%
necessidades/expectativas.
Os recursos fornecidos pelo
sistema séo capazes de atender as
necessidades dos tomadores de 8 3,00% 18 6,74% 51 19,10% 91 34,08% 99 37,08% 267 100%
decisdo (seja da organizagéo que
atuo/presto servicos contabeis).
Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Buscando atingir um dos objetivos especificos desta pesquisa, observou-se a percep¢ao
dos contadores acerca dos SIC em suas atuacOes profissionais. Observa-se que 78,28% dos
contadores consideram que o SIC utilizado por eles atende as suas necessidades e expectativas,
0 que de um modo geral, demonstra que ha uma inclinacdo para a satisfacdo dos SIC utilizados.

Especificamente, sobre o desempenho dos SIC utilizados, nota-se que os contadores que
atuam no estado de Pernambuco e participaram desta pesquisa demonstram satisfagdo com os
mesmos, haja vista que 40,07% afirmaram que concordam e outros também 40,07% afirmaram
concordar plenamente que quando se trata de desempenho, os SIC utilizados atendem as suas
necessidades e expectativas.

Quando se trata de agilidade, 38,20% dos contadores afirmaram concordar que o SIC
que fazem uso, atendem as suas necessidades e expectativas, enquanto isso, outros 39,70%
concordam plenamente com esta afirmacéo. Logo, observa-se que 77,90% dos respondentes se

mostram satisfeitos com a agilidade dos seus SIC.
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Em termos de operacionalizacdo, os resultados se mostram mais dispersos, de forma
que: 59,55% dos respondentes afirmaram que ndo tem suas expectativas e necessidades
relativas a operacionalizagdo atendidas pelo SIC que fazem uso.

J&, sobre o fornecimento de informagdes, 74,91% dos pesquisados concordam
plenamente ou concordam que o SIC que fazem uso tem atendido as suas necessidades e
expectativas.

Em relacdo ao fornecimento de informacdes que auxiliem os tomadores de deciséo,
71,16% dos respondentes afirmaram que concordam que os SIC que fazem uso tem atendido
as necessidades e expectativas para suas atuacées profissionais.

A tabela 9 apresenta dados relativos ao conhecimento dos contadores participantes da
pesquisa sobre os SIC utilizados em suas atividades profissionais. Para obtencao destes dados,
foram apresentadas afirmagfes sobre aspectos gerais dos SIC, e os contadores puderam
classifica-los em uma escala de 1 a 5, de acordo com o quanto julgam sua compreensao quanto
a cada aspecto apresentado.

As afirmacdes apresentadas aos pesquisados encontram-se elencadas na tabela 9 e
puderam ser classificadas conforme a escala a seguir: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 -

nem discordo, nem concordo; 4 - concordo; e 5 - concordo plenamente.

Tabela 9 - Nivel de Conhecimento

CONHECIMENTO ACERCA DO SIC UTILIZADO
1 2 3 4 5 TOTAL

F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A F.R. F.A. F.R.

Compreendo como

funcionam as atualizagdes 12 4,49% 21 7,87% 68  2547% 73 27,34% 93 34,83% 267  100%
(upgrades) do sistema.
Consigo auxiliar a
organizagdo que atuo (seja
escritério ou
empresa/6rgao com
contabilidade interna) nas
decis0es a respeito do tipo
de hardware e software a
serem adquiridos.
Conheco como funcionam
0s sistemas integrados,
conhecidos como ERP. 15 5,62% 28 10,49% 48 17,98% 67 25,09% 109  40,82% 267 100%
(Exemplo: sistemas da
SAP, TOTVS).

Entendo como os sistemas
integrados (ERP) podem
auxiliar na gestdo da
empresa.

Sei como a infraestrutura
de TI (hardware e
software) se relaciona com
as funcdes contabeis.

15 5,62% 24 8,99% 47 17,60% 78 29,21% 103  3858% 267  100%

14 5,24% 16 5,99% 56 20,97% 58  21,72% 123  46,01% 267  100%

16 5,99% 21 7,87% 55 20,60% 71 26,59% 104 38,95% 267  100%

Legenda: F. A. — Frequéncia Absoluta / F. R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Conforme observa-se, quando se trata de compreensdo acerca das atualizacbes
(upgrades) dos sistemas utilizados, a maioria (62,17%) dos contadores afirmam compreender
como estas funcionam. Um outro ponto a ser destacado é que 25,47% dos participantes parecem
julgar que possuem compreensdo razoavel acerca das atualizagdes, haja vista terem escolhido
0 numero 3 da escala, 0 que indica que eles ndo concordam que compreendem, mas também
nédo discordam da mesma — e, caso nao tivessem nenhuma compreensdo, poderiam ter escolhido
as opcOes anteriores, que indicariam tal condicéo.

Os contadores ainda responderam sobre como classificam sua capacidade em auxiliar a
organizacdo em que atuam nas decisOes relativas ao tipo de hardware e software a serem
adquiridos. Nesse ponto, também se observa que a maior parte (67,79%) deles se considera
capaz de contribuir com a organizacao nesse sentido, enquanto apenas 5,62 nao se consideram
aptos a fazé-lo.

Quanto a afirmativa relativa a possuir conhecimento acerca do funcionamento dos
sistemas integrados, conhecidos como ERP, 25,09% sinalizaram concordar e 40,82%
concordaram plenamente, o0 que perfaz um total de 65,91% dos participantes da amostra e
sugere que de um modo geral, os contadores possuem certo grau de conhecimento sobre a
funcionalidade dos sistemas do tipo integrado.

Semelhantemente ao item relacionado ao conhecimento do funcionamento dos sistemas
integrados, 67,79% dos contadores também sinalizaram que entendem como este tipo de
sistemas pode auxiliar na gestdo da empresa.

J&, no que diz respeito a compreensdo da infraestrutura de Tl (hardware e software) e
sua relacdo com as fungdes contabeis, 26,59% dos participantes concordam que possuem esta
compreensdo e 38,95% concordam plenamente, o que totaliza 65,54% dos participantes e
sugere que ha esse tipo de compreensao quando se fala em contadores.

A tabela 10 apresenta resultados relativos ao julgamento dos contadores acerca da
importancia dos SIC que eles fazem uso em suas atividades. Para esta questdo, os contadores
julgaram a importancia dos SIC numa escala de 1 (um) a 10 (dez) — onde 1 indica a menor nota

e 10 a maior nota.

Tabela 10 - Importéncia dos SIC
IMPORTANCIA DO SIC UTILIZADO NAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Escala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Frequéncia
Absoluta o 0 0 0 O 5 6 17 52 187 267
Frequéncia

. 0% 0% 0% 0% 0% 187% 2,25% 6,37% 19,48% 70,04% 100%
Relativa

Fonte: Dados da pesquisa (2021)




75

Conforme observa-se na tabela 10, a grande maioria dos contadores classificam os SIC
que utilizam em suas rotinas profissionais com excelentes notas (mais de 70% com classificagdo
10), o que denota que os profissionais percebem o sistema como um instrumento importante
para a execucgéo das suas atividades.

A tabela 11 apresenta resultados relativos ao julgamento dos contadores acerca do
quanto os SIC que eles fazem uso em suas atividades os auxiliam na execu¢do dos mesmos.
Para esta questdo, os contadores julgaram a intensidade do auxilio dos SIC numa escala de 1
(um) a 10 (dez) — onde 1 indica a menor nota e 10 a maior nota.

Tabela 11 - Auxilio dos SIC
AUXILIO DO SIC NAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Escala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Frequencia 0 0 0 1 2 4 13 17 56 174 267
Absoluta
Frequéncia

L 0% 0% 0% 037% 0,75% 150% 4,87% 6,37% 20,97% 6517% 100%
Relativa

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No que tange ao quanto o SIC auxilia os profissionais nas suas rotinas de trabalho,
percebe-se uma maior distribuicdo de notas, contudo, com pouca discrepancia quando se
observa as notas mais baixas. De um modo geral, mais da metade (65,17%) classificam o SIC
com nota 10 no que diz respeito ao auxilio nas atividades profissionais, o que demonstra um
consideravel grau de aceitagdo e satisfacdo com o SIC utilizado. Embora haja disperséo entre
os resultados, nota-se que ha uma inclinacdo em se aceitar a efetividade do auxilio dos SIC, e
isto esta alinhado com a afirmacgédo de Souza e Passolongo (2009) de que os SIC assumem a
responsabilidade de auxiliar aos profissionais da contabilidade na realizagéo das suas atividades

profissionais.

4.2 ANALISE ESTATISTICA INFERENCIAL DOS RESULTADOS

Neste item sdo apresentadas as inter-relagbes entre as varidveis ja definidas e
apresentadas na metodologia desta pesquisa, com 0 objetivo de averiguar se hd ou nédo
significancia estatistica a um nivel de 5%, como recomendado por autores como Stevenson
(1981) e Spiegel (1993), o que implica afirmar que se, por exemplo, é escolhido um nivel de
confianga de 5%, ha entdo cerca de 5 chances em 100 de a hipGtese ser rejeitada. De outra
maneira, hd uma confianca de cerca de 95% de se tomar a decisdo acertada. Para tanto, buscando
atender aos objetivos 3 e 4 desta pesquisa, foram analisados o perfil, as caracteristicas e

percepcdes dos contadores, foram realizados testes de hipoteses.
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A caracterizacdo do SIC foi transformada em uma variavel ordinal denominada
“Complexidade do SIC”, em que foi atribuido um escore entre 1 e 7 para a descri¢ao do SIC de
maior nivel ao qual o usuério teve acesso em seu processo de trabalho. Nesse sentido, quando
0 respondente marcou mais de uma descricdo, foi assumido que ele possui experiéncia com o
SIC de maior complexidade. Para as analises que seguem, a Complexidade do SIC é uma
variavel com escore entre 1 e 7, sendo o0 7 o nivel mais alto de complexidade.

O item ‘em termos de operacionalizacdo, o0 sistema que uso ndo atende as
necessidades/expectativas’, dentro do bloco de percepcdo dos contadores acerca dos SIC,
possui pontuacdo reversa, de modo que seus escores foram invertidos para as analises que
seguem. Isto €, quanto mais alto o escore, mais o0 respondente acredita que o sistema atende

suas expectativas em relacdo a operacionalizacéo.

4.2.1 Analise pelo Sexo do Respondente

A tabela 12 apresenta dados relativos a comparacdo da complexidade e das

funcionalidades dos SIC por sexo.

Tabela 12 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por sexo

. * . Posto Estatistica U

Variavel Sexo Média (DP) Meédio (p-valor)

. Feminino 4,73 (1,77) 125,98 7.719,5
CEpIR L ELEE SIS Masculino 503 (L77) 139,45 (p=0,138)

Interface Feminino 4,08 (1,07) 135,40 8.434,5
Masculino 4,12 (0,91) 133,05 (p=0,793)

Armazenamento de Dados Feminino 4,10 (0,95) 134,09 8.576,5
Masculino 4,13 (0,88) 133,94 (p=0,987)

Informacdes Tempestivas Feminino 4,06 (0,96) 129,57 8.107,5
Masculino 4,15 (0,92) 137,01 (p=0,408)

Capacidade de Adequacéo aos Feminino 3,99 (0,99) 135,22 8.454,5
Ramos Contabeis Masculino 3,99 (0,91) 133,17 (p=0,821)

Processamento de Fatos Feminino 4,07 (1,03) 137,83 8.172,0
Contabeis Masculino 4,03 (0,97) 131,40 (p=0,477)

Projecéio do Exercicio Social Feminino 3,69 (1,17) 129,35 8.083,5
Masculino 3,83 (1,06) 137,16 (p=0,397)

Comunicacio em Rede Feminino 3,86 (1,19) 130,44 8.201,5
Masculino 4,00 (1,02) 136,42 (p=0,513)

Analise de Investimentos Feminino 3,81 (1,10) 140,66 7.867,0
Masculino 3,64 (1,13) 129,48 (p=0,228)

Controle de Acesso Feminino 4,09 (1,02) 127,58 7.892,5
Masculino 4,24 (0,96) 138,36 (p=0,226)

*Nota: Sexo Feminino possui n=108 e o sexo Masculino possui n=159.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstra a tabela 12, ndo existem diferencas significativas entre a
complexidade e as funcionalidades dos SIC em relacdo ao sexo do respondente.
A tabela 13 apresenta dados acerca da comparagdo das expectativas sobre os SIC por

SEXO0.
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Tabela 13 - Comparacao das expectativas sobre o0s sistemas por sexo
Posto Estatistica U

Variavel Sexo* Meédia (DP) oy

Médio (p-valor)
O sistema que uso supre as minhas Feminino 4,73 (1,77) 136,02 8.368,0
necessidades/expectativas Masculino 5,03 (1,77) 132,63 (p=0,706)
Em termos de desempenho, atende as Feminino 4,08 (1,07) 135,38 8.437,0
necessidades/ expectativas Masculino 4,12 (0,91) 133,06 (p=0,796)
Em termos de agilidade, atende as Feminino 4,10 (0,95) 136,65 8.299,5
necessidades/ expectativas Masculino 4,13 (0,88) 132,20 (p=0,622)
Em termos de operacionalizacéo, Feminino 4,06 (0,96) 139,74 7.966,5
atende as necessidades/ expectativas Masculino 4,15 (0,92) 130,10 (p=0,299)
Sil TS G JATEEEno e Feminino 399 (0,99) 134,27 8.556.5
informac0es, atende as necessidades/ (p=0,690)
expectativas Masculino 3,99 (0,91) 133,81 P=L,
Os recursos forne_mdos sdo capazes de Feminino 4,07 (1,03) 135,35 8.440,0
atender as necessidades dos tomadores . -
de decisio Masculino 4,03 (0,97) 133,08 (p=0,804)

*Nota: Sexo Feminino possui n=108 e o sexo Masculino possui n=159.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme a tabela 13, com relacdo as necessidades e expectativas sobre os SIC, ndo
houve diferenca significativa em relacdo ao sexo do respondente.
A tabela 14 por sua vez, apresenta a comparacdo do nivel de conhecimento dos

respondentes por sexo.

Tabela 14 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas por sexo
Posto Estatistica U

Variavel Sexo* Média (DP) Meédio (p-valor)
Compreende como funcionam as Feminino 3,70 (1,00) 133,04 8.482,0
atualizagdes (upgrades) do sistema Masculino 3,68 (1,13) 134,65 (p=0,861)
Auxilia nas decisdes a respeito do tipo ~ Feminino 3,42 (1,00) 122,90 7.837,5
de hardware e software Masculino 3,62 (1,10) 141,54 (p=0,043)
Conhece como funcionam os sistemas Feminino 3,32 (1,05) 117,77 6.833,0
integrados (ERP) Masculino 3,70 (1,07) 145,03 (p=0,003)
Entende como os sistemas integrados Feminino 3,61(0,99) 123,61 7.464,0
(ERP) podem auxiliar na gestdo Masculino 3,81 (1,06) 141,06 (p=0,054)
Sabe como a infraestrutura de T se Feminino 3,47 (1,00) 122,95 7.393,0
relaciona com as fungdes contébeis Masculino 3,69 (1,13) 141,50 (p=0,044)

*Nota: Sexo Feminino possui n=108 e 0 sexo Masculino possui n=159.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre os SIC, conforme demonstra a tabela 14,
existem diferencgas significativas entre os sexos dos respondentes. Os homens, em media,
informam mais conhecimento que as mulheres, tendo diferenga significativa nos itens ‘Auxilia
nas decisdes a respeito do tipo de hardware e software’, ‘Conhece como funcionam os sistemas
integrados (ERP)’ ¢ ‘Sabe como a infraestrutura de TI se relaciona com as fung¢@es contébeis’.
O item ‘Conhece como funcionam os sistemas integrados (ERP)’ apresenta a maior diferenca

entre 0s grupos (27,26), considerando os postos médios, e o item ‘Entende como os sistemas
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integrados (ERP) podem auxiliar na gestdo’ possui diferenga marginalmente significativa
(p=0,054).
A tabela 15 evidencia dados sobre a comparacao das percepgdes dos respondentes sobre

a importancia e a eficacia dos SIC por sexo.

Tabela 15 - Comparacédo das percepg¢des sobre importéncia e eficacia dos SIC por sexo

o * - Posto Estatistica U
Variavel Sexo Meédia (DP) Meédio (p-valor)
I moortncia dos SIC Feminino 9,53(0,86) 133,28 8.508,5
P Masculino 954 (0,86) 134,49 (p=0,877)
L Feminino 9,47 (1,00) 139,54 7.988,0
Eficacia dos SIC Masculino 9,35(1,00) 130,24 (p=0,253)

*Nota: Sexo Feminino possui n=108 e o sexo Masculino possui n=159.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quanto a avaliacdo sobre importancia e eficacia dos SIC, ndo houve diferenca

significativa em relagdo ao sexo do respondente, conforme demonstra a tabela 15.

4.2.2 Andlise pela Faixa Etaria dos Respondentes

As comparagBes por grupo de faixa etaria relacionados a complexidade e
funcionalidades dos SIC das atividades dos respondentes sdo demonstradas nas tabelas 16 e 17,
as quais sao complementares. A tabela 16 apresenta as médias, 0s postos médios e a estatistica

H das comparacdes, enquanto a 17 apresenta os testes post-hoc das comparagdes par a par que

foram significativas.

Assim, a tabela 16 apresenta os dados relativos a comparacao entre a Complexidade e

as Funcionalidades dos SIC pelas faixas etarias dos respondentes.

Tabela 16 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por Faixa Etéria

Variavel Faixa Etaria* Média (DP) &%ﬁ% Estatistica H
Até 30 anos 4,87 (1,73) 131,46 2. 16.312-
Complexidade do SIC 31 a 40 anos 4,53 (1,73) 118,06 X s
41 a 50 anos 5,50 (1,78) 158,18 D :'0 601
Mais de 50 anos 5,70 (1,64) 171,07 ’
Até 30 anos 4,06 (1,12) 135,30 2. 6 244-
Interface 31 a 40 anos 4,22 (0,85) 140,55 Xg-l_ .
41 a 50 anos 4,09 (1,08) 135,26 b :'0 ’100
Mais de 50 anos 3,85 (0,66) 102,07 '
Até 30 anos 4,03 (0,96) 127,92 2. 1 960:
Armazenamento de Dados S AR 25 (01 Ly Xdl' 3 e '
41 a 50 anos 4,00 (1,07) 128,76 b :'0 '581
Mais de 50 anos 4,15 (0,86) 135,50 '
Até 30 anos 4,18 (0,89) 138,31 2.1 930-
InformacBes Tempestivas 31a 40 anos 4,09 (0,95) 182,32 Xél' 3 e '
41 a 50 anos 4,11 (1,03) 136,38 D =-0 ’745
Mais de 50 anos 4,00 (0,88) 121,69 '



Capacidade de Adequacéo aos
Ramos Contébeis

Processamento de Fatos
Contabeis

Projecdo do Exercicio Social

Comunicacdo em Rede

Analise de Investimentos

Controle de Acesso

Até 30 anos 3,97 (0,91)
31 a 40 anos 4,10 (0,89)
41 a 50 anos 3,92 (1,10)
Mais de 50 anos 3,74 (1,02)
Até 30 anos 3,99 (0,99)
31 a 40 anos 4,15 (0,94)
41 a 50 anos 4,03 (1,10)
Mais de 50 anos 3,85 (1,03)
Até 30 anos 3,87 (1,08)
31 a 40 anos 3,86 (1,10)
41 a 50 anos 3,63 (1,24)
Mais de 50 anos 3,30 (0,91)
Até 30 anos 4,01 (1,05)
31 a 40 anos 3,90 (1,08)
41 a 50 anos 3,84 (1,31)
Mais de 50 anos 4,04 (0,98)
Até 30 anos 3,87 (1,01)
31 a 40 anos 3,70 (1,16)
41 a 50 anos 3,53 (1,25)
Mais de 50 anos 3,44 (1,12)
Até 30 anos 4,20 (0,94)
31 a 40 anos 4,29 (0,90)
41 a 50 anos 4,05 (1,21)
Mais de 50 anos 3,89 (1,09)

131,21
141,73
132,70
115,78
129,09
141,78
135,82
118,85
140,44
140,59
126,30

96,06
137,75
129,83
133,12
137,98
143,19
133,72
124,47
115,48
134,11
140,52
131,30
112,06

¥2: 3,059;
gl: 3;e
p=0,383

¥ 2,848;
gl: 3;e
p=0,416

x?: 9,095;
gl: 3; ¢
p = 0,028

¥?: 0,680;
gl: 3;e
p=0,878

¥?: 3,778;
gl: 3; e
p=0,286

¥2: 3,480;
gl: 3;e
p=0,323
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*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos

(n=38) e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 16, apenas as variaveis ‘Complexidade do SIC’ e

‘Projecdo do Exercicio Social’ apresentaram alguma diferenca significativa entre os grupos.

J4, a tabela 17 apresenta os testes post-hoc das comparagdes par a par que foram

significativas em relacdo a complexidade e funcionalidades dos SIC por faixa etaria.

Tabela 17 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por Faixa Etaria

- Comparacéo dos Pares da Faixa Post-hoc de

Variavel o x p-valor
Etaria Dunn

Até 30 anos - 31 a 40 anos 13,407  p=0,191
Até 30 anos - 41 a 50 anos -23,720 p=0,055
. Até 30 anos - Mais de 50 anos -39,610  p=0,013
Complexidade do SIC 31 a 40 anos - 41 a 50 anos -40,127 p=0,004
31 a 40 anos - Mais de 50 anos -53,017  p=0,001
41 a 50 anos - Mais de 50 anos -12,890 p=0,482
Até 30 anos - 31 a 40 anos -0,147  p=0,989
Até 30 anos - 41 a 50 anos 14,141  p=0,318
Projecio do Exercicio Social 31Ia 40 anos - 41_a 50 anos 14,288  p=0,307
Até 30 anos - Mais de 50 anos 44,388  p=0,006
31 a 40 anos - Mais de 50 anos 44,535  p=0,005
41 a 50 anos - Mais de 50 anos 30,247  p=0,104

*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos

(n=38) e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Conforme demonstrado na tabela 17, com relagdo a ‘Complexidade do SIC, em geral,

observa-se que 0s contadores das maiores faixas etarias sdo 0s que mais tém acesso a sistemas

mais complexos. Ja sobre a ‘Projecdo do Exercicio Social’, o grupo acima de 50 anos

apresentou diferengas significativas sobre os grupos até 30 anos e entre 31 e 40 anos.

As comparacg0es por grupo de faixa etaria relacionados as expectativas sobre os SIC sdo

demonstradas nas tabelas 18 e 19 (complementares). A tabela 18 apresenta as médias, 0s postos

médios e a estatistica H das comparagdes.

Tabela 18 - Comparacdo das expectativas sobre 0s sistemas por Faixa Etaria

Variavel Faixa Etaria* Média (DP) I\Ijlzzt% Estatistica H
O sistema que uso supre as Até 30 anos 06 (1,05) il 2. 7,353;
minhas ne(?essidades/p 31a40anos 430 (0,86) 146,53 ngl' 3 e ,
expectativas. 41 a 50 anos 3,89 (1,18) 122,76 0 :'0 661
Mais de 50 anos 3,81 (1,00) 109,30 '
Até 30 anos 4,08 (0,96) 132,36 ). _
Em termos de de_sempenho, 31 2 40 anos 4,29 (0,86) 147,93 1 _9,0_29,
Z;ep“e‘iiaﬁvgicess'dades’ 41 a 50 anos 3,84 (1,03) 11341 pgz" 03(’);9
' Mais de 50 anos 3,85 (1,03) 114,70 ’
Até 30 anos 3,90 (1,10) 125,28 ). )
Em termos de agilidade, atende 31 a 40 anos 4,28 (0,84) 150,18 X _I.g,:;g.zg,
as necessidades/ expectativas. 41 a 50 anos 3,95 (1,09) 128,62 pg:. 0 620
Mais de 50 anos 3,74 (1,02) 109,98 ’

q onalizac Até 30 anos 3,55 (1,43) 138,22 ) _
S Sawaws  dTas) Mo TS
expectativas 41 a 50 anos 3,24 (150) 123,30 pg:.O 148

' Mais de 50 anos 2,93 (1,44) 107,67 '
. Até 30 anos 4,11 (0,89) 137,34 ). )
!Em termqs de fornecimento de T 2 40 TS 4,16 (0,98) 144 47 - ?3,2_61,
recosiaded expectativas,  “Lasoas 3760105 11296 TS
' Mais de 50 anos 3,74 (1,02) 110,91 ’
Os recursos fornecidos sdo Ate 30 anos 4,01 (1,01) 137,09 ). _
capazes de atender as 31 a 40 anos 410 (1,01) 144,28 é -|_8’3?_64’
necessidades dos tomadores de 41 a 50 anos 3,68 (1,21) 117,54 g—.O 625
decisdo. Mais de 50 anos 3,59 (1,05) 106,07 p=0

*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos

(n=38) e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 18, as variaveis relacionadas as expectativas de

desempenho, agilidade, fornecimento de informacdes e recursos para 0s tomadores de decisao

apresentaram diferenca significativa entre algum dos pares de grupos.

As comparacOes dos pares de grupo sobre as expectativas acerca dos SIC sdo

apresentadas na tabela 19, a qual apresenta também os testes post-hoc das comparacdes de cada

par que foram significativas.
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Tabela 19 - Comparacdo das expectativas sobre os sistemas por Faixa Etaria

variavel Comparacéo dgs_Pares da Faixa Post-hoc de p-valor

Etaria* Dunn
Até 30 anos - 31 a 40 anos -15,578 p=0,124
Até 30 anos - 41 a 50 anos 18,498 p=0,169
Em termos de desempenho, Até 30 anos - Mais de 50 anos 17,652  p=0,260
:;ep”e‘ietaifvgifess'dades’ 312,40 anos - 412 50 anos 34525  p=0,011
31 a 40 anos - Mais de 50 anos 33,230 p=0,032
41 a 50 anos - Mais de 50 anos -1,296 p=0,943
Até 30 anos - 31 a 40 anos -24,903 p=0,015
Até 30 anos - 41 a 50 anos -3,340 p=0,810
Em termos de agili(_'jade7 atende Até 30 anos - Mais de 50 anos 15,297 p=0,332
as necessidades/ expectativas. 31 a 40 anos - 41 a 50 anos 21,563 p=0,116
31 a 40 anos - Mais de 50 anos 40,199  p=0,010
41 a 50 anos - Mais de 50 anos 18,637 p=0,307
Até 30 anos - 31 a 40 anos -7,126 p=0,487
) Até 30 anos - 41 a 50 anos 24,380 p=0,080
51?0:%2:;%2 geazggr(;eec;r:ento de Até 30 anos - Mais de 50 anos 26,433 p=0,095
E— deé/ expectativas. 31 a 40 anos - 41 a 50 anos 31,506 p=0,022
31 a 40 anos - Mais de 50 anos 33,559 p=0,033
41 a 50 anos - Mais de 50 anos 2,053 p=0,911
Até 30 anos - 31 a 40 anos -7,188 p=0,486
Os recursos fornecidos sio Até 30 anos - 41 a 50 anos 19,553  p=0,164
capazes de atender as 31 a 40 anos - 41 a 50 anos 26,741 p=0,054
necessidades dos tomadores de Até 30 anos - Mais de 50 anos 31,019 p=0,052
decisdo. 31 a 40 anos - Mais de 50 anos 38,207  p=0,016
41 a 50 anos - Mais de 50 anos 11,465 p=0,535

*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos
(n=38) e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Observa-se na tabela 19 que em relacdo ao desempenho, o grupo de 31 a 40 anos tem
maiores expectativas sobre as maiores faixas etarias com diferencas significativas. Quanto a
agilidade, o grupo de 31 a 40 anos possui a maior expectativa, sendo significativamente
diferente das faixas até 30 anos e acima de 50 anos.

Sobre o fornecimento de informagdes, o grupo de 31 a 40 anos também possui
expectativas superiores as maiores faixas etarias com diferencas significativas. Por fim, com
relacdo a capacidade de atender as necessidades dos tomadores de deciséo, a faixa etaria mais
jovem (até 30 e de 31 a 40 anos) possui mais expectativas que os mais velhos, considerando as
diferencas marginalmente significativas.

As comparacdes por grupo de faixa etéria relacionados ao nivel de conhecimento
informado sobre os SIC s&o demonstradas nas tabelas 20 e 21.

A tabela 20 apresenta as médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparagdes do

nivel de conhecimento sobre os sistemas por Faixa Etaria.
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Tabela 20 - Comparagao do nivel de conhecimento sobre os sistemas por Faixa Etaria

Variavel Faixa Etaria* Média (DP) I\F;Ioézt% Estatistica H
Compreende como funcionam as Ate0anos f0oLD) L 2:9,472;
atual?zagﬁes (upgrades) do 31 a40anos 4,30 (0,86) 144,75 xdl' 3 e ’
AT 41 a 50 anos 3,89 (1,18) 142,01 D :'0 624

Mais de 50 anos 3,81 (1,00) 147,02 '
Até 30 anos 4,08 (0,96) 119,65 ). ]
Auxilia nas decisdes a respeito 31 a 40 anos 4,29 (0,86) 140,39 X '|_6’31.OS’
do tipo de hardware e software. 41 a 50 anos 3,84 (1,03) 141,95 pg:. 0 ’187
Mais de 50 anos 3,85 (1,03) 149,54 '
Até 30 anos 3,90 (1,10) 125,97 2_ )
Conhece como funcionam os 31 a 40 anos 4,28 (0,84) 132,48 x '|?'31.4O’
sistemas integrados (ERP). 41 a 50 anos 3,95 (1,09) 157,68 pg:.o ’122
Mais de 50 anos 3,74 (1,02) 135,41 '
Entende como os sistemas At 30 anos 355 (143) 12118 %1 5,955;
integrados (ERP) podem auxiliar 81 a 40anos 357 (1,51) 136,95 Xdl' 3e
na gestio. 41 a 50 anos 3,24 (1,50) 151,78 0 :.O ’114
Mais de 50 anos 2,93 (1,44) 143,57 '
. Até 30 anos 4,11 (0,89) 127,46 _ _
SISl Graames  alo0 s L3
T 41 a 50 anos 3,76 (1,05) 137,95 D= 0,13,35

Mais de 50 anos 3,74 (1,02) 156,43
*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos (n=38)
e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 20 a variavel relacionada a compreensdao sobre o
funcionamento das atualizacdes dos sistemas apresentou diferenca significativa entre os pares
de grupos.

As comparacdes dos pares de grupo sobre o conhecimento relacionado a compreensao
sobre as atualizac¢des (upgrades) dos sistemas séo apresentadas na tabela 21, a qual apresenta

também os testes post-hoc das comparac@es de cada par que foram significativas.

Tabela 21 - Comparacédo do nivel de conhecimento sobre 0s sistemas por Faixa Etéria

Varia Comparacdo dos Pares da Faixa Post-hoc de
ariavel P p-valor
Etaria Dunn
Até 30 anos - 31 a 40 anos -29,145 p=0,005
. Até 30 anos - 41 a 50 anos -26,410 p=0,062
Corr:preep de como 1(;unC|((j)nam 8 Até 30 anos - Mais de 50 anos -31,415 p=0,051
Z‘it:taer:figoes (upgrades) do 31 a 40 anos - 41 a 50 anos 2,734 p=0,845
31 a 40 anos - Mais de 50 anos -2,271 p=0,887
41 a 50 anos - Mais de 50 anos -5,005 p=0,788

*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos (n=38)
e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Verifica-se que a faixa etéria de até 30 anos se diferencia significativamente da faixa de
31 a 40 anos e de maneira marginalmente significativa em relacdo a faixa de mais de 50 anos.
Além disso, 0os mais jovens (até 30 anos) informaram possuir menor compreensdo sobre

atualizacdes que os mais velhos.
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As comparacg0es por grupo de faixa etaria relacionados as percep¢oes sobre importancia
e eficacia dos SIC sdo demonstradas nas tabelas 22 e 23.
A tabela 22 apresenta as médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparac@es das

percepcOes sobre importancia e eficacia dos SIC por Faixa Etaria.

Tabela 22 - Comparacéo das percepcdes sobre importancia e eficacia dos SIC por Faixa Etéria

Variavel Faixa Etaria* Média (DP) I\Ijl(()é?jti% Estatistica H
Até 30 anos 9,52 (0,93) 134,77 o i
Importancia dos SIC 31 a 40 anos 9,65 (0,68) 139,67 ngl- .
41 a 50 anos 9,45 (0,95) 127,83 . ~ 0,380
Mais de 50 anos 9,30 (1,07) 117,87 ’
Até 30 anos 9,29 (1,22) 129,82 2. 10.740:
Eficacia dos SIC 31 a 40 anos 9,63 (0,71) 146,62 X él_ 3e
41 a 50 anos 9,42 (0,95) 132,32 o - 0,613

Mais de 50 anos 8,85 (1,41) 102,28
*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos (n=38)
e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 22, a variavel relacionada a percepcéo de eficacia
dos sistemas apresentou diferenca significativa entre algum dos pares de grupos.

A tabela 23 apresenta os testes post-hoc das comparagdes por pares de grupo sobre a
percepc¢do de eficacia dos sistemas que foram significativas.

Tabela 23 - Comparacéo das percepcdes sobre eficacia dos SIC por Faixa Etaria

vVariavel Comparacéao dgs_Pares da Faixa Post-hoc de p-valor
Etaria* Dunn
Até 30 anos - 31 a 40 anos -16,799 p=0,067
Até 30 anos - 41 a 50 anos -2,491 p=0,842
., Até 30 anos - Mais de 50 anos 27,547 p=0,052
SUIEIB RREE 51(C 31 a 40 anos - 41 a 50 anos 14,308 p=0,247
31 a 40 anos - Mais de 50 anos 44,346 p=0,002
41 a 50 anos - Mais de 50 anos 30,038 p=0,067

*Nota: Agrupamentos de faixas etarias: Até 30 anos (n=97), de 31 a 40 anos (n=105), de 41 a 50 anos
(n=38) e mais de 50 anos (n=27).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
Conforme a tabela 23, a faixa etaria de ‘Mais de 50 anos’ se diferencia
significativamente da faixa de 31 a 40 anos e de maneira marginalmente significativa em

relagdo a faixa de ‘Até 30 anos’. Os mais velhos (acima de 50 anos) informaram uma percepgao

de eficécia inferior aos mais novos.

4.2.3 Andlise pelo Tempo de Formacéo do Respondente

As comparacfes dos grupos por tempo de formacdo relacionadas a complexidade e

funcionalidades dos SIC das atividades dos respondentes sdo demonstradas nas tabelas 24 e 25.
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A tabela 24 apresenta as médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparac@es da

Complexidade e das Funcionalidades dos SIC pelo Tempo de Formagdo dos contadores.

Tabela 24 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC pelo Tempo de Formacéo

Variavel ;grr"nﬁ’;’g‘gg* Média (OP)  CO%1° Estatistica H
Até 3 anos 4,56 (1,69) 119,14 - 11.379:
. De 4 a 10 anos 4,94 (1,80) 134,79 C el
SR IS De 11 a 20 anos 479(1,71) 129,32 gl: osbio
Maisde 20 anos 5,95 (1,70) 180,36 P=5
Até 3 anos 4,17 (1,02) 142,93 ) _
De 4 a 10 anos 405(1,000 129,54 1 1375,
Interface De 11 a 20 anos 4,10 (0,99) 133,48 9_':03;7‘;1
Mais de 20 anos 4,27 (0,63) 138,95 P=5
Até 3 anos 4,04 (0,95) 128,23 )
De 4 a 10 anos 410 (0,89) 131,98 e L2
Armazenamento de Dados De 11 a 20 anos 4,14 (0,96) 137,92 g_I.OS,ﬁe;r5
Mais de 20 anos 4,32 (0,65) 145,61 P=5
Até 3 anos 4,25 (0,93) 146,64 2 4507
Informages Tempestivas De 4 a 10 anos 401 (0,91) 124,00 ngl' e
De 11 a 20 anos 4,14 (1,02) 139,17 0 :'0 ’210
Mais de 20 anos 4,27 (0,70) 141,52 ’
Até 3 anos 4,08 (0,93) 141,30 ). _
Capacidade de Adequacao aos De 4 a 10 anos 3,94 (0,89) 128,28 x '|,1’35_18’
Ramos Contabeis De 11 a 20 anos 3,99 (1,03) 136,27 9_'0 638
Mais de 20 anos 4,05 (1,00) 140,41 P=5
Até 3 anos 4,08 (0,90) 133,80 )
Processamento de Fatos De 4 a 10 anos 4,02 (0,96) 130,33 x: 1298
Contabeis De 11 a 20 anos 399(1,17) 13574 9_"03’729
Mais de 20 anos 4,32 (0,65) 148,75 P=5
Até 3 anos 3,88 (1,06) 141,32 5
- o De 4 a 10 anos 383 (1,05) 137,28 X 2111
Projecdo do Exercicio Social De 11 a 20 anos 3,58 (1,26) 123,94 g_l.03,5§0
Mais de 20 anos 3,82 (0,96) 132,20 yE
Até 3 anos 3,98 (1,04) 135,09 )
- De 4 a 10 anos 3,93 (1,04) 131,47 x-3,570;
Comunicagdo em Rede De 11 a 20 anos 381(1,25) 129,12 9_"03'3;2
Mais de 20 anos 4,36 (0,79) 161,45 P=5
Até 3 anos 4,00 (0,97) 152,52 2. 4127
Anélise de Investimentos LTS e (12 pes oy Xél: 3 e ’
De 11 a 20 anos 3,55 (1,31) 127,45 p=0 ,248
Mais de 20 anos 3,68 (1,21) 133,43 '
Até 3 anos 4,23 (0,94) 137,00 ) _
De 4 a 10 anos 422(0,89) 133,84 (- 0,227,
Controle de Acesso Della20anos 4,08 (113) 131,32 9_"03;;3
Mais de 20 anos 4,18 (110) 136,68 P=5

*Nota: Agrupamentos por tempo de formacdo: Até 3 anos (n=52), de 4 a 10 anos (n=120), de 11 a 20 anos

(n=73) e mais de 20 anos (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Conforme demonstrado na tabela 24, apenas a variavel relacionada a ‘Complexidade do
SIC’ apresentou diferencga significativa entre os pares de grupos, o que sugere que os contadores
que atuam h& mais tempo, compreendem melhor sobre a complexidade dos SIC.

A tabela 25 apresenta os testes post-hoc das comparagdes par a par que foram
significativas das comparacBes da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC pelo Tempo

de Formacdo dos contadores.

Tabela 25 - Comparacdo da Complexidade dos SIC pelo Tempo de Formagéo

. Comparacdo dos Pares da Faixa Post-hoc de

Variavel PR p-valor
Etaria Dunn

Até 3 anos - 4 a 10 anos -15,643 p=0,196
Até 3 anos - 11 a 20 anos -10,171 p=0,442
. Até 3 anos - Mais de 20 anos -61,219 p=0,001
ComplEtese e SIC 4a10anos - 11 a 20 anos 5,472 p=0,613
4 a 10 anos - Mais de 20 anos -45,576 p=0,007
11 a 20 anos - Mais de 20 anos -51,049 p=0,004

*Nota: Agrupamentos por tempo de formagdo: Até 3 anos (n=52), de 4 a 10 anos (n=120), de 11 a 20 anos
(n=73) e mais de 20 anos (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

As comparacOes dos pares de grupo sobre a complexidade dos sistemas utilizados pelos
respondentes apresentadas na tabela 25 evidenciam que a faixa de formagdo com mais de 20
anos se diferencia significativamente de todas as faixas de menor tempo de formacdo. Os
contadores com tempo de formacdo acima de 20 anos tém acesso a sistemas mais complexos
que os profissionais com menos tempo de formados.

As comparac0es por grupo de tempo de formagao relacionadas as expectativas sobre 0s
SIC séo demonstradas na tabela 26, contendo as médias, 0s postos médios e a estatistica H das

comparagoes.
Tabela 26 - Comparagao das expectativas sobre os sistemas pelo Tempo de Formagao
. Tempo de . Posto -
Variavel Formagao* Meédia (DP) Meédio Estatistica H
. Até 3 anos 4,27 (0,99) 147,75 ). )
OfmemeleMOAC®  Desawes  am0e) amesm Ayl
. De 11 a 20 anos 4,21 (0,94) 140,15 g_. ;
expectativas. . p =0,224
Mais de 20 anos 4,09 (0,97) 130,77
Até 3 anos 4,19 (0,97) 142,38 ). )
Enbmosdeleeen0  Degaimes 4@ gz L
expectativas De 11 a 20 anos 4,18 (0,95) 140,36 pg=.0 '496
' Mais de 20 anos 4,09 (0,87) 129,20 ’
Até 3 anos 4,06 (1,02) 135,91 5 )
- y*: 1,428;
Em termos de agilidade, atende De 4 a 10 anos 3,96 (1,05) 128,39 I3 e
as necessidades/ expectativas. De 11 a 20 anos 4,14 (0,95) 140,49 pg:-o 699
Mais de 20 anos 4,09 (1,02) 138,55 ’
S Até 3 anos 3,63 (1,41) 142,28 ). )
EnbO keI, Dogagaes  3m0dy e T
expectativas. De 11 a 20 anos 3,29 (1,51) 126,01 D = 0,465

Mais de 20 anos 3,14 (1,64) 120,23
Até 3 anos 4,25 (0,86) 148,96 ¥?: 3,603;
De 4 a 10 anos 3,98 (0,99) 129,09 gl: 3;e
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Em termos de fornecimento de De 11 a 20 anos 4,03 (1,03) 134,07 p = 0,382
informacdes, atende as Mais de 20 anos 3,95 (0,95) 125,18

necessidades/ expectativas.

Os recursos fornecidos séo Até 3 anos 4,13 (0,91) 145,06 ). .
capazes de atender as De 4 a 10 anos 389(1,08) 129,80 X 'I_lf_38'
necessidades dos tomadores de De 11 a 20 anos 3,95 (1,09) 134,20 g_.O égl
deciséo. Mais de 20 anos 3,91 (1,06) 130,14 P=5

*Nota: Agrupamentos por tempo de formagéo: Até 3 anos (n=52), de 4 a 10 anos (n=120), de 11 a 20 anos
(n=73) e mais de 20 anos (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
Conforme demonstra a tabela 26, em relacdo as expectativas sobre os sistemas, ndo ha
diferenca significativa entre os grupos de tempo de formagéo.
As comparaces por tempo de formacdo relacionadas ao nivel de conhecimento
informado sobre os SIC sdo demonstradas nas tabelas 27 e 28.
A tabela 27 apresenta as médias, 0s postos medios e a estatistica H das comparacdes, do

nivel de conhecimento sobre os sistemas pelo Tempo de Formagéo.

Tabela 27 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas pelo Tempo de Formagéao

Variavel Tempo (je Média (DP) PO,St.O Estatistica H
Formacao* Médio

Compreende como funcionam as Ale 3 anos S (5 LA 2: 8,694;

atual}iozagc")es (upgrades) do De 4 a 10 anos 363 (L,18) 181,62 Xdl' 3 e ’

sistema. De 11 a 20 anos 3,95 (1,00) 151,43 D :'0 634
Mais de 20 anos 3,77 (0,97) 139,98 '

Até 3 anos 3,40 (0,87) 120,54 ) _

Aucxilia nas decisdes a respeito do  De 4 a 10 anos 3,48 (1,17) 132,76 X '|.3’31.73’

tipo de hardware e software. De 11 a 20 anos 3,67 (1,01) 142,55 pg:.O 5326
Mais de 20 anos 3,68 (0,99) 144,20 '

Até 3 anos 3,38 (0,95) 119,68 ). _

Conhece como funcionam os De 4 a 10 anos 3,53 (1,15) 133,59 X 3,584

sistemas integrados (ERP). De 11 a 20 anos 3,63(109) 139,76 9_"03’350
Mais de 20 anos 3,82 (0,85) 150,95 P=5

) Ate 3 anos 3,58 (1,02) 121,77 ) _

Entende como os sistemas ~ pe 4310 anos 3,68 (1,07 130,91 X 4,828;

;';‘Z%ﬁ‘;gs (ERP) podem auxiliar 1. 11 5 20 anos 381(1,05) 140,31 p9:"03’1§5
' Mais de 20 anos 4,09 (0,75) 158,84 ’

. Até 3 anos 3,46 (1,07) 122,10 2_ )

Sabe como a |nfraestrutu~ra de Tl De4a10anos 3,61 (1,09) 134,81 X ?,968,

igr:f;z‘;‘;”a (T ES L De 11 a 20 anos 3,60(110) 135,18 pg:|.03£7
' Mais de 20 anos 3,91 (0,97) 153,77 ’

*Nota: Agrupamentos por tempo de formacéo: Até 3 anos (n=52), de 4 a 10 anos (n=120), de 11 a 20 anos
(n=73) e mais de 20 anos (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 27, a variavel relacionada a compreensao sobre o
funcionamento das atualizacdes dos sistemas apresentou diferenca significativa entre os pares
de grupos.

As comparacdes dos pares de grupo sobre o conhecimento relacionado a compreensao
sobre as atualizagBes (upgrades) dos sistemas sdo apresentadas na tabela 28, sendo possivel



87

observar os testes post-hoc das comparacdes par a par que foram significativas das comparacdes

do Nivel de Conhecimento sobre os SIC pelo Tempo de Formacéo dos contadores.

Tabela 28 - Comparacédo do nivel de conhecimento sobre os sistemas pelo Tempo de Formagéao

. Comparacédo dos Pares de Tempo Post-hoc de
Variavel x p-valor
de Formacéo* Dunn

Até 3 anos - 4 a 10 anos -19,130 p=0,120

Compreende como funcionam as Até’z 3anos - 11 a 20 anos -38,941 p=0,004
atualizacdes (Upgrades) do Até 3 anos - Mais de 20 anos -27,487 p=0,145
r— 4 a 10 anos - 11 a 20 anos -19,811 p=0,072
4 a2 10 anos - Mais de 20 anos 8,356 p=0,627

11 a 20 anos - Mais de 20 anos 11,454 p=0,525

*Nota: Agrupamentos por tempo de formacdo: Até 3 anos (n=52), de 4 a 10 anos (n=120), de 11 a 20 anos
(n=73) e mais de 20 anos (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Os dados apresentados na tabela 28 evidenciam que a faixa etaria de até 3 anos se
diferencia significativamente da faixa de 11 a 20 anos, e 0s mais jovens (até 3 anos) informaram
possuir menor compreensao sobre atualizacdes que os mais velhos.

As comparagdes pelos agrupamentos de tempo de formacgéo associados as percepgdes
sobre importancia e eficacia dos SIC sdo demonstradas na tabela 29, com as médias, 0s postos

médios e a estatistica H.

Tabela 29 - Comparacdo das percepcdes sobre importancia e eficacia dos SIC pelo Tempo de Formacao

Variavel Tempo Qe Média (DP) PQSt.O Estatistica H
Formacao* Médio
Até 3 anos 9,37 (1,17) 130,28 e
T dee SIS De 4 a 10 anos 9,63 (0,65) 137,46 Xg'l_ 3 . 0
De 11 a 20 anos 9,48 (0,94) 131,32 b :'0 %373
Mais de 20 anos 9,59 (0,67) 132,84 '
Até 3 anos 9,44 (0,86) 136,13 2. 3 064:
Eficacia dos SIC De 4 a 10 anos 9,35 (0,94) 131,39 Xg'l_ 3 o '
De 11 a 20 anos 9,52 (1,12) 143,12 o =.0,’265

Mais de 20 anos 9,14 (0,99) 112,95
*Nota: Agrupamentos por tempo de formacdo: Até 3 anos (n=52), de 4 a 10 anos (n=120), de 11 a 20 anos
(n=73) e mais de 20 anos (n=22).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 12, nenhuma variavel apresentou diferenca
significativa entre os grupos de tempo de formacdo quanto a percepcdo de importancia e

eficécia dos SIC.

4.2.4 Anélise em Funcdo da Titulacdo do Respondente

As comparagbes dos grupos por titulacdo relacionadas a Complexidade e
Funcionalidades dos SIC utilizados nas atividades dos respondentes sdao demonstradas nas
tabelas 30 e 31.
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A tabela 30 apresenta as médias, os postos médios e a estatistica H das comparacdes da

Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em func¢édo da maior titulacéo.

Tabela 30 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em funcdo da maior titulagcdo

Variavel !\F/:?Lll?z:géo* Média (DP) I\F;Icgs(,jtic()) Estatistica H
Bacharel 4,77 (1,70) 127,79 ¥%: 4,897;
Complexidade do SIC Especialista 4,89 (1,73) 132,71 gl: 2; e
Mestre/Doutor 5,48 (2,06) 160,48 p = 0,086
Bacharel 4,16 (1,04) 141,62 ¥%: 3,001;
Interface Especialista 4,12 (0,87) 131,88 gl: 2;e
Mestre/Doutor 3,84 (1,16) 117,15 p =0,223
Bacharel 4,19 (0,82) 138,47 ¥ 1,774;
Armazenamento de Dados Especialista 4,11 (0,93) 133,97 gl: 2; e
Mestre/Doutor 3,90 (1,04) 119,00 p=0,412
Bacharel 4,10 (0,96) 133,33 ¥%: 2,013;
Informagdes Tempestivas Especialista 4,18 (0,87) 138,33 gl: 2; e
Mestre/Doutor 3,87 (1,09) 117,97 p = 0,366
. . Bacharel 4,05 (0,90) 138,01 2: 3 283:
ggf:;dggﬁ tgg eAiSdequa(;ao aos Especialista 4,02 (0,92) 136,00 Xgl: 2;e
Mestre/Doutor 3,65 (1,14) 111,98 p = 0,194
P 1o de Fat Bacharel 4,14 (0,87) 138,71 ¥%: 5,657;
C?rftgf;g"e” 0 de Fatos Especialista 4,07 (1,02) 137,10 gl:2;e
Mestre/Doutor 3,61 (1,15) 104,92 p = 0,059
Bacharel 3,81 (1,06) 135,44 ¥%: 5,458;
Projecéo do Exercicio Social Especialista 3,86 (1,06) 139,63 gl: 2;e
Mestre/Doutor 3,26 (1,34) 105,34 p = 0,065
Bacharel 3,89 (1,12) 130,10 ¥%: 5,275;
Comunicagéo em Rede Especialista 4,10 (0,95) 142,65 gl:2;e
Mestre/Doutor 3,48 (1,39) 110,65 p =0,072
Bacharel 3,87 (0,95) 142,26 v 8,595;
Analise de Investimentos Especialista 3,72 (1,19) 135,87 gl: 2; e
Mestre/Doutor 3,13 (1,20) 98,11 p =0,014
Bacharel 4,23 (0,92) 136,33 v%: 1,312;
Controle de Acesso Especialista 4,20 (0,98) 135,39 gl: 2;e
Mestre/Doutor 3,94 (1,18) 120,24 p=0,519

*Nota: Agrupamentos em funcdo da maior titulagdo: Bacharel (n=105), Especialista (n=131) ou
Mestre/Doutor (n=31).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 30, apenas a variavel relacionada a ‘Analise de

Investimentos’ apresentou diferenca significativa entre os pares de grupos.

As comparagdes post-hoc dos grupos de respondentes considerando a maior titulacédo

sobre a funcionalidade dos sistemas relacionada a “Anélise de Investimentos” sd0 apresentadas

na tabela 31.
Tabela 31 - Comparacdo da Andlise de Investimentos por titulacdo
., Comparacgéo dos Pares por Maior Post-hoc de
Variavel . X x p-valor
Titulagdo Dunn

Bacharel - Especialista 6,383  p=0,512

Andlise de Investimentos Bacharel - Mestre/Doutor 44,144  p=0,004
Especialista - Mestre/Doutor 37,761 p=0,011

*Nota: Agrupamentos em funcdo da maior titulacdo: Bacharel (n=105), Especialista (n=131) ou
Mestre/Doutor (n=31).
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Conforme os dados apresentados na tabela 31, a categoria de mestres ou doutores se

diferencia

significativamente das

categorias de

menor

titulacdo.

Os contadores

mestres/doutores tendem a ser mais criticos quanto a funcionalidade de analise de

investimentos.

As comparagOes dos grupos por titulagdo relacionadas as expectativas dos respondentes

sobre os sistemas sdao demonstradas nas tabelas 32 e 33. A tabela 32 apresenta as médias, 0s

postos médios e a estatistica H das comparacGes das expectativas sobre os sistemas em funcéao

da maior titulagéo.

Tabela 32 - Comparacdo das expectativas sobre os sistemas em funcdo da maior titulacéo

Variavel !I\'/:?lljcl)ggéo* Meédia (DP) I\F;I%S(‘;ic:) Estatistica H
O sistema que uso supre as Bacharel 4,29 (0,91) 146,86 ¥2: 6,059;
minhas necessidades/ Especialista 4,02 (1,05) 127,72 gl: 2; e
expectativas. Mestre/Doutor 3,90 (1,04) 116,97 p =0,048
Em termos de desempenho, Bacharel 4,24 (0,87) 143,81 x?: 6,709;
atende as necessidades/ Especialista 4,09 (0,96) 132,79 gl: 2;e
expectativas. Mestre/Doutor 3,71 (1,10) 105,90 p=0,035
- Bacharel 4,12 (1,00) 141,22 v?: 2,620;
eSO AT s G0 mis ok
' Mestre/Doutor 3,77 (1,18) 118,23 p =0,270
Em termos de operacionalizagio,  Bacharel 3,71 (1,40) 147,29 ¥?: 5,660;
atende as necessidades/ Especialista 3,25 (1,53) 124,35 gl: 2;e
expectativas. Mestre/Doutor 3,39 (1,45) 129,79 p = 0,059
Em termos de fornecimento de Bacharel 4,18 (0,82) 141,61 x’: 8,695;
informacdes, atende as Especialista 4,06 (1,01) 136,33 gl: 2; e
necessidades/ expectativas. Mestre/Doutor 3,52 (1,15) 98,39 p =0,013
Os recursos sdo capazes de Bacharel 4,09 (0,99) 143,03 ¥?: 6,597;
atender as necessidades dos Especialista 3,96 (1,03) 133,74 gl: 2; e
tomadores de decisao. Mestre/Doutor 3,48 (1,23) 104,53 p =0,037

*Nota: Agrupamentos em func¢do da maior titulagdo: Bacharel (n=105), Especialista (n=131) ou

Mestre/Doutor (n=31).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 32, ha diferencas significativas entre os grupos de

titulacdo sobre as varidveis relacionadas as expectativas suprir as necessidades, ao desempenho,

ao fornecimento de informacdes e aos recursos para os tomadores de decisao.

As comparacdes dos grupos de titulacdo sobre as expectativas sao apresentadas na tabela

33, em que sdo evidenciados os testes post-hoc das comparacGes par a par que foram
significativos.

Tabela 33 - Comparagao das expectativas sobre os sistemas em funcdo da maior titulagéo

Variavel Comparg(;éo _dos Pares por Post-hoc de p-valor

Maior Titulacéo* Dunn
O iz o S ST S T Bacharel - Especialista 19,141 p=0,043
necessidades/ expectativas Bacharel - Mestre/Doutor 29,894 p=0,043
' Especialista - Mestre/Doutor 10,754 p=0,455
Bacharel - Especialista 11,023 p=0,242
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Em termos de desempenho, atende  Bacharel - Mestre/Doutor 37,906 p=0,010
as necessidades/ expectativas. Especialista - Mestre/Doutor 26,883 p=0,062
Em termos de fornecimento de Bacharel - Especialista 5,281 p=0,580
informacdes, atende as Bacharel - Mestre/Doutor 43,222 p=0,004
necessidades/ expectativas. Especialista - Mestre/Doutor 37,941 p=0,009
Os recursos sdo capazes de Bacharel - Especialista 9,292 p=0,333
atender as necessidades dos Bacharel - Mestre/Doutor 38,496 p=0,010
tomadores de decis&o. Especialista - Mestre/Doutor 29,204 p=0,046

*Nota: Agrupamentos em fungdo da maior titulagdo: Bacharel (n=105), Especialista (n=131) ou
Mestre/Doutor (n=31).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Observa-se na tabela 33 que sobre a expectativa geral de suprir as necessidades, 0 grupo
com apenas bacharelado possui maiores expectativas que especialistas e mestres/doutores,
sendo essas diferencas estatisticamente significativas.

Em relagcdo ao desempenho, o grupo com bacharelado tem maiores expectativas que
mestres/doutores, com diferenca significativa.

Quanto ao fornecimento de informacdes, o grupo de mestres e doutores possui
expectativas inferiores aos especialistas e bacharéis, com diferencas significativas — 0 que
sugere que os mestres e doutores sao mais criticos em relacdo a esse item.

Por fim, com relagdo a capacidade de atender as necessidades dos tomadores de decisao,
0s mestres e doutores também possuem menores expectativas que os especialistas e bacharéis,
considerando as diferencas significativas.

As comparagdes pelos grupos de titulacdo com relagdo ao nivel de conhecimento sobre
0s SIC sdo demonstradas na tabela 34, contendo as médias, 0s postos médios e a estatistica H

das comparacdes.

Tabela 34 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas em funcéo da titulagéo

Variavel 'I'\'/:'?Lljcl)z;géo* Média (DP) l\j%?i% Estatistica H
Compreende como funcionam as  Bacharel 3,64 (1,07) 130,33 x%: 1,240;
atualizagdes (upgrades) do Especialista 3,76 (1,08) 138,94 gl: 2; e
sistema. Mestre/Doutor 3,58 (1,09) 125,58 p=0,538
Auxilia nas decisdes a respeito do Bacha_rel_ 351 (1,00 131,48 x: 0.518;
tipo de hardware e software Especialista 3,56 (1,12) 137,22 gl: 2;e

' Mestre/Doutor 3,48 (1,00) 128,95 p=0,772

h funci Bacharel 3,51 (0,96) 129,83 ¥%: 0,610;
g(s)tr;nsgs icrireng?aggs(:I(OEnI:g; 0s Especialista 3,58 (1,15) 137,36 gl: 2; e

' Mestre/Doutor 3,55 (1,15) 133,94 p=0,737

Entende como 0s sistemas Bacharel 3,75 (0,92) 133,42 ¥’ 0,612;
integrados (ERP) podem auxiliar ~ Especialista 3,74 (1,11) 136,52 gl: 2;e

na gestao. Mestre/Doutor 3,61 (1,12) 125,29 p=0,736

Sabe como a infraestrutura de TI ~ Bacharel 3,54 (0,92) 126,70 ¥%: 2,095;
se relaciona com as funcdes Especialista 3,61 (1,21) 136,95 gl: 2; e

contabeis. Mestre/Doutor 3,77 (1,06) 146,26 p = 0,351

*Nota: Agrupamentos em funcdo da maior titulacdo: Bacharel (n=105), Especialista (n=131) ou
Mestre/Doutor (n=31).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Conforme demonstra a tabela 34, ndo houve diferenca significativa entre os grupos de
tempo de formacgédo com o nivel de conhecimento sobre os SIC.

As comparac0es pelos agrupamentos de maior titulacdo em relacdo as percepcdes sobre
importancia e eficacia dos SIC sdo demonstradas na tabela 35, com as médias, 0s postos médios

e a estatistica H.

Tabela 35 - Comparacéo das percepcdes sobre importancia e eficacia dos em funcéo da titulacdo

Variavel 1'\'/:3;?;(;5.0* Média (DP) I\ljl(()éfjtic:) Estatistica H
Bacharel 9,62 (0,75) 139,12 ¥%: 2,250,
Importancia dos SIC Especialista 9,48 (0,86) 128,21 gl: 2; e
Mestre/Doutor 9,48 (1,15) 141,10 p=10,325
Bacharel 9,49 (0,98) 140,50 ¥%: 3,134;
Eficacia dos SIC Especialista 9,37 (1,10) 132,76 gl: 2; e
Mestre/Doutor 9,23 (1,06) 117,24 p=10,209

*Nota: Agrupamentos em func¢do da maior titulacdo: Bacharel (n=105), Especialista (n=131) ou
Mestre/Doutor (n=31).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 35, nenhuma variavel apresentou diferenca
significativa entre os grupos de tempo de formacdo quanto a percep¢do de importancia e
eficacia dos SIC, sugerindo que independente da titulacdo do contador, ele percebe de forma
similar tanto a importancia quanto a eficacia do SIC.

4.2.5 Analise por Tempo de Registro no CRC

As comparacdes por grupo de tempo de registro no CRC relacionadas a complexidade
e funcionalidades dos SIC das atividades dos respondentes sdo demonstradas nas tabelas 36 e
37.

Inicialmente, a tabela 36 apresenta as médias, 0os postos médios e a estatistica H das

comparagOes da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por tempo de registro no CRC

Tabela 36 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por tempo de registro no CRC

Variavel -Fl;ir;igt?’c?f Média (DP) &%;t% Estatistica H
Até 3 anos 4,72 (1,72) 125,29 2. 11.428:
Complexidade do SIC De 4 a 10 anos 4,84 (1,78) 130,83 X dide
De 11 a 20 anos 4,87 (1,75) 132,73 D :'0 610
Mais de 20 anos 6,00 (1,68) 182,20 ’
Até 3 anos 4,15 (1,03) 140,03 2. 1 464-
Interface De 4 a 10 anos 4,12 (0,95) 133,91 Xgil' 3 o '
De 11 a 20 anos 3,97 (1,07) 125,31 b :'0 ’691
Mais de 20 anos 4,26 (0,54) 135,85 ’
Até 3 anos 4,01 (0,90) 124,09 2. 5 ga1-
Armazenamento de Dados D4 B ADEILES 6,22 (0619 Lazes Xdl' 3 e '
De 11 a 20 anos 3,97 (1,04) 125,27 0 :'0 ’140
Mais de 20 anos 4,39 (0,58) 151,91 '

InformagBes Tempestivas Até 3 anos 4,16 (0,90) 137,26 ¥?: 0,420;
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De 4 a 10 anos 4,09 (0,92) 131,31 gl: 3;e
De 11 a 20 anos 4,03 (1,09) 132,53 p =0,936
Mais de 20 anos 4,26 (0,62) 138,41

Até 3 anos 4,02 (0,88) 134,91 2.1 037-
De 4 a 10 anos 4,02 (0,89) 135,13 X Py
De 11 a 20 anos 3,85(1,10) 127,00 pg:'o 292
Mais de 20 anos 4,09 (1,00) 144,02 '
Até 3 anos 4,01 (0,96) 129,72 2. 3 685:
De 4 a 10 anos 4,12 (0,92) 137,84 X .I' 3 o '
De 11 a 20 anos 3,83 (1,21) 124,72 pg:'o b08
Mais de 20 anos 4,39 (0,66) 156,11 '
Até 3 anos 3,85 (1,01) 137,70 2. 4 600-
De 4 a 10 anos 3,89 (1,04) 141,64 X .
De 11 a 20 anos 3,43(1,35) 116,71 pg:'o 503
Mais de 20 anos 3,83 (0,89) 131,89 '
Até 3 anos 4,01 (1,02) 137,20 2. 3175
De 4 a 10 anos 3,94 (1,05) 132,15 X .I' 3 o '
De 11 a 20 anos 3,72 (1,32) 124,63 p9:'0 565
Mais de 20 anos 4,3 (0,76) 155,46 ’
Até 3 anos 3,91 (0,94) 145,41 2. 6179:
De 4 a 10 anos 3,73 (1,07) 134,18 X e
De 11 a 20 anos 335(1,34) 114,92 pg:'o 103
Mais de 20 anos 3,83 (1,15) 142,78 '
Até 3 anos 4,17 (0,92) 131,12 2.9 179-
De 4 a 10 anos 4,29 (0,89) 140,71 X e
De 11 a 20 anos 3,97 (1,19) 124,62 pg:'o Ea7
Mais de 20 anos 4,26 (0,96) 138,59 ’

*Nota: Agrupamentos por tempo de registro no CRC: Até 3 anos (n=81), de 4 a 10 anos (n=103), de 11 a 20
anos (n=60) e mais de 20 anos (n=23).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 36, apenas a varidvel ‘Complexidade do SIC’

apresentou diferenca significativa entre um ou mais pares de grupos.

Ja, a tabela 37, apresenta os testes post-hoc das comparagfes par a par quando a

Complexidade e Funcionalidades dos SIC por tempo de registro profissional que foram

significativas.

Tabela 37 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por tempo de registro no CRC

. Comparacéo dos Pares de Tempo Post-hoc de

Variavel . p-valor
de Registro* Dunn

Até 3 anos - 4 a 10 anos -5,540 p=0,609
Até 3 anos - 11 a 20 anos -7,435 p=0,549
. Até 3 anos - Mais de 20 anos -56,906 p=0,001
Complereae g S 4 a 10 anos - 11 a 20 anos -1,895 p=0,873
4 a 10 anos - Mais de 20 anos -51,366 p=0,002
11 a 20 anos - Mais de 20 anos -49,471  p=0,006

*Nota: Agrupamentos por tempo de registro no CRC: Até 3 anos (n=81), de 4 a 10 anos (n=103), de 11 a
20 anos (n=60) e mais de 20 anos (n=23).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 37, com relagdo a ‘Complexidade do SIC’, apenas o

grupo acima de 20 anos de registro no CRC apresentou diferencas significativas sobre todos 0s

demais grupos. Isto ¢, os dados revelam que apenas os individuos com 20 anos de registro se
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diferenciam dos demais na utilizacdo de sistemas de maior complexidade, o que sugere que
guanto mais tempo de atuacdo profissional, maior a maturidade profissional para que se faca
uso de mecanismos mais complexos.

A tabela 38 apresenta as comparacdes por grupo de tempo de registro relacionadas as
expectativas sobre os SIC, de forma que é possivel verificar as médias, os postos médios e a

estatistica H das comparacdes.

Tabela 38 - Comparacéo das expectativas sobre 0s sistemas por tempo de registro no CRC

Variavel gigsggf Média (DP) &%Zti% Estatistica H
O sistema que uso supre as gtee 43aa285anos jié 883 igggg ¥?: 0,879;
L"X'S:(f‘tztri‘\e/ggss'dad“’ Della20anos 412 (103) 13523 pg:|.03,8§0
' Mais de 20 anos 4,00 (0,90) 120,54 ’
Em termos de desempenho Ate 3 anos 411 (0.97) 13523 2: 0,831;
atende as necessidadss/ ' De 4 a 10 anos 4,16 (0,93) 137,69 Xél' 3 e ,
expectativas. De 11 a 20 anos 4,02 (1,02) 128,20 0 20,842
Mais de 20 anos 4,09 (0,85) 128,24 '
Até 3 anos 4,02 (0,97) 131,62 ). _
Em termos de agilidade, atende De 4 a 10 anos 4,06 (1,05) 136,81 X '|.0’33_85’
as necessidades/ expectativas. De 11 a 20 anos 4,03 (1,04) 134,56 pg:.O 523
Mais de 20 anos 4,00 (0,95) 128,37 '
Até 3 anos 3,68 (1,37) 144,91
Em termos de operacionalizagcdo, De 4 a 10 anos 3,42 (1,53) 132,65 ¥?: 3,818;
atende as necessidades/ De 11 a 20 anos 3,37 (1,48) 129,65 gl: 3; e
expectativas. Mais de 20 anos p=0,282
300(157) 11300
. Até 3 anos 4,15 (0,88) 140,23 ] )
o aon % Detalba  aiios) s LT
\ ! . e 11 a 20 anos 3,85 (1,09 121, 7
necessidades/ expectativas. Mais de 20 anos 3,91 (0.90) 120,41 p = 0,286
Os recursos fornecidos sdo Até 3 anos 4,00 (0,94) 134,27 ). _
capazes de atender as De 4 a 10 anos 4,05 (1,08) 142,52 X .I§§39,
necessidades dos tomadores de De 11 a 20 anos 3,77 (1,16) 122,20 g:IO ,326
deciséo. Maisde 20 anos 3,87 (1,01) 125,70 P=5

*Nota: Agrupamentos por tempo de registro no CRC: Até 3 anos (n=81), de 4 a 10 anos (n=103), de 11 a 20
anos (n=60) e mais de 20 anos (n=23).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstra a tabela 38, em relacdo as expectativas sobre os sistemas, ndo ha
diferenca significativa entre os grupos por tempo de registro no CRC.

Na tabela 39 sdo apresentadas as comparac@es pelos grupos de tempo de registro no
CRC com relacéo ao nivel de conhecimento sobre os SIC, de forma que € possivel verificar as

médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparacdes.
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Tabela 39 - Comparacdo do nivel de conhecimento sobre os sistemas por tempo de registro no CRC

., Tempo de - Posto -
Variavel Registro* Média (DP) Meédio Estatistica H
. Até 3 anos 3,58 (1,00) 123,75 )
CtO”IPree[‘de SO0 ;““C'g”am 3 De4al0anos 357(1,18) 128,39 e
Al (e (g el o De 11 a 20 anos 305(1,00) 151,44 gl: 5. €
sistema. : p = 0,090
Mais de 20 anos 3,91 (0,90) 149,70
Até 3 anos 3,42 (0,93) 122,37 2. 3 93-
Aucxilia nas decistes a respeito do  De 4 a 10 anos 3,50 (1,19) 135,36 X '|. 3 o ’
tipo de hardware e software. De 11 a 20 anos 3,65 (1,01) 140,28 pg:.O '269
Mais de 20 anos 3,78 (1,00) 152,48 '
Até 3 anos 3,42 (0,99) 122,35 2. 4812
Conhece como funcionam o0s De 4 a 10 anos 3,56 (1,14) 136,81 . 13 e
sistemas integrados (ERP). De 11 a 20 anos 3,57 (1,14) 135,40 pg:.O ’186
Mais de 20 anos 3,91 (0,85) 158,80 ’

q . Até 3 anos 3,60 (1,03) 123,76 ). _
e e i DPal0mos  Se7on amar L9
grac P De 11 a 20 anos 3,87 (1,05 144,55 g
na gestéo. ; p=0,126

Mais de 20 anos 4,09 (0,73) 158,37
b i q Até 3 anos 3,47 (1,11) 124,27 2_ )
Sa elco.mo ain raes]Erutu[a eTl B0 4 e Ui aree 3,63 (1,08) 136,38 Y .I?,39'26,
Se relaclona com as funcoes De 11 a 20 anos 3,60 (L11) 133,90 gl-o. ¢
contabeis. ; p=0,270
Mais de 20 anos 3,96 (0,93) 157,87

*Nota: Agrupamentos por tempo de registro no CRC: Até 3 anos (n=81), de 4 a 10 anos (n=103), de 11 a 20
anos (n=60) e mais de 20 anos (n=23).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstra a tabela 39, ndo ha diferenca significativa entre os grupos de

tempo de formagéo.

A tabela 40 apresenta os dados relativos as comparagdes pelos agrupamentos de tempo

de registro no CRC em relacéo as percepcdes sobre importancia e eficacia dos SIC, de forma

que € possivel verificar as médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparacdes.

Tabela 40 - Comparacéo das percepcdes sobre importancia e eficacia dos SIC por tempo de registro no CRC

Variavel ;ee;nigtc;gf Meédia (DP) I\F;lcl;sdtic:) Estatistica H

Até 3 anos 9,48 (1,00) 133,70 2. 0.041-

Importancia dos SIC De 4 a 10 anos 9,60 (0,68) 134,91 Xg'l_ 3 o '
De 11 a 20 anos 9,50 (0,95) 133,37 0 :'0 10)98
Mais de 20 anos 9,52 (0,85) 132,63 '
Até 3 anos 9,37 (1,12) 133,78 2. > 866:

Eficacia dos SIC De 4 a 10 anos 9,42 (1,01) 134,89 Xg'l_ 3 o '
De 11 a 20 anos 9,52 (0,97) 140,57 b :.O ’413
Mais de 20 anos 9,09 (1,20) 113,65 '

*Nota: Agrupamentos por tempo de registro no CRC: Até 3 anos (n=81), de 4 a 10 anos (n=103), de 11 a 20
anos (n=60) e mais de 20 anos (n=23).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 40, nenhuma varidvel apresentou diferenca

significativa entre os grupos de tempo de registro quanto a percepcao de importancia e eficacia

dos SIC.
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4.2.6 Analise pelo Segmento de Atuacéo

Com relacdo ao segmento de atuacdo dos respondentes, considerando que 0S
profissionais que atuam no Terceiro Setor em sua maioria também atuam na Iniciativa Privada,
e os profissionais que atuam com Ensino e Pesquisa em geral também acumulam atividades na
Iniciativa Privada ou Publica, decidiu-se excluir os respondentes que trabalham exclusivamente
no Terceiro Setor ou com Ensino e Pesquisa para fazer a comparacdo entre profissionais da
Contabilidade Publica e Privada, resultando em 250 respondentes. Os dados sdo apresentados

na tabela 41.

Tabela 41 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC pelo Segmento de Atuacdo

. - . Posto Estatistica U

Variavel Segmento Meédia (DP) Meédio (p-valor)

. Privado 4,96 (1,76) 126,03 4.584,0
BB SIIE Pblico 491 (164) 12315 (p=0,795)

Interface Privado 4,15 (0,96) 125,96 4.597,5
Plblico 4,15 (0,87) 123,45 (p=0,818)

N — Privado 4,14 (0,88) 124,86 4.561,0
Publico 4,20 (0,84) 128,35 (p=0,748)

Informacdes Tempestivas Priva_ldo 4,14 (0,93) 125,59 4.673,0
Plblico 4,17 (0,83) 125,09 (p=0,963)

Capacidade de Adequacéo aos Privado 4,04 (0,88) 125,71 4.650,0
Ramos Contabeis Publico 3,98 (1,04) 124,59 (p=0,919)

Processamento de Fatos Privado 4,09 (0,95) 125,33 4.657,5
Contabeis Publico 4,07 (1,04) 126,25 (p=0,934)

Projecio do Exercicio Social Privado 3,82 (1,07) 124,32 4.451,5
Plblico 3,87 (1,19) 130,73 (p=0,569)

Comunicagéio em Rede Priva}do 4,00 (1,05) 125,85 4.620,0
Plblico 3,93 (1,14) 123,93 (p=0,863)

Andlise de Investimentos Privado 3,80 (1,05) 126,45 4.497,5
Publico 3,67 (1,19) 121,27 (p=0,647)

Controle de Acesso Privado 4,23 (0,92) 124,52 4.492,0
Plblico 4,24 (1,04) 129,85 (p=0,623)

*Nota: Segmento Privado possui n=204 e o Segmento Publico possui n=46.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstra a tabela 41, ndo existem diferencas significativas entre a
complexidade e as funcionalidades dos SIC em relacdo ao segmento de atuacao do respondente.
A tabela 42 evidencia os dados relativos a comparacgao das expectativas sobre os SIC

pelo segmento de atuagao.

Tabela 42 - Comparacdo das expectativas sobre os sistemas pelo Segmento de Atuacdo
Posto Estatistica U

Variavel Segmento* Meédia (DP)

Médio (p-valor)
O sistema que uso supre as minhas Privado 4,15 (0,99) 125,25 4.461,0
necessidades/expectativas. Publico 4,17 (0,97) 126,61 (p=0,901)
Em termos de desempenho, atende as Privado 4,12 (0,94) 123,79 4.343,5
necessidades/ expectativas. Pdblico 4,22 (0,96) 133,08 (p=0,398)
Em termos de agilidade, atende as Privado 4,02 (1,01) 122,01 3.981,0
necessidades/ expectativas. Publico 4,26 (0,95) 140,96 (p=0,087)

Privado 3,48 (1,46) 124,30 4.4475
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Em termos de operacionalizagao, Publico 357 (163) 130,82 (p=0,565)
atende as necessidades/ expectativas.

!Em term(zs de fornecimento de; Brvidls 4,09 (0,96) 126,01 45870
informacdes, atende as necessidades/ o (p=0 861)
expectativas. Publico 4,04 (0,99) 123,22 =5

Os recursos forne_cidos sdo capazes de Privado 4,00 (1,03) 12519 46290
atender as necessidades dos tomadores o o
de decisio PUblico 4,00 (1,10) 126,87 (p=0,881)

*Nota: Segmento Privado possui n=204 e o Segmento Publico possui n=46.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo as necessidades e expectativas sobre os SIC, ndo houve diferenca
significativa em relagcdo ao segmento de atuacao do respondente, conforme demonstra a tabela
42,

Os dados apresentados na tabela 43 dizem respeito a comparacdo do nivel de

conhecimento sobre os sistemas pelo Segmento de Atuacgéo.

Tabela 43 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas pelo Segmento de Atuagéo

Variavel Segmento* Meédia (DP) &%ﬁ% Es(t;t\ll;tllgf) U
Compreende como funcionam as Privado 3,69 (1,10) 126,52 4.484,5
atualizagdes (upgrades) do sistema. Publico 3,65 (0,99) 120,99 (p=0,626)
Aucxilia nas decisdes a respeito do tipo  Privado 3,62 (1,05) 132,66 3.232,0
de hardware e software. Publico 3,11(0,92) 93,76 (p=0,001)
Conhece como funcionam os sistemas  Privado 3,61 (1,06) 129,96 3.782,5
integrados (ERP). Plblico 3,24 (1,12) 105,73 (p=0,031)
Entende como os sistemas integrados Privado 3,77 (1,04) 129,46 3.885,0
(ERP) podem auxiliar na gestio. Publico 3,48 (1,05) 107,96 (p=0,052)
Sabe como a infraestrutura de TI se Privado 3,62 (1,11) 127,26 4.332,0
relaciona com as fungdes contébeis. Publico 3,52 (1,03) 117,67 (p=0,395)

*Nota: Segmento Privado possui n=204 e o Segmento Publico possui n=46.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre os sistemas, conforme demonstra a tabela
43, existem diferencas significativas entre o segmento de atuacdo dos respondentes. Os
profissionais do setor privado, em média, informam mais conhecimento que os da iniciativa
publica, tendo diferenga significativa nos itens ‘Auxilia nas decisfes a respeito do tipo de
hardware e software’ e ‘Conhece como funcionam os sistemas integrados (ERP)’. O item
‘Auxilia nas decisdes a respeito do tipo de hardware e software’ apresenta a maior diferenca
entre os grupos (38,9), considerando os postos médios, e o item ‘Entende como os sistemas
integrados (ERP) podem auxiliar na gestdo’ possui diferenga marginalmente significativa
(p=0,052).

Na tabela 44 sdo evidenciados os dados relativos a comparacdo das percepgdes sobre

importancia e eficacia dos SIC por segmento.
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Tabela 44 - Comparacao das percep¢des sobre importancia e eficacia dos SIC por segmento

. « - Posto Estatistica U
Variavel Segmento Meédia (DP) Meédio (p-valor)
Importncia dos SIC Privado 9,57 (0,78) 126,12 4.564,5
P Pablico 9,43 (1,03) 122,73 (p=0,721)
. Privado 9,43 (1,01) 126,06 4.578,0
Eficacia dos SIC Pablico 933 (1,12) 123,02 (p=0,760)

*Nota: Segmento Privado possui n=204 e o Segmento Publico possui n=46.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo a avaliagcdo sobre importancia e eficacia dos SIC, ndo houve diferenga
significativa em relacdo ao segmento de atuacdo do respondente, conforme demonstra a tabela
44,

4.2.7 Andlise por Funcéo

Com relagdo a funcdo de atuacao dos respondentes, considerando que a maior parte dos
profissionais que atuam na docéncia, também atuam em outra funcédo, foram excluidos os casos
anicos que atuam somente como professores (7 casos). Também foram excluidos casos em que
0s respondentes participam de mais de uma funcéo, a fim de que analisar o impacto de cada
funcdo exclusivamente sobre as caracteristicas de trabalho e percepgdo dos contadores,
resultando em 241 respondentes.

As comparacBes por grupo de funcdo de atuacdo relacionadas a complexidade e
funcionalidades dos SIC das atividades dos respondentes sdo demonstradas na tabela 45,

contendo as médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparacdes.

Tabela 45 - Comparacdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC por funcéo de atuacdo do contador

Variavel Funcao* Média (DP) &%Zt% Estatistica H
Autdnomo 4,40 (1,76) 103,97
Empresario 5,06 (1,99) 129,99 +2: 8,856;
Complexidade do SIC Cont. Escritério 4,80 (1,59) 118,87 gl: 4;e
Cont. Empresa 5,37 (1,67) 141,24 p = 0,065
Func. Publica 4,80 (1,42) 116,98
Auténomo 4,11 (0,88) 114,98
Empresério 4,19 (0,82) 119,85 ¥% 0,835;
Interface Cont. Escritério 4,13 (1,14) 125,42 gl:4;e
Cont. Empresa 4,17 (0,97) 122,88 p=0,934
Func. Publica 4,17 (0,97) 122,88
Autbnomo 4,02 (0,90) 111,96
Empresério 4,17 (0,92) 125,23 x%: 1,653;
Armazenamento de Dados Cont. Escritério 4,16 (0,79) 120,91 gl: 4;e
Cont. Empresa 4,20 (0,87) 126,04 p=0,799
Func. Publica 4,15 (0,94) 123,80
Autdbnomo 4,12 (1,00) 121,89 ¥%: 1,059;
Informagdes Tempestivas Empresario 4,06 (0,92) 113,85 gl:4;e

Cont. Escritério 4,15 (0,93) 121,43 p=0,901



Capacidade de Adequacéo aos

Ramos Contabeis

Processamento de Fatos
Contabeis

Projecdo do Exercicio Social

Comunicagdo em Rede

Analise de Investimentos

Controle de Acesso

Cont. Empresa
Func. Publica
Autbnomo
Empresério
Cont. Escritério
Cont. Empresa
Func. Publica
Autbnomo
Empresério
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Plblica
Autbnomo
Empresério
Cont. Escritério
Cont. Empresa
Func. Publica
Autdnomo
Empresério
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Plblica
Autdnomo
Empresério
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Publica
Autbnomo
Empresério
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Publica

4,10 (1,02)
4,27 (0,81)
3,98 (0,94)
4,02 (0,97)
4,05 (0,87)
3,98 (0,94)
3,98 (1,06)
3,84 (1,10)
4,09 (1,06)
4,13 (0,79)
4,15 (0,88)
4,17 (1,02)
3,65 (1,13)
3,77 (1,13)
3,91 (0,97)
3,90 (1,11)
3,83 (1,20)
3,79 (1,19)
4,02 (1,07)
4,07 (1,02)
3,93 (1,10)
4,02 (1,08)
3,74 (1,01)
3,57 (1,19)
4,00 (0,90)
3,78 (1,11)
3,59 (1,38)
4,00 (1,02)
4,21 (0,93)
4,29 (0,85)
4,27 (1,07)
4,32 (1,01)

120,38
128,00
118,89
122,86
123,11
118,45
121,52
108,15
124,99
120,88
124,65
130,80
111,56
118,83
125,13
127,48
124,60
111,90
124,26
126,46
118,59
125,00
118,19
111,20
134,15
122,71
116,78
106,13
118,91
124,11
129,15
131,74

98

v?: 0,219;

gl:4;e

p = 0,994

v 3,413;

gl: 4; e

p = 0,491

¥?: 1,912;

gl:4;e

p=0,752

v2: 1,775;

gl:4;e

p=0,777

¥2: 3,415;

gl: 4; e

p=0,491

¥?: 5,052;

gl:4;e

p=0,282

*Nota: Agrupamentos por fun¢do de atuagdo: contador autbnomo (n=57), empresario contabil (n=47),
contador contratado por escritdrio (n=55), contador contratado por empresa (n=41) e contador com funcéo

publica (n=41).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 45, nenhuma varidvel analisada apresentou diferenca.

A tabela 46 apresenta os resultados acerca da comparacao das expectativas sobre os SIC

por funcdo de atuacdo do profissional.

Tabela 46 - Comparacdo das expectativas sobre os sistemas por funcéo de atuacdo do profissional

Variavel Funcao* Média (DP) I\Ijlcéijti?) Estatistica H

Autbnomo 4,18 (0,98) 123,21

O sistema que uso supre as Empresario 4,06 (0,99) 114,30 ¥% 1,124;

minhas necessidades/ Cont. Escritério 4,18 (0,98) 124,15 gl: 4; e

expectativas. Cont. Empresa 4,00 (1,16) 116,51 p =0,890
Func. Publica 4,20 (1,01) 125,87

Em termos de desempenho Autonormo 411 (0,98) 120,73 2:2,241;

atende as necessidadss/ , Empresérig . 4,02 (0,94) 112,72 Xél' 4 e ,

expectativas, Cont. Escritério 4,13 (0,90) 120,49 b :.O ’692
Cont. Empresa 4,05 (1,07) 119,30 ’



Em termos de agilidade, atende as
necessidades/ expectativas.

Em termos de operacionalizacéo,
atende as necessidades/
expectativas.

Em termos de fornecimento de
informag0es, atende as
necessidades/ expectativas.

Os recursos fornecidos sdo
capazes de atender as
necessidades dos tomadores de
decisao.

Func. Plblica
Autdnomo
Empresario
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Plblica
Autdnomo
Empresério
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Publica
Autdnomo
Empresario
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Plblica
Autbnomo
Empresario
Cont. Escritorio
Cont. Empresa
Func. Piblica

4,24 (0,99)
4,04 (1,02)
3,94 (0,99)
4,07 (0,98)
4,00 (1,12)
4,22 (0,96)
3,44 (1,54)
3,13 (1,45)
3,95 (1,25)
3,73 (1,40)
3,46 (1,58)
4,16 (1,00)
3,77 (1,09)
4,09 (0,89)
4,05 (0,95)
4,02 (0,96)
4,05 (1,08)
3,85 (1,02)
4,04 (0,96)
3,88 (1,19)
3,93 (1,06)

99

133,24

120,02

111,19 ¥?: 2,576;
121,32 gl: 4;e
120,67 p = 0,631
133,51

116,71

100,99 ¥?: 8,768;
138,32 gl: 4;e
128,89 p = 0,067
118,78

132,02

104,69 ¥?: 4,566;
123,60 gl: 4; e
121,49 p = 0,335
120,40

128,54

112,19 ¥ 1,797;
124,18 gl: 4; e
118,55 p=0,773
118,80

*Nota: Agrupamentos por fun¢do de atuagdo: contador autbnomo (n=57), empresario contabil (n=47),
contador contratado por escritério (n=55), contador contratado por empresa (n=41) e contador com funcéo

publica (n=41).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo as necessidades e expectativas sobre os SIC, ndo houve diferenca

significativa em relagdo ao segmento de atuagdo do respondente, conforme demonstra a tabela

46.

As comparacBes por funcdo de atuacdo relacionadas ao nivel de conhecimento

informado sobre os SIC sdo demonstradas nas tabelas 47 e 48.

A tabela 47 apresenta as médias, 0s postos médios e a estatistica H das comparagdes dos

niveis de conhecimento sobre os SCI por funcdo e atuacao dos profissionais.

Tabela 47 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas por funcéo de atuagdo do contador

Variavel Funcao* Média (DP) ICI%S(';% Estatistica H
Autbnomo 3,74 (1,08) 126,47
Compreende como funcionam as ~ Empresario 3,72 (1,10) 124,68 v?: 2,363;
atualizacdes (upgrades) do Cont. Escritorio 3,53 (0,96) 110,33 gl: 4;e
sistema. Cont. Empresa 3,54 (1,29) 117,50 p=0,669
Funcdo Publica 3,78 (0,99) 126,99
Autdnomo 3,72 (1,10) 136,57
Aucxilia nas decisdes a respeito do Empresario 3,83 (092) 139,35 1t 12,559;
tipo de hardware e software Cont. Escritorio 3,35 (0,95) 106,99 gl: 4;e
' Cont. Empresa 3,37 (1,22) 115,41 p=0,014
Funcdo Publica 3,29 (0,96) 102,70
Auténomo 3,54 (1,18) 125,83
Conhece como funcionam os Empreséri(_) _ 3,64 (1,15) 128,01 ¥?: 1,575;
sistemas integrados (ERP) Cont. Escritério 3,53 (0,79) 117,49 gl: 4; e
‘ Cont. Empresa 3,46 (1,19) 118,57 p=0,813
Funcdo Publica 3,41 (1,05) 113,38
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Autbnomo 3,60 (1,10) 115,60
Entende como os sistemas Empresario 3,79 (1,20) 129,85 ¥%: 3,130;
integrados (ERP) podem auxiliar ~ Cont. Escritdrio 3,67 (0,86) 115,09 gl: 4; e
na gestao. Cont. Empresa 3,80 (1,17) 131,85 p =0,536
Funcéo Publica 3,71 (0,81) 115,44
Autébnomo 3,65 (1,22) 128,01
Sabe como a infraestruturade TI  Empresario 3,83 (1,20) 139,61 ¥?: 8,136;
se relaciona com as funcgdes Cont. Escritorio 3,42 (0,88) 104,53 gl: 4; e
contabeis. Cont. Empresa 3,46 (1,19) 114,70 p = 0,087
Funcéo Publica 3,66 (0,82) 118,33

*Nota: Agrupamentos por funcdo de atuacdo: contador autbnomo (n=57), empresario contabil (n=47),
contador contratado por escritério (n=55), contador contratado por empresa (n=41) e contador com fungao
publica (n=41).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na tabela 47, a variavel relacionada a percepcéo de que auxilia
nas decisdes a respeito de hardware e software apresentou diferenca significativa entre os pares
de grupos.

Na tabela 48 sdo demonstradas as comparacdes por pares com diferencas significativas
com relacdo a variavel relacionada a percepcdo de que auxilia nas decisdes a respeito de

hardware e software.

Tabela 48 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas por funcdo de atuacdo do contador

variavel Compar~a(;éo dos pares de Post-hoc de p-valor

Funcdo de Atuacao* Dunn
Auténomo - Funcdo Publica 33,875  p=0,013
Auxilia nas decisdes a respeito do  Auténomo - Cont. Escritorio 29,549 p=0,019
tipo de hardware e software. Empresério - Funcdo Publica 36,656 p=0,010
Empresério - Cont. Escritorio 32,360 p=0,014

*Nota: Agrupamentos por funcdo de atuacdo: contador autbnomo (n=57), empresario contabil (n=47),
contador contratado por escritério (n=55), contador contratado por empresa (n=41) e contador com funcéo
publica (n=41).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Os resultados demonstram que contadores autbnomos (Pessoa Fisica) e empresarios
contabeis (Pessoa Juridica) consideram ter maior autonomia que contadores contratados por
empresa e contadores publicos, que atuam em escritdrio ou 6rgdo publico.

A tabela 49 apresenta dos dados que dizem respeito a comparacdo das percepcdes sobre

importancia e eficacia dos SIC por funcao de atuacdo do profissional.

Tabela 49 - Comparacdo das percep¢des sobre importancia e eficacia dos SIC por funcéo de atuacdo do contador

Variavel Funcéo* Meédia (DP) I\F/)Icéfjti% Estatistica H
Auténomo 9,42 (1,02) 112,88
Empresério 9,66 (0,73) 130,06 ¥2: 3,404;
Importancia dos SIC Cont. Escritdrio 9,65 (0,58) 123,28 gl: 4; e
Cont. Empresa 9,63 (0,77) 125,63 p = 0,493

Funcéo Publica 9,44 (0,92) 114,21
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Autébnomo 9,42 (0,86) 113,92

Empresario 9,60 (0,85) 131,76 ¥%: 4,041;
Eficacia dos SIC Cont. Escritorio 9,47 (1,12) 127,78 gl: 4; e

Cont. Empresa 9,39 (0,89) 113,32 p = 0,400

Funcdo Publica 9,37 (1,02) 117,10

*Nota: Agrupamentos por funcdo de atuacdo: contador autbnomo (n=57), empreséario contabil (n=47),
contador contratado por escritério (n=55), contador contratado por empresa (n=41) e contador com funcéao
publica (n=41).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao analisar a avaliagdo sobre importancia e eficicia dos SIC, ndo houve diferenca

significativa em relagdo a funcdo de atuacdo do respondente, conforme demonstra a tabela 49.

4.2.8 Andlise pela Experiéncia Anterior

Na tabela 50 sdo apresentados os dados que dizem respeito a percepcdo da

Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em fungéo da Experiéncia Anterior.

Tabela 50 - Percepcdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em funcio da Experiéncia Anterior

. Experiéncia - Posto Estatistica U

Variavel AnE[)erior* Média (DP) Médio (p-valor)

. Nao 4,82 (1,63) 129,49 8.206,5
SEIEERHEI SIS Sim 4,97 (187) 137,36 (p=0,382)

Interface Nao 4,04 (1,14) 134,66 8.646,0
Sim 4,16 (0,83) 133,51 (p=0,897)

Armazenamento de Dados Nao €20 (1) LA 7.844.5
Sim 4,21 (0,82) 139,73 (p=0,130)

InformagGes Tempestivas Ndo 3,99 (0,99) 125,48 7.750,0
Sim 4,20 (0,88) 140,35 (p=0,096)

Capacidade de Adequacéo aos Né&o 3,82 (1,05) 122,76 7.440,0
Ramos Contabeis Sim 4,12 (0,83) 142,37 (p=0,029)

Processamento de Fatos Né&o 3,81 (1,11) 118,82 6.990,5
Contabeis Sim 4,22 (0,85) 145,31 (p=0,003)

Projecdo do Exercicio Social NED 2L L5 7.744,5
Sim 3,88 (1,03) 140,38 (p=0,102)

Comunicacio em Rede Nao 3,79 (1,22) 126,25 7.837,0
Sim 4,06 (0,97) 139,78 (p=0,135)

Analise de Investimentos b €000 (1,117) 131,69 8.458,0
Sim 3,75 (1,09) 135,72 (p=0,662)

Controle de Acesso Néo 4,03 (1,08) 124,67 7.657,0
Sim 4,29 (0,89) 140,95 (p=0,065)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior - sim (n=153) e ndo (n=114).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A analise considerando se os respondentes ja haviam trabalhado como contador em
outro (a) empresa/escritorio apresentou diferencas significativas, conforme destaca a tabela 50.
Contadores com experiéncia anterior informaram, em média, que os SIC que trabalham
possuem maior “Capacidade de Adequagdo aos Ramos Contabeis” e “Processamento de Fatos
Contabeis”.

A tabela 51 apresenta os dados que dizem respeito a comparacao das expectativas sobre

os SIC em funcéo da experiéncia anterior do profissional.
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Tabela 51 - Comparacdo das expectativas sobre os sistemas em funcdo da Experiéncia Anterior

. Experiéncia - Posto Estatistica U

Variavel Anterior* Média (DP) Médio (p-valor)
O sistema que uso supre as minhas Né&o 3,99 (1,14) 129,33 8.188,5
necessidades/expectativas. Sim 4,20 (0,88) 137,48 (p=0,361)
Em termos de desempenho, atende as Né&o 3,96 (1,08) 125,67 7.771,0
necessidades/ expectativas. Sim 4,22 (0,83) 140,21 (p=0,103)
Em termos de agilidade, atende as Né&o 3,83 (1,15) 122,12 7.366,5
necessidades/ expectativas. Sim 4,19 (0,86) 142,85 (p=0,021)
Em termos de operacionalizacéo, Né&o 3,68 (1,37) 144,59 7.513,5
atende as necessidades/ expectativas. Sim 3,27 (1,54) 126,11 (p=0,045)
Em termo~s de fornecimento de_: N&o 3,93(1,07) 127,61 79925
informac0es, atende as necessidades/ . o
expectativas. Sim 4,13(0,89) 138,76 (p=0,216)
Os recursos fornecidos sdo capazesde  N3g 3,76 (1,15) 122,39
atender as necessidades dos tomadores . 7'_397’5
de decisio Sim 4,10 (0,94) 142,65 (p=0,026)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior - sim (n=153) e nao (n=114).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relagéo as necessidades e expectativas sobre os SIC, conforme demonstra a tabela
51, existem diferencas significativas entre os respondentes que possuem e ndo possuem
experiéncia anterior. Os profissionais com experiéncia anterior, em média, estdo mais satisfeitos
gue o0s sem experiéncia nos itens relacionados a agilidade e aos recursos fornecidos, mas estdo
menos satisfeitos quanto ao item relacionado a operacionalizacdo, sendo essas diferencas
estatisticamente significativas. O item relacionado a agilidade apresenta a maior discrepancia
entre os grupos (20,73), considerando 0s postos médios.

A tabela 52 apresenta dados relativos & comparacdo do nivel de conhecimento sobre 0s

SIC em funcgéo da Experiéncia Anterior.

Tabela 52 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas em funcao da Experiéncia Anterior

. Experiéncia .- Posto Estatistica U

Variavel Anterior* Meédia (DP) Médio (p-valor)
Compreende como funcionam as Néo 3,58 (1,06) 125,52 7.754,0
atualizagdes (upgrades) do sistema. Sim 3,77 (1,09) 140,32 (p=0,106)
Auxilia nas decisGes a respeito do tipo Né&o 3,42 (1,08) 125,45 7.746,0
de hardware e software. Sim 3,62 (1,04) 140,37 (p=0,102)
Conhece como funcionam os sistemas Né&o 3,27 (1,07) 114,54 6.502,5
integrados (ERP). Sim 3,76 (1,04) 148,50 (p<0,001)
Entende como os sistemas integrados Né&o 3,51 (1,04) 116,73 6.752,0
(ERP) podem auxiliar na gestdo. Sim 3,90 (1,00) 146,87 (p=0,001)
Sabe como a infraestrutura de T1 se Néo 3,46 (1,10) 122,90 7.456,0
relaciona com as fungdes contabeis. Sim 3,71 (1,06) 14227 (p=0,034)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior - sim (n=153) e ndo (n=114).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre os sistemas, conforme demonstra a tabela
52, existem diferencas significativas entre os respondentes que possuem e ndo possuem
experiéncia anterior. Os profissionais com experiéncia anterior, em média, informam mais

conhecimento que os sem experiéncia, tendo diferenga significativa nos itens ‘Conhece como
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funcionam os sistemas integrados (ERP)’, ‘Sabe como a infraestrutura de TI se relaciona com
as fungdes contabeis’. O item relacionado ao conhecimento sobre sistemas integrados apresenta
a maior diferenca entre os grupos (33,96), considerando os postos médios.

A tabela 53 apresenta dados relacionados & Comparacdo das percepcdes sobre

importancia e eficacia dos SIC em funcdo da Experiéncia Anterior.

Tabela 53 - Comparacéo das percepgdes sobre importancia e eficacia dos SIC em funcdo da Experiéncia

Anterior
., Experiéncia - Posto Estatistica U
Variavel Anterior* Meédia (DP) Médio (p-valor)
Importancia dos SIC Néo 9,42 (0,98) 126,12 7.796,0
P Sim 9,62 (0,75) 122,73 (p=0,066)
- Né&o 9,36 (1,01) 126,06 8.165,0
Eficécia dos SIC Sim 9,42 (1,09) 123,02 (p=0,292)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior - sim (n=153) e ndo (n=114).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo a avaliagdo sobre importancia e eficacia dos SIC, ndo houve diferenga

significativa considerando a existéncia ou ndo de experiéncia anterior do respondente, conforme

demonstra a tabela 53.

4.2.9 Anélise pela Experiéncia com SIC

A tabela 54 apresenta os dados que dizem respeito a percepc¢do da Complexidade e das

Funcionalidades dos SIC em fungéo da Experiéncia com SIC.

Tabela 54 - Percepcdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em funcdo da Experiéncia com SIC

- Experiéncia com 1 Posto Estatistica U
Variavel sIC* Média (DP) Meédio (p-valor)
. Néo 4,57 (1,73) 120,14 6.943,5
Complexidade do SIC sim 511 (1.77) 14217 (p=0,017)
nterface N&o 4,08 (1,07) 135,77 8.141,0
Sim 4,12 (0,92) 132,96 (p=0,758)
N&o 4,04 (0,94) 128,35 7.756,5
Armazenamento de Dados sim 416 (0,88) 13733 (p=0,322)
Informacdes Tempestivas Ndo 4,02 (0,98) 127,51 7.673,5
¢ P Sim 4,17 (0,90) 137,82 (p=0,259)
Capacidade de Adequagio aos Nao 3,89 (0,99) 126,69 7.992,5
Ramos Contabeis Sim 4,05 (0,91) 138,31 (p=0,206)
. Néo 3,85 (1,07) 120,62 6.991,5
Processamento de Fatos Contabeis sim 416 (0.92) 14188 (p=0,021)
Projegdo do Exercicio Social Nao 371 (L14) 130,03 79230
Jes sim 381(1,09) 13634 (p=0,501)
Comunicacio em Rede N&o 3,84 (1,16) 128,02 7.724,0
¢ Sim 401(L05) 137,52 (p=0,306)
Analise de Investimentos Néo L) 138,11 7.909.5
Sim 3,67 (1,15) 131,58 (p=0,489)
N30 4,03 (1,03) 123,21 7.248,0
Controle de Acesso sim 427 (0.94) 140.36 (p=0,058)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior com SIC - sim (n=168) e ndo (n=99).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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A analise considerando se o0s respondentes possuiam experiéncia com outros SIC

apresentou diferencas significativas, conforme destaca a tabela 54. Contadores com experiéncia

anterior com outros SIC informaram, em media, que os SIC atuais possuem maior

complexidade e capacidade de processamento de fatos contabeis. Em relagdo ao controle de

acesso, hd uma diferenca marginalmente significativa (p=0,058), que se julgou importante

destacar.

Os dados apresentados na tabela 55 sdo relativos a comparacdo das expectativas sobre

os sistemas em funcéo da Experiéncia com SIC.

Tabela 55 - Comparacdo das expectativas sobre os sistemas em funcdo da Experiéncia com SIC

L Experiéncia . Posto Estatistica U

Variavel com SIC* Meédia (DP) Meédio (p-valor)
O sistema que uso supre as minhas Néo 4,11 (1,06) 136,35 8.083,0
necessidades/expectativas. Sim 4,11 (0,97) 132,61 (p=0,682)
Em termos de desempenho, atende as Né&o 4,06 (1,02) 132,51 8.168,0
necessidades/ expectativas. Sim 4,13 (0,91) 134,88 (p=0,795)
Em termos de agilidade, atende as Né&o 3,92 (1,06) 125,87 7.511,0
necessidades/ expectativas. Sim 4,11 (0,98) 138,79 (p=0,159)
Em termos de operacionaliza¢do, N&o 3,64 (1,39) 142,53 7.471,5
atende as necessidades/ expectativas. Sim 3,34 (1,52) 128,97 (p=0,150)
!Em termqs de fornecimento dg B 4,05(0,95) 133,88 8.304,5
informac0es, atende as necessidades/ _ 0984
expectativas. Sim 404009 13407  (P=0.984)
Os recursos forne_mdos sdo capazesde g 3,89(1,05) 128,58 77795
atender as necessidades dos tomadores ) o
de decisio. Sim 3,99 (1,05 137,19 (p=0,354)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior com SIC - sim (n=168) e ndo (n=99).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo as necessidades e expectativas sobre os SIC, conforme demonstra a tabela

55, ndo existem diferencas significativas entre 0s respondentes que possuem e nao possuem

experiéncia anterior com outros SIC.

A tabela 56 evidencia as informagdes da comparacdo do nivel de conhecimento sobre

os sistemas em funcdo da Experiéncia com SIC.

Tabela 56 - Comparacéo do nivel de conhecimento sobre os sistemas em fun¢do da Experiéncia com SIC

. Experiéncia - Posto Estatistica U

Variavel corlrj1 SIC * Meédia (DP) Médio (p-valor)
Compreende como funcionam as Nao 3,67 (1,05) 131,80 8.098,5
atualizacBes (upgrades) do sistema. Sim 3,70 (1,09) 135,29 (p=0,710)
Auxilia nas decisdes a respeito do tipo Néo 3,54 (1,04) 132,98 8.215,5
de hardware e software. Sim 3,54 (1,07) 134,60 (p=0,863)
Conhece como funcionam os sistemas Néo 3,2991,06) 116,33 6.567,0
integrados (ERP). Sim 3,70 (1,06) 144,41 (p=0,003)
Entende como os sistemas integrados Né&o 3,46 (1,03) 113,37 6.273,5
(ERP) podem auxiliar na gestéo. Sim 3,89 (1,01) 146,16 (p<0,001)
Sabe como a infraestrutura de T1 se Nao 3,45 (1,09) 123,07 7.233,5
relaciona com as fungdes contabeis. Sim 3,69 (1,07) 140,44 (p=0,063)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior com SIC - sim (n=168) e ndo (n=99).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)



105

Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre os sistemas, conforme demonstra a tabela
56, existem diferencas significativas entre os respondentes que possuem e ndo possuem
experiéncia anterior com outros SIC. Os profissionais que conheciam outros SIC anteriormente,
em média, informam mais conhecimento que os sem experiéncia, tendo diferenca significativa
nos itens ‘Conhece como funcionam os sistemas integrados (ERP)’ e ‘Entende como os
sistemas integrados (ERP) podem auxiliar na gestao’. O item relacionado a compreensao sobre
como sistemas integrados podem auxiliar a gestdo apresenta a maior diferenca entre os grupos
(32,79), considerando os postos médios.

Os dados apresentados na tabela 57 apresenta os dados da comparacao das percepgoes

sobre importancia e eficacia dos SIC em funcdo da Experiéncia com SIC.

Tabela 57 - Comparacdo das percepcdes sobre importancia e eficacia dos SIC em funcéo da Experiéncia com

SIC
- Experiéncia - Posto Estatistica U
Variavel com SIC * Media (DP)  \1adio (p-valor)
. N&o 9,38 (1,06) 125,16 7.440,5
Importancia dos SIC e 9,63 (0,71) 139,21 (p=0,075)
. NZo 9,43 (0,93) 133,18 8.234,5
Eficacia dos SIC Sim 9,38 (1,12) 134,49 (p=0,874)

*Nota: agrupamento por experiéncia anterior com SIC - sim (n=168) e ndo (n=99).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo a avaliacdo sobre importancia e eficacia dos SIC, ndo houve diferenga
significativa considerando a existéncia ou ndo de experiéncia anterior do respondente com SIC,

conforme demonstra a tabela 57.

4.2.10 Analise pela Participagdo em Cursos do CRC

Quanto a percepcdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em funcdo da
Participacdo em Curso do CRC (Cursos de Educacdo Continuada), os dados sao apresentados
na tabela 58.

Tabela 58 - Percepcdo da Complexidade e das Funcionalidades dos SIC em funcéo da Participacdo em Curso do

CRC
Variavel Participagéo em Meédia (DP) qutp Estatistica U
cursos* Médio (p-valor)
i Néo 4,77 (1,69) 128,14 4.330,0
Complexidade do SIC Sim 5,50 (1,96) 158,23 (p=0,008)
Interface Néo 4,20 (0,95) 141,51 3.976,0
Sim 3,73 (0,99) 102,96 (p=0,001)
Né&o 4,17 (0,86) 137,55 4.826,5
Armazenamento de Dados sim 3.90 (1,03) 119.32 (p=0,099)
Informacaes Tempestivas Néo 4,19 (0,90) 140,20 4.256,5
¢ pestiv Sim 3,79 (1,00) 108,36 (p=0,004)
Capacidade de Adequacéo aos Néo 4,06 (0,89) 138,48 4.626,5

Ramos Contabeis Sim 3,71 (1,09) 115,47 (p=0,040)



106

Processamento de Fatos Nao 4,10 (0,97) 137,83 4.766,5
Contébeis Sim 3,83 (1,06) 118,15 (p=0,079)
- . . Néo 3,81 (1,11) 136,93 4.960,5
Projecdo do Exercicio Social Sim 3.62 (1,07) 121 89 (p=0,188)
c . Red Né&o 4,01 (1,07) 138,58 4.605,5
omunicacdo em Rede sim 3.67 (1.15) 115,07 (p=0,038)
Analise de Investimentos N 3,81 (1,08) L gls wlSs S
Sim 3,29 (1,19) 106,93 (p=0,003)
Né&o 4,24 (0,96) 138,58 4.605,0
Controle de Acesso sim 394 (1,04) 11506 (p=0,033)

*Nota: agrupamento por participacdo em cursos do CRC - sim (n=52) e ndo (n=215).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A andlise da percepcdo da complexidade e das funcionalidades, considerando se os
respondentes que participaram de cursos do CRC, apresentou diferencas significativas,
conforme destaca a tabela 58. Contadores com participacdo em cursos do CRC trabalham com
SIC mais complexos, em média, e tém, também em média, visdo mais criticas sobre as
funcionalidades relacionadas a interface, as informacdes tempestivas, a capacidade de
adequacdo aos ramos contébeis, a comunicacdo em rede, a analise de investimentos e ao
controle de acesso, sendo a funcionalidade de interface a que apresenta a maior diferenca maior
diferenca (38,55), considerando os postos médios.

Este achado se remete ao que anteriormente fora discutido na Anéalise Descritiva desta
pesquisa, quando se apresenta o argumento de Pelissari, Gonzalez e Vanalle (2011), que o
contador esté inserido em um contexto de transformagdes sociais, 0 que provoca a necessidade
do mesmo buscar alternativas as demandas das organizac@es e os recursos da Tecnologia da
Informacéo (TI), como os proprios Sistemas de Informagdes Contabeis (SIC), séo aliados tanto
no trabalho como na aquisi¢éo e desenvolvimento de competéncias — ou seja, o profissional que
busca mais capacitagdes consegue atuar com sistemas mais complexos e é capaz de ser mais
critico quanto aos elementos e funcionalidades dos SIC.

A tabela 59 apresenta a comparacdo das expectativas sobre os sistemas em fungdo da

Participacdo em Curso do CRC.

Tabela 59 - Comparacédo das expectativas sobre os sistemas em funcdo da Participagdo em Curso do CRC
Participacdo em Posto Estatistica U

Variavel cursos * Média (DP) Médio (p-valor)
O sistema que uso supre as minhas Néo 4,23 (0,97) 14341 3.567,0
necessidades/expectativas. Sim 3,62 (1,01) 95,10 (p<0,001)
Em termos de desempenho, atende as Néo 4,19 (0,92) 140,37 4.221,0
necessidades/ expectativas. Sim 3,77 (1,02) 107,67 (p=0,003)
Em termos de agilidade, atende as Néo 4,13 (0,98) 141,15 4.053,0
necessidades/ expectativas. Sim 3,65 (1,05) 104,44 (p=0,001)
Em termos de operacionalizacéo, Né&o 3,58 (1,50) 141,17 4.049,5
atende as necessidades/ expectativas. Sim 2,90 (1,29) 104,38 (p=0,001)

Né&o 4,14 (0,90) 140,66 4.158,0
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Em termos de fornecimento de Sim (p=0,002)
informacdes, atende as necessidades/ 3,63 (1,14) 106,46

expectativas.

Os recursos fornecidos sdo capazes de Nio 4,07 (1,00) 141,84 3.904.0
atender as necessidades dos tomadores ) P
de decisio. Sim 3,48 (1,15) 101,58 (p<0,001)

*Nota: agrupamento por participacdo em cursos do CRC - sim (n=52) e ndo (n=215).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A analise das expectativas sobre 0s SIC, considerando os respondentes que participaram
de cursos do CRC (Educacdo Continuada), apresentou diferencas significativas para todas as
variaveis, conforme demonstra a tabela 59. Contadores com participagdo em cursos de
Educacdo Continuada tém, em média, expectativa inferior sobre as caracteristicas dos SIC que
utilizam, sendo a expectativa geral sobre os sistemas a maior discrepancia observada (48,31),
considerando os postos médios. Essa condicdo talvez esteja atrelada ao fato da maior
familiaridade com os SIC (devido a formacdo continuada), o que torna o profissional mais
critico em relacdo aos sistemas e suas funcionalidades.

Os dados apresentados na tabela 60 sdo relativos a comparacdo do nivel de

conhecimento sobre os SIC em funcdo da Participacdo em Curso de Educacdo Continuada.

Tabela 60 - Comparacédo do nivel de conhecimento sobre os sistemas em funcdo da Participacdo em Curso do

CRC
Variavel Participacdo em Média (DP) qutp Estatistica U

cursos * Médio (p-valor)
Compreende como funcionam as N&o 3,63 (1,11) 130,63 4.866,0
atualizacBes (upgrades) do sistema. Sim 3,92 (0,90) 147,92 (p=0,131)
Auxilia nas decisdes a respeito do tipo Néo 3,49 (1,09) 131,08 4.963,0
de hardware e software. Sim 3,73(0,91) 146,06 (p=0,189)
Conhece como funcionam os sistemas Né&o 3,50 (1,05) 130,89 4.921,0
integrados (ERP). Sim 3,75(1,17) 146,86 (p=0,161)
Entende como os sistemas integrados Né&o 3,67 (1,05) 130,37 4.809,0
(ERP) podem auxiliar na gestéo. Sim 3,96 (0,95) 149,02 (p=0,096)
Sabe como a infraestrutura de T1 se Néo 3,55 (1,09) 130,97 4.938,5
relaciona com as fungdes contébeis. Sim 3,81 (1,03) 146,53 (p=0,172)

*Nota: agrupamento por participagdo em cursos do CRC - sim (n=52) e ndo (n=215).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre os sistemas, conforme demonstra a tabela
60, ndo existem diferencgas significativas entre os respondentes que realizaram e 0s que néo
realizaram cursos do CRC.
A tabela 61 evidencia os dados que dizem respeito a comparacéo das percepcdes sobre

importancia e eficacia dos SIC em funcédo da Participacdo em Curso de Educacdo Continuada.
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Tabela 61 - Comparacédo das percepg¢des sobre importéncia e eficacia dos SIC em funcéo da Participacdo em
Curso do CRC

. Participacéo em - Posto Estatistica U
Variavel cursos * Meédia (DP) Médio (p-valor)
Importancia dos SIC Néo 9,54 (0,85) 133,63 5.510,5
P Sim 9,52 (0,90) 13553 (p=0,843)
. Néo 9,40 (1,08) 134,89 5.399,0
Eficacia dos SIC Sim 9,40 (0,93) 130,33 (p=0,651)

*Nota: agrupamento por participagdo em cursos do CRC - sim (n=52) e ndo (n=215).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Com relacdo a avaliagcdo sobre importancia e eficacia dos SIC, ndo houve diferenga
significativa entre os respondentes que realizaram e 0s que nao realizaram cursos de Educacéo

Continuada, conforme demonstra a tabela 61.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De um modo geral, as organizagdes se encontram inseridas em um contexto dindmico e
de grandes desafios, 0 que provoca a necessidade de uma gestao eficiente e tomadas de decisbes
acertadas. Decisdes estas que sdo tomadas mediante o acesso a informacéo. Quando se trata de
informacdo, ha uma consolidacdo na literatura em afirmar que esta deve ser Util e sobretudo,
tempestiva.

Essa necessidade por informagdes tempestivas e consistentes chega a contabilidade, a
qual tem a responsabilidade de gera-las, mediante o recebimento e devido tratamento dos dados
recebidos de outros setores organizacionais — afinal, este é o objetivo da contabilidade e a
efetividade desta competéncia por sua vez, proporciona melhorias em diversos niveis
organizacionais. Naturalmente, a forma de reunir, analisar, processar, distribuir e arquivar as
informacdes contabeis mudou ao longo do tempo.

Com o passar do tempo e as disruptivas inovacdes tecnologicas, a dinamica das praticas
contéabeis tém evoluido — isto gracas aos Sistemas de Informagfes Contabeis (SIC) existentes
no mercado e disponiveis aos profissionais da contabilidade. Observa-se que estes sistemas
outrora, eram essencialmente manuais, o que demandava mais tempo dos profissionais na
execucdo das suas atividades.

Este estudo por sua vez, teve como objetivo principal analisar a percepc¢do dos
contadores sobre 0 uso de Sistemas de Informagdes Contabeis como ferramenta de apoio a
execucao das atividades inerentes a sua atuacao profissional.

Visando atender a este objetivo, realizou-se uma pesquisa de campo cujo instrumento
fora um questionario de pesquisa (survey), enviado aos contadores atuantes no estado de
Pernambuco, os quais foram identificados por meio de rede de contatos e de redes sociais.

Obteve-se um total de 267 respostas, dos quais 59,60% sdo do sexo masculino e 0s
demais 40,40% sao do sexo feminino, sendo 36,5% da faixa etaria ‘menos de 30 anos’; 39,30%
da faixa entre 31 e 40 anos; e os demais 24,20% com mais de 41 anos; e formacéo distribuida
como segue: 19,50% formados ate 3 anos; 44,90% formados ha pelo menos 4 anos e menos de
10 anos; 27,35% formados ha mais de 11 anos e menos de 20 anos; e 0s demais 8,25% ha mais
de 20 anos; e atuam profissionalmente como contadores, tanto em entidades privadas como
publicas e/ou sdo empresarios contabeis (pessoa fisica ou juridica), em todas as regides do
estado.

Acerca dos SIC, observou-se que a maioria dos profissionais possui experiéncias

anteriores com este tipo de sistema, e atualmente fazem uso de sistemas informatizados e
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integrados, o que proporciona mais celeridade ao ciclo informacional (recebimento de dados,
transformacdo em informacdo e compartilhamento da mesma com 0s respectivos usuarios
interessados). No que tange as funcionalidades e elementos dos SIC, os profissionais
demonstram satisfacdo com os SIC utilizados em suas atividades.

Ainda, sobre os SIC utilizados pelos profissionais, observou-se que quanto a
caracterizacdo, funcionalidades e elementos, os contadores se mostram de modo geral,
satisfeitos com as mesmas (fornecimento de informagdo, operacionalizagdo, desempenho e
agilidade). Quando se trata das particularidades dos SIC, observou-se que os profissionais
possuem conhecimento acerca das suas atualizacdes, tipos, infraestrutura e compreendem como
funciona a integralizacdo dos SI. Em relagdo a importancia e auxilio dos SIC em suas rotinas
profissionais, percebeu-se que os contadores os percebem como relevante e eficiente neste
ponto.

Visando atender aos objetivos 3 - Analisar a percepgéo dos contadores acerca do uso
dos Sistemas de InformacGes Contabeis em sua atuacdo profissional e 4 - Relacionar o perfil,
as caracteristicas e as percepgdes dos contadores sobre o uso dos Sistemas de Informacgoes
Contabeis, a anélise e a rela¢do entre o perfil, as caracteristicas e percep¢fes dos contadores
foram analisadas por meio de testes de hipoteses. A relacdo entre grupos de usuérios foi
identificada por meio de técnicas estatisticas ndo paramétricas (Mann Whitney U (estatistica U)
e Kruskal-Wallis (estatistica H), com parametro de significancia de 5%). Para 0s casos que 0
resultado do Kruskall-Wallis (mais de 2 grupos) deu significativo, promoveu-se também testes
post hoc de Dunn, buscando verificar se as diferencas a cada par de grupo eram significativas.

Os resultados também apontaram que embora exista a politica de promogéo de cursos
de educacao continuada pelo CRC, um nimero muito pequeno de contadores tem participado
de cursos que tratem de Sl, ou estes cursos ndo tém sido oferecidos aos profissionais.

Em termos de grupos, verificou-se que 0s homens acusam possuir mais conhecimento
que as mulheres, no que tange aos SIC. Em relacdo a complexidade dos SIC, os profissionais
com mais idade (acima de 50 anos) afirmam ter acesso a sistemas mais complexos que 0s mais
novos — 0 que talvez se explique pela propria atuacdo profissional, haja vista que o0s
profissionais com mais idade possivelmente possuem um historico profissional com
experiéncias distintas, o que contribui para o desenvolvimento das habilidades necessarias para
uso deste tipo de sistemas e a préopria percepcao critica, haja vista que 0s contadores com mais
de 50 anos julgam os SIC utilizados como menos eficazes que 0s mais novos — 0 que também
talvez se explique pela propria atuagdo do profissional, se partindo do pressuposto de que

quanto maior o tempo de atuacdo, maiores experiéncias o profissional tera, logo, conseguiréa ter
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percepcdes distintas que os profissionais que usam SIC ha menos tempo — essa compreensao €
endossada quando se observa a variavel ‘Compreende como funcionam as atualizagdes
(upgrades) do sistema’, a qual os profissionais mais novos informaram possuir menor
conhecimento que os mais velhos.

Observou-se, também, que os contadores que atuam no setor privado, manifestam
possuir mais conhecimento que os profissionais que atuam na iniciativa publica, quando se trata
do funcionamento dos sistemas integrados e dos tipos de hardware e software — principalmente
0s empresarios contabeis e/ou contadores autbnomos — o que sugere que devido ao fato destes
grupos assumirem a responsabilidade de conducdo do negécio, assume-se inerentemente a
responsabilidade de tomada de decis@es, inclusive na escolha dos SIC a serem utilizados — 0
que impulsiona a necessidade pela busca de conhecimento sobre.

Ante a isto, conclui-se que os contadores que atuam profissionalmente no estado de
Pernambuco percebem os SIC como relevantes, bem como, que atendem suas necessidades e
expectativas, apesar de haver algumas especificidades que necessitem de melhorias. Nao
obstante, observou-se, ainda, que os profissionais que possuem experiéncias anteriores com SIC
tendem a ser mais satisfeitos que os que ndo possuem experiéncias anteriores com este tipo de
sistema, quando se trata principalmente dos recursos que séo oferecidos pelo SIC e a sua
agilidade nos processos.

Embora exista a politica de promocao de cursos de educacdo continuada pelo CRC, um
nimero muito pequeno de contadores tem participado de cursos que tratem de Sl, ou estes
cursos ndo tém sido oferecidos aos profissionais atuantes no Estado. Frente a isto, conclui-se
também que os profissionais que participaram de cursos de educagdo continuada voltados para
Sl, se apresentam mais criticos quanto aos Sl e suas especificidades e atuam com SIC mais
complexos, 0 que sugere que quanto mais qualificacdo técnica o profissional possuir, mais
capaz de atuar com sistemas complexos se tornara.

Diante do que fora apresentado, entende-se que 0s métodos utilizados e os resultados
obtidos permitiram responder a questdo problematica que norteou este estudo, bem como
atendeu os objetivos estabelecidos.

Acredita-se que a pesquisa tenha proporcionado a realizacdo de um diagnéstico amplo
sobre a percepcdo dos contadores que atuam em Pernambuco quanto aos SIC que eles
fazem/fizeram uso e quais as deficiéncias que existem neste contexto, inclusive a falta de
capacitacao profissional por parte do CRC. Embora os SIC existam h& muito tempo e a cada
tempo, avancos tecnologicos tenham sido experimentados, percebe-se que ha a deficiéncia da
qualificagdo dos profissionais que fazem uso destes sistemas.
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Como limitacdo deste estudo acusa-se 0 acesso ao universo da pesquisa, haja vista se
tratar de um nimero considerado alto de profissionais e 0 acesso a estes ndo ter sido viabilizado
por nenhum érgdo de categoria (conselhos, sindicatos, associa¢des), o que levou o pesquisador
a esbocar diversos esfor¢cos no sentido de alcancgar seu publico-alvo.

No que diz respeito ao futuro, sugere-se que seja analisada a percepc¢do de contadores
de outras regides quanto aos SIC, a fim de se verificar a existéncia ou ndo, de semelhangas com
0s achados dessa pesquisa e como os profissionais percebem os SIC utilizados, considerando-

se a pertinéncia do tema na atualidade.



113

REFERENCIAS

ABERNETHY, M. A.; BROWNELL, P. The role of accounting in organizations facing
strategic change: an empirical analysis in hospitals. Accounting Organizations and Society,
V. 24, p. 1-23, 1999.

ABREU, A.; CARVALHO, J. V.; ROCHA, A. Novos desafios dos Sistemas de Informagio
no contexto atual das organizacdes. RISTI, Porto, n. 30, p. ix-xi, dez. 2018.

AFONSO, A. S. Uma analise da utilizacdo das redes sociais em ambientes corporativos.
2009. 2009. Dissertacao (Mestrado). Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital.
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. S&o Paulo.

AL-HATTAMI, H. M.; KABRA, J. D. The role of Accounting Information System (AIS) in
rationalizing human resource related decisions: A case study of selected commercial banks in
Yemen. International Journal of Management Studies, v. 4, n. 2, p. 84-91, 2019.

DOMINGUES, A. A.; ROSINI, A. M.; PALMISIANO, A.; SILVA, O. R. da. Gestdo
estratégica de tecnologia da informacéo: estudo sobre a aplicacao da T1 como suporte de decisdo
as organizagOes. Universitas: Gestdoe TI, v. 5, n. 1, 2015.

ALERTAO, S. E. ERP - Sistemas de Gestdo Empresarial: Metodologia para avaliagéo,
selecdo e implantacdo para pequenas e médias empresas. 2. ed. Sdo Paulo: IGLU, 2005.

AMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION (AAA). Computer Integration into the
Accounting Curriculum, Accounting Education. Series n. 8. (R.W. Ingram, Ed.), American
Accounting Association, Sarasota, Florida, 1988.

AMARAL, A. M.; BRANDAO, A. L. A;; SILVA, J. G. S. UMA VISAO CONTABIL PARA
OS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL. NEGOCIOS EM
PROJECAOQ, v. 10, n. 2, p. 172-183, 2019.

ANDRADE FILHO, J.; SOUSA NETO, O. N. de.; DIAS, N. da S.; MEDEIROS, J. F. de;
BATISTA, R. O. Cotton production using secondary domestic sewage. Acta Scientiarum.
Technology, v. 35, n. 2, p. 213-220, 2013.

ANDRADE, L. F. V. de; VEGGIAN, V. A.; SCARPINELLI, M. Uma andlise qualitativa sobre
a importancia da atuacdo conjunto entre a tecnologia da informacdo e a controladoria no
ambiente organizacional. Revista FAEF, v. 5, n. 10, 2013.

ANZILAGO, M.; DACIE, F. do P.; NEGRI, J. A. A ACEITACAO DA DISCIPLINA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO CONTABIL: UM ESTUDO SOBRE A ATITUDE DOS
ESTUDANTES EM RELACAO AO USO DO COMPUTADOR. Revista Mineira de
Contabilidade, v. 19, n. 1, p. 28-41, 2018.

ARAUJO, L. O.; RAZZOLINI FILHO, E. Os sistemas de informacdo como suporte a tomada
de decisdo estratégica. Revista Competitividade e Sustentabilidade, v. 4, n. 2, p. 66-75, 2017.



114

ARAUJO, R. H. M.; SOUTO, S. D. A. S. Avaliacdo de Controles Internos no Setor Publico: O
Caso da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco. In: | Simpdsio de Controladoria da
UFRPE. 2016, Recife. Anais... Simpdésio de Controladoria da UFRPE.

BABBIE, E. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2003.

BALSMEIER, B.; WOERTER, M. Is this time different? How digitalization influences job
creation and destruction. Research policy, v. 48, n. 8, p. 103765, 2019.

BAPTISTA, M. N.; CAMPOS, D. C. de (Orgs.). Metodologias de pesquisa em ciéncias:
analises quantitativa e qualitativa. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016.

BARBOSA, D.; MILONE, G. Estatistica aplicada ao turismo e hotelaria. Sdo Paulo:
Thomson, 2004.

BARBOSA, I. de S.; MARTINS, R. U.; SOARES, E. C. A Atuacao do uso dos Sistemas de
InformacGes Contdbeis nas Empresas de Contabilidade de Boa Vista—Roraima. In: IX
Congresso Nacional de Administracéo e Contabilidade-AdCont. 2018.

BARBOSA, A.; ASSIS, J. V. de. Utilizagao de “Tecnologia de Informac¢do” na Estruturagdo
do Sistema de InformagBes Contébeis. In: Atas da Conferéncia da Associacdo Portuguesa
de Sistemas de Informacéo. 2016.

BARRETO-CARVAJAL, O. M., CARDENAS-MORA, S. M., MONDRAGON-
HERNANDEZ, S. A. Las tecnologias de informacion y comunicacion en la formacion de
contadores publicos: analisis de uso Yy aplicaciones en cinco universidades
colombianas. Cuadernos de contabilidad, v. 12, n. 30, p. 243-272, 2011.

BATISTA, E. de O. Sistemas de Informacgdo: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

BERALDI, L. C.; ESCRIVAO FILHO, E. Impacto da tecnologia de informacédo na gestao de
pequenas empresas. Revista Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 29, n. 1, 2000.

BENDER, A.; SILVA, R. de. F. Informacdo contébil: uma ferramenta para a tomada de
decisdo. Brazilian Journal of Development, v. 6, n. 6, p. 39654-39666, 2020.

BENZ, K. H. Alinhamento estratégico entre as politicas de seguranca da informacao e as
estratégias e praticas adotadas na TI: Estudos de caso em instituicdes financeiras. 2008.
145f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Programa de Pds-Graduacdo em
Administragédo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

BERNER, C. V. Sistema de informacdo gerencial: ferramenta de suporte a contabilidade.
Maringa Management: Revista de Ciéncias Empresariais, v. 6, n. 2, p. 17-21, 20009.
BEUREN, I. M. Como Elaborar Trabalhos Monogréaficos em Contabilidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

BIO, S. R. Sistema de Informacédo: Um Enfoque Gerencial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.



115

BISQUERRA, R.; SARRIERA, J. C.; MARTINEZ, F. Introducdo a estatistica: enfoque
informatico com o pacote estatistico spss. Porto Alegre: Artmed, 2004.

BOMFIM, P. H. M.; SOUZA, R. F. de; ALVES, M. F. A IMPORTANCIA DOS SISTEMAS
DE INFORMAGCOES CONTABEIS AOS SEUS USUARIOS. Revista Eletrénica
Organizac0es e Sociedade, v. 5, n. 3, p. 49-60, 2016.

BORINELLI, M. L. Estrutura conceitual basica de controladoria: sistematizacdo a luz da
teoria e da praxis. 2006. 352 f. Tese de Doutorado. USP. Sao Paulo, 2006.

BRASIL, Constituicdo. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario
Oficial da Uniéo, n. 8, 2002.

BRITO, A. da C.; OLIVEIRA, D. N.; RODRIGUES, E. C. A;; MENDES, M. A.; COSTA, T.
B. DA S.A importancia do uso de sistemas de informacdo: um estudo de caso em um escritorio
de contabilidade na cidade de Marabd-PA. Anais... SIMPROD, 9, 2017. Aracaju, SE, 2017.

BOUWENS, J.; ABERNETHY, M. A. The consequences of customization of management
accounting system design. Accounting, Organizations and Society, v. 24, n. 2, p. 221-241,
2000.

BRUNO, E.; IACOVIELLO, G.; LAZZINI, A. The adequacy of information systems for
supporting the asset quality review process in banks. Evidence from an Italian Case Study.
In: Strengthening Information and Control Systems. Springer, Cham, 2016. p. 59-75.

BULJUBASIC, E.; ILGUN, E. Impact of accounting information systems on decision making
case of Bosnia and Herzegovina. European researcher. Series A, n. 7, p. 460-469, 2015.

CAMELDO, A. C. O.; GASPARELLO, E. R.; FAVERO, H. L. Sistema de informacéao contabil
e a sua importancia para o controle dos bens permanentes do setor publico. Enfoque: Reflexao
Contabil, v. 25, n. 1, p. 62-75, 2006.

CAMPBELL, B. J. Understanding information system: foundations of control.
Massachusetts: Wintrop Publishes, 1997.

CASARRO, A. C. Sistemas de informagdes para tomada de decisdes. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2010.

CAUTELA, A. L.; POLLONI, E. G. F. Sistemas de Informacdo na administracdo de
empresas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CERVO, A. L. BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 5.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. da. Metodologia cientifica. 6 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2007.

CFC. Conselho Federal de Contabilidade. Norma Brasileira de Contabilidade — NBC PG 12
(R3), de 24 de novembro de 2017. NBC PG 12 (R3) — Educacéo Profissional Continuada.
Brasilia, 24 nov. 2017. Disponivel em: <cfc.gov.br>. Acesso em: 03 mar. 2021.



116

CFC. Conselho Federal de Contabilidade. Quantos Somos. Dados Estatisticos. Disponivel em:
< https://cfc.org.br/registro/quantos-somos-2/>. Acesso em: 03 mar. 2021.

CHAUMIER, J. Systemes d'information: marché et technologies. Paris: Enterprise
Moderne, 1986.

CINTRA, R. F.; VIEIRA, S. F. A;; BARBOZA JUNIOR, D. C.; FERNANDES, C. R;
BAGGIO, D. K. Impacto da implantagéo de um sistema de informacdo gerencial na gestéo de
contratos publicos: o caso do Hospital Universitdrio de Dourados/MS. Revista de
Administracdo da Unimep, v. 10, n. 2, p. 28-52, 2012.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 122 Ed. Porto
Alegre: McGraw Hill Brasil, 2016.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Traducédo: Luciana de Oliveira. 2. Ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CUNHA, T. M da; LEITAO, C. R. S. Uso da Informacéo Contabil no Processo Decisorio das
Micro e Pequenas Empresas: Um Estudo nas Pousadas do Litoral Pernambucano. Anais...
Congresso de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Paraiba, 3, 2019. Jodo Pessoa, PB, 2019.

DE PAULA, J. D.; MATTEDI, A. P.; DA SILVA, E. R. S. Sistemas de informacdo nas
empresas de Itajuba. In CONTECSI-International Conference on Information Systems and
Technology Management, v. 9, n. 1, p. 186-207, 2012.

ETIM, E. O. Enhancing the efficiency of accounting information system in
organizations. International Journal of Economic Development Research and Investment,
V. 2,n. 2, p.19-27, 2011.

FEITOSA., M. de O.; FRANCISCO, D. E. C.; LIMA, F. P. de. | CONGRESSO UFERSA DE
CONTABILIDADE: CONTABILIDADE NA CONTEMPORANEIDADE”, 1., 2014,
Mossord. Anais do | Congresso UFERSA de Contabilidade. Mossoro: Ufersa, 2014. 253 p.
FERREIRA, R. J. Contabilidade de Custos e andlise das demonstracdes: teoria e questdes
comentadas conforme a lei das S/A e pronunciamento do CPC. Ricardo J. Ferreira. 92 Ed.
Rio de Janeiro, 2014.

FONSECA, J. S.; MARTINS, G. A. Curso de estatistica. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 1996.

FREITAS, H.; BECKER, J. L.; KLADIS, C. Informacéo para a decisdo. Porto Alegre: Ortiz,
1997.

GERHARDT, T. E; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Plageder, 2009.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&do Paulo: Atlas, 2010.

GIL, A. de L.; BIANCOLINO, C. A.; BORGES, T. N. Sistemas de informacdes contabeis:
uma abordagem gerencial. S&o Paulo: Saraiva, 2010.



117

GRANDE, E. U.; ESTEBANEZ, R. P.; COLOMINA, C. M. The impact of Accounting
Information Systems (AIS) on performance measures: empirical evidence in Spanish
SMEs. The international journal of digital accounting research, v. 11, n. 1, p. 25-43, 2011.

GONZALEZ JUNIOR, I. P.; FIALHO, S. H.; SANTOS, E. M. dos. Avaliagdo dos sistemas de
informacdo nas organizacGes: um estudo de caso em empresas do comércio varejista da cidade
de Cruz das Almas—BA. NAVUS-Revista de Gestdo e Tecnologia, v. 6, n. 2, p. 20-36, 2016.

HALL, J. A. Accounting information systems (7th ed.). South-Western: Centage Learning.
2010.

HANIFI, F.; TALEEI, A. Accounting information system and management’s decision making
process. Management Science Letters, v. 5, n. 7, p. 685-694, 2015.

IUDICIBUS, S. Teoria da Contabilidade. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

JANNUZZI, C. A. S. C.; FALSARELLA, O. M.; SUGAHARA, C. R. Sistema de informagé&o:
um entendimento conceitual para a sua aplicagéo nas organiza¢Ges empresariais. Perspectivas
em Ciéncia da Informacao, v. 19, n. 4, p. 94-117, dez. 2014.

KAUARK, F. S.; MANHAES, F. C.; MEDEIROS, C. H. Metodologia da pesquisa: um guia
pratico. Itabuna: Via Litterarum Editora, 2010.

KLEINSORGE, C. R. de P. A Efetividade dos Sistemas de Informagdo nas
Organizacdes. Projetos e Dissertacdes em Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento, v. 4, n. 2, 2015.

KOS, S. R.; ESPEJO, M. M. dos S. B.; RAIFUR, L.; ANJOS, R.P. Compreensdo e utilizagdo
da informacdo contabil pelos micro e pequenos empreendedores em seu processo de
gestdo. Enfoque: Reflexdo Contébil, v. 33, n. 3, p. 35-50, 2014.

KREN, L. The role of accounting information in organizational control: the state of the
art. Behavioral accounting research: foundations and frontiers, v. 1, p. 2-48, 1997.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5. Ed.
SdoPaulo: Atlas, 2003.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagcdes gerenciais. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall. 2007.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informacéo Gerenciais. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

LAUNDON, K. C.; LAUNDON, J. P. Sistemas de Informacéo Gerenciais. 9.ed. Sdo Paulo:
Pearson Pratice House, 2013.

LEVIN, J. Estatistica aplicada a ciéncias humanas. 2. ed. S&o Paulo: Harbra, 1987.

LUNKES, R. J; ROSA, F. S. da. Gestdo hoteleira: custos, sistemas de informacao,



118

planejamento estratégico, orcamento e gestdo ambiental. Curitiba: Jurua, 2012.

LOBLER, M. L.; MARQUES, C. S.; VISENTINI, M. S. Dimensionamento da tecnologia de
informacdo no setor pablico: um estudo exploratorio nos municipios do estado do RS. Séo
Paulo: ENAPG, 2006.

MACINTOSH, N. B.; SHEARER, T.; THORNTON, D. B.; WELKER, M. Accounting as
simulacrum and hyperreality: perspectives on income and capital. Accounting, organizations
and society, v. 25, n. 1, p. 13-50, 2000.

MAMIC SACER, I.; OLUIC, A. Information technology and accounting information systems’
quality in Croatian middle and large companies. Journal of information and organizational
sciences, v. 37, n. 2, p. 117-126, 2013.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

MARCONI, M. A.; LAKATQOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

MARION, J. C. Anélise das Demonstragdes Contabeis: Contabilidade Empresarial. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

MARTA FILHO, J.; OLIVEIRA, S. R. R.; OLIVEIRA, W.; SANTOS, M. de L. C. S.
Importancia da contabilidade gerencial e dos sistemas de informagfes para as empresas.
Revista Cientifica UNAR (ISSN 1982-4920), Araras (SP), v.11, n.2, p.97-103, 2015. DOI:
10.18762/1982-4920.20150017.

MARTINS, P. L.; MELO, B. M.; QUEIROZ, D. L.; SOUZA, M. S.; BORGE, R. O. Tecnologia
e Sistemas de Informacéo e Suas Influéncias na Gestédo e Contabilidade. IX SEGET. Simpoésio
de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. 2012. Anais... Disponivel em:
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/28816533.pdf. Acesso em: 26 ago. 2020.

MARTINS, G. de A. Estatistica Geral e Aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MARTINS, G. A. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacdes. 3. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014

MARTINS, G. de A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacio cientifica para
ciéncias sociais aplicadas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MATENDE, S.; OGAO, P. Enterprise resource planning (ERP) system implementation: a
case for user participation. Procedia Technology, v. 9, p. 518-526, 2013.

MAXIMIANO, A. C. A. TGA: da revolucado urbana a revolucdo digital. Sdo Paulo: Atlas,
2011.


http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/28816533.pdf

119

MEDINA-QUINTERO, J. M.; MORA, A.; ABREGO, D. Enterprise technology in support for
accounting information systems. An innovation and productivity approach. JISTEM-Journal
of Information Systems and Technology Management, v. 12, n. 1, p. 26-44, 2015.

MICHEL, M. H. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

MIGUEL, M. C.; SILVEIRA, R. Z. da. Sistema de informacdo contabil e a tomada de
decisdo. REGRAD - Revista Eletronica de Graduacdo do UNIVEM - ISSN 1984-7866,
[SI], v. 11, n. 01, p. 129 - 147, aug. 2018. ISSN 1984-7866. Disponivel em:
<https://revista.univem.edu.br/REGRAD/article/view/2557>. Acesso em: 28 set. 2020.

MINAYO, M. C. S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 21. ed. Rio de Janeiro:
Vozes, 1994.

MOODY, D.; WALSH, P. Measuring the value of information: an asset evaluation approach.
European  Conference on  Information  Systems,  1999.  Disponivel  em:
http://wwwinfo.deis.unical.it/~zumpano/20042005/PSl/lezione2/VValueOfInformation.pdf.
Acesso: 23 out. 2020.

MONTEIRO, N. A.; FALSARELLA, O. M. Um modelo de gestdo da informacdo para
aprendizagem organizacional em projetos empresariais. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo. Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 81-97, Aug. 2007.

MORAES, M.B.C.; NAGANO, M.S. Sistemas de informacBes contabeis: uma comparagdo
entre as partidas dobradas e 0 modelo REA. Revista de Informacédo Contabil — RIC, V. 5, p.
1-20, 2011.

MORAS, V. R. MARASSI, R. B.; GUSE, J. C.; SILVA DA ROSA, F.; SOARES, F. R.
Mudancas ocasionadas pelos sistemas de informacdes contabeis em escritorios de
contabilidade. Revista Eletronica de Administracdo e Turismo-ReAT, v. 6, n. 3, p. 610-626,
2015.

MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de informacéo de uma organizacdo. Ciéncia
da informagcéo, v. 29, n. 1, p. 14-24, 2000.

MOSCOVE, S. A.; SIMKIN, M. G.; BAGRANOFF, N. A. Sistemas de Informacdes
Contébeis. Sao Paulo: Atlas, 2002.

NASCIMENTO, D. J. do.; BENTO, M. de L.; SILVA, V. P. da.; NASCIMENTO, L. G. do.;
PEDERNEIRAS, M. M. M. Caracteristicas do uso de sistemas ERPS na gestdo de informacdes
e controladoria no ramo da construgdo civil: um Estudo de caso numa empresa paraibana.
Brazilian Journal of Development, v. 5, n. 10, p. 22472-22493, 2019.

O’BRIEN, J. A. Sistemas de Informacéo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. Sdo
Paulo: Saraiva, 2004.

O‘BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. M. Administracdo de Sistemas de Informacdo. 15. ed.
Porto Alegre: AMGH/McGraw-Hill/Bookman, 2013.


https://revista.univem.edu.br/REGRAD/article/view/2557

120

OLIVEIRA, J. F. Sistemas de informacdo: um enfoque gerencial inserido no texto empresarial
e tecnoldgico. 4. ed. Sao Paulo: Erica, 2007.

OLIVEIRA, L. C. P.de; FALEIROS, S. M.; DINIZ, E. H. Sistemas de informacao em politicas
sociais descentralizadas: uma andlise sobre a coordenacdo federativa e praticas de
gestdo. Revista de Administracdo Publica, v. 49, n. 1, p. 23-46, 2015.

OLIVEIRA, L. C. Recursos de Tecnologia da Informacdo: Modo de Emprego e Carater
Estratégico. Revista Eletronica de Sistemas de Informacdao, v. 15, n. 3, p. 1-24, 2016.

OLIVEIRA, D. B. de; MALINOWSKI, C. E. A importancia da Tecnologia da Informacdo na
Contabilidade Gerencial. Revista de Administragdo, v. 14, n. 25, p. 3-22, 2016.

OTLEY, D. T. The contingency theory of management accounting: achievement and prognosis.
Accounting, Organizations and Society, v. 5, n. 4, p. 413-428, 1980.

PADOVEZE, C. L. Contabilidade Gerencial — Um enfoque em sistema de informacéo
contabil. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

PADOVEZE, C. L. Sistemas de Informagdes Contabeis: Fundamentos e Andlise. 5% ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

PADOVEZE C. L. Sistemas de informacdes contabeis: fundamentos e analise. 72 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2015.

PELISSARI, A. S.; GONZALEZ, I. V. F. P.; VANALLE, R. M. Competéncias gerenciais: um
estudo em pequenas empresas de confecgfes. REAd. Rev. eletron. adm. (Porto Alegre), Porto
Alegre, v. 17, n. 1, p. 149-180, 2011. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
23112011000100006. Acesso em: 29 ago. de 2020.

PEREZ, G.; ZILBER, M. A;; CESAR, A. M.R.; LEX, S.; MEDEIROS JUNIOR, A. Tecnologia
de informacdo para apoio ao ensino superior: o uso da ferramenta Moodle por professores de
ciéncias contabeis. Revista de Contabilidade e Organizagdes, v. 6, n. 16, p. 143-164, 2012.

PIONTKEWICZ, R.; FREITAS, M. C. D.; STEFANO, N. M.; BIZ, A. A. Aplicacdo da
engenharia da informacdo na valorizacdo da informacdo para os usuarios do sistema de
informacdo contébil. Iberoamerican Journal of Project Management, v. 5, n. 2, p. 01-20,
2014.

PIOVESAN, A.; TEMPORINI, E. R. Pesquisa exploratoria: procedimento metodoldgico
para o estudo de fatores humanos no campo da salde publica. Revista Satde Publica da
FAPESP, Sado Paulo, v. 29, n. 4, p. 318-325, 1995. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rsp/v29n4/10. Acesso em: 07 nov. 2020.

PRADO, E. V. do.; BERTASSI, A. L.; FRANCISCHETTI, C. E.; PADOVEZE, C. L,
CARVALHO, A. D. de. Os desafios na implementacdo da controladoria estratégica nas
organizagdes. Caderno Profissional de Administracdo da UNIMEP, v. 3, n. 2, p. 14-37,
2013.



121

PRATES, R. O.; BARBOSA, S. D. J. Avaliacdo de Interfaces de Usuario — Conceitos e
Métodos. Juan Manuel Adan Coelho; Sandra C. P. Ferraz Fabbri. (Org.). Jornada de
Atualizacdo em Informética do Congresso da Sociedade Brasileira de Computacdo. Campinas:
SBC, 2 (2003), 245-293.

PRODANOV, C. C.; DE FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. 22 ed. Novo Hamburgo: Editora Feevale, 2013.

RAINER JR, R. K.; CEGIELSKI, C. G. Introducgdo a Sistemas de Informacéo. Rio de
Janeiro: Campus, 2012.

RAUPP, F. M.; BEUREN, I. M. Metodologia da pesquisa aplicavel as ciéncias sociais. 2006.
Disponivel em:
http://www.geocities.ws/cienciascontabeisfecea/estagio/Cap 3 Como_Elaborar.pdf. Acesso
em: 07 nov. 2020.

REZENDE, D. A. Engenharia de Software e Sistemas de Informagdo. Rio de Janeiro:
Brasport, 2005.

REZENDE, D. A. Sistemas de Informacdes Organizacionais. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. de. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de
informacéao empresariais: o papel estratégico da informacéo e dos sistemas de informacéao nas
empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

REZENDE, I. C. C.; SOUZA, A. F. S.; BARBOSA, E. S.; VASCONCELOS, A. F. Utilizacéo
de um Sistema de Informagdo no Armazenamento e Gestdo de Informagdo Contabil e
Gerencial: um Estudo Exploratério em Escritorios de Contabilidade da Cidade de Jodo Pessoa-
PB. SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, v. 8, 2011.

RICCIO, E. L. Uma Contribuicdo ao Estudo da Contabilidade como Sistema de
Informacéo. 1989. Tese (Doutorado) — Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa Social: Meétodos e Técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999
RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

RICHARDSON, V.; CHANG, C.; SMITH, R. Accounting information systems. New York:
McGraw Hill. Education, 2014.

RIOS, C.E.C.; LONDONO, J. E. Z.; IMENEZ, E. J. S. Caracterizacion de la gestion contable
y financiera en Mipymes del oriente antioquefio. Escenarios: empresa y territorio, v. 6, n. 8,
p. 103-132, 2017.

RIVANINGRUM, A. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi
akuntansi pada Rumah Sakit Saras Husada Purworejo. Tese de Doutorado - Universitas
Negeri Semarang, 2015. Disponivel em: https://lib.unnes.ac.id/22359/1/7211411091-s.pdf.
Acesso em: 06 dez. 2020.


http://www.geocities.ws/cienciascontabeisfecea/estagio/Cap_3_Como_Elaborar.pdf

122

RUGGIERO, A. P.; GODQY, A. S. A influéncia da Tecnologia da Informacdo no Trabalho
Gerencial: um estudo com gestores de recursos humanos. Revista Eletronica de
Administracao, v. 12, n. 1, 2006.

SANCHEZ, M. A; SCHMIDT, M. A., ZUNTINI, J. I.; OBIOL, L. La influencia de las redes
sociales virtuales en la difusién de informacién y conocimiento: estudio de pymes. Revista
Ibero Americana de Estratégia, v. 16, n. 4, p. 69-90, 2017.

SANTO, A. E. Delineamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Edi¢es Loyola, 1992.

SANTOS, C. C. dos; CARDOSO, A. F.; TOLEDO, J. R. de. O Sistema de Informacéo Contabil
sobre o enfoque da Controladoria para tomada de decisdes Empresariais. Revista de
Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, v. 11, n. 1, 2010.

SANTOS, V. dos.; DOROW, D. R.; BEUREN, I. M. Praticas gerenciais de micro e pequenas
empresas. REVISTA AMBIENTE CONTABIL-Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - ISSN 2176-9036, v. 8, n. 1, p. 153-186, 2016.

SCHUTZER, E.; PEREIRA, N. A. Sistemas de informac&o. In: BATALHA, M. et.al. Gestao
Agroindustial. Grupo de Estudos e Pesquisas Agroindustriais — GEPAI. Séo Paulo: Atlas, 1999.
p.147-168.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
SHAUGHNESSY, J. J.; ZECHMEISTER, E. B.; ZECHMEISTER, J. S. Metodologia de
pesquisa em psicologia. AMGH Editora, 2012.

SILVA, A. C R. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2003.

SILVA, C. M,; SILVA, J. R. da.; SILVA, A. M. |.; DRUMOND, F. M. P. A influéncia do
sistema de informacao contabil como instrumento de apoio a geracao de informacdes fidedignas
pela controladoria: um estudo de caso. SINERGIA-Revista do Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis, v. 21, n. 1, p. 53-66, 2017.

SILVA, H. C.; LIMA, F. Technology, employment and skills: A look into job
duration. Research Policy, v. 46, n. 8, p. 1519-1530, 2017.

SILVA, L. O. A.; MEXIAS, M. P.; VIEIRA NETO, J. Fatores criticos de sucesso na
implementacdo de um sistema de integrado de gestdo: uma abordagem no mercado de seguros.
Revista SBIJ — n. 49, 2015. Disponivel em:
http://www.sbijournal.uff.br/index.php/shijournal/issue/archive. Acesso em: 26 ago. 2020.

SILVA, N. dos R. da.; CARNEIRO, A. de F.; RAMOS, E. G. Controladoria no setor publico:
uma comparacdo entre as leis de criagdo em quatro dos maiores municipios de Rondénia e a
literatura. Revista Evidenciacdo Contabil & Finangas, v. 3, n. 2, p. 73-87, 2015.

SILVA, R. A. da; SILVA, E. P. de L. S.; ALMEIDA, A.; N. de; GALAZZI, G. A. A
contabilidade governamental e os sistemas de informacdes gerenciais do governo federal
brasileiro como instrumentos de controle social: a disponibilizacdo das informacGes
orcamentarias e financeiras pela internet. Revista Universo Contabil, v. 3, n. 2, p. 73-86, 2007.


http://www.sbijournal.uff.br/index.php/sbijournal/issue/archive

123

SILVA, S. R. da. Considerac@es sobre sistemas de informacdes (SI). Pensar Contabil, v. 6, n.
24, 2015.

SIMONS, R. Levers of control: how managers use innovative control systems to drive
strategic renewal. Boston: Harvard Business School Press, 1995.

SOUZA, A. A.; PASSOLONGO, C. Avaliacéo de Sistemas de Informacdes Contabeis: Estudo
de casos multiplos. Revista Contabilidade, Gestao e Governanca, v. 8, n. 2, 2009.

SOUZA, A. A. de.; LARA, C. O.; MORAES, E. S. de.; FREITAS, A. G. de R. Mensuragéo da
satisfacdo de usuarios de sistemas de informacBes contabeis através do método
survey. Sociedade, Contabilidade e Gestéo, v. 5, n. 1, 2010.

SPATARELU, I.; PETEC, D. The importance of accounting information in decision
making. Ovidius University Annals, Economic Sciences, p. 611-615, 2016.
SPIEGEL, M. R. Estatistica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 1993

SPINOLA, M.; PESSOA, M. Tecnologia da Informagcéo. In: Gestdo de Operacdes. 2a ed.
Professores do Departamento de Engenharia da escola Politécnica da USP e da Fundacdo Carlos
Alberto Vanzolini. Sdo Paulo: Editora Edgard Bliicher,1998, cap.4. p.97-104.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de Sistemas de Informacéo. 3. ed. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2016.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada & administracéo. S&o Paulo: Harbra, 1981.

TAIWO, J. N. Effect of ICT on accounting information system and organisational performance:
The application of information and communication technology on accounting information
system. European Journal of Business and Social Sciences, v. 5, n. 2, p. 1-15, 2016.

TOIGO, L. A.; NASCIMENTO, A. M. ContribuicGes dos sistemas de informag6es integrados
para a contabilidade. RIC-Revista de Informacéao Contabil, v. 2, n. 3, p. 90-110, 2008.

TOMAEL, M. I.; ALCARA, A. R.; DI CHIARA, |. G. Das redes sociais & inovaco. Ciéncia
da informacéo, v. 34, n. 2, 2005.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacéo para gestao: em busca do melhor
desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

TURBAN, E.; RAINER JR., R. K.; POTTER, R. E. Administracdo de Tecnologia da
Informac&o. Teoria & Prética. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

TURNER, L.; WEICKGENANNT, A. B.; COPELAND, M. K. Accounting information
systems: controls and processes. 3th ed. New York: John Wiley & Sons Inc., 2017.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
2016.



124

VON HELLENS, L. A. Information systems quality versus software quality a discussion from
a managerial, an organisational and an engineering viewpoint. Information and software
Technology, v. 39, n. 12, p. 801-808, 1997.

WAKULICZ, G. J. Sistemas de informac6es gerenciais. Santa Maria: Universidade Federal
de Santa Maria, Colégio Politécnico, Rede e-Tec Brasil, 2016.

WANG, Y., WU, C.; ZHU, T. Mobile Hailing Technology and Taxi Driving
Behaviors. Marketing Science, v. 38, n. 5, p. 734-755, 2019.

WONG, H.; WONG, R. Students’ Perceptions on Studying Accounting Information System
Course. International Journal of Business Administration, v. 8, n. 2, p. 1-9, 2017.

ZIMMERMAN, J. Accounting for decision making and control. Boston: Irwin/McGraw Hill,
1997.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. Bookman, 2015.



125

APENDICE A

QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CONTROLADORIA - PPGC
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Alex de Oliveira Serafim
Mestrando

Profé. Dr2, Alessandra Carla Ceolin
Orientadora

Este questionario destina-se ao levantamento de dados junto aos contadores, com o
objetivo de pesquisar sobre o uso do Sistema de Informacdes Contabeis (SIC) por contadores,
como ferramenta de apoio a execucao das atividades inerentes a sua atuacgao profissional. Apos
a obtencdo dos dados, serd realizada uma andlise inferencial, a qual buscara verificar se ha
diferencas entre as préaticas adotadas, considerando as caracteristicas dos SIC, bem como a
existéncia de relacdo entre algumas das caracteristicas dos SIC e as caracteristicas dos
Contadores.

Diante disto, este questionario esta distribuido em dois (2) blocos, sendo o primeiro
deles voltado a tracar o perfil dos contadores (dividido em (3) sub-blocos, sendo: caracteristicas
pessoais, formacdo, atuacdo profissional e experiéncias com o uso de SIC); e o segundo voltado
a tratar de aspectos dos principais Sistemas de Informacgdes Contabeis utilizados e a percep¢édo
dos profissionais (tratando das caracteristicas dos SIC utilizados e da percepcao dos contadores
— estando dividido em dois sub-blocos).

Publico-alvo: Contadores que atuam no estado de Pernambuco

BLOCO 1 — PERFIL DOS CONTADORES - Caracteristicas pessoais; formacéo,
atuacdo profissional e suas experiéncias com o uso de Sistemas de Informacdes

Contabeis

CARACTERISTICAS PESSOAIS

1.1 Sexo/Género:

Masculino
Feminino
Prefiro ndo responder

1.2 Faixa etéria:

‘ ‘ Menos de 22 anos
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De 23 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
Mais de 50 anos

FORMACAO

1.3 Tempo de formacdo em Ciéncias Contabeis:

Menos de 1 ano
Até 3 anos

De 4 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 20 a 30 anos
Mais de 30 anos

1.4 Indique a sua maior titulagéo:

Técnico em Contabilidade

Bacharel em Ciéncias Contébeis

P6s graduado (a) (especializacdo/MBA) em Ciéncias Contébeis e/ou areas afins
Mestre (a) em Ciéncias Contabeis e/ou areas afins

Doutor (a) em Ciéncias Contébeis e/ou areas afins

Pds doutor (a) em Ciéncias Contabeis e/ou areas afins

1.5  Tempo de registro junto ao CRC:

Menos de 1 ano
Até 3 anos

De 4 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 20 a 30 anos
Mais de 30 anos

ATUACAO PROFISSIONAL

1.6 Tempo de atuacdo como Contador (seja empresario ou colaborador de uma organizacao,
desde que com a funcéo de contador):
Menos de 1 ano

Até 3 anos
De 4 a 10 anos
De 11 a 20 anos
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De 20 a 30 anos
Mais de 30 anos

1.7 Qual segmento vocé atua (margue uma ou mais opcdes):
Contabilidade Publica

Contabilidade do Terceiro Setor
Contabilidade Privada

1.8 Atualmente vocé atua como:

Funcéo N&o Atuo | Atuo Pouco | Atuo

Contador auténomo (Pessoa Fisica)

Empresario Contabil (Pessoa Juridica)

Contador contratado de um escritério de
contabilidade
Contador contratado de uma empresa

Contador Puablico (atuando em escritério ou
Orgdo publico)

1.9 Antes de atuar nesta organizacdo, vocé ja trabalhou como contador em outro (a)
empresa/escritorio?

Sim
Nao

1.10 Vocée ja trabalhou com mais de um sistema de informacdes contabeis?

Sim
Nao

1.10.1 Caso vocé tenha respondido que sim, na questdo 1.10, indique quais sistemas vocé ja
usou.

1.11 Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Educagéo Profissional Continuada
é um programa do proprio CFC que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos de contadores
que atuam no mercado de trabalho como Auditores Independentes e 0s responsaveis técnicos
pelas demonstracdes contabeis, ou que exercam funcgdes de geréncia/chefia na area contabil das
empresas sujeitas & contratacdo de auditoria independente pela (CVM), pelo (BCB), pela
(SUSEP) ou consideradas de grande porte nos termos da Lei n.° 11.638/07 (sociedades de
grande porte). Vocé ja participou de algum curso de educagdo continuada?

Sim
Nao
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1.11.1 Caso vocé tenha respondido “sim” na pergunta 1.11, responda: qual (is) o (s) ultimo (s)
curso (s) de Educacéo Profissional Continuada que vocé participou?

1.12  Regido do Estado que vocé atua (margque uma ou mais opgdes):

Sertdo Pernambucano

Sao Francisco Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana do Recife

BLOCO 2 - ASPECTOS DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGCOES
CONTABEIS UTILIZADOS E A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS
UTILIZADOS

2.1 Sobre o Sistema de Informacdo Contabil (SIC) que vocé usa, responda:

Uso sistema manual para manter os registros contabeis.

Os registros contabeis sdo feitos parte em um sistema computadorizado e parte
manualmente.

Uso um sistema que ha muito tempo estd em operagdo na organizacdo, contudo,
algumas funcionalidades sdo baseadas em tecnologias antigas ou inadequadas.

E um sistema informatizado que foi adquirido pela empresa/organizacio que nio
integra as diversas atividades da organizagéo e ndo passou por customizacdes.

E um sistema informatizado que foi desenvolvido internamente por uma equipe de
tecnologia da empresa/organizacgéo e néo integra as diversas atividades da mesma.

E um sistema informatizado que foi adquirido pela empresa/organizacio e ndo passou
por customizacges para sua completa integracdo e utilizacao.

E um sistema informatizado que foi desenvolvido internamente por uma equipe de
tecnologia da empresa/organizacéo e integra as diversas atividades da mesma.

E um sistema informatizado que foi adquirido pela empresa/organizacao que integra as
diversas atividades da organizacao e passou por customizagoes.

2.2 Considerando o SIC que vocé usa atualmente na execucdo de suas atividades, responda sua
percepcao a respeito de cada elemento a seguir: 1 - Péssima; 2 - Ruim; 3 - mais ou menos;
4 - Boa; 5 - Excelente.
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Elemento 1 2 3 4 5

Interface: Elemento que possibilita a interacdo Homem-
Maquina de forma dinamica e flexivel.

Armazenamento de Dados: Elemento indivisivel e com
tamanho suficiente para organizar e armazenar os dados de
maneira légica, além de garantir a recuperacdo desses
dados no momento adequado para que sejam usados na
construcéo da informacéo.

Informacdes Tempestivas: Formada por meio de dados,
entdo armazenados e, posteriormente recuperados, em
tempo habil que possibilitem sua construcdo, para uso no
processo de tomada de decisao, tanto por usuarios internos,
quanto externos.

Capacidade de Adequacdo aos Ramos Contébeis:
Especifica a funcédo que o SIC possui no momento de sua
aplicagcdo no ambiente das empresas de contabilidade.

Processamento de Fatos Contébeis: Elemento capaz de
utilizar as informac6es elaboradas pelos SIC no devido
planejamento e controle do processo de tomada de decisdo.

Projecdo do Exercicio Social: Responséavel por detalhar
de maneira organizada os planos a serem executados para
alcancar os objetivos e as atividades de determinado
periodo de tempo da empresa/organizacdo em questao.

Comunicacdo em Rede: Possibilita a aquisicdo e o
compartilhamento das informagdes geradas e pode possuir
estrutura fisica ou em nuvem, se tornando capaz de facilitar
a comunicacdo entre os profissionais contabeis, bem como
com os tomadores de deciséo.

Anédlise de Investimentos: Contém opcdes de novos
servigos e produtos em uma perspectiva detalhada, os quais
deverdo ser analisados pela empresa/organizacdo para,
posteriormente, decidir quais serdo oferecidos no futuro.

Controle de Acesso: capacidade de garantir a legitimidade
e a seguranca das informacdes geradas pelo SIC, por meio
da aplicacdo de ferramentas responsaveis pela autenticacao
de usuario.

PERCEPCAO DOS CONTADORES ACERCA DO SISTEMA DE INFORMACOES
CONTABEIS

2.3 Sobre o SIC que vocé utiliza e a sua atuacdo profissional, classifique seu nivel de
concordancia com as afirmacées a seguir, conforme a escala: 1 — discordo totalmente; 2 —
discordo; 3 -nem discordo, nem concordo; 4 — concordo; e 5 — concordo plenamente.
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Afirmacao

O sistema que vocé usa atualmente, supre as suas
necessidades/expectativas.

Em termos de desempenho, o sistema que vocé usa, atende
as suas necessidades/expectativas.

Em termos de agilidade, o sistema que vocé usa, atende as
suas necessidades/expectativas.

Em termos de operacionalizagdo, o sistema que vocé usa,
atende as suas necessidades/expectativas.

Em termos de fornecimento de informacdes, o sistema que
VOCé usa, atende as suas necessidades/expectativas.

Os recursos fornecidos pelo sistema sdo capazes de atender
as necessidades dos tomadores de decisdo (seja da
organizacao que voceé trabalha ou que vocé presta servigos
contabeis).

Vocé entende como funcionam as atualizacdes (upgrades)
do sistema.

Vocé saberia auxiliar a organizacdo que vocé trabalha (seja
escritorio ou empresa/érgdo com contabilidade interna) nas
decisdes a respeito do tipo de hardware e software a serem
adquiridos.

Vocé entende como funcionam os sistemas integrados,
conhecidos como ERP. (Exemplo: sistemas da SAP,
TOTVS).

Vocé consegue entender como 0s sistemas integrados
(ERP) podem auxiliar na gestdo da empresa.

Vocé consegue entender como a infraestrutura de TI
(hardware e software) se relaciona com as funcdes
contabeis.

2.4 Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé julga importante o SIC na sua atividade profissional?

OO N |0 WINF

[EEN
o




131

2.5  Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé julga que o SIC que vocé utiliza o auxilia na sua
atividade profissional?

PO INOO| O WINF




