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RESUMO

Naturalmente, os estudos relacionados a Contatddi@zerencial e a pratica do ambiente de
controle nas organizagfes voltam-se primordialmgata a dimenséao financeira das empresas,
focando em resultados econémicos. Porém, na vs&godtroladoria, como fica posicionada
a dimensdo nao financeira, especificamente a basera das organizacbes? A prépria
definicdo de controle gerencial é pautada no asperhportamental das pessoas envolvidas
NOS processos organizacionais. Sendo assim, agpeopentral desse estudo foi analisar a
realidade dos controles gerenciais aplicados atéaalhista das organiza¢6es. Para conhecer
tal realidade, nessa pesquisa qualitativa, contigbgeexploratério-descritivos, aplicou-se o
meétodo da analise de conteludo de acordaos judicadnalhistas, com o intuito de identificar
nas narrativas aspectos da realidade de controén@al das demandadas. Assim, foram
resgatados os significados insitos as alegacoesliistas em torno dos motivos da agéo e
fragilidades gerenciais, o que permitiu relacioaarrotinas trabalhistas observadas com os
controles organizacionais envolvidos. O fruto dotoos achados permitiu o desenvolvimento
de sete teorias substantivas atreladas aos cantgaleenciais trabalhistas das situacdes

investigadas.

Palavras-Chave Controle gerencial. Area trabalhista. Controlzdnterdisciplinaridade



ABSTRACT

Certainly, the studies related to Management Actinognand the practice of the control
environment in organizations primarily turn to fir@ncial dimension of companies, focusing
on economic results. However, in the view of thent@@alership, how does the non-financial
dimension stand, specifically the human base ddmmgations? The definition of management
control itself is based on the behavior of the peapvolved in the organizational processes.
Thus, the main proposition of this study was toyeathe reality of the management controls
applied to the labor area of the organizationskiow this reality, in this qualitative study,
with exploratory-descriptive objectives, the metlodddontent analysis of labor judgments was
applied, in order to identify in the narratives @sfg of the reality of management control of the
defendants. Thus, the meanings inherent to the daims about the reasons of the action and
management weaknesses were recovered, which alloveedinect the observed labor routines
to the organizational controls involved. The resolt all findings allowed the development of
seven substantive theories linked to the labor igemant controls of the investigated

situations.

Keywords: Management control. Labor area. Controllersmperdisciplinarity



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Assuntos mais demandados na Justica do Trab&Ba5............................. 17
Figura 2 — Taxonomia da pesquisa em contabilidade. ..cccccc...oooviiiiiiiiiiiii, 22
Figura 3 — Relacdes gerais entre as fungdes de planejamaatairole.......................... 39
Figura 4 — Relacionamentos da CoNntroladoria........ . ««eeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeennnnnnnn. 41
Figura 5 — Mapa do enquadramento da PESUISA......cceeeeeeeeeeieerieeeeiiiiiiiiireeeeeeeeeeaaens 50
Figura 6 — Triangulag&o intermétodos sequencial.... oo, 53
Figura 7 — Categorias tEMALICAS. .......c.uvurrriiiieeeeeees e eesiiiini e e e e e e eeeeeeeseneeersees 57
Figura 8 — Da analise de CONtEUO. ..............eerieemmmmmieeeeeeeeeeeee e eeeeeee s 58
Figura 9 — Pré-analise doCUMENtal.............ooeeiieiimemmiiiiiiiei e e e e e e e ennnnees 59
Figura 10— Levantamento SIStEMALICO..........ccooiiiiiiiiiiieeeee e 64
Figura 11— Do processo de sondagem Na Dase.......ccoceeeeiviiiiiiiiiiineee e 5.6
Figura 12 — Interface entre a codificacédo e a teoria funddata................c.ccceeeeeeeeeen... 70
o] = RS Tl @ To [1 o= Tox= To N [0 (1 111VZ- VS RS 71
Figura 14 — Ferramenta adaptada para uséodos group onling............cccceevveeeeeeeinnnnnee. 79

Figura 15— Quadro de validagcio das CategOrias.... ..« eeeerrereaaaniiiiiirrnrnreeeeeee .82
Figura 16 — Mapa de proCedimentOS. ........ccoeeeeeiiieeeeeeee e eee e e e e e e e e e 84

Figura 17 — Relacionamento entre as tipologias de controle.............ccccevvvvvvvvvvvvnnnnnnnn. 86



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Respostas do grupo focaRankingmeédio encontrado.............ccceeeeeeeeeeeean. 82

Tabela 2— Temas trabalhistas analisados Nos casos INAEEEJ............ccccceevveeeeeeeeeenn..



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Analogia entre controle gerencial e de tarefas.........cccccccceeeeieiiiieeeeeeeeee, 27
Quadro 2 — Elementos dos sistemas de controle gerenciab gawote.................cccceeeee. 28
Quadro 3 — Formas dos sistemas de controle gerencial.............ccouuvviiiiiiiiinnnieeneenenn. 30
Quadro 4 — Caracteristicas dos modelos de CONtrol. . eeeeeeiiiiiieeeeeeeiee e, 23

Quadro 5 — Mecanismos de controle formal e informal. e .ccccvvieeeeeiiiiiiiieeeiiiieee.. 33

Quadro 6 — Classificacdo de acordo com a acao dos contrales.............ccceevvvvvveennnnns 37
Quadro 7 — Conceitos de Controladoria...............ccemmmmeeviieeeeiiiieeeie e 40
Quadro 8 — Relacao das fungdes béasicas da controladoia. ... .......eevvveeeeeiiiiiiieeeennn.n. 42
Quadro 9 — Fatores ambientais de FSCO.............commmmmmeeeeererriiiineeeereiee e e e eeri s 44
Quadro 10— Roteiro de 1evantamento.............oouvieemceeeeiiie e e eevennns 66
Quadro 11— Cddigos e categorias utilizados...........ccccccviiiiiiiiiiiiiiieeee e 74
QUAAIO 12 — FONIES UE VIESES....uu it eeeitieeeetmmeeeee et e e et e e et e e et eeeetaeeeesrnnaeeeens 77
Quadro 13— Realidade dos controles gerenciais nas orgdezsagvestigadas............... 89

Quadro 14 —Designgeral do controle gerencial na area trabalhista........................... 99



SUMARIO

LT 510107\ I 14
1 ESTRUTURANTES METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO ....ccoveveverceene, 17
1.1 PROBLEMATIZACAO ..ottt steeeas st a e ens 17
1.2 QUESTOES COMPLEMENTARES ......coiieteeteeeeteee e et eeenes 19
LB JUSTIFICATIVA oottt ettt e e e e e sttt e e e e e sannnee e e e e nnbreeeeeeeaanns 19
1.4 OBJIETIVOS ...ttt e e+ e et e e e e e ettt e e e e e e e st b et eannsbseeeeeeeannsnneeeeeeaans 23
3 R T - 1 TSR RRRPPP 23
I Y o= o] 1ot o SO OURRT 23
1.5 PREMISSAS DA INVESTIGA(;AO ............................................................................ 24
2 REFERENCIAL TEORICO ...oiiiiiiiieieeeeeee ettt sttt sree e 25
2.1 CONCEITO E TIPOLOGIA DE CONTROLES GERENCIAIS......c.ccocoviiieeicceein, 25
2.2 CARACTERISTICAS DOS CONTROLES GERENCIAIS ..oceiiieeceeee e 34
2.2.1 Ambiente dOS CONLroleS gEIreNCIAIS.........ccciiiiiiiiiiiiiieee e e e e e 34
2.2.2 Efic&cia dos CONtroles gereNCIalS..........cooiieiieiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e s e e eeeeeeeeas 36
2.2.3 AGA0 JOS CONLIOIES GEIENCIAIS. ... ..uuuuiriririiiiiieeie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 37
2.2.4 Estrutura doS CONLroleS gEIrENCIALS.........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiae e e e e ae e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaenees 38
2.2.5 ESCOPO d0O CONLrole gereNCial.........uuueeuueiiiiieie e e ece e eeeeeeeeee e e e e e e e eaes 38
2.3CONTROLADORIA: CONCEITO E FUNGOES.......coo et 39
2.4 RISCOS EMPRESARIAIS E CONTROLE ....ooovviiiieeeeeiiiiieeeeeeieeee e A3
2.5 CONTROLE E RELACAO DE TRABALHO .....cooovvieeeceeeeceeeeeeeeeeeeee e 4B

S METODOLOGIA ..ttt e et e e e e e e et e e e e e e s nnnneeeeennnareeeas 48
3.1 ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO ......coeieeeeeeeeeeee e 9.4
3.1.1 Classificacédo da investigacédo quanto a natwe dos dados.............ccceevvvvvvveevnnnnnnns 50
3.1.2 Classificacédo da pesquisa quanto aos objetsvda PeSQUISA.............eveviereeeeeeeeeeenn. 51
3.1.3 Classificacdo da pesquisa quanto aos proce@ntos metodoldgicos..................... 52
3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .........o.eecmneveeveeeeeeseeeeeseeseeesesssesseens 63
3.2.1 Levantamento bibliografico sistematizado..............ccceeeiiiiiieeeiiiiiiiieieeeeeeeeaes 64
3.2.2 Amostragem ndo probabilistica (intencional).............ccccceeeiieieiiiiicieeeeeee. 67
IRl ©1e o [1{[or=Tor= Lo I TP TSP PPPPPPRRRRRTPPPPPP 69
3.2.4 Validagao INtErNa € EXIEIMA.........cii ittt e e e e e e e e e e e e e e e 76
4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS. ...ttt st eeeees e e e 85

4.1 TEORIA FUNDAMENTADA ...t e 85



4.2 CLASSIFICACAO DOS CONTROLES GERENCIAIS ADOTADQ$A ANALISE...85
4.3 REALIDADE DOS CONTROLES GERENCIAIS NA AREA TRAB HISTA DOS

CASOS ANALISADOS .....ooiiiiiiiiiiitee e e et e e e e e s sttt e e e e e e s nsbeeeesasanseeeaeeeaennnnnes 87
4.4 TEORIAS SUBSTANTIVAS EMERGENTES DA REALIDADE WESTIGADA ....100
4.4.1 Teoria da origem das demandas trabalhistas.............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee, 100
O O O 1= o TN 7 TP PRPRR 100
O A O 1= o 1 2SRRI 102
T R B - 1= o 10t AP P RPN 102
T I - 1= 0 1 1 PP UPPRTPTR 104
4. 1.5 CAS0 79 ..ttt oo e ettt e e e e et et e e e e et ennna— e e eeeeaa e aeeenaaans 104
4.4.1.6 Comentarios sobre a teoria € casos reBbImE)............oeeeeeeeeeeriiiiiiiiiiienes 105
4.4.2 Teoria da complexXidade. ... 106
A.4.2.1 CAS0 23 ..ottt £t e e ettt e e ettt et e e e e et tenna— e e e eeeeaa e e aeeenaaans 107
A.4.2.2 CAS0 25 ...ttt et e e et e et e e e e et ennna— e et enaaa e aeeenaaans 109
A.4.2.3 CAS0 55 ..ottt et e et e et e nn— e e e eeaaa e e eennaaans 111
4.4.2.4 Comentarios sobre a teoria € casos reBbim)...........coeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiienes 112
4.4.3 Teoria da efetividade dos meios de CONtrole...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 113
O T R O 1= o TN 0 1 SRS PRPRRP 113
O B O 1= o 1 L TSP PRPRT 115
e T I O 1= o 1 L IR 116
O B0 N O 1= o I ] LSRR 117
4.4.3.5 Comentarios sobre a teoria € casos reBbm)............ooeeeereeeriiiiiiiiiiiinees 118
2 R = To T = W o [ I =Y o7 oL J PP 119
O N R O 1= o 1 S URTSPPPPRRR 119
4.4.4.2 CaS0S 07, 15 € L18....cciiieeiieet e e ettt e e e e e ettt e e e e e s s nsab e e s ensbeeeeeaeesannnneeeens 120
O e B O 1= o N 1 TSRS PRPRP 122
4.4.4.4 Comentarios sobre a teoria € casos reBbm)............ooeeeereeeriiiiiiiiiiiiienes 123
4.4.5 Teoria da SANCAO PEAAGOTICA .....uuuuuuuiiiiiieeeeeeeeieieeeeeerrieieeennrerrrana e e e eeaaaeaeees 124
4.4.5.1 CasS0S 07, 15 € L18.... i ettt e e ettt e e e e e e eett e e e e e e anmm e e e e eeern e aaaaeee 124
4.4.5.2 CAS0S 19 € B0 ....ceeiiiiieiiit et e e e e e e e e e s 124
T SR B - 1= o I 4 O PP UPPPTPTR 124
A.A4.5.4 CAS0 80 ....iiiiiiiiiee e eette st ettt e e et e et e e e et ennna— e et eeaan e aeeenaaans 126

4.4.5.5 Comentarios sobre a teoria e casos reldmn.........ccuveeneeee e, 127



4.4.6 Teoria da impessoalidade doS CONIOIES.......cccovvieieeeeiiiiiieeeee 128

O T R O 1= o TN 1 TSP PRSRR 129
O A O 1= o 7 S TSP PRPRRP 130
A.4.6.3 CAS0 04 ...t et e e et e et e e et tnnna— e et eeeaa e e aeeenaanas 131
4.4.6.4 Comentarios sobre a teoria € casos reBbImE)...........ooveeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiienes 133
4.4.7 Teoria do estimulo @0 CONIOIE.......cuvvieeiiee e 134
T A R O 1= 0 < 1C PP PPPRTPTR 135
AA4.7.2 CAS0 98 ...ttt et e e e et e et e e et ennn— e e e eeaaa e aeeenaaans 137
4.4.7.3 Comentarios sobre a teoria 0S casos ra@dis...................ccoeeecvvviiiiiiiiieeeennnn. 139
5 CONCLUSOES. ...ttt eaeasse ettt e sttt a et snnnnnsesenens 140
REFERENCIAS ..ottt n sttt sttt sn s s b 143
APENDICE A - RELATORIO DOS CASOS ANALISADOS NO ATLA S.TIS8........... 151

ANEXO A — ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL ....coeeveviveieeieeeeeeeeeeeeen, 262



14

INTRODUCAO

A pesquisa abordou a tematica ‘controle gerenaiglicavel na area trabalhista. A
inspiracdo dessa delimitacdo teve partida na repséliminar de literatura, que acenou para
uma abordagem predominantemente positivista (eomalgasos, neopositivista e, em raras
excecoOes, interpretativista), concentrando-se ediges financeiras em detrimento daquelas
nao financeiras. A inquietacdo baseou-se em redkex@erca do escopo e alcance social da
Administracdo, nas organizacdes e entorno, razfo qu&l, optou-se por uma abordagem
interdisciplinar.

A pratica interdisciplinar no campo da pesquisguafi-se como tendéncia ante a
complexidade do mundo social. Entretanto, a noggtedfazer remete a um espectro de
acepcoes teodricas, filoséficas e metodoldgicas.déPse dizer que a colaboracdo entre
especialidades cientificas e técnicas diferenciegiastitui, hoje, uma exigéncia imprescindivel
para resolver a maioria dos problemas com os geaiefronta a ciéncia.” (RAYNAUT, 2015,
p.3)

A complexidade das questdes cientificas favore@enesmo tempo, fomenta as
trocas disciplinares, conceituais e metodoldgidadradicionais fronteiras de campo histérica
e institucionalmente construidas se mostram cadanaés ténues. Classicamente, na pratica
profissional, os procedimentos aplicados no depemdo de pessoal estdo sob a
responsabilidade do contador, embora a légica @eatidade da area oriente pensamento
diverso, o que reforca a importancia da abordageendisciplinar nessa pesquisa.

A provocacao lancada nesta investigacao diz respeitesfronteirizacdo disciplinar
da Controladoria com vistas a compreender medidasdeiras e nao financeiras, igualmente,
procedimentos flexiveis. Entende-se que essa nilidieale contribuiu para a solucdo e gestao
das tensfes organizacionais, seus conflitos eidesafiergentes. O controle gerencial, nessa
perspectiva, perde a musculatura classica (essmeci financeira), para incluir
sinergicamente componentes subjetivos. Os sistdeagntrole gerencial sdo desenhados por
pessoas e por elas dirigidos. As organizacdesisi@mnss complexos, encadeados e abertos.

Os estudos com abordagens comportamental e culestlo presentes em
investigagdes qualitativas, o que as torna corttviés no campo da Contabilidade, que nédo é
inerte a essas questdes. A Contabilidade GereaaalControladoria vém avancando nessa
direcdo. Os individuos sd@o atores sociais fundtaie@ compreensdo de um sistema de
controle gerencial, afinal o integra. Sistemas dmtrole desumanizados mostram-se

desfocados da realidade, tendendo a ineficacipr@®dimentos séo elaborados por pessoas,
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para serem implementados por pessoas e monitodelgs. Esse entendimento motivou a
realizacdo dessa pesquisa.

A importancia da pesquisa qualitativa reside exatdeina constatacdo de que 0s
comportamentos tém origem nos significados atridmii@ompreender como se pensa é crucial
ao entendimento de “como” e “por qué” se faz, afasapraticas comunicam significados. A
perspectiva valorativa esta presente na gestdo @ontabilidade, que a ela da suporte. O
exercicio profissional € essencialmente valoratiafiuenciado por costumes e conceitos
consagrados, relacdes de poder e interesses akmmoniais). (BUSH, 1983; BUSH, 1987)
A institucionalizacdo dessa pratica €, muitas vgresterior a esse processo de construcdo, que
€ intuitiva e coletiva. A Controladoria evoluiu Bomgo dos anos, perdendo aquela imagem
policialesca, em razdo de seu apoio reconheciéstag@ A Contabilidade somente é gerencial
porque apoia a administracdo das organizacoes.

Diante do exposto, essa pesquisa visou identipoarmeio das demandas judiciais
trabalhistas as realidades de controle gerencmlonganizacdes investigadas. Bem como,
relacionar os significados estabelecidos entretazas de trabalho e os controles gerenciais.

Esse estudo, de carater exploratério-descritivo,désenvolvido a partir de uma
triangulacdo metodologica envolvendo: levantameddcumental de acorddos judiciais
trabalhistas, fonte primaria da investigacdo; equéecia, analise de conteudo, que permitiu
compreender os significados insitos nos processabksados; e por fim, ado¢cdo da teoria
fundamentada como método de convergéncia, paratitcinsima teoria baseada nos
resultados.

Elegeu-se como expectativa inicial dessa invediigagnapear as demandas de
controle a partir das demandas concretas, constaeat® narrativas processuais. No plano
tedrico, almejou-se também, por meio da revisdaatatura, uma analise consubstanciada das
diferentes concepcbes e classificacbes de contcolm, vistas a estabelecer um escopo
conceitual e concreto (esse ultimo, relacionadpleagédo do controle). Um dos produtos
desses intentos foi a incorporacdo ao trabalhomnda discussdo acerca da pertinéncia e
contribuicédo efetiva de definicbes e tipologiascdatrole, muitas vezes coincidentes (apesar
das diferentes denominacdes). Entendeu-se que essagrgéncias e divergéncias de
classificagdo poderiam tornar a analise mais pexiadequada. Vislumbrou-se, igualmente,
como resultado dessa investigagdo, colocar emx&efle andlise os riscos empresariais

decorrentes das fragilidades na estrutura de destigerenciais no ambiente de trabalho,
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posicionando-a como recurso de prevencdo frenesasecontingéncias. O conjunto desses
logrou éxito, promovendo uma leitura critica sadselassicas definicdes de controle.

Destarte, a expectativa de contribuicdo dessa @@sgqa concentrou em dois eixos
empirico-tedricos: reflexivo e pragmatico. No epaflexivo almejou-se, fomentar reflexao
sobre o papel dos controles gerenciais no ambdnteabalho e relagdes laborais advindas,
agregando novos olhares acerca da interacdo entmntroles da area (organicidade sistémica)
e 0 contexto social. No eixo pragmatico, esperomagear as fragilidades de controle da area
a luz da realidade concreta.

Optou-se por seccionar esse trabalho em cincouteqitO capitulo 1 apresenta a
estrutura metodolégica da pesquisa, que se commde problematizacdo, questdes
complementares, justificativa e objetivos estabetesc O capitulo 2 apresenta as referéncias
tedricas necessarias e aportadas a discussaostdtages respectivos. O capitulo 3 descreve
detalhadamente a trajetéria metodoldgica adotadacdpitulo 4 traz exaustiva discussao sobre
os resultados obtidos, buscando as referéncidasded@ue serviram de base a analise. Por fim,
o capitulo 5 contempla o fechamento da investigagégsaltando os achados principais e
repercussao decorrente, 0 que remete ao resgatpiedddo problematizante e objetivos

propostos, além do referencial teérico de base.
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1 ESTRUTURANTES METODOLOGICOS DA INVESTIGAQAO

O presente capitulo contém o0s eixos que nortearamvestigacdo, a saber: a
problematizacdo (questdo de pesquisa e contexumst@es complementares as quais
decorreram do levantamento empirico; a justifiegtivs objetivos propostos; e premissas da

investigacdo. A estrutura apresentada respeitaoedsan.

1.1 PROBLEMATIZACAO

As demandas judiciais trabalhistas envolvem diveragsuntos em torno das
realidades cotidianas dos trabalhadores em sutisagréaborais. Dados do Conselho Nacional
de Justica (2016) apontam essa diversidade detasstgtlamados, bem como o elevado
namero de processos na area.

Os assuntos mais demandados na Justica do Trad@l2015 e seus respectivos

volumes estéo dispostos na figura 1 a seguir.

Figura 1 - Assuntos mais demandados na Justica do Trabalbibs

1. DIREITO DO TRABALHO - Rescisdo do Contrato de Trabalho/Verbas Rescisdrias 4.958.427 (49 47%)
2. DIREITO DO TRABALHO - Responsabilidade Civil do Empregador/Indenizagao por Dano Moral 704.345 (7,03%)
3. DIREITO DO TRABALHO - Remuneragao, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Saldrio / Diferenca Salarial 539.047 (5,38%)
4. DIREITO DO TRABALHO - Resciséo do Contrato de Trabalho/Sequro Desemprego 488.274 (4,87%)
5. DIREITO DO TRABALHO - Férias/Indenizacao / Ter¢o Constitucional 300.835 (3,00%)
6. DIREITO DO TRABALHO - Remuneragdo, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Adicional 247.613(2,47%)
7.DIREITO DO TRABALHO - Remuneragdo, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Décimo Terceiro Saldrio 212387 (2,12%)
8. DIREITO DO TRABALHO - Rescisdo do Contrato de Trabalho/Rescisdo Indireta 188.934 (1,88%)
9. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Partes e Procuradores/Assisténdia Judicidria Gratuita 165.093 (1,65%)
10. DIREITO DO TRABALHO - Responsabilidade Civil do Empregador/Indenizacdo por Dano Material 148.458 (1,48%)
11. DIREITO DO TRABALHO - Remuneracao, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Multa Prevista em Norma Coletiva 133.547 (1,33%)
12. DIREITO DO TRABALHO -Rescisdo do Contrato de Trabalho/Reinteqragao / Readmissdo ou Indenizaio 122,317 (1,22%)
13. DIREITO DO TRABALHO -Responsabilidade Soliddria / Subsidiaria/Tomador de Servicos / Terceirizacao 120.406 (1,20%)
14. DIREITO DO TRABALHO - Remuneracao, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Tiquete Alimentagdo 102.863 (1,03%)

15. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Liquidagao/Cumprimento/Execucio/Valor da Execugdo/Calculo/Atualizacio  93.558 (0,93%)
16. DIREITO DO TRABALHO - Remuneragdo, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Supressao de Horas Extras Habituais-Indenizagio 89.952 (0,90%)

17. DIREITO DO TRABALHO - Remuneracao, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Vale Transporte 87.926 (0,88%)
18. DIREITO DO TRABALHO - Remuneragdo, Verbas Indenizatorias e Beneficios/Descontos Salariais — Devolugao 74.859 (0,75%)
19. DIREITO DO TRABALHO - Férias/Abono Pecuniario 73.467 (0,73%)
20. DIREITO DO TRABALHO - Férias/Fruicao / Gozo 71.277(0,71%)

Fonte: extraido do Conselho Nacional de Justicag2p. 202)

As informacdes apresentadas atraves da figura brisgram que as demandas giram
basicamente em torno de trés grandes grupos: bersef garantias do trabalho (verbas
rescisoérias, férias, seguro desemprego, 13° salanailio alimentacdo, horas extras,
adicionais...); dano moral; e dano material. A Qitungdo Federal Brasileira de 1988, em seu
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art. 7° (disponivel na integra como anexo desgetpjpestipula ao trabalhador uma lista de
direitos que estéo relacionados a quase totalidadalemandas evidenciadas na figura 1. A

titulo comparativo, seguem alguns desses direitos:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanogas;ualém de outros que visem a
melhoria de sua condicao social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedidttdaia ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera indenizag@tpensatoéria, dentre outros
direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desempregaiimaoio;

Il - fundo de garantia do tempo de servigo;

VIl - décimo terceiro salario com base na remug&oaintegral ou no valor da
aposentadoria;

IX — remuneragao do trabalho noturno superior didmo;

X - protecdo do salario na forma da lei, constidoigrime sua retencéo dolosa;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, paoos, um terco a mais do que
o salario normal;

XXIII - adicional de remuneracéo para as atividguksosas, insalubres ou perigosas,
na forma da lei; (BRASIL, 1988, art. 7°)

Percebe-se que o0 ndo cumprimento dos aspectoss |&égasileiros expde as
organizacdes a fatores ambientais de riscos exa@smstituicdes e consequentemente podem
repercutir nos fatores de risco do ambiente intelammesmas e assim afetar a seguranca e o
comportamento dos trabalhadores.

Os controles gerenciais, juntamente com as suemrfentas de aplicacdo, possuem
abrangéncia para atuar na prevencdo ou abrandaesttausas relacionadas aos beneficios
e garantias do trabalho, danos morais e danosimateacionados aos trabalhadores.

No caso dos beneficios e garantias do trabalhestemeontrole do ponto, a titulo de
exemplo, como uma ferramenta cuja correta aplicggdos controles gerenciais formais,
mecanicos e administrativos pode atenuar as demandiaiais trabalhistas dessa seara. Tal
instrumento mensura a permanéncia do funcionariwafi@alho, a sua frequéncia e o volume
de hora extra praticado. (CAMPIGLIA e CAMPIGLIA, 99)

Em relagdo aos danos morais tem-se que 0s contg®esnciais culturais,
administrativos, organicos e formais podem atugoresencao de tais litigios a partir do uso
de ferramentas como: cédigos de ética, definicapadliéicas internas designde estrutura.
Vale ressaltar, entretanto, que esses controleatirem a pessoa, ndo envolvendo, portanto,
sujeigao.

Ante 0 exposto, evidencia-se a importancia dosrola® gerenciais na prevencao ou
deteccao de riscos empresariais que podem desaneadeemandas judiciais trabalhistas. No
entanto, Macintosh e Quattrone (2010, p. 5) destapae: “deve haver um sabio equilibrio
entre o excesso de controle, que levaria a resiat&a turbuléncia organizacional, e a falta

dele, que causaria caos organizacional e desigémr&omo e porque esse equilibrio existe é
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uma questéo de controle efetivo”. Por isso, a intplgio dos controles gerenciais deve ocorrer
de forma balanceada e harmonica, integrando osegses organizacionais e o ambiente de
trabalho.

A evolucéo histérica dos numeros envolvendo prasesabalhistas, disponibilizado
pelo Tribunal Superior do Trabalho (2015), dema@nstm constante aumento de litigios,
conforme os seguintes dados:

e Entre 1941 e 1945 foram recebidos 163.128 processuahistas;
* Entre 1976 e 1980 foram recebidos 3.037.948 prosdsabalhistas;
 Eentre 2011 e 2014 foram recebidos 13.370.697%psos trabalhistas.

O elevado numero de processos trabalhistas pravneaeflexdo sobre a atuagéo dos
controles gerenciais nas organizagOes, tendo ema @su papel frente aos objetivos
organizacionais.

Esse cenario de instabilidade em torno das relad@dsabalho nas organizacdes e,
consequentemente, o papel desempenhado peloslesmenenciais nesse contexto, conduziu
ao seguinte questionamentogue as demandas judiciais trabalhistas revelam arca da

realidade dos controles gerenciais aplicados a area

1.2 QUESTOES COMPLEMENTARES
Orientando-se pelas discussfes transversais ndassaaconsecucao dos objetivos
propostos e ao proprio produto da investigacaanide$e como questdes complementares:
» quais comportamentos / condutas guardam relacémaiom as fragilidades de
controle?
e (uais as possiveis origens dessas fragilidades?
* como as tipologias de controle compartimentam asdalgens?
* 0 que aliteratura de area entrega ao campo ntagge aos controles aplicados?
* a partir da analise documental proposta, quaieasddas gerenciais emergentes?
Essas discussdes fluiram decorrentes da revisiterd¢ura realizada e da realidade

empirica investigada.

1.3 JUSTIFICATIVA
O tema, na delimitagdo proposta, afigura-se impteteam raz&o do volume de
processos trabalhistas envolvendo situacdes quateriragilidades, existéncia minima e até

a auséncia de controles gerenciais, quadro quephtingéncias diversas, elevando o risco
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do negdcio. A repercussdo, financeira e ndo finemcesdo argumentos materiais da
necessidade de se atentar para a estrutura deleadis organizagcdes numa perspectiva nao
exclusivamente contabil, incorporando, portantgscusdes que perpassam as barreiras
disciplinares.

Malmi e Brown (2008) reforcam a importancia dosides em torno dos sistemas de
controle gerencial, mas consideram que tradicioeatenos estudos em contabilidade gerencial
investigam os controles voltados ao aspecto cdregbrados em sistemas formais. Segundo
0S autores, esse tipo de viséo limita a compreersdmvendo outras perspectivas relacionadas
ao controle como a administrativa ou cultural. ©Ostwles gerenciais ndo atuam de forma
isolada nas organizagfes. (FLAMHOLTZ, DAS e TSWB83; SIMONS,1990; MALMI e
BROWN, 2008) Por isso, sua investigacdo e abordagewem ser trabalhadas de forma
interdisciplinar. Esse entendimento corroboroucalés do recorte proposto.

O contexto do qual os controles fazem parte e @am&mos de interagdo das pessoas
com esse complexo sistema remetem a um olhar aesdtrutura e cultura organizacionais,
bem como ao ambiente externo. (FLAMHOLTZ, DAS e T,S1985) Os controles servem a
todas as areas, clientes ou fornecedoras de sertigsa perspectiva € oportunamente descrita
por Gomes e Salas (2001,p. 46-47):

De forma bastante positiva, pode-se perceber umi&teia de abandono progressivo
de abordagens mecanicistas sobre controle de ggatgi@redominaram durante
tantas décadas, passando-se a incorporar ideiastanfes de outras areas, como as
oriundas da Sociologia, Filosofia, AntropologiaicBkgia, onde o contexto social e
organizacional passam a ser considerados comove&iéhave no desenho e
utilizacdo dos sistemas de controle. (GOMES e SALZ®B1, p. 46-47)

Por esse motivo, a proposta dessa pesquisa eareberm voltada para o contexto
social no qual os controles gerenciais estao egrievando em considera¢cdo uma visao mais
ampla e interdisciplinar da abrangéncia de atudg&istema de controle (contébil e de gestéo).
Nessa investigacdo, também foram discutidas asewisibmpartimentadas e estanques
entregues por tipologias infrutiferas e redundamgsecialmente o sentido l6gico da separacao
entre controle gerencial e contabil, quando o ‘@bifit serve a gestdo das organizacdes.
(BEUREN, 2002)

Dessa breve exposicdo depreende-se que a linhadaddagem adotada fugiu do
mainstreamde estudos em Contabilidade Gerencial e Contraldquando tratada como
especialidade a parte), em razédo da delimitac@oceifterpretativista. Esse nicho de producao

é definido por Meer-Kooistra e Vosselman (2012).

A pesquisa em contabilidade gerencrainstreamlegitima a informacado contabil,
pois pressupde que os profissionais usam infornsagdetabeis para tomar decisdes
eficientes. A pesquisa em contabilidade gerencigdrpretativista procura revelar
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como a racionalidade emerge através da interagial ®ocomo a contabilidade e o
controle podem ser instumentos desse processali faga pesquisa interpretativista
difere da pesquisaainstreamA pesquisa interpretativa ndo enquadra uma situac
de decisdo em termos de comportamento direciori@dopercebe a contabilidade
como um mediador nas intera¢cfes sociais que detanmd enquadramento de uma
situacao de decisdo. Como a pesquisa em contatdligarencial interpretativista
reconhece a complexidade e diversidade das orgéizae situacfes sociais, é
preciso de pluralismo teérico para entender a Gitnade decisdo. (MEER-
KOOISTRA e VOSSELMAN, 2012, p.260)

Entretanto, assumindo e justificando a tomada dsé@le, essa investigacao encontrou
respaldo na propria producdo internacional relevaobre a matéria, objeto tedrico dessa
pesquisa, a qual acenou para uma transicdo paraiitgnda pesquisa cientifica na area
contabil, com énfase crescente numa abordagemrfiicsc Por essa razdo, apesar da
predominancia de dissertagcbes com aporte de métpduditativos, decidiu-se por outros
caminhos. Ademais, a pesquisa qualitativa mosteoefisaz as demandas da investigacao. A
guestdo problematizante proposta reclamou outradagem, baseada essencialmente em
significados, ndo em ‘quantidades’ descontextudéizado ambiente social. Apesar do
potencial contributivo do universo de investigac@geslitativas, os classicos paradigmas,
positivista e funcionalista, ainda influenciam studos na area. Os paradigmas teéricos sao 0s
responsaveis por ajustar a lente com a qual o e&tpr observa e analisa a realidade,
impactando diretamente nos movimentos de oxigenalgiccampo, ou meramente, na
sustentacao de ustatus

A Contabilidade € definida como ciéncia social agla, apresentando como usuario
de sua producdo a sociedade. Percebeu-se na gméliseinar da producao cientifica uma
inclinacdo dos pesquisadores a questdes emprssarai detrimento de uma abordagem
assentada nas problematicas sociais. Ocorre que:

(...) a realidade é unitaria e sé pode ser compidanpor métodos empiricos e
analiticos. A observacéo é feita a partir de regiass e ndo ambiguas. O resultado
da pesquisa compreende evidéncias e leis genebza#s quais ndo sao afetadas por
contextos. A objetividade depende da remocédo de ewniés relacionados com a
I6gica da observacédo e medicdo. Os interesseqirsera esse tipo de pesquisa sao
previsdo e controle, conhecimento tecnicamente oekpdl, e explicacdo.
(LOURENCO, SAUERBRONN, 2015, p.3)

A perspectiva interpretativista surgiu, entdo, copawadigma alternativo a estas
construcdes, com delimitacdes situadas nesse es&djgura 2 apresenta essa taxonomia de
paradigmas.
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Figura 2 - Taxonomia da pesquisa em contabilidade

Mudanca radical

Humanismo Radical l Estruturalismo Radical
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Regulamentagio

Fonte: Sauerbronn e Lourencgo (2015, p.4) extraédByhn et al. (2002, p. 40)

O mainstreanda pesquisa contébil, ainda dominante na atualjdsedposiciona como
modelo baseado na objetividade cultural, direcioradlimensé&o funcional, e até normativa,
da Contabilidade.

O mainstreamdos estudos em contabilidade gerencial é forteenpositivista e
interligado a teoria econdmica, onde as questbesodtexto social sdo tratadas de forma
simplificada. (MEER-KOOISTRA e VOSSELMAN, 2012) Lawvdo-se em consideracao que
0s controles gerenciais estédo inseridos nas disaggerenciais, pode-se também afirmar que
0 mainstreandessas pesquisas permanece na mesma linha comia$gacionalista. Assim,
ndo se aprofunda em abordagens envolvendo relag@esnas. Essa logica é corroborada por
Gomes (1997) que afirma existir um uso predomindetenedidas financeiras em torno dos
controles gerencias, destacando as dificuldadese dd#esenvolver modelos voltados para o
comportamento individual e organizacional. Essaiaalemonstra incoeréncia com o escopo
dos controles gerenciais, 0s quais, por logicamwia consecuc¢do dos objetivos organizacionais
por meio do comportamento dos individuos. Ante restias apresentadas, ganha relevo as
producdes orientadas para a compreensdo da ordeml. SO(MEER-KOOISTRA e
VOSSELMAN, 2012)

Na pratica, a concepcdo contdbil de Controladoifiered daquela essencialmente
tedrica, porque escapa aos dominios da propriaalsitidade. Corrobora essa afirmacéo a
profusdo de indicadores néo financeiros e a pr@eacado despertada para a contabilidade
comportamental, prova inequivoca de que a visdaigdoérios internos da contabilidade vem
se transformando ao longo do tempo em razéo daamitas profissionais e sociais.

A Contabilidade Gerencial possui naturalmente uoo@s ampliado e abrangente,
abarcando instancias diversas: analise de custasafinanceira e econdmica, indicadores

contébeis e de desempenho, além daquela de coRtonlessa l6gica, a Controladoria se insere
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nesse universo de matérias contdbeis, especialmperdee possui uma relagdo direta com
rotinas e processo decisorio. Nesse sentido, egsecialidade contabil foi o tronco de
engalhamento desses diferentes recortes. Ocorrengygatica corporativa, a Controladoria
possui uma abordagem ampliada e interdisciplinagu® pressiona a subarea a adotar um
enfoque menos restrito, uma vez que jA se mostgatan, ndo dando conta de
problematizagbes relevantes do cotidiano emprésafissas mudancas comunicam a
mensagem de que a agenda da pesquisa contal@hesti#oria reconstrucéo. (LUKKA, 2010)

Essa breve exposicdo motivou o recorte ndo diseipiado. Ante 0 exposto, o
desenvolvimento dessa pesquisa atendeu a uma adamEmanda académica por estudos na
area da contabilidade gerencial, especificamentes@ontroles gerenciais, com uma
perspectiva mais contextualizada, expandida e Isal@aato, distante, portanto dos padrbes
tradicionais.

Dados do Conselho Nacional de Justica (2016) revejae em 2015 a Justica do
Trabalho recebeu, aproximadamente, quatro milhéesdas demandas judiciais trabalhistas.
Esse indice demostra que as relacfes estabelerittasas organizacfes e os trabalhadores
merecem atencao gerencial, de modo que, conheealidade dos controles gerenciais nesse
contexto apresenta notado potencial contributivatol-se de uma pesquisa voltada para a
realidade do mundo do trabalho. As organizacéegiiam esse mundo. E nesse cenario de
oportunidades e caréncias que a proposta dess® dstalesenvolvida.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Geral
Analisar as demandas judiciais decorrentes dasoedarabalhistas sob a perspectiva

da realidade de controle gerencial das organizacdes

1.4.2 Especificos
A definicdo desses objetivos especificos acenoa parpossiveis subprodutos da
investigacao.
- Identificar nas pecas e composto fatico-probat&iigis que evidenciem aspectos da
realidade de controle gerencial das demandadas.
« Descrever as alegag0Oes das partes.
- Resgatar os significados insitos as alegacdedtirstas no que diz respeito aos motivos

da acdo e fragilidades gerenciais.
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+ Relacionar esses significados com as rotinas ealestorganizacionais.

1.5 PREMISSAS DA INVESTIGACAO

Essa secdo apresenta a base e sistema de creacaisstpntam todo o desenho da
investigacao.

O controle de gestdo nao tem identidade vinculadana Unica area, assim como a
Contabilidade Gerencial ndo € enddgena, pois samplamente a administracdo das
organizacdes. Restringir a Contabilidade Geren@alpor conseguinte, a Controladoria
(subdisciplina vinculada) a Contabilidade Finareedr cercear seu potencial de apoio ao
processo de tomada de decisdo numa perspectivaple alcance.

Advoga-se a inclusividade da Contabilidade Geréroerelacdo a Controladoria em
razao de suas delimitacfes, funcbes e produtosinigsse como premissa desse constructo
gue a Controladoria € a subdisciplina que se odlgm controles, cuja repercussado €
essencialmente gerencial, alcangando outras eigdades. Por essa acepcéo, vislumbra-se um
conceito de controle com identidade interdisciplir@ontroles disciplinarizados tém alcance
pontual.

Embora os dados analisados encaminhem, no plarioaea diferentes marcos de
interpretacdo (padrdes culturais), entendimentosergentes sdo possiveis em razdo de um
modo predominante e hegemobnico de compreender laad® de agir e interagir,
especialmente no mundo do trabalho (cosmovisd®asEgisbes ndo foram descartadas da

analise.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO E TIPOLOGIA DE CONTROLES GERENCIAIS

O controle é definido por Flamholtz, Das e Tsui88) tanto na perspectiva tedrica
como gerencial, como o processo que visa ampliahasces dos individuos atuarem em prol
da consecucéo dos objetivos organizacionais. Far iegportante funcao institucional, bem
como por sua caracteristica de envolvimento irdeiplinar, o controle é um assunto
amplamente discutido e investigado por estudiospssguisadores no ambito das Ciéncias
Sociais Aplicadas.

A producado sobre controles demonstra uma diversidied conceitos e tipologias.
Rodrigues e Gomes (2006) acreditam que essa noeswdaitual ocorre em razao das diferentes
interpretacdes, experiéncias profissionais e pesici@fendidas ante a matéria. Os conceitos
sao elaborados a partir da sinergia de significad@s origem reside nos saberes e vivéncias.
Essas amarras restringem e dimensionam a lent&gerse observa e analisa um fendémeno.
O dominio do conhecimento é um fator determinaetaténcdo, que afeta a qualidade das
definicdes.

Os controles gerenciais correspondem a um confispyocedimentos que visam, em
nivel geral, mitigar os riscos empresariais e @rfltiar proativamente comportamentos com
vistas a consecucdo dos objetivos organizaciofnienfoque desses controles é o apoio a
consecucao de propdsitos preestabelecidos por daeiaplicacdo de métodos especificos.
(ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002; NIXON e BURNS, 200&TKINSON et al, 2011)

De fato, o controle gerencial tem, portanto, unmecéio facilitadora. (GOMES, 1997; MALMI
e BROWN, 2008)

A integracdo desses procedimentos, ambiente e rdeigsntrole compde 0 que se

denomina de sistema de controle. Ocorre que enasdéfinicdes essa relacao de pertinéncia

nao é respeitada nas definicdes. Para Merchanh ®&aStede (2012)

O controle gerencial, entdo, inclui todos os digp@s ou sistemas gerenciais para
garantir que o0s comportamentos e as decisdes de fe@gionarios estejam
consistentes com os objetivos e estratégias daiaegio. Os préprios sistemas séo
comumente designados como sistemas de controleoiErg MCS). Projetado
corretamente, o MCS influencia os comportamentas fdocionarios de maneiras
desejaveis e, consequentemente, aumenta a prdadeilda organizacéo atingir seus
objetivos. Assim, a principal fungcdo do controleregeial € influenciar os
comportamentos de formas desejaveis. O beneficamdwole gerencial € ampliar a
probabilidade de que os objetivos da organizagj@msalcancados. (MERCHANT e
VAN DER STEDE, 2012, p.6)
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Simons (1990) amplia esse campo de conceituac&diracar que 0s sistemas de
controle gerencial sdo mais do que dispositivos relgricdo e monitoramento, mas
procedimentos e sistemas formalizados que usammaf@es para manter ou alterar padrdes
na atividade organizacional. O autor ainda discguesos achados da sua pesquisa indicam que
0s sistemas de controle gerencial ndo sao apemastantes para concretizar as estratégias
organizacionais, mas também para a propria formdg8anesmas, destacando sua relevancia
estratégica. Ja Chenhall (2003) apresenta uma rpaichn perspectivas sobre o conceito de

controle gerencial, amplamente adotado:

A definicdo de MCS evoluiu ao longo dos anos aipaetum enfoque na provisédo de
informacgcBes mais formais e financeiramente quaati€is no auxilio a tomada de
decisdo gerencial para um que abrange um escojpfod@acdo muito mais amplo.
Isso inclui informacdes externas relacionadas a@xados, clientes, concorrentes,
informacgBes nao financeiras relacionadas aos psosede producéo, informacdes
preditivas e uma ampla gama de mecanismos de apBoisdo e controles pessoais
informais e sociais. Convencionalmente, os MCSpsffoebidos como ferramentas
passivas que fornecem informagBes para ajudar osntgs. No entanto, as
abordagens que seguem uma orientacdo sociologeza MCS como mais ativas,
munindo individuos com poder para alcancar seysrig®fins. A pesquisa baseada
em contingéncia segue a visdo mais convencionalpgueebe a MCS como uma
ferramenta passiva projetada para auxiliar a tomddadecisdo do gerente.
(CHENHALL, 2003, p. 129)

De acordo com a perspectiva disposta por Chenp@l3), esse estudo abordara o
enfoque sob orientacdo mais sociolégica, que dsthado com as outras definicdes ja
apresentadas e que considera a atuacdo dos csngerlenciais mais abrangente e ativa,
inclusive sobre os aspectos individuais e socissalganizacoes.

Diante dessa perspectiva, entende-se que as @efnide controle gerencial
apresentadas sdo formadas por alguns elementos;cb@awmo: consecucédo dos objetivos
organizacionais; comportamento de pessoal; diss@@in de informacdes; e estratégias
organizacionais. Esses elementos sédo imprescisgiaeh as dinamicas empresariais tendo em
vista a associacdo com dois dos principais compgeselas organizacdes, objetivos e recursos
(materiais e humanos), além do envolvimento cornsteatégia, que esta relacionada ao
desempenho institucional desejado. (MAXIMIANO, 2p11

Para efeito do ambiente de estudo e de abrang@asi@ontroles gerenciais, apos
ressaltar 0os aspectos conceituais sobre os medegiaca-se a necessidade de diferencia-los
dos controles de tarefa organizacionais, que muéass confundem-se com aqueles. Tem-se

na tabela 1 uma comparacao exemplificativa ensesadois tipos de controle.
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Quadro 1 - Analogia entre controle gerencial e de tarefas
Formulacao de estratégias Controle gerencial Contte de tarefas

Adquirir negdécio de outro ramo Introduzir novosguitos ou uma Coordenar a entrada de pedidos
nova marca em linha existente

Entrar em novo negdcio Expandir a fabrica Plarejaroducéo

Adotar vendas por mala direta Definir orcament@ulelicidade = Encomendar comerciais de TV
Alterar o indice de endividamento  Contratar nov@estimo Gerir os fluxos de caixa
Adotar uma politica afirmativa de Implementar programa de Manter registros de pessoal
acédo recrutamento de minorias

Delinear uma politica de Determinar niveis de estoques Pedir itens faltantes

especulacdo com estoques

Determinar a magnitude e a Controlar a organizagéo da Executar os projetos de pesquisa
direcdo da pesquisa pesquisa

Fonte: Extraido de Anthony e Govindarajan (20021).

As informagOedlispostas no Quadro 1 evidenciam diferencas Issioae os controles
gerenciais e o0s controles de tarefas. Conceituadmpnde-se considerar que os controles gerenciais
tém um enfoque mais amplo e estratégico de atuagdoanto os de tarefa sdo mais restritos as acdes
executadas nas areas, e consequentemente, menageaites. (ANTHONY e GOVINDARAJAN,
2002)

Outro ponto fundamental para o desenvolvimento edésdalho foi apresentar a
tipologia dos controles gerenciais tendo em visgtaamalises propostas nos objetivos da
investigacdo. No entanto, especificar os tipos afdrole gerencial ndo € um procedimento
trivial, j& que os mesmos podem variar de acorao as estratégias, objetivos e ambiente de
cada organizacao, conforme citam Anthony e Govajear(2002):

Sistemas de controle gerencial sdo instrument@udgao balizada por estratégias.
Estas diferem de organizacdo para organizacaarignpo, os controles devem ser
projetados para as necessidades especificas daté@gsis adotadas. Estratégias
diferentes requerem diferentes prioridades de asyefiferentes fatores essenciais
para o sucesso e diferentes capacidades, pergseettomportamentos. Por isso, a
preocupagdo constante, na idealizacdo de sistemasowutrole, deve estar na

determinagdo se o comportamento a que o sistema& iGdaquele adequado a

estratégia. (ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002 p. 87)

Nota-se que os tipos de controle gerencial ndaisBiormes e funcionais para todas
as instituicdes, pois a sua adequacéao vai depeedatores especificos. Com isso, a escolha e
a aplicacéo do tipo de controle podem variar dedacoom as caracteristicas, contexto social
e tamanho das organizacgtes. (PEREIRA, 2007)
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No contexto da diversidade de controles gerenafdisados nas organizacdes, Malmi
e Brown (2008) apresentam os sistemas de conteodmgais (MCS) como um pacote:

Qualquer sistema, como o orcamento ou sgorecard de estratégia, pode ser
categorizado como MCS. O termo “pacote” € empregamgue, na maioria das
organizagcbes contemporaneas, ha uma série de ME€Sodds aqueles foram
projetados e coordenados intencionalmente, poderehamar todo o sistema de um
MCS. No entanto, o conceito de um pacote aponta pdiato de que diferentes
sistemas sdo frequentemente introduzidos por difesegrupos de interesse em
diferentes momentos, de modo que os controles aadtalidade ndo devem ser
definidos de forma holistica como um Unico sistemas sim como um pacote de
sistemas. (MALMI e BROWN, 2008, p. 291)

A visao de sistemas de controle gerencial comotpapooposto por Malmi e Brown
(2008), permite caracterizar as organizacdes coetentbras de varios sistemas de controle
gerencial, que variam de acordo com a realidad#@uo®nal. Seguindo esse raciocinio, 0s
autores em destaque apresentam um modelo ampbxdtegle sistemas de controle gerencial
formado por cinco tipos de controle, que sao: [danento; cibernético; recompensa e
compensagao; controles administrativos; e culturais

Esses cinco tipos de controles possuem suas dessgspostas no quadro 2, bem

como os componentes (ferramentas) que concretizgshicacdo dos controles.

Quadro 2 — Elementos dos sistemas de controle gerenciab gamote
(continua,
Componentes

Elementos Descricao

Forma de controlex-ante(Flamholtz et al., 1985) Planejamento de acdo - sdo
em primeiro lugar, estabelece os objetivos dassjreatabelecidos objetivos e ag¢ges
funcionais da organizacdo, orientando esforgppara o futuro imediato,
comportamento; em segundo lugar, fornece| geralmente um periodo de ]

Planejamento

padrbes a serem alcangcados em relacdo ao obj
deixando claro o nivel de esforgo e comportame
esperado; Em terceiro lugar, permite congrué
alinhando metas em todas as areas funcionais de
organizacdo, controlando assim as atividades
grupos e individuos.

2rRtanejamento de longo alcan
neigdo estabelecidos os objetiv
emacdes para médio e lon
glazo; tem um foco mai
estratégico.

Cibernético

Existem cinco caracteristicas do controle cibecoé
(Green and Welsh, 1988). Primeiro, exist
medidas que permitem a quantificacdo de
fenbmeno, atividade ou sistema subjacente.
segundo lugar, existem padr6es de desempenh
metas a serem cumpridas. Em terceiro lugar, h3
processo de feedback que permite compard
resultado das atividades com o padrdo. Essa ar]
de variancia decorrente do feedback é o qu
aspecto dos sistemas de controle cibernética
quinta é a capacidade de modificar o comportam
do sistema ou as atividades subjacentes.

p1995; Hansen et al., 2003
umedidas financeiras (Ittner
Hrarcker, 1998), _medidas n§
dipanceiras (Itther e Larcke
1 1B98), hibridos que conté
irmedidas financeiras e n3
diisenceiras, tais como com
aBalanced Scorecard (BSC)
.(@reenwood, 1981; Kondrasu

Kaplan e Norton, 1992, 1996
b, 2001a, b; Malina e Selt

ptiveses; tem um foco tatico.

tiOrcamentos (Bunce et al.

ei@B81; Ittner e Larcker, 1998;

Rad

D,

2001)




Quadro 2 — Elementos dos sistemas de controle gerenciab gamote

(concluséo)

recompensas para controlar a direcdo do esfor
duracéo do esforco e a intensidade do esforco.

conetas (Flamholtz et al., 198
Bonner e Sprinkle, 2002)

Administrativo

Os sistemas de controle administtagdo aquele
gue direcionam o comportamento dos funciona
através da organizacdo dos individudesign e
estrutura da organizacdo), o monitoramento
comportamento e a quem os funcionarios

responsabilizados pelo seu comportame
(governanca); E através do processo de espec

5 Design e estrutur
riosganizacional (Otley e Berry
1980; Emmanuel et al., 199
ddernethy e Chua,
saAdvesson e Karreman, 2004
nEstruturas de governanca n
fieampresas (Abernethy e Chuy

1996;
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Elementos Descricao Componentes
Recompensa/ | Motivando e aumentando o desempenho | &@exando recompensas e / pu
Compensacédo | individuos e grupos através da atribuicdo | @empensacdes a consecucad de

como as tarefas ou comportamentos devem
realizados ou nao realizados (politicas
procedimentos), (Simons, 1987).

Os valores, crencas e normas sociais qoe
estabelecidos influenciam o comportamento
funcionarios. (Birnberg e Snodgrass, 1988; D
1991; Pratt e Beaulieu, 1992).

Fonte: extraido de MALMI e BROWN (2008, p. 292)

$606), Procedimentos
politicas (Macintosh e Daft,
1987; Simons, 1987)
Gantroles baseados em valores
déSimons, 1995), Controles do
2rfrupo (Ouchi, 1979), Simbolg
(Schein, 1997)

Cultura

[

Observa-se que 0 escopo dos cinco tipos de sistramtroles dispostos no quadro
2 possui alinhamento e abrangéncia de atuagao cprop@sta conceitual sobre controles
gerenciais adotada nesse estudo, tendo em vistaen@stringirem aos aspectos meramente
financeiros, mas por também englobarem uma origatsgcioldgica das organizacgdes.

Os componentes descritos no quadro 2 também faymrema visao dos instrumentos
de aplicac@o dos controles, que podem envolverdprip estrutura organizacional, acées de
planejamento, orcamentos, sistemas de recompeiéargeesmo controles baseados em normas
sociais.

Verificou-se uma diversidade de controles geres@aiisdes tipoldgicas na literatura.
Destaca-se dentre elas, para fins do propésitagessjuisa, a classificagdo apresentada por
Chenhall (2003) que divide os controles em orgé@neanecanicos. Para Chenhall (2003, p.
131-132): “os controles mecanicos dependem de gsdgrmais, procedimentos operacionais
padronizados e rotinas. Os sistemas organicos a&dlexiveis e receptivos, envolvem menos
regras e procedimentos padronizados e tendemnaasericos em dados”.

A diferenca central entre esses dois tipos de clastir apresentada por Chenhall
(2003), esta no grau de formalidade que permei@rasnentas de controle utilizadas, ou seja,
essa classificacao esta diretamente atrelada aextome estrutura organizacional. Com isso,
estruturas mais burocraticas e formais tendemliaantcontroles mais mecanicistas, enquanto
ambientes mais flexiveis estdo mais aptos a adota® sistemas organicos. O grau de
flexibilidade recepciona melhor as mudancas imggsto meio. Chenhall (2003) baseado nos
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estudos de diversos pesquisadores desenvolveuagemvastigacdo um quadro de referéncia

(retratada no quadro 3) que demonstra 0s meiosmteote associados as formas organicas e

mecanicas dos sistemas de controle gerencial.

Quadro 3 —Formas dos sistemas de controle gerencial

(continua)

Mais organica

Controles do cla (Govindarajan & Fisher, 1990; Out8@80; controle de culturas e normas)

Controles sociais (Merchant, 1985b, controles de awrupo), (Rockness & Shields, 1984, controke
entrada - controles sociais e orcamentos).

Controle de pessoal (Merchant, 1985b, selecamatmeinto, cultura, recompensas de grupo, recur
(Abernethy & Brownell, 1997, socializacdo e treirano)

Mecanismos integrativos sofisticados (Abernethyilfid, 1995; forca-tarefa, reunides, etc.)

Controle de perspectivas (Macintosh, 1994, focgkmos e no futuro, relatérios infrequentes e ggrai

MCS que fornecem informagdes abrangentes, agregafjégiveis e informacgfes integrativas
informac@es fornecidas de forma oportuna (Cheréhdlorris, 1986)

Orcamentos estaticos/flexiveis (Brownell & Merchdr&90; flexibilidade de orcamentos para mudar
de volume)

Orcamentos participativos (Shields & Shields, 1988yolvimento de subordinados na defini¢gdo
orcamentos)

5 d

50S),

cas

de

Baixa dependéncia dos controles contabeis (Browhe82, 1987; Hirst, 1981, uso de controles mais

lucrativos ou néo contabeis)

Slackdo orgamento (Dunk, 1993; Merchant, 1985a; resuegaedentes sobre 0 necessario para comy
tarefas de forma eficiente)

Contabilidade centrada no concorrente (Guilding99]9avaliacdo de custos de concorren
monitoramento e avaliacdo de posigao, custo egitaté precos)

Controles estratégicos interativos (Simons, 19%%; de avaliacdo de desempenho para planejan
estratégico)

Informacdes de desenvolvimento de produtos (Da2080; niveis de detalhe, frequéncia de atualiza
e padrao de uso para informacdes relacionadassao edesigndo produto, tempo relacionado, clie
relacionado, insumos de recursos, rentabilidade)

letar

tes,

nento

1ca0
te

Mais mecanicista

Estilo de avaliagdo de desempenho com restricdesrgiamento (Hopwood, 1972; alta énfase
orcamentos de custo)

Controle de orcamento (Rockness & Shields, 1984)

Alta dependéncia dos controles contabeis (BrowheB2, 1987, Hirst, 1981, contabilizacdo da avabe
do desempenho)

Uso de alto orcamento (Bruns & Waterhouse, 1975chant, 1981; importancia, envolvimento, tem
gasto em orcamentos)

Escopo estreito (Chenhall & Morris, 1986; finanoginterno, histérico)

Orcamento de capital sofisticado (Haka, 1987; Larck981, Demonstrativo de fluxo de caixa, etc.)

nos

po
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Quadro 3 —Formas dos sistemas de controle gerencial
(concluséo)

Mais mecanicista
Controles sofisticados (Khandwalla, 1972, calcidadsto padréo, custo incremental, controle estatis
de qualidade, controle de estoque)

Procedimentos operacionais, orgamentos e relatéstasisticos (Macintosh & Daft, 1987).

Uso administrativo dos orgcamentos (Hopwood, 1978rdWant, 1981; importancia do cumprimento|do
orcamento, formalidade das comunicac¢des, sofistcde sistemas e participacéo)

Controles inter-pessoais (Bruns & Waterhouse, 184t de controles formais, mas centralizacada fal
de autonomia, induzindo a pressdo por parte deisvgs)

Controles de saida e resultados (Macintosh, 19®4civint, 1985b; resultados ou eficacia)

Controles de comportamento (Merchant, 1985a; OU&¥9; Rockness & Shields, 1984; padronizagao,
regras, formalizacdo)

Controle patriarcal (Whitley, 1999; controle pedsoaformal, centralizado desde o topo)

Controles de acdo (Merchant, 1985b); controlesrdegsso (medidas de desempenho de fabricagéo),
(Chenhall, 1997; medidas diretas de processosatkip#o)

Controles de diagnéstico (Simons, 1995; uso deralenpara forneceieedbacksobre operacdes)

Fonte: extraido de Chenhall (2003, p. 133).

Os pontos abordados no quadro 3 demonstram asrujées de aplicacédo entre os dois
tipos de controle gerencial defendidos por Chen(Z0D3). Observa-se que os controles
organicos envolvem praticas mais abertas e quawaiin o envolvimento dos membros, por
exemplo: orcamento participativo, controles sogcimgcanismos integrativos e uma menor
dependéncia dos controles contabeis. J4 os cantredeanicos tendem a ser mais formais e
impositivos com: alta dependéncia dos controlesatimis, orcamento de capital sofisticado,
controles de saida e resultados, controle patljargatroles de acdo e comportamento, etc. A
atuacao antagonica entre os sistemas mecanicagniars refletem a realidade de cultura
organizacional e de gestdo do ambiente institutiemaque tais controles gerenciais estédo
inseridos.

Outra classificacdo € aquela apresentada por ledgdimith (1997) que categoriza
0s controles em formais e informais. Para a aat®ontroles formais sdo aqueles formalmente
estabelecidos nas organizacbes e que envolvemsyegrgamentos ou procedimentos
operacionais padrdes. Tais controles buscam gagatresultados especificos sejam atingidos
e com isso relacionam-se com monitoramento e agoestivas. (LANGFIELD-SMITH,
1997) No caso dos controles informais, LangfieldtBr{997) os caracteriza como aqueles
que nao foram formalmente instituidos, ou sejagpoder considerados como as politicas nédo

escritas derivadas da cultura organizacional.
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Os controles formais podem ser subdivididos em roteg de resultado e de
comportamento, enquanto os informais podem ser niigiaolos de controle social/cla.
(DEKKER, 2004; KIRSCH, 1996) O quadro 4 a seguireapnta caracteristicas associadas a

cada um desses controles.

Quadro 4 - Caracteristicas dos modelos de controle
Controle de resultado Controle de comportamento Carmole social

Os comportamentos que
transformamnputsemoutputs
séo conhecidos

Cla identifica e reforca
comportamentos aceitaveis

Os resultados das tarefas sdo
conhecidos e mensuraveis

O controlador monitora e avalia Experiéncias, valores e crencas
0 comportamento dos sdo compartilhados entre os
controlados membros do cla

O controlador avalia se
resultados foram atingidos

Existe umlink explicito entre Existe umlink explicito entre
recompensas extrinsecas e a | recompensas explicitas e
producéo de resultados. comportamentos seguidos

Os membros exibem um forte
compromisso com o cla.

Fonte: adaptado de Kirsch (1996, p.4)

As informacdes dispostas delineiam o escopo de oadalos controles citados.
Enquanto os controles formais de resultado focanmetas e objetivos a serem atingidos, o
controle formal de comportamento visa acompanhaoagutas e posturas dos controlados ao
longo da realizacdo dos processos. Ja 0s contsolgais acompanham 0s compromissos
intrinsecos assumidos pelos grupos através deegaircrencas compartilhadas. (KIRSCH,
1996)

Cada um desses trés tipos de controle possui nsetasiespecificos de desempenho
associados a sua tipicidade. O quadro 5 exempiifgpans tipos de mecanismos ou ferramentas

tipicos em sua consecucao.
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Quadro 5 - Mecanismos de controle formal e informal

Controle de resultado Controle de comportamento Carole social

Mecanismos ex ante

Definicdo de metas Especificacbes estruturais: Selec¢édo do parceiro
Sistemas de incentivo/  Planejamento Confianca (boa vontade
estruturas de recompensa « Procedimentos /capacidade):

» Regras e regulamentos * Interacao

* Reputagéo
» Rede social

Mecanismos ex post

Monitoramento de desempenhoMonitoramento de Confianca construida:
e recompensa comportamento e recompensa « Tomada de risco
* Solucédo de problema e
tomada de decisdo conjunta
» Desenvolvimento de parceria

Fonte: extraido de Dekker (2004, p.32)

Observa-se que os mecanismos disponiveis no qéadiesenvolvida por Dekker
(2004, p.32), estdo em consonancia com as rotiahalhistas nas organizacdes. A exemplo
disso, tem-se que os controles de resultados eskriados as definicbes de metas e ao
monitoramento de desempenho dos empregados, ggageaa metas tracadas. Esses controles,
em geral atendem aos objetivos de produtividadee equilidade. Por essa razdo séao
essencialmente procedimentais, portanto previsévagistitucionalizados.

Os controles de comportamento, por sua vez saosr@rditos, porque atendem as
circunstancias situadas em um nivel superior ddragid®. Comportam procedimentos
mitigadores de riscos, estando atrelados a atitedesmportamentos do individuo na
organizacdo, concentrando-se na area trabalhisteazio de suas caracteristicas (gestao de
pessoas).

Relativamente a tais controles, Dekker (2004) aprtesi como ferramentas tipicas, as
estruturas formais de planejamento, procedimentoegeas a serem implantadas nas
organizacdes para regular e monitorar as conduss$uticionarios. Ja no campo do controle
social, o autor trouxe como exemplo os mecanisneosattrole direcionados ao coletivo,
associados as suas crengas e valores, interapétag&o e estrutura social. Os procedimentos
inclusos nesse rol sdo igualmente abstratos, irefteta sinergia da equipe de trabalho e
harmonia do ambiente.

Note-se que as estruturas de recompensa integfemerdes modalidades, sendo
apresentadas tanto como forma de controle de adsultomo de comportamento. A diferencga

7

entre esses dois enquadramentos € esclarecidaigemhB&rdt (1985) ao afirmar que as
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recompensas pautadas em resultados sdo compostesniesdes, bonus e até participagcédo
nos lucros flus salarial). Na verdade, o autor apresenta difeserggdre esses tipos de
recompensa, o que nao se alinha a legislacaotrstaavigente no Brasil, onde as mesmas tém
disciplina legal. Um aspecto interessante € a \dedautor sobre o salario, que é tratado como
controle de comportamento, visdo neoliberal queatesdera os contratos baseados em dadiva
(aqueles relacionados a projetos de aprendizagestagio). Ademais outros fatores norteiam
0 comportamento das pessoas no ambiente de trabalho

Observa-se na analogia das tipologias apresentaahas convergéncia entre o0s
controles informais e os controles organicos nosgueefere a relagdo com aspectos culturais
das organizacgdes. A formalizagdo define-se nesgexdo como mero ato administrativo com
funcao coercitiva, por decorréncia das estrutuegsodier. Alias, a estrutura de controle guarda
relacdo direta a microestrutura do poder orgaromati igualmente com as relacbes de
influéncia, determinantes da for¢a operativa dogrotes informais e até organicos.

As classificagOes apresentadas sobre os contreteadais ratificam o pensamento
defendido de que o uso dos mesmos nas organizegt@datimamente relacionado ao ambiente
em gue estdo inseridos, bem como as estratégibgtevos empresariais a serem seguidos.
N&o existem controles gerenciais padrdes que d@dagis a toda e qualquer instituicdo, ao
contrério, as escolhas pelos tipos de controlerdearrer de forma discricionéria, baseada

na necessidade e realidade vivida nas organizagdes.

2.2 CARACTERISTICAS DOS CONTROLES GERENCIAIS

As caracteristicas dos controles gerenciais sddrag®s que permitem delinear
singularidades desses controles em torno das plieacées. Nesse sentido serdo exploradas
cinco caracteristicas: o ambiente; a eficacia; &;aa estrutura; e o escopo dos controles
gerenciais. Discorrer sobre essas cinco caradedstavorecera o entendimento sobre as

condicbes de desenvolvimento e funcionamento dasales gerenciais nas organizagoes.

2.2.1 Ambiente dos controles gerenciais

Anteriormente foi evidenciado que a adocao dostg®controles gerenciais varia de
acordo com a realidade da organizagido. E nessextorque se aborda a caracteristica do
ambiente do controle gerencial, ou seja, 0 meittuggonal em que 0s mesmos estao inseridos.
Em termos de configuracéo das organizacOes delesraeem conta dois tipos de dimensdes:

a externa, formada pelo ambiente que rodeia asesapre as tecnologias disponiveis no
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mercado; e a interna, que sao os elementos intdases organizacdes, a exemplo das préticas,
estratégias, cultura e processos. (MOORES e YUBBI 2

Ao observar as duas dimensdes que compdem as w@Tiges organizacionais,
percebe-se 0 contexto em que estdo inseridos dsoleengerenciais. No que concerne a

influéncia desses contextos no perfil dos contrgéenciais Pereira (2007, p. 6) afirma que:

O contexto organizacional em que o sistema de @enbpera, influencia fortemente

o desenho e o funcionamento do sistema. Este d¢ordeganizacional compreende a
estrutura, que facilita uma maior ou menor coordéaoze eficiéncia das diversas
unidades; a estratégia, as pessoas que fazem dearbeganizacdo e as relagfes
interpessoais existentes entre elas, que favoretaior ou menor motivacéo; bem

como a cultura organizacional, que favorece umam@i menor identificagdo dos

componentes da organizagdo com esta. (PEREIRA, pO6Y

A visao disposta por Pereira (2007) possui um ardogspecifico, voltado para a
dimensao interna. O ambiente pressiona a configardgs controles de gestao, especialmente,
sua renovacao para fazer face as exigéncias do @eidprio avanco tecnoldgico impde essas
transformacdes, independente da origem da inovagadentro ou fora da organizacdo. Os
controles gerenciais evoluem com o mundo socide \énbrar que os controles gerenciais
sdo a matéria-prima para a implementacao estratégdirecionador natural de eficiéncia e
desempenho. Esses controles possuem uma notawveezatinterativa. (RODRIGUES e
GOMES, 2006ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002)

Essas caracteristicas do ambiente externo e inexolusivas para a realidade de cada
organizacdo sera responsavel por desenvolver n#aegss especificas que irdo delinear a
estrutura dos controles gerenciais e seus sisté@sdermatos dos controles incluem a estrutura
organizacional, aspectos da gestao e aquelesuteratultural. Ressalte-se que o conceito de
cultura compreende um universo invisivel importantemposto por crencas, predisposicoes,
entendimentos prévios, atitudes e normas, ex@ioamplicitas, que norteiam toda a pratica
corporativa, independente do nivel hierarquico.aMegexisténcia desses elementos subjetivos
na estrutura de controle das organizagfes € negaist&ncia de objetivos ndo financeiros,
presentes em todas as subunidades dos empreermBmesrporativos. (ANTHONY e
GOVINDARAJAN, 2002)

Os sistemas de controle gerenciais compreendentcdssdde natureza financeira e
nao financeira, conforme destaca Anthony e Govajdar(2002):

A dimens&o financeira concentra-se no resultadoé@uo@o, em itens como a receita
liquida, o retorno do investimento e outros paréosetsimilares, de natureza
financeira. Por outro lado, todas as unidades @geionais menores tém
virtualmente, objetivos ndo financeiros: qualidattes produtos, participacdo no
mercado, satisfacéo de clientes, pontualidaderdesgas, moral dos funcionarios etc.
(ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002, p. 36)
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Por isso, delinear o ambiente do controle gererciavar em consideragcdo todo o
contexto organizacional e incluir nessa perspedawvdo dimensdes de natureza financeira
como nédo financeira, que serviram como parameta@rs @ avaliacgdo de desempenho
organizacional perante a consecucdo dos objetivoeseatégias. (ANTHONY e
GOVINDARAJAN, 2002)

2.2.2 Eficacia dos controles gerenciais

Quanto ao desempenho dos controles de gestéo, atneanou parametro usualmente
encontrado na literatura diz respeito as metasngdok et al(2011) destacam dois critérios de
avaliacdo em torno dessa natureza, que_sao: striolegmepresentando que a empresa esta no
caminho correto para atingir as metas estabeleced&sra de controle, quando por algum

motivo 0s objetivos pretendidos ndo estdo acessé/ei organizacdo nao esta no eixo para
atingi-los.
Para que a organizacdo se encontre sob controkytoses Atkinson et a{2011)

sugerem um processo envolvendo cinco etapas chardadaclo do controle séao elas:

1. Planejar, que consiste no desenvolvimento dosiebgeprimarios e secundarios da
empresa e na identificacdo dos processos que gqdetam.

2. Executar, que consiste em implementar o plano.

3. Monitorar, que consiste em mensurar o nivel atealesempenho do sistema.

4. Avaliar, que consiste na comparacgao do nivel ataalesempenho do sistema para
identificar qualquer variancia entre os objetivosststema e o desempenho efetivo e
decidir sobre acdes corretivas.

5. Corrigir, que consiste na realizacdo de qualqu&o agrretiva necessaria para trazer
o sistema sob controle. (ATKINSON et al, 2011, 32)5

As cinco fases propostas por Atkinson et al. (20ddmonstram que a eficacia e
eficiéncia dos controles gerenciais estdo atreladsms conjunto de fatores a serem respeitados
ao longo do processo de planejamento, execucaalia@gdo dos mesmos. Por isso, 0s autores
defendem inclusive a importancia da 52 etapa do giee € a correcdo dos eventos que estao
proporcionando o afastamento do alcance dos obgtpois, a existéncia de mecanismos de
controle gerencial so fara sentido quando a orggéiz também tiver condi¢des e habilidades
para atuar na correcao dos problemas identificados.

Manter a organizacdo sob controle € fundamentad pamlcance dos objetivos
organizacionais, como também para evitar ou coyegi tempo habil, situacdes que divergem

das propostas institucionais e que podem acalitéggos judiciais.
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2.2.3 Agéo dos controles gerenciais
A acdo dos controles gerenciais esta relacionadanamento em que esses
mecanismos sdo aplicados ao longo das operacOg&INSON et al, 2011) Algumas

classificacfes se baseiam nesseng de acdo, conforme esta evidenciado no quadro 6.

Quadro 6 — Classificacao de acordo com a acdo dos controles

Autores Classificacdo da acéo de Conceitos
controle

Atua antecipadamente sobre uma
Preventivo atividade indesejada, evitando que| a
mesma se concretize, e previne contra
possiveis resultados negativos

Atkinson et al(2011),
Dias (2010) e
Migliavacca (2002)

Atkinson et al(2011), | Detectivo (Dias e Migliavacca)| E uma acéo de deteccéo de anormalidade
Dias (2010) e ou realizada simultaneamente ao momento
Migliavacca (2002) Concomitante (Atkinson et al.) de ocorréncia do evento

ApOs determinados eventos ocorrerem
serve de base para a correcdo das cgusas
gue deram base ao problema ou favore¢cem
comparacdes com atividades semelhantes

Corretivo (Dias)
ou
Reativo (Atkinson et 3

Atkinson et al(2011) e
Dias (2010)

Fonte: elaborado pelo autor

Percebe-se no quadro 6 que os trés autores aasaifi da mesma forma o controle
preventivo, enquanto as outras duas classificagpesar de possuirem denominacdes distintas
pelos autores citados, podem ser consideradasadepi®s pela afinidade conceitual.

Essas classificagdes demonstram que 0s controles arganizacdo, ndo tém apenas
a funcdo reativa (papel de deteccdo), apresenttamdbém as funcdes de prevencdo e
estratégica. Ao corresponder ao conjunto dessasmtvas, atendem diretamente a objetivos
gerenciais.

As trés caracteristicas de prevencéo, deteccawexéo sao essenciais para as analises
em torno dos momentos em 0s controles gerencias astando no ambito trabalhista das
organizacdes. Reforcar os controles preventivos@estabelecimento de codigos de conduta
ou sistemas de controle de frequéncia, por exengmdem sSer menos ONerosos para as
organizac6es do que corrigir/reagir a determindeio8menos, advindos de perdas por litigios
judiciais trabalhistas, envolvendo denuncias dédissmoral ou de cerceamento de outros
direitos trabalhistas.

Entende-se assim que os controles de gestdo nameéessariamente natureza
coercitiva, porque ndo visam doutrinar os indiviklaocdeterminado comportamento desejado

ou conveniente aos interesses postos. Objetivates @e tudo, conscientizar, sensibilizar e
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educar as pessoas, fomentando boas praticas, pgomqente a convicgdo fortalece lacos de
identificagdo. Esses controles sdo também proatiteensformadores, dindmicos e
direcionadores das mudancas necessarias.

2.2.4 Estrutura dos controles gerenciais

Apresentar uma estrutura padréo de controle gedeaqgicavel a todo tipo de cenario
é divergir do que foi defendido até o momento, e quexperiéncia corrobora, pois toda
organizacao possui sua propria realidade, estestg@giraestrutura e objetivos. Esse raciocinio
esta alinhado com a teoria da contingéncia degwit®tley (1999):

A teoria de contingéncia da contabilidade gererstigere que nao existe um sistema
de controle gerencial universalmente aplicavel, oaes a escolha de técnicas de
controle apropriadas dependerd das circunstanc@snvolvem uma organizagao

especifica. Uma variavel contingente central étegia e os objetivos que uma

organizacao decide seguir. (OTLEY, 1999, p. 367)

Seguindo o entendimento de Otley (1999), a esaudos controles gerenciais varia
de acordo com o contexto organizacional e pelaavari“objetivo” que norteia as acdes
organizacionais. Nesse sentido, a proposta degssgoasonverge para o entendimento de que
as realidades das organizagbes envolvidas no atabdaninvestigacdo serao distintas, e

consequentemente, as suas estruturas de contooterd padronizadas.

2.2.5 Escopo do controle gerencial

O escopo da concepcao de controle remete a unlagi@@om base na natureza de
decisédo, especificamente relacionada a praticdat@jamento nos niveis operacional, tatico
ou gerencial e estratégico. Essa classificacaociagka aos niveis decisoérios ou hierarquicos,
€ detalhada por Oliveira, Perez Junior e Silva92@0mo: planejamento estratégico, que tem
como enfoque estipular objetivos organizacionai$agma como atingi-los; controle gerencial,
que € o processo de assegurar a consecucao das pwtaneio da melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis; e o controle operacional, spieertifica sobre a execucdo eficaz e
eficiente das tarefas desempenhadas.

Partindo dessa visdo de niveis de decisdo e centilorganizacdo, Anthony e
Govindarajan (2002) delimitam a abrangéncia dorotengerencial da seguinte forma:

O controle gerencial encaixa-se entre a formulat@iestratégia e o controle de
tarefas, sob varios aspectos. A formulagdo datégteaé o menos sistematico desses
trés conceitos; o controle de tarefas é o maisregtico, e o controle gerencial situa-
se entre os trés. A formulagao de estratégias otnacse em longos prazos; o controle
de tarefas concentra-se nas atividades operacinaiso prazo e o controle gerencial
situa-se no meio. A formulacdo de estratégias aaseem aproximacdes imprecisas
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do futuro; o controle de tarefas baseia-se em dosraados reais, e o controle
gerencial situa-se no meio. Cada atividade exigmgjmento e controle, mas a
énfase varia com o tipo de atividade. O processpldeejamento € muito mais
importante na formulacdo de estratégias; o process@ontrole é muito mais
importante no controle de tarefas; o planejament @ntrole tém importancia
aproximadamente igual, no controle gerencial. (AKDNY e GOVINDARAJAN,
2002, p. 33)

A descricdo proposta por Anthony e GovindarajarD22Cestabelece o escopo do
controle gerencial numa area de atuacdo entrenejplaento estratégico e a execuc¢do das
tarefas operacionais das organizacdes. Essa abhdagémelhor visualizada através da figura

3, que traca as relacdes entre as funcdes de gqua@efo e controle.

Figura 3 — Relagdes gerais entre as fun¢des de planejaraexatrole

Atividade Natureza do produto final
Formulacdo . . ..
de estratégias — Objetivos, estratégias e politicas

h

Controle

X I Implementacio de estratégias
gerencial
¥
Controle ) Desempenho eficiente e eficaz de tarefas
de tarefas individuaiz

Fonte: extraido de Anthony e Govingarg2002, p. 34)

As informacdes dispostas na figura 3 favorecemmapceensédo da relacao entre os
trés niveis hierarquicos ao tracar que o0 nivel aggico, estabelece o0s objetivos
organizacionais, determinando o foco dos contigdesnciais no campo da implementacao de
estratégias e consecucao dos propositos de lorgo.pPor sua vez, este enfoque do nivel
decisorio intermediario influencia diretamente patecole das tarefas operacionais e cotidianas
das organizacfes. Os controles gerenciais traddzegdes de comando, influenciando as

tarefas e atividades habituais dos empregadossegoentemente nos seus comportamentos.

2.3CONTROLADORIA: CONCEITO E FUNCOES
O surgimento da Controladoria esta associado ans&padas grandes organizacdes
norte americanas no inicio do século XX. O aumeattdo complexidade das estruturas

empresariais, bem como as expansodes geograficassdesgocios, favoreceu o processo de
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descentralizacdo da gestdo das organizagbes e-seriauma funcdo responsével pelo
acompanhamento das atividades desses novos mamtglsizacionais. (BEUREN, 2002;
SCHMIDT, SANTOS e MARTINS, 2014)

Essa contextualizacéo evidencia a necessidadeitéstias empresas de buscarem o
controle dos seus processos. Do fruto desse awseistituiu-se a Controladoria que é
conceituada, no quadro 7, da seguinte forma:

Quadro 7 — Conceitos de Controladoria
Conceitos

Referéncias

A controladoria é o 6rgdo da empresa cuja missésiste em zelar pelp
eficacia do seu processo de gestdo, tanto paraédas internas comp
FREZATTI et al (2009, p.| externas, isto €, cuidar para que os usuarios mlgpo de todas as
26) informacdes necessarias para que possam atingiarpknte os seus

objetivos. Independentemente da denominacao daoégaaizacional, as
funcbes de Controladoria deveriam ser executadas.

A controladoria vista como Unidade Administrativaesponsavel pela
coordenacao e disseminacdo desta Tecnologia dédsestjuanto ad
ALMEIDA, PARISI e | conjunto teoria, conceitos, sistemas de informagdestambém, com
PEREIRA (2001, p. 345) | 6rgdo aglutinador e direcionador de esforcos desade gestores qu
conduzam a otimizacao do resultado global da orggéb

(OB

Pode-se entender Controladoria como o departantesfmnsavel pelo

OLIVEIRA, PEREZ projeto, implementacdo e manutencdo do sistemagrade de
JUNIOR e SILVA (2009, | informacBes operacionais, financeiras e contabeis deéterminada
0.5) entidade, com ou sem finalidades lucrativas, sepdsiderada por muitos

autores como o atual estagio evolutivo da Contile.

Fonte: elaborado pelo autor

Os conceitos disponiveis no quadro 7 convergem pmarantendimento da
Controladoria como um setor/departamento orgaropatresponsavel pelo controle da gestéo
e seu desempenho, o que atinge frontalmente al@lllide, uma vez que suas funcdes afetam
desde disseminacéo da informacé&o entre os usudstiacionais ao seu uso propriamente dito.

Ressalta-se que dependendo da estrutura funciosatontroles contabeis estdo
subordinados ao setor de auditoria interna ou afgnte. Em muitos casos sao atribuigdes de
comissdes de trabalho, ndo atingindstaiusde setor ou departamento.

Os conceitos de Controladoria, ao serem associadodefinicbes de controles
gerenciais, permitem deduzir que a Controlador@ setor/departamento responsavel pelo
acompanhamento dos controles gerenciais nas oegéez. Essa relacdo pode ser melhor
percebida por meio da figura 4.
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Figura 4 —Relacionamentos da Controladoria

Controladoria -
{area organizacional) - —

Controle / T
gerencial — \
{postura) {.-'r/ / —_—

Contabilidade 4 s
gerencial | /
{infarmagoes) | |'

Cantabilidade \ ) JI
financeira 5 .

1 8T

(informacgdes) N )

Sisterna de informactes gerenciais

Fonte: Extraido de Frezatti ef 2009, p. 12)

A figura 4 ilustra uma relacéo de pertinéncia qrieepercute no formato e alcance da
Controladoria. Percebe-se que a Controladoria eagbmto a postura dos controles gerenciais,
como também é subsidiada por informacdes contgkeiciais e financeiras. Destaca-se que
o sistema de informacfes gerenciais tange todaudwga das entidades alimentando os niveis
decisoérios com informacgdes. (FREZATTI et 2009)

Apés delinear os conceitos da Controladoria, e equsntemente o ambiente de
interacdo da mesma, faz-se necesséario apresentang@ges desempenhadas por essa éarea.
Destaca-se que as funcbes da Controladoria estiGmamente relacionadas aos objetivos
organizacionais pretendidos. (ALMEIDA, PARISI e FHRA, 2001)

Por isso, entende-se que as funcdes da Contradagariam de acordo com as
realidades organizacionais. Diante desse fatoakrez al. (2009) citam um rol dessas funcdes

normalmente presentes nas organizacdes, que S&o:

a) Coordenacdo do processo de controle gerencial;

b) Padronizacao e harmonizacgéo de relatérios;

c) Avaliacdo econOmica periédica da empresa,;

d) Suporte ao processo de mensuragéo e gestdo d& risco

e) Andlise de viabilidade econdmica de projetos destimentos;

f) Assessoria e consultoria as outras areas, em as®oeandmico-financeiros;

g) Estabelecimento de normas e procedimentos parrias areas da entidade;

h) Atendimento, acompanhamento e implementacéo denesmdacdes da auditoria

externa;
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i) Apoio ao processo de governanga corporativa, siaosid o trabalho do
conselho de administragdo, conselho fiscal e cerdiééapoio;

j) Elaboracao de relatérios contabeis pelas normemitionais (IFRS) ou
americanas (U.S.GAAP) para o atendimento de merdadapitais localizados
em outros paises;

k) Elaboracao da contabilidade ambiental e social;

[) Estruturacdo e acompanhamento de procedimentoEZ/RTI et al, 2009,
p.32-33)

O rol de funcbes da Controladoria, descrito porzé&ite et al (2009), demonstra o
guanto as mesmas atuam (direta ou indiretament&)dara organizacdo em prol dos objetivos
e interesses planejados. Compreendendo a impatéessas fungdes, Lunkes et(2D09)
desenvolveram um estudo para identificar as funci@de€ontroladoria mais descritas em
manuais e obras de referéncia dos Estados Unidesiaftha e Brasil e o resultado pode ser

visualizado através do quadro 8.

Quadro 8 — Relagéo das fungbes basicas da controladoria

Abordagens Funcdes Basicas

Planejamento (Operacional)

Elaboracao de relatérios e interpretacdo
Avaliacao e deliberacéo

Administracao de impostos

Elaboracao de relatérios a 6rgéos reguladores lecpshb
Protecéo do patriménio

Avaliagdes da economia politica
Subsidiar o processo de gestado

Apoiar a avaliacdo de desempenho
Apoiar a avaliacdo de resultado

Gerir o sistema de informagfes

Atender aos agentes de mercado
Planejamento

. Sistema de informac6es
Gestéo Estratégica Controle

(1 Gestédo de pessoas
(1 Organizacional
Fonte: extraido de Lunkes et @009, p. 71)

Gestéo Operacional

Gestao Econbmica

I e I O Y A

Lunkes et al. (2009) agruparam as fun¢cdes basac&odtroladoria em trés grupos de

abordagem distintos: gestdo operacional, que asesueéntendem como associadas as funcoes

propostas pel@ontroller’s Institute of Américédrgao responsavel pela elaboracéo da primeira
verséo das fungdes de Controladoria de forma ucsbtimnal em 1946); gestdo econémica, que

0s autores classificam como formado por basicanearitges brasileiros e influenciados pela

teoria do GECON (Modelo da Gestdo Econbmica); eestég estratégica, que 0s autores

consideram derivada do ideal da Controladoriadgsempenha seu papel de forma interligada

ao desenvolvimento de planos estratégicos e organesn
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Percebe-se que no todo, apesar da divisdo por agwnd, as funcdes basicas
elencadas por Lunkes et @009) encontram-se alinhadas com o rol das fungéssritas por
Frezatti et al (2009). Como as fung¢des variam de acordo com ¢ertm organizacional,
considera-se que os tipos apresentados formam efeeénmcia de funcbes basicas da

Controladoria.

2.4 RISCOS EMPRESARIAIS E CONTROLE

Os riscos sdo eventos futuros e imprevisiveis quoem influenciar as escolhas,
expectativas e projecoes estabelecidas. (MARCH AP3RIA, 1987; YOUNG e TIPPINS,
2001; OLSSON, 2002) No ambito organizacional, Gasel. (2014) consideram que a
ocorréncia desses eventos sdo capazes de afetdantinte o éxito dos propositos
institucionais estipulados previamente. Ou seja, r®€0S empresariais podem ser
caracterizados como: agcdes inesperadas com capaadaacometer o valor econdmico dos
ativos e resultados organizacionais. (JORION, 2006)

Diante do aspecto conceitual apresentado percelgrsea adocdo de controles
gerenciais possui relacdo direta com a prevencéusdes empresariais, tendo em vista o
ambiente de comprometimento das consecuc¢des divobjmstitucionais. Por isso, delinear
0S potenciais riscos voltados para as organizatéeméem faz parte do processo de
contextualizar o ambiente em que o0s controles gexsrserdo implantados.

Young e Tippins (2001) e Olsson (2002) apresentanfatores ambientais que
contribuem para desenvolvimento de riscos empmaasarTais fatores estdo demonstrados

através do quadro 9.



Quadro 9 — Fatores ambientais de risco

Fatores ambientais
de risco

Descricao

Autores

Ambiente fisico

A geografia do ambiente em que a organiza
estiver inserida (como o clima e a natureza fis|
pode ser considerada como fator de risco.

c¥oung e Tippins (2001
oca)lsson (2002)

Ambiente social

Caracteristicas da populacdo (como valore
educacédo) podem determinar os tracos do amb

5 Yeung e Tippins (2001
eat®lsson (2002)
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de trabalho, bem como dos interesses a serem
consumidos.
As decis@es politicas do pais podem favorecergisdtoung e Tippins (2001
empresariais. e Olsson (2002)

Ambiente politico

Ambiente econbémico | Fatores externos a organizacdo como inflagdoYeung e Tippins (2001

niveis de tributagdo sao agentes de risco. e Olsson (2002)

Ambiente legal As leis estipulam direitos e deveres que podeYioung e Tippins (2001
influenciar de forma imprevisivel nas realidades

institucionais.

A forma como a organizacdo desempenha as
praticas de trabalho.

O aspecto mental dos membros que fazem parte Young e Tippins (2001
ambiente organizacional pode favorecer o
desenvolvimento de riscos e incertezas

Fonte: elaborado pelo autor

Ambiente operacional siasing e Tippins (2001

Ambiente cognitivo

Conforme visualizado no quadro 9, os diversos éast@mbientais que compdem o
contexto organizacional (tanto externos como im&rpodem desencadear fatores de riscos as
empresas e especificamente causarem impactos, dir@idiretamente, nas rotinas de trabalho
das instituicoes.

Os riscos organizacionais sao categorizados pdaiG2015) em trés macro grupos

de riscos:_riscos do negdcio, que estdo atreladegisddios politicos, normas regulatorias

fiscais, eventos macroecondmicos, liquidez, desastaturais entre outros; riscos financeiros,

qgue envolvem os efeitos advindos de variacéesxds e juros e de cambio; e 0s riscos gerais
e de apoio, que focam nas acdes cotidianas deshagasnas organizacoes.

Como a proposta desse estudo volta-se para aratedhista, parte dessa terceira
macro categoria (riscos gerais e de apoio) afiseza&zom o0 objeto desse estudo, que é

subdividida por Gaitan (2015) em:_risco organianal, que se relaciona com as fragilidades

na estutura organizacional, clima laboral, canai€@municacdo e planejamento; e risco de

seguranca fisica e humana, que gira em torno tigdes com a base humana institucional e

também com planos de contingéncia.
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Percebe-se que os dois riscos destacados do nrapm ‘giscos gerais e de apoio”
estdo intimamente envolvidos com 0s recursos huspdrem como a estrutura e clima das
organizacdes. Complementando a ideia desses dasosri ttm-se o0s “Riscos
Comportamentais”, que envolvem o0s membros dos grupganizacionais e inclui a
capacidade de gestéo de tais pessoas. (MARTIN; S\ & DIAS FILHO, 2004)

Em relacdo aos riscos comportamentais, Martin, dcSam Dias Filho (2004)

apresentam algumas subdivisbes que compdem talémae elas estao:

Riscos de insatisfacdo ou desmotivacadscos ligados a improdutividade resultante
da selecdo ou da promocdo de pessoas sem capacidadd@o de sistemas de
remuneracdo de baixa qualidade, ndo-reconhecindastaualidades de individuos
com alto potencial, inexisténcia de suficientesafies e oportunidades de
crescimento, incapacidade de treinamento e desémeito de recursos humanos
em areas relevantes para a competitividade da smpetc. Esses riscos, como é
I6gico, estdo estreitamente ligados aos riscogddap de intangiveis criticos de base
humana e aos riscos dos processos executivos;

Riscos da disfuncionalidade dos ambientes de tralbad: riscos aos quais os
empregados estdo expostos por trabalhar em taleatebie os riscos para a
organizacao ao permitir que os empregados estejios a tais riscos. Exemplos
de tais riscos: assédios sexuais ou outros tipegtincias no ambiente de trabalho,
pressdo excessiva para chegar aos objetivos, gebotau roubo de empregados,
acidentes de trabalho em grande volume, etc;

Riscos de percepcao e julgamentgdo os que tém origem em atitudes, percepcdes
e valores que prevalecem em certos grupos inflasénternos, como a alta direcao e
gue podem levar a decisBes e comportamentos nega&iw relacdo a empresa ou a
alguns stakeholders, levando-a a incidir em ouisz®s. Por exemplo, uma cultura
imediatista, de apresentar bons resultados a ceralusto, como a que havia na
Enron, por exemplo, levou-a fraudar demonstragdesceiras para simular um bom
desempenho. Um comportamento similar pode, tambéwar a fraude de
demonstrag@es financeiras para minimizar a caitgatéria. MARTIN, SANTOS e
DIAS FILHO, 2004, p. 12-13)

As trés subdivisbes dos riscos comportamentaislaieveaspectos do cotidiano
organizacional envolvendo os grupos de trabalhePe-se que a concretizacdo das acdes
descritas por Martin, Santos e Dias Filho (2004nm@mmete a consecucdo dos objetivos
institucionais, como também reflete na qualidadeid& dos trabalhadores. Vale ressaltar que
um ambiente laboral inadequado afeta diretamentesempenho produtivo dos empregados,

impactando nos resultados empresariais, conforrmaaGuimaraes (2006):

N&o é novidade que o sofrimento ou adoecimentordboathador repercute na
eficiéncia e eficacia organizacional. Os conhecio®priginados e acumulados das
pesquisas sobre o mundo do trabalho confirmanssariva. Ndo obstante, o “mundo
real do trabalho” (e as pessoas que nele atuamgleaglo cotidiano de todos os
trabalhadores, “comporta-se”, muitas vezes, comaleiisiente: cego, mudo e surdo
a essas “novidades”. (GUIMARAES, 2006, p.8)

Por isso, tem-se na Controladoria o papel de gemmento de riscos para minimizar,
ou evitar, esses eventos indesejados. (SCHMIDT, B28le MARTINS, 2014) Vale ressaltar

que esse tipo de prevencado € fundamental para meotganizacdo sob controle e também
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para manter o clima institucional favoravel a umbamnte produtivo e saudavel para os
trabalhadores. Tais cuidados permitem menos desgasiternos na organizagdo e

consequentemente diminuem as chances de demadadaaigutrabalhistas.

2.5 CONTROLE E RELAQAO DE TRABALHO
No ambito organizacional o elo estabelecido entrempresa e o empregado é

denominada relacéo de trabalho, que pode ser dafmo:

Vinculo que se estabelece entre a pessoa que execlabor — o trabalhador
propriamente dito, o ser humano que empresta argrgia para o desenvolvimento
de uma atividade — e a pessoa juridica ou fisieaégoeneficiaria desse trabalho, ou
seja, aufere o trabalho proveniente da utilizaghergrgia humana por parte daquele.
(BRANDAO, 2005, p.59)

A relacédo de trabalho é formalmente firmada poront& contrato de trabalho que
regra os limites do poder diretivo que a organiaaggerce sobre o empregado, bem como
delimita as formas de atuag&o do funcionario. Eslsgdo formal estabelecida entre as partes
também é denominada de subordinacao juridica que & conceituada como:

A subordinacdo corresponde ao polo antitético ebamaao do poder de direcéo
existente no contexto da relacdo de emprego. Qensissim, na situacdo juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o egagi®@ compromete-se a acolher o
poder de direcdo empresarial no modo de realizdedgua prestagdo de servicos...
Como se percebe, no Direito do Trabalho a subogédim& encarada sob um prisma
objetivo: ela atua sobre o modo de realizagaoprestacdo e ndo sobre a pessoa do
trabalhador. (DELGADO, 2012, p. 295)

Observa-se na definicdo de subordinacao juridiesoquoder diretivo da organizacao
sobre o trabalhador possui limites, ou seja, atuecao restringe-se ao campo da prestacéo do
trabalho exercido, mas nao sobre a pessoa do hHeatwal causando-lhe sujeicdo. Da mesma
forma é o campo de atuac&o dos controles geresulias os comportamentos dos funcionarios,
esses devem ser praticados dentro dos limitesslegagespeitar a pessoa do trabalhador,
conforme defende Vasconcelos (2015, p.830):

Embora o empregador tenha o direito, no exercicigpader diretivo, de apurar
irregularidades cometidas por funcionarios, essEqgaso deve respeitar limites.
Assim, eventuais excessos configuram ilicitude, wea que violam direitos de
personalidade. Esses direitos tém natureza privea®@o inerentes e essenciais a
pessoa em seu desenvolvimento (amplo sentidolilpobtecdo a honra, imagem,
reputacdo, liberdade e intimidade. (VASCONCELOS,3(®. 830)

Excessos de controle causam sujei¢do do trabalhamldigurando praticas de abuso
de poder. Sobre esses excessos, Vasconcelos (281 &firma que: “o exercicio do controle

nesse universo reclama cuidados em razédo da roedssie se respeitar a privacidade do



a7

individuo. Controles invasivos constituem abusadoapela qual ddo azo a grande parte das
demandas judiciais”.

Nesse sentido, quando séo configuradas situac@side de poder nas organizacgoes,
e que levam a sujeicao do trabalhador, inexoraveknes direitos de personalidade da vitima
sdo atingidos afetando a sua esfera intima, mfletino ambito da sua dignidade.
(VASCONCELQOS, 2017) Os controles gerenciais nacad@olutos, razdo pela qual os limites
legais devem ser respeitados, igualmente os pirsogpgarantias fundamentais do ser humano.
Qualquer excesso no exercicio da gestao ou dasaedementos no ambiente de trabalho deve
ser visto com atencao, especialmente quando vulaatgnidade das pessoas, portanto, seus
direitos a reputacao, honra, preservacao da irdideidetc. A evolugcao do direito caminha em
direcdo a preservacdo desse patrimoénio intangivedxisténcia humana. A formulacéo de
controles deve respeitar esse paradigma sob peoandatar contingéncias juridicas e perdas

improdutivas (afetagdes no lucro).
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo foram descritas as decisdes de ipasmlativas a exploragdo de
campo. Os métodos serdo definidos, justificadasddmentados e caracterizados de modo
detalhado, respeitando a sedimentada pratica dmigasjualitativa. (DRESCH, LACERDA,
ANTUNES JUNIOR, 2015; VYHMEISTER e ROBERTSON, 2014)

As escolhas metodoldgicas tomaram como orientag&@oalhordagem qualitativa pos-
critica, com o intuito de ressignificar as pratioastodoldgicas ja consagradas, também para
adequa-las as necessidades advindas da problefesicéada no estudo.

As metodologias poés-criticas, com cerne interpgressd, propdem percursos nao
preditos, alinhados ao problema da investigacamsesaus objetos, tedrico e empirico. Com
efeito, seu manancial metodolégico oferedesigns customizados as peculiaridades da
pesquisa. (PARAISO, 2012)

A metodologia, nessa estrutura, apesar das cdsiici®s anunciadas, nao
desconsidera os roteiros metodoldgicos tradicipnaigs ndo 0s posiciona como regras
absolutas, propondo novos olhares e fazeres exatarffe..) para suspender significados,
interrogar os textos, encontrar outros caminhagrre problematizar os saberes produzidos e
0s percursos trilhados por outros”. (PARAISO, 2q1.25)

Essa tomada de posicdo, sem desconstruir enuncikdsscos da Epistemologia, se
alinha ao pensamento de que “Levar para a esfdi&calgualguer método que va além da
mera prescricdo é algo que, inevitavelmente, caengidhterpretacdo e a reconstrucéo — e, é
claro, a divergéncia’. (CHARMAZ, 2009, p. 9) De datas metodologias pds-criticas
reexaminam esses pilares sob uma perspectiva toalieada e embasada na realidade social,
fonte natural dos dados. Admitindo essa diretiva@wodlida, Gastaldo (2012) defende que os
pesquisadores pés-criticos possuem a seguintegieopo

examinar astatus qu@ara desnaturaliza-lo, o que significa envolvensgambiciosa
tarefa de explorar modos alternativos de pensdar fa potencialmente fazer
determinadas praticas sociais e, concomitantemesttegdelar as metodologias de
pesquisa para que elas ndo se constituam comanfartas de reproducdo social.
(GASTALDO, 2012, p. 9-10)

Na investigacdo em tela, afastando-sendnstreanta area, optou-se pelo paradigma
interpretativista, que se define como aquele cdatre sujeito, em seu perfil e perspectivas,
importando, portanto, a essa investigacao porqpéemm olhar particular para o tema, objeto
tedrico da pesquisa, igualmente, apresentando raarespecificas de se interrogar a realidade.
Por essa perspectiva e abordagem, é possivel axmloambiente social utilizando-se de

mecanismos Nao usuais e criativos, contribuindo wovas e pertinentes reflexdes.
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Os paradigmas de pesquisa estao intrinsecamertteiaakss ao sistema de crencgas,
visdo de mundo e pressuposicdes acerca do objeligade, sobre a natureza das coisas e
aquela do conhecimento (perspectivas ontoldgicaisteenoldgica). (ZANELA SACCOL,
2009; PACAGNAN, GIMENEZ, RUBO, 2012) Entende-se gaedecurso e qualidade das
estratégias descritivo-analiticas dependem dales@ulequada da concepcao filoséfica, uma
vez que esta afeta diretamente a pratica de pesquis

Ao longo das secfes desse capitulo foram detalledpscedimentos e aspectos do
designtedrico-metodoldégico da investigacdo, o enquadramda pesquisa (tipologia), as
escolhas metodolégicas e seus respectivos fundasydrgm como a estrutura interpretativa
do estudo. Ressalte-se que essa apresentacdo aorgobjetivos: primeiro, seguir o rito da
metodologia tradicional e; segundo, estabelecscop® da investigacao.

Ainda no ambito dos procedimentos, serdo evidensiams métodos, o tipo de
amostragem escolhida (ndo probabilistica), comobéama descricdo de todas as fases
desempenhadas na investigacao. Por fim, destagpaesgela proposta da pesquisa qualitativa
a analise dos dados ocorreu paralelamente a caet@dados, por isso ndo foi gerada uma secao

especifica para a mesma.

3.1 ENQUADRAMENTO DA INVESTIGAQAO

A classificacdo das pesquisas delimita o escopestialo, importando a definicdo e
analise das expectativas, respondendo a questdedatigicas relevantes: o que esperar dessa
investigacdo? Quais as restricdes metodologicasstap pelo tipo de pesquisa? A tipologia
determina fatores de natureza técnica, que restrires escolhas metodoldgicas. A natureza
dos dados evocados na pesquisa determina as ape@esdtodos para sua adequada andlise.
Tem-se na figura 5 um mapa geral dos enquadramedtados nessa investigacdo e que

foram detalhados ao longo dessa secéo.
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Figura 5 — Mapa do enquadramento da pesquisa

i Qo abordagem ¢ ith
A e ransversal
Indutiva logica do constructo temporalidade

™ Quanto a natureza Quanto aos
o ENQUADRAMENTO DA PESQUISA et e P

Quanto aos procedimentos
metodologicos

Metodo de levantamento
documental

Analise de conteudo
documental

Fonte: elaborado pelo autor

Teoria
Fundamentada

Para uma adequada visualizacdo, organicidade dmuntone apresentagdo dos
fundamentos de classificacdo dessa pesquisa, Bdiposerd descrita por meio de trés
engquadramentos principais, dispostos em trés siksespecificas, e que evidenciardo todo o
conjunto tipologico: quanto a natureza dos dadesantp aos objetivos da investigacdo; quanto
ao procedimento metodolégico; quanto a abordagemgiea do constructo; quanto a
temporalidade de coleta e por fim; quanto a andlisedados.

3.1.1 Classificacéo da investigacdo quanto a natwe dos dados

Essa pesquisa classifica-se como qualitativa. @adrgmento justifica-se em razao
da natureza dos dados e peculiaridades dessaigag@st. A literatura em torno dessa
classificacdo evidencia que essas pesquisas foantompreensdo dos conteudos e
desenvolvimento de conceitos em torno de fendmsaosgis e humanos. (NEERGAARD e
ULH@I, 2007; TOZONI-REIS, 2009) De fato, “pesquisaa abordagem qualitativa se
caracterizam, principalmente, por estudar subpdnes, crencas, valores, representacoes da
realidade, opinides, enfim, fendmenos intrinsecaeneomplexos”. (FAGUNDES, 2009, p.

21) Pois, afigura-se mais relevante, diante dopgsitos da investigacdo, “[...Jcompreender e
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interpretar seus conteudos que descrevé-los”. sgyieas qualitativas concebem o fenémeno
como multidimensional, projetando-se nas diferediegensdes, temporais e espaciais. Nessa
direcdo de pensamento, Nascimento (2015) compl@ment

Na pesquisa qualitativa, a realidade é construdttzsm@tores do campo, da interacéo
das pessoas, do contexto social e politico, dadriais de vida dentre outros. Além

disto, a relacéo do pesquisador com o campo néagabservador passivo e neutro,
h& o reconhecimento de que o pesquisador ou pasdguis sdo agentes ativos no
trabalho, e por isto, interagem com as pessoasdemais tecnologias, afetando,

assim, a formulacdo do trabalho. (NASCIMENTO 201.%)

Essa logica e entendimento orientaram a realizagéssa pesquisa. Esse
enquadramento decorreu do despertamento de qeg@isequalitativa, multivariada em suas
raizes, a0 mesmo tempo em que € particular, podgoreender uma diversidade de
particulares. (CISNEROS PUEBLA, 2011; SCHETTINI®RTAZZO, 2015). A opcao pela
pesquisa pode ser resumida na fala de CisnerosaR@éi1):

Partindo de varios campos do conhecimento, os stpres tém reconhecido a
importancia de analisar as experiéncias cotidiat@ss pessoas, para preencher a
lacuna criada pelo paradigma empirico convenciemi@é a ciéncia e o senso comum.
Assim, o "giro narrativo" enriquece o modo atualfatger ciéncia social. E evidente
agora gque a investigacéo qualitativa é a andliteae interpretativa das narrativas
de pessoas em sua vida diaria, em sua realidaddaman(CISNEROS PUEBLA,
2011, p. 11)

A identidade e definicdo da pesquisa qualitatissakkam a afinidade estabelecida
entre a escolha metodoldgica e as caracteristiessad investigacdo, justificando o
enquadramento como um estudo eminentemente dedgdes’.

A pesquisa qualitativa ndo é neutra, mas sim, suljeprofunda e centrada em
perspectivas pontuais do sujeito, revelando pamaabg concepcoes, intencdes, influéncias,
pressuposicdes tedricas e epistemoldgicas divensasyacdo que justifica a trajetoria e
delineamento proposto nessa investigacéo. (GUIMARAI15; ROSENTHAL, 2014)

3.1.2 Classificacdo da pesquisa quanto aos objetivda pesquisa

A hierarquia dos objetivos propostos desenha unwvastiyacdo exploratorio-
descritiva. O objetivo geral, inserido no contedéqprodugao de campo com o recorte proposto,
denuncia seu carater exploratério, cuja viabilidadedd por meio das descricbes nas pecas
processuais. (MARCONI e LAKATOS, 2003)

Marconi e Lakatos (2003, p. 188) apresentam osdestexploratério-descritivos
combinados como: “estudos exploratorios que tém qgipetivo descrever completamente
determinado fendmeno”.
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Levando em consideracao tal definicdo, tem-se quabjetivo geral, em pesquisas
dessa natureza, tem fungéo exploratéria, relegaosl@bjetivos especificos as acdes de carga
descritiva. (RICHARDSON, 2012)

O carater exploratorio desse estudo reflete o iestdgbrionario da pesquisa ante as
lacunas de abordagem existentes e fecundidadeaokaeExplorar consolidara entendimentos
e ensejard familiaridade em torno da tematica aloerd (KOCHE, 2011; MARCONI e
LAKATOS, 2003; PRODANOV e FREITAS, 2013)

O carater descritivo dessa investigacao esta pgeesan acoes de mapear 0s acordaos,
classificar as alegacdes a partir de seu teortiftban as fragilidades de controle insitas as
condutas.

As pesquisas puramente descritivas, e esse héasbpembora mantidos os produtos,
oferecem ricas descricbes de fendbmenos ou situapdestigadas, fundamentais a adequada
apresentacao e discussao de resultados. Os lewritanmdocumentais possuem essas
caracteristicas. (BOAVENTURA, 2004)

A argumentacao incorporada a discussao foi orienpad uma abordagem indutiva,
tipica de pesquisas qualitativas, tendo em vistas® do aporte de casos individuais e
especificos, com o objetivo de promover conclusiess abrangentes. (FLICK, 2009;
MARCONI e LAKATOS, 1992; MARQUES et al., 2006)

3.1.3 Classificacédo da pesquisa quanto aos proce@intos metodologicos

Os métodos de procedimento compreendem aquelesedegdo e de convergéncia.
Os métodos de execucdo atendem aos procedimentosimeeessario para se atingir os
objetivos especificos propostos. Os métodos deergéucia guardam relacdo direta com o
produto da pesquisa (procedimentos-fim).

Optou-se nesse estudo por trés métodos de proaadind®s quais somente a teoria
fundamentada € o método de convergéncia. A estramdgtodoldgica dessa investigacao
triangula os métodos de levantamento, andlise dée@do e teoria fundamentada, nessa
sequéncia.

Sobre 0 método de teoria fundamentada é importegtacar que, embora este se
assente geralmente em experiéncias observadascidas e interacdes sociais, aplica-se
também a narrativas indiretas, transcritas e ragast em diferentes meios e suportes de

comunicacao.
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Trata-se, portanto, de um método empirico que patiealmente, uma triangulacao,
metodoldgica ou de técnicas (instrumentos de Qoléta caso em tela, optou-se pela ja
anunciada triangulacdo metodoldgica.

A estratégia de triangulacdo (abordagem multiméfpduoticula em uma Unica
pesquisa métodos, técnicas, dados ou teoriasagtriacdo de dados compreende a coleta em
diferentes fontes, j& aquela tedrica analisa orfeamd segundo perspectivas distintas.

Decidiu-se que esse estudo apresentaria uma akandagnoparadigmatica e uma
triangulacao intermétodos sequencial. (MORSE €2@02) O objetivo dessa implementacédo
tem relacdo direta com as peculiaridades da pesguesas necessidades pontuais.

“A triangulacéo sequencial diz respeito a utilizagas resultados de um método para
o planejamento do emprego do método seguinte.” (W&RA, 2005, p.258)

A figura 6 ilustra como a estratégia sera empretndi

Figura 6 - Triangulagdo intermétodos sequencial.

MEDODO DE LEVANTAMENTO DOCUMENTAL
Método de execucao ou instrumental
(método de partida)

ANALISE DE CONTEUDO
DOCUMENTAL TEORIA FUNDAMENTADA

Método de execucéo ou Método de convergéncia
instrumental

Fonte: elaborado pelo autor.

A triangulacdo, em geral, eleva o padrao de efii#éda investigacdo. (MODELL,
2009) As descricoes e acomodacdes adotadas torpardmase as macrodiretivas Blieyant e
Charmaz (2007)

Definiu-se como método de partida aquele de lewaetdo na modalidade
documentalcuja pertinéncia e viabilidade serdo discutidaspnésimas linhas.

As limitacdes da memoria sdo os principais elensed® valorizagdo da pesquisa

documental. Cellard (2008) complementa:

A memoria pode também alterar lembrancas, esqtetosrimportantes, ou desfazer
acontecimentos. Por possibilitar realizar algupegide reconstru¢do, o documento
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escrito constitui, portanto, fonte extremamentecipsa para todo pesquisador nas
ciéncias sociais. (CELLARD, 2008, p.295)

Os registros sdo um vestigio concreto da atividag®ana, util ao processo de
investigacdo. O documento enseja a reconstituiednatirativas factuais, incorporando uma
dimensao temporal (seja numa perspectiva longifidin transversal), que é fundamental a
compreensao do contexto social, politico, econémicwstitucional.

Os documentos refletem as caracteristicas do s(stfil), sua realidade e aspectos
do ambiente. Essa premissa norteou a opcao petmipasdocumental, elegendo-se como
unidade de analise os acérdaos judiciais (fontedria e base documental do estudo), os quais
sao definidos objetivamente como decisbes colegiddatribunais superiores. (CELLARD,
2008; GODOY, 1995a; GODOY, 1995b; SA-SILVA, ALMEIDAGUINDANI, 2009;
ZANELLA, 2006)

O dicionério de termos juridicos o define como ge@julgamento, deciséo, resolucao
de recursos, proferida pelos tribunais de 2° gauperiores. Diz-se ainda da sentenca de 0rgao
coletivo da administrac&o pablica”. (GUIMARAES, Z0D. 48)

Documento distinto dos processos judiciais que espondem ao “conjunto
organizado de preceitos legais que dao forma ementb a agdo; compde-se de pecas, termos
e atos com que se instrui, disciplina e promovdeadm juizo para efetivacdo do direito nela
pleiteado”; (GUIMARAES, 2017, p. 601)

Escolheu-se o acorddo em detrimento do processcaefi® do volume insito ao
segundo, o que inviabilizaria a consecucao da [pEsqo tempo determinado.

Ainda no ambito dos acordaos trabalhistas, optoarsdisar apenas 0s recursos de

revista, que séo definidos como

(...) recurso de natureza extraordindrio... alérhar a exata aplicacdo na norma,
0 objetivo do recurso de natureza extraordinadaréuniformidade de entendimento
na interpretacdo da Constituicdo Federal, lei fddernorma estadual (nesse caso
guando ultrapassar o ambito regional) garantindgurseéica juridica aos
jurisdicionados e efetividade na tutela jurisdiegibrCom efeito, o recurso de revista
tem como objetivo aplicar corretamente a normarfddassim como uniformar o
entendimento jurisprudencial. (MIESSA, 2017, p.)307

Dito isto, os acoérdaos trabalhistas do tipo recutsorevista convergem para um
entendimento padronizado das leis, garantindo agsia maior seguranca juridica as partes
envolvidas. Essa caracteristica de padronizacé&ntemdimento da cOrte sobre as tematicas
discutidas e pleiteadas foi o fator que motivolseotha desse tipo de recurso trabalhista na
selecdo dos acordaos investigados. Essas pecasttigcussdes ricas sobre problematicas

diversas e direitos respectivos, 0 que a tornadssante para analise de conteudo.
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A andlise documental apresentou-se como opcaoess@nte porque elimina a
influéncia do pesquisador sobre a geracdo da s realizada, uma vez que dispensa
interacdo. As fontes, sejam elas primarias ou skoias, sdo tdo somente mapeadas e
exploradas, néo criadas ou modificadas.

A fidelidade aos fatos éreservada nesse tipo de exploragdo, mesmo que a
interpretacdo de teor se dé sob a perspectivatdossasociais. De fato, a opgao pela fonte
deveu-se a sua credibilidade (oriunda dos tribyireais garantia de validade da informacéo
reportada, ensejando maior confiabilidade e segaran levantamento, ainda que a prejuizo

de um detalhamento maior.

A pesquisa documental tem como principal caradtesi® fato de que a fonte de
dados, o campo onde se procedera a coleta dos, dadas documento (histérico,
institucional, associativo, oficial, etc.). Issgrsfica dizer que a busca de informacdes
(dados) sobre os fendmenos investigados é realizasl@ocumentos, que exigem,
para a producdo de conhecimentos, uma analise. QNBREIS, 2009, p.41)

Os dados que subsidiaram os resultados dessa ge$op@m coletados em um anico
e determinado momento do tempo, 0 que enquadreuesssdo como de coleti@nsversal.
(GUJARATI e PORTER, 2011; RICHARDSON, 2012; FARIA8HO e ARRUDA FILHO,
2013; SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013)

A restricdo reinante nesse tipo de investigacaoeatipeito a dificuldade de realizar
verificacbes subjetivas, tendo em vista a indidpbdade do sujeito a abordagem presencial,
quadro que reclama uma parametrizacao precisaatiaede conteudo.

A analise documental e de conteldo ndo sao exdkglemas se aplicadas
isoladamente, ndo é caso, tém repercussao dirpi@dacao de resultados. A ideia proposta é
promover uma sinergia entre os métodos, combinaads lineamentos e produtos. A analise
meramente documental foca no documento, em aspbetdassificacdo e indexacado. A analise
de conteudo, método instrumental de tratamentoades] prioriza a mensagem. De fato, a

analise de conteudo corresponde ao

(...) conjunto de técnicas de andlise das comudésacvisando obter, por

procedimentos, sistematicos e objetivos de desciighconteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitammfaréncia de conhecimentos
relativos as condicfes de producéo/recepcdo (wesiqnferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1995, p. 42)

Depreende-se desse conceito que a analise de dontegssencialmente
interpretacionista, consiste em um recurso metgimddque tem como objetivos identificar,
descrever e interpretar o significado das mensagsdnstos de estudo. (MACEDO, 2004;
VERGARA, 2005)
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Existem discussdes focalizadas sobre a naturezatjddde e estrutura da analise de
conteudo, se técnica ou método, qualitativo ou tiadimo. Estabeleceu-se como solugéo a esse
impasse a definicdo de um critério a partir da padppistemologia, alternativa coerente que
distancia o pesquisador de concepc¢oes e inclingEssoais.JEIFERT, 2008; ABIB, 2013;
CASTANON, 2007)

Essa tomada de posicdo amparou-se nas propriascde classicas de método e
técnica (acepcao epistemoldgica). Ademais, porc&ggsomente o método € inclusivo em
relacdo as técnicas. Tomar a analise de conteuuo ¢écnica seria incoerente, nivelando
conceitos distintos e naturalmente hierarquizados.

O método consiste em um conjunto atividades e giomntos organizados de modo
organico, portanto, dotado de unidade, escopageempropdsitos bem definidos. (MARCONI
e LAKATOS, 2003) As técnicas por sua vez tém catiadstrumental, atendendo a demandas
pontuais do método. (MARCONI e LAKATOS, 2003) Equévoca a relagéo de inclusividade
conceitual.

“Pode-se por assim dizer que o método de analismukeddo é balizado por duas
fronteiras: de um lado a fronteira da linguisticadicional e do outro o territorio da
interpretacdo do sentido das palavras (hermengit{CGAMPOS, 2004, p.612) De fato, se o
designda investigacdo compreendesse aspectos do estdbética textual o método mais
adequado seria a analise do discurso. O escopoatiasade conteddo envolve o contexto da
mensagem, a natureza da comunicacéao e o reflege destexto sobre a producéao textual.

O método mostra-se util em investigacdes com gsgsitos de:

(1) Auxiliar na identificacéo das intengdes e outraaciristicas dos comunicadores;
(2) identificar ostatusdas pessoas ou de grupos; (3) revelar atitudesyegges,
crencas e valores dos grupos; (4) identificar o fde atencdo das pessoas e grupos;
e (5) descrever as atitudes e respostas aos ne@msnlnicacdo. (GIL, 2009, p. 98)

A escolha do método de analise de conteddo justic também em razdo das
peculiaridades das formulagbes qualitativas, nhanate amplas e expansivas, assentadas em
conceitos. Apesar desse repertorio de utilidadesetodo tem sido aplicado com abordagem
quantitativa, apesar de sua natureza hibrida (gtie#i e quantitativa), o que é contraditorio,
pois revela uma distancia entre discurso e préfetiva de pesquisa, que subutiliza o método.

Apesar dessas questdes pendentes de clareza,ensengue a modalidade de analise
de conteudo é a que melhor ampara a proposta pesgaisa e tematica. De fato, o método
tem se revelado eficaz a exploracdo de documenstitucionais e discursos dos sujeitos da

pesquisa.
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A andlise categorial tematicanodalidade escolhida nesse trabalho, consiste
basicamente em “(...) operacdes de desmembramentextb em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analogicos.” (BARDIN, p.1995)

As categorias consistem em conceitos abstratogrisvgs, abrangentes, por iSso
compreendem um conjunto de codigos ou subtemasatbsgmente (Categoria® Temas>
Familia de cédigos / Codigessubtemas). Por isso, nem todo item chega ao aévehtegoria
em decorréncia desse nivel de abstracdo. As caegio também denominadas de fibras
tedricas (figura 7). Essas fibras individualizamstudo, se ndo em termos de composicéo, em

substancia

Figura 7 — Categorias tematicas.

cODIGOS
SUBTEMAS
TEMAS CENTRAIS,
NORTEADORES,
ABSTRADOS, - -
ABRANGENTES. DIMENSOES DE ANALISE

DESCRITORES

PROCESSO

CONTEXTO

FUNDAMENTOS

Fonte: elaborado pelo autor.
A analise foi dirigida por categorias oriundas elaintamento sistematico de literatura

e da coleta no campo propriamente dito, razaoqedhse atribuiu atencdo a busca e analise
parametrizada da literatura. Nesse sentido, assagéepesquisa vinculadas ao método
corresponderam essencialmente a:

. leitura prévia dos acérdaos;

. localizacdo e catalogacdo de trechos significatvaompreensdo dos fatos

alegados (acordaos). Para determinados fenémermmsm f avaliadas
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recorréncias, relevancia, ambivaléncias, denegagéessas, lapsos, lugares
comuns e ilogismos presentes nas falas;

. analise extensiva acerca da estrutura de contelecamada, a partir das
alegac0es e referéncias textuais ao composto fataimatorio;

. identificacéo das fragilidades de controle;

. repercussao e 6nus organizacional.

Apos a coleta dos materiais mostra-se de fundamieigartancia a sua leitura prévia,
com o intuito de desenvolver um conhecimento gararca do teor e a estrutura dos
documentos levantadosk{mming. Essa acdo ampara-se nas orientacdes de Amasia, €0
Crusoé (2014), Goulart (2006), Macedo (2004) e &ibon (2012). Essa pratica direcionara
o trato aos documentos, tornando a leitura posté@anningou mesmo aquela significativa)
mais calibrada e precisa, focada nos pontos qu® s#hjeto de investigacdo na pesquisa.
(RICHARDSON, 2012; SANTOS, 2012)

Como se Vé,

Trata-se, pois, sempre de um trabalho de econaeiareducdo da informacéao,
segundo determinadas regras, ao servico da suareemsgo para l4 do que a
apreensdo de superficie das comunicac¢des pernatréncar. (ESTEVES, 2006,
p.107)

A citada ‘reducédo da informacao’ consiste apenasremerar e organizar os dados,

tomando por base categorias tematicas relevaraesliae.

Figura 8 — Da analise de contetido.

Selecdo dos acordéos por meio de amostragem ndalyifstica

Categorizacgéo inicial, com base no levantamentersiico

Leitura inspecional dos acérdaos com o objetivo de ampBacduligos. e consequentement
orientar a categorizacao (fase intermediaria)

—
| CTEGoRizATRS ComveRaenTe T e e el codoes -
Leitura integral e aquela seletiva (significativa, sisiéoa).

— Criacdo da UNIDADE HERMENEUTICA no ATLAS TI 1

Importacao dos acérdaos

Parametrizacdo do ATLAS TI (Inclusao dos cédigos).

- Classificagéo dos dados e andlise. 1

Organizagéo dos resultados e interpretagéo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Comoilustra a figura 8, o processo de andliselgaua desconstrucao textual seguida
da reacomodacgéao dos elementos em unidades deicgidoif identificados pelas categorias
propostas. Por essa razado, a codificacdo foi uapaaklevante. Essa acdo promoveu uma
reestruturacdo daorpus baseado numa logica convergente de pensamentncedsa
interpretacdo da realidade.

As acles descritas se resumem nas seguintes nagawepré-analise, exploracdo do
material, tratamento dos dados e interpretacadr®as macroetapas, a de pré-analise revelou-
se essencial porque, como 0 préprio nome evideme@esentou um momento prévio a
execucdo da analise de resultados e teve comopfeparar todo o ambiente da pesquisa,
servindo a finalidades diversas, a saber:

. identificag&o de nichos de relevancia tematica;
. avaliacao de potenciais categorias de analise;
. planejamento de critérios de inclusdo e exclus&addoumentos primarios (no

caso em tela, os acordaos);
. selecdo e definicdo dos cuidados relacionados epapy dos documentos

primérios para fins de andlise;

. deciséo acerca da composig@aopusdo levantamento empirico;

. organizacao do processo de gestao de referénd@uenentos primarios;

. escolha da tecnologia de andlise qualitativa. Nes&sstigacdo, optou-se pelo
ATLAS TI;

. preparacao do software para analise, dentre o(figis;a 9)

Figura 9 — Pré-analise documental.

* Quais documentos primarios incluir? Quai

DECISOES DE PESQUISA excluir? Com base em quais parametros?
RELACIONADAS A ANALISE DE  « Quais serdo as categorias mais adequadds de
CONTEUDO (plano geral) andlise?

« Composicao deorpus.

» Como se daréa o processo de selegéo de
DECISOES RELACIONADAS AO documentos primarios?
PROCESSO DE COLETA * Quem participaré do processo de coleta? De
que forma procedera?

DECISOES RELACIONADAS A
ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS « Gestéo de referéncias.
PRIMARIOS E IMPORTACAO PARA O« |mportagdo para o ambiente tecnolégico.

SOFTWARE DE ANALISE  Preparacéo do software (parametrizagéo).

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Atlas Ti esta inserido no grupo de softwares cdoa CAQDAS -Computer Aided
Qualitative Data Analysis Softwafsoftwarede analise de dados qualitativos com ajuda de
computador). (BAUER, 2003; LAGE e GODOY, 2008)

Dentre as atribui¢cdes positivas associadas acaisoftivares CAQDAS em pesquisas

gualitativas se destacam:

* Recursos para tratamento e manipulacdo dos dados.

» Facilidades para armazenamento e gerenciamento.

* Ordenacéo e reducdo de ambiguidades dos dados.

» Recursos flexiveis para indexacao dos dados.

» Facilidades permitem acesso rapido, preciso diiities

« Recursos para visualizar partes do texto em setextonoriginal.

« Recursos para registrar 0s passos do process@liean

» Facilidades para a codificacdo dos dados.

» Recursos para trabalhar com os textos codificados.

» Possibilidade de recodificar textos ou gerar agngrdos de textos
codificados.

» Funcdes sofisticadas para pesquisa e recuperag@gaentos de textos.

* Recursos para correlacionar dados. (LAGE e GODXD®3, p.90)

Ratificando essa escolha, Amado, Costa e Crusdél)2@mpletam: “O uso de um
software especifico, possibilita a memorizacamstieréncia e introducdo de novos dados de
forma construtiva em relagdo ao trabalho ja redtizal AMADO, COSTA e CRUSOE, 2014,
p.310)

Apesar das funcionalidades, vale frisar que esstw/ages possuem a funcao de
apenas facilitar a pesquisa em termos de armazembanieatamento e consulta aos dados
catalogados. A interpretacdo e a andlise qualitatia informacdo propriamente dita sdo
atribuicdes que competem exclusivamente ao pestprisanplica afirmar que o software nao
automatiza as analises. (KELLE, 2003; LAGE e GOD@()8)

A trajetoria metodologica apresentada, no que corcespecificamente a analise de
contetdo, inspirou-se nas contribuicbes de Barti#®9j), Morais (1999), Esteves (2006) e
Guerra (2006).

Nesse direcionamento de trabalho, a teoria fundedantambém denominada de
Grounded Theorg teoria embasada, tem por objetivo elaborarasa@specificas acerca do
fendbmeno investigado a partir do produto dessaisena@le conteddo. Trata-se de uma
metodologia voltada para a elaboragcdo tedrica ré@ssariamente para a descoberta. O
fundamento tedrico sdo os dados coletados, castitarque justifica o0 nome do método.
“Alids, os proprios dados sdo uma interpretacacde mm reflexo direto da realidade.”
(CORBIN e HOLT, 2015, p.161)
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Como o proposito dessa aplicacdo metodologiceoéizea’, ndo ha a necessidade de
um arcabouco tedrico rigido e predefinido. Discasifuncdes da Controladoria e do controle
gerencial remete a diferentes teorias que seradaalps na discussdo de resultados para
consubstanciar a teoria substantiva formulada émelo da teoria institucional, teoria das
contingéncias e teoria das restricbes). Essa andliserrara a discussdo de resultados e €
denominada triangulacdo tedrica, tendo por findkdavaliar a consisténcia da teoria
fundamentada. E por essa razdo que o referencsedprojeto traz apenas conceitos

norteadores (concepcao geral) e as crencas adsnitida

Teoria fundamentada é aquela que se fundamentaéos dualitativos. Ela da uma
explicacéo possivel de como e por que pessoaspgropganizacdes, comunidades
ou nacles experimentam e agem/interagem emocion@nttante dos eventos,
acontecimentos, situacdes e problemas com que p@ahe na vida.(CORBIN e
HOLT, 2015, p. 162)

As teorias produzidas (sete ao todo) a partir dgseeesso sdo essencialmente
substantivas, emergindo da realidade de dados pmr @ uma coleta seletiva, baseada na
saturagdo tedrica e categorizacdo tematica. Aasgtartedrica foi atingida quando os dados
adicionais ndo mais agregaram valor a analise. {E§C001; JONES, NOBLE, 2007;
STRAUSS, CORBIN, 1997)

Em razéo dessas caracteristicas, essas teoriasegrfam situacdes, comportamentos
individuais e de grupos assim como contextos nuaiticulares, ndo tendo alcance geral ou
representatividade significativa, tal como ocori@mcas teorias formais. (FERREIRA,
MERCHANT, 2002; GLASER, 2002)

A teorizacdo fundamentada se opde frontalmenter&zégdo formal, especialmente
aquela desatada da realidade (excessivamente tapstralesenvolvidas numa abordagem
positivista. Como decorréncia dessa assertiva, todoé& denominado por Denzin e Lincoln
(2000) como método pos-positivista.

As teorias formuladas diferem, portanto, daquelasmdis, naturalmente
representativas, porque sao transitérias e ciraoomtis, embora fundamentais a compreensao
do objeto explorado. Esse esclarecimento é imperigara dosar as expectativas em relagédo
aos resultados dessa pesquisa.

“A légica da teoria fundamentada pode alcancarsasedstantivas e o dominio da
teoria formal, o que significa gerar conceitos l@iss e especificar as relacdes entre eles para
compreender os problemas em multiplas areas stivatah (CHARMAZ, 2009, p.22)

O método se apoia em fatos e no mundo social, ndavea de situacdes particulares

a enunciados gerais, apresentando necessariaragite ¢ processos indutivos (exploracéo,
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descricdo, seguida da producdo de perspectivagasprVale lembrar que a pesquisa
qualitativa tem por base a avaliacdo natural dérfemo investigado, respeitando o0 curso
espontaneo dos acontecimentos e sua descricamhded

Nesses estudos,

A acéo indagativa se move de maneira dindmica elnosuos sentidos: entre os fatos
e sua interpretacao, e € um processo mais ‘citqudagual a sequéncia nem sempre
€ a mesma, ela varia de acordo com cada estudoifespg SAMPIERI, COLLADO

e LUCIO, 2013, p.33)

Com efeito, como vao além do mero mapeamento eic@scas analises sao ricas em
interpretacbes e conceitos emergentes, tomado cepmipal critério de escolha
metodoldgica. A teoria fundamentada mostrou-se watda) a essa pesquisa exatamente por
conta de sua identidade propositiva.

O método, entretanto, exige envolvimento do pesgloiscom a realidade pesquisada.
Nessa imerséo, a coleta, composi¢cdo das amosaasddedimento e de validacdo) ocorrem
simultaneamente. Em razdo dessas peculiaridadeqrazessos ndo sao padronizados,
respeitando o curso normal dos acontecimentos.

Nessas pesquisas, os fenbmenos sociais sao aaslipad dentro do fenédmeno,
valendo-se da dispersédo, peculiaridades e expade@sa realidade. Ressalte-se nessa
exposicdo também o carater exégeno do método, p@musua conducdo, nada impede que o
pesquisador lance mao de outras teorias e ententtiméde fato, o método traz a superficie
entendimentos convergentes sobre o fendémeno, adalidu situacdoMARTIN, TURNER,
1986 FENDT, SACHS, 2006GLASER, 2017

Hoje, a teoria fundamentada é uma metodologizath no mundo inteiro e parece
haver tantas versGes do método quantas sdo asapeqse O usam, muito
provavelmente porque os pesquisadores adaptanodogtgundo seu entendimento
(nem sempre exato) e em resposta aos problemadat@i@os com que se deparam
no “campo”. (CORBIN e HOLT, 2015, p. 162)

Significa afirmar que diferencas procedimentaise@itas sdo naturalizadas. Em
deferéncia a experiéncia de Charmaz (2009), coraed® a compreensao de que “sdo muitos
os indicios de que esses métodos possam deterdasaricées inquestionaveis e narrativas
reveladoras.” (CHARMAZ, 2009, p.11) O método, emssdiferentes caminhos, estimaa
percepcdo dos dados de pesquisa e exploracdo lizadeainvestigada. O controle e a
organizacdo do processo de coleta sdo o princifededcial desse método, que mescla
diretrizes sistematicas e ao mesmo tempo, flexiveigdo que norteou essa escolha

metodoldgica.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dois pontos fundamentais para a realizacdo de @stidntificos séo a transparéncia

e nivel de detalhamento na descricdo das etapasegi@ executadas ao longo da elaboracéo

da pesquisa.

O planejamento e o registro de como os procedirsesdin realizados permitem

compreender e organizar as ideias, ensejando segoranca a realizacao das atividades.

Nessa secéo, os procedimentos dos trés métodaos iftkegrados de modo a dar uma

visdo sistémica da pesquisa. Assim, o desenvoltomdmtrabalho baseou-se na execucéo das

seguintes etapas principais:

v

planejamento da abordagem metodoldgicafase de exploracdo dos métodos
gualitativos incorporados a proposta de pesquissa Etapa visou essencialmente obter
familiaridade e um melhor discernimento sobre ascibinalidades dos meétodos.
Objetivou, outrossim, ensejar reflexdes voltadas @spectos do uso dos meios de
trabalho disponiveis. Correspondeu, igualmentasa fle organizacdo, parametrizacao
e sistematizacao dos procedimentos e do processuata de dados;

levantamento bibliografico sistematizadpacdo que visa obter os codigos primarios
da andlise de conteudo, formar a massa criticasgé@ga a interpretacdo e compor a
grade do referencial teorico;

amostragem nao probabilistica (intenciongl baseada em critérios planejados e
pertinentes a pesquisa (definidos como complegidimdcaso, natureza das narrativas
e tipo de recurso judicial);

coleta de dados (formacdo daorpus da pesquisa),com os critérios de selecao
definidos na etapa anterior, iniciou-se 0 procassaoleta, processando-se a leitura
inspecional. Ao todo foram coletados 230 acérdfoseém o conjunto analisado foi
restrito a 100, decisdo tomada apos a leituraainieidos critérios de incluséo ja
apresentados. Inexistiu estimativa de amostraseada projeto, o que funcionou como
um redutor de viés, uma vez que essa quantidaéduef ponto de saturacéo teorica;
codificacéo, correspondeu a definicdo das unidades de regjsgcerviram de base
para a classificacdo dos conteudos decorrentexglar@écdo dos acorddos. Essa
codificagéo foi processual, fundamental & defind@® categorias, definindo-se, na fase

inicial, por meio de uma grade semiestruturada stam
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validacéo interna, ou estrutural, aguela que atesta a qualidade dwsegimentos
metodoldgicos e sua coeréncia com o0s objetivogsgguisa. No caso em tela, optou-se
pelo grupo focal virtual;

consolidacdo da analise dos documentos primarioseiflura significativa e de
confirmacéo), corresponde a fase de releitura, desta vez, nensase norteada pelos
cbdigos inicialmente gerados;

ajuste de coddigos (inclusdo ou exclusdogtapa decorrente daquela anterior,
correspondendo a triagem dos codigos a luz dostiviigepropostos. A analise
documental revelou cddigos néo previstos iniciakeen

analise convergente de dados e discussao de rediist a analise de dados nesse
designde investigacdo é naturalmente processual, o oalispensa uma analise de
convergéncia, a qual visa consolidar e organizarltados. Como ja anunciado, todo o
processo foi conduzido por meio do software ATLAST

validacdo externg fase de avaliacdo da qualidade dos produtosstpuiza, e também
do alcance do ponto de saturacao teodrica;

teorizacaq etapa de formulacdo das teorias substantivas.

3.2.1 Levantamento bibliogréafico sistematizado

Essa etapa consistiu na busca parametrizada @itietor dos trabalhos) e analise

bibliografica da producdo relacionada a tematicapdsquisa (objeto teorico). A busca,

entretanto, foi norteada por um protocolo.

O propoésito da sistematizagdo foi de reduzir o \pésduzido no processo de

categorizagao e discussao de resultados a luada de revisdo de literatura. Almejou-se, com

essa cautela, compor um quadro de referénciasasgiizdo e representativo da producao. A

figura 10 apresenta esquematicamente as etapagppitndesse apanhamento.

of Science) Sondagem

Figura 10— Levantamento sistematico

Definicdo dos Verificacdo da
arametros de : aderéncia tematica ]
b Parametrizac&o g S Laer']gl"f:ee

listados fop hits).

Fonte: elaborado pelo autor.
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A iniciativa buscou também alcancar uma visédo raaipla acerca da temética e do
préprio campo, 0 que remeteu a niveis mais apurddomterpretacdo, evitando analises
infrutiferas, sem substancia.

Entende-se que o confronto desse apanhamento commeswdtados obtidos
empiricamente encaminhou a novos entendimentoa. &sntacdo € aderente a proposta dos
métodos de procedimento escolhidos, especialmdetaia fundamentada.

A figura 11 ilustra o processo de sondagem.

Figura 11 — Do processo de sondagem na base

Verificagdo do titulo

Verificagdo do resumoabstract

Leitura exploratéria do artigodownload —

Fonte: elaborado pelo autor

A formacdo docorpus foi dirigida por essa andlise preliminar. Os métodie
procedimento escolhidos valorizam a leitura inspeali de reconhecimento, bem como as
intencionalidades e critica decorrentes.

O quadro 10 apresenta o roteiro de levantamenentiado.
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Quadro 10— Roteiro de levantamento

ESTRUTURA

DESCRICAO

DECISOES DE BUSCA

Framework conceitual

Apresentacdo dos conceitos
essenciais a interpretagdo e
discusséo de resultados.

Controles gerenciais

Base de dados

Base de dados utilizada no
levantamento dos artigos

Web of Science

Delimitacdo temporal

Selec¢édo do periodo das
publicacdes dos artigos

Sem delimitacéo

Parametrizacdo da busca na
base de dados escolhida

Definicao dos parametros
seletores dos estudos primario

4

Topicos

String de busca

Expressdes norteadoras/
delimitadores de pesquisa.

Controle gerencial
Controle de gestéo
Controladoria
Managerial control
Management control
Controllership
Control gerencial
Control de gestién
Contraloria

Universo antes do
refinamento

Relacao de artigos acusados 1
base de dados sem qualquer
parametrizacao.

a

3433 titulos

. Deciséo baseada no histérico de AL A
Idiomas A o Portugués, inglés e espanhol
producéo e influéncias territoriais.
Management;
< - . Business finance;
. Area especifica na qual o tema| é . i
Subject Area Business;
abordado. S
Economics;
Social science interdisciplinary
. Restringe o tipo de comunicacggo .
Tipo de documento o Article
b cientifica.
Estudos selecionados na analise,
Amostra N . 20
conforme critérios estabelecidos

Amado, Costa e Crusoé (2014, p. 311) enfatizampmiténcia dessas exploracdes

iniciais ao destacarem que:

Serdo estas leituras que irdo possibilitar umanitar&acéo dos temas relevantes do
conjunto, ideologias do autor ou autores, conceitais utilizados, etc. Através delas

Fonte: elaborado pelo autor, inspirado em VASCONQGS et al. (2017)

o0 analista pode dar conta de um subconjunto des &sgaaticas (e respetivas

categorias) que poderdo emprestar diversos runwtlise, sobretudo se o tema

inicial for muito abrangente e a recolha de dadodraduzir em grande volume.
(AMADO, COSTA E CRUSOE, 2014, p. 311)

Percebeu-se que essa fase foi crucial para o ddsengnto da propria andlise de

conteudo nos moldes propostos, pois a familiaridame os textos promoveu a selecdo de

temas de fato relevantes e Uteis para exploraggaadaos, servindo de base para a etapa de

consolidagéo das categorias de andlise.
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3.2.2 Amostragem néo probabilistica (intencional)
A amostragem pode ser classificada em dois gruposigais: a_probabilistica,

baseada em pressupostos estatisticos e a nao-fistizab movida por intencdes e propdésitos

preestabelecidos. A primeira modalidade € amplagnempregada nas pesquisas quantitativas
e mistas, e a segunda, em pesquisas essencialopealitativas (que operam atributos,
significados, caracteristicas). (FARIAS FILHO e ARBPA FILHO, 2013; MARCONI e
LAKATOS, 2003; MARQUES et al., 2006; PRODANOV e FRBES, 2013)

A amostragem néo probabilistica, desta forma, éeote com a pesquisa qualitativa,
uma vez que nesta ndo ha o objetivo de generalmaportamentos ou estabelecer padrées
representativos da populacdo objeto do estudo, simas de aprofundar a anélise do
comportamento de um grupo especifico de individiem&®menos ou situacdes. (DAWSON,
2002)

Optou-se nesse estudo por uma variante da amestréxima variacao, aquelas que
visam mostrar a complexidade insita as situacdea@nenos investigados. Essas amostras,
em investigacbes qualitativas, sdo adequadas quseduabjetiva, sem a preocupacdo de
generalizar, “(...) localizar diferencas e coincidés, padroes e particularidades.”
(SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013, p.406)

Por conta dessas caracteristicas, em estudos nssaza, ndo ha um tamanho de
amostra ideal prefixado. (ELO et aP014) Pelos motivos elencados, especificamerdsane
proposta, optou-se pela formacédo de uma amostrproBabilistica intencional.

A amostragem foi realizada na base de dados jaridisBrasil, sem qualquer recorte
temporal ou espacial. Os acérdaos foram seleci@nagartir dos critérios iniciais ja citados,
a saber: a complexidade do caso (incluindo tenmeiteptios que evidenciavam aspectos dos
controles gerenciais nas organizacdes), a subat@metureza das narrativas e o tipo de recurso
judicial interposto pelas partes.

O conceito de “saturagdo’ tedrica” foi o fator detador do volume de acérdaos a
serem investigados. De fato, uma das propriedaaeamostras em pesquisas qualitativas é a
de saturacao tedrica, mas a percepc¢ao do pontomadensibilidade, que se apurou no curso
da coleta.

“Sensibilidade teodrica € a capacidade do analigarabponder a nuangas ou
significados implicitos nos dados.” (CORBIN e HOIZD15, p.164)
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Corbin e Holt (2015) conceituam a estratégia coro) “0 ponto do processo de
pesquisa em gque o pesquisador determina que @®Katestdo totalmente desenvolvidas no
que tange a suas propriedades e dimensdes.”(CORBIGLT, 2015, p.164)

O conceito guarda relacdo direta com a qualidad#fumpdidade e substanciadas
abordagens dentro de cada categoria de analise.

Trazendo o conceito para as especificidades dessguiga, o critério consiste em
estabelecer um limite de entrada de novos dadosd@as) para andlise a partir da auséncia de
situacOes novas que possam contribuir com o espedando situacdes e conclusdes ainda néao
abordadas. (FLICK, 2004) A partir desse ponto dargedo, a inclusdao de casos ndo mais
agrega valor substancial a discussdo de result@tiatsis de esgotamento das categorias),
onerando a investigacdo sem produzir qualquer moeEssa analise € feita por categoria, de
modo horizontal. Significa afirmar que o conceisadturacdo remete o pesquisador a checar
o teor desenvolvido em cada categoria. Nao se adjué uma categoria esteja mais completa
que outra, 0 que exige atencao e responsabilidadientificacdo do ponto.

Definiu-se previamente que, ao primeiro sinal darsgao, se avangasse na coleta em
10% da quantidade até entdo amostrada, apenas finalidade de verificar com seguranca
esse ponto, afinal nesses levantamentos ndo existelnominados ‘casos negativos’, o que
facilitaria sua deteccdo. Na fase de qualificaggimmembros da banca questionaram o uso de
um critério quantitativo como ponto de corte pagdficacdo do ponto de saturacéo. Sobre essa
decisdo de pesquisa, cumpre ressaltar que o fatotildgar parametros percentuais nao
desnatura seu carater qualitativo, servindo apamas referéncia ou marco. Significa afirmar
que poderia ter sido atribuido qualquer percergtiidleralidade do pesquisador, sua fungao no
contexto da pesquisa é secundario. Em investigagédsativas, os significados protagonizam
as analises. Os marcos divisorios sdo funcionagweeis, estabelecem-se inicialmente um
percentual, que pode ser modificado no decursmlidag se a saturacdo estiver longe de ser
alcancada.

Em resumo, o processo de delimitagédo da amostama¢do daorpusda pesquisa
respeitou 0s seguintes passos:

1. Explorou-se inicialmente 28 casos com a finaliddel@justar os parametros de analise.
Nessa fase foram definidos os tipos de acorda@sigara o estudo (recursos de revista
e decisbes colegiadas do Tribunal Superior do Tmahacomo também alguns codigos
de entrada. Do conjunto dessa amostra de reconditirapenas 12 casos integraram

a amostra de resultado;
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2. Com os parametros estabelecidos, o levantament@adsdos no portal JusBrasil
ocorreu na aba da busca de jurisprudéncias, ordeis®u-se apenas o campo do

Tribunal Superior do Trabalho (TST) e pesquisoa-ggpressao recurso de revista no

formato entre aspas;
Ao todo foram levantados (incluindo a amostra @embecimento) 230 acordaos;
Ao longo da leitura inspecional alguns acorddoanfotambém excluidos da amostra
por ndo atenderem o critério de complexidade do;cas

5. O nivel de saturacao teorica da amostra foi atingan 91 casos analisados, onde o
processo de desenvolvimento das categorias jdaestasua completude e a inovacao
tematica das demandas trabalhistas eram poucosagreg;

6. Conforme foi definido, a analise dos acorddos amargm mais 9 casos (10% do
numero de acordaos até entéo investigados), coeotho o nivel de saturacéo tedrica
e completando oorpusde investigacao.

Apds todos esses passos, foram totalizados 10Gd&arjudiciais trabalhistas
analisados, formando assim a amostra da pesquestada-se que foram adotadas algumas
cautelas metodoldgicas quanto as informacgdes dasmntos analisados. O trabalho atém-se
as narrativas e os conteudos dos acérdaos, pgorassaomes das partes, os nameros dos
processos ou outro elemento identificador das argedes envolvidas, ndo foram revelados
ao longo das analises de resultado ou do Apéndieeogntém os papéis de trabalho gerados
no Atlas Ti.

3.2.3 Codificacao

A codificacdo é o processo de organizacdo dos dada®rno de temas centrais ou
categorias de analise, respeitando o construct@deda investigacdo. Envolve, portanto, o
manuseio dos documentos selecionados, visandonafdrmmacdo dos dados brutos em
representacdes de significados. Cada categoriacemuoma representacao de significado.
Essa conversao tem como objetivo trazer a supedécinvestigacao caracteristicas essenciais
do fendmeno analisado, bem como contetdos que astaciados a tematica investigada.
Assim, a codificacdo desconstr6i material analisado para reorganiza-lo, de modo a
ressignifica-lo no contexto da pesquisa. (BARDIB9S)

Em termos gerais, a categorizacdo € a operaca@satia qual os dados (invocados
ou suscitados) sdo classificados e reduzidos, sggém sido identificados como
pertinente, de forma a reconfigurar o materialraice de determinados objetivos de
investigacdo. (ESTEVES, 2006, p.109)
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Assim, a codificacdo direciona o foco da investigacrestringindo a andlise as
necessidades efetivas da pesquisa (demandas $eériempiricas). Os codigos nascem da
exploracdo da realidade ou universo de analiselaegto pontos de atencdo e interesse,
norteando continuamente o processo de coleta.|dalerar que na analise qualitativa, coleta
e andlise acontecem simultaneamente. Os codigtspmnia fundamentada, se formam de modo
processual, sempre visando consubstanciar e respaldnterpretacdo. (BARDIN, 1995;
CHARMAZ, 2009)

A redacdo dos memorandos (expressado usada nasofogiad qualitativas) se
orientaram por esses codigos, 0 que promoveu urhomejustamento e interpretacdo dos
dados obtidos. Ao longo do processo de pesquisasesategorias foram inicialmente
provisorias, obrigando o pesquisador a realizaagéms sucessivas, segundo parametros
definidos ao longo do préprio processo. Nesse dipdnvestigacdo, eventuais lacunas nas
categorias geralmente orientam o processo de quetasua solugcédo. O que néo foi capturada
da realidade e importa a interpretacdo do fendmEBs& € a reflexdo que comanda a filtragem
de cddigos e categorias. Implica destacar quetagaréas coalescem ao longo do processo de
coleta e investigacao, constituindo-se com segararstibstancia gradativamente, por meio do
respaldo tedrico. Esse amadurecimento crescentaitpegue se extraia dos dados um
instrumento conceitual que é fundamental & compéerdo fendmeno e discussdo de
resultados. As abstracdes tém como ponto de passirealidade (mundo social). S&o esses
niveis de abstracdo que permitem a teorizacao foentada. (CHARMAZ, 2009)

A figura 12 posiciona a etapa de codificacao, sttt método de analise de conteudo,

no contexto da teoria fundamentada.

Figura 12 - Interface entre a codificacdo e a teoria fundaauda.

Formagcéo das categorias,

familias de cédigos Abstracdes
Codificagio sucessivas com
c Oﬁ'é?_gag ECI)EDA base na realidade
TEORIA de dados

Fonte: elaborado pelo autor.
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A codificagdo semiestruturada foi em um primeironmato sugestiva, tendo sido
ampliada posteriormente (expectativa natural eetérrente em investigagdes do tipo) com
base nas demandas da propria base de dados, ¢gientze € o cerne da teoria fundamentada.

Optou-se, como ja anunciado, pela categorizacaatiesn todavia numa organizacao
axial. Essas codificagcbes (espontaneas) ndo sdicdatente excludentes, posicionando-se em
momentos diferentes da organizacdo dos dados. dgar@acdo axial é tdo somente o
refinamento 16gico das categorias, por meio dednteexdes relevantes.

O ‘Atlas TI' oferece condicdes a realizacdo da ficalfdo axial. E, igualmente,
importante salientar que ndo se utilizou uma codifio fechada (desenho dedutivo) em
decorréncia do viés produzido pela carga intuifivesente nesses caminhos, além de ser
incoerente com o0 meétodo de procedimento de tearrmdamentada. Os métodos de
procedimento requerem trajetérias especificasqaiicacdo, assim, a escolha metodoldgica

acima enunciada encaminhou a uma codificagdo walffigura 13).

Figura 13 - Codificacao indutiva.

LEITURA COMPLETA DOS DOCUMENTOS PRIMARIOS

DEFINIGAO DOS TEMAS E CONCEITOS BASICOS OU BLOCOS DE
CONSTRUCAO TEORICA e ORGANIZACAO

Leitura aberta,
identificando pontos de
interesse, ante a vinculacéd Filtro de dados., segundo os
com a proposta da temas e conceitos
investigagao. relevantes. Obtencéo do quadro de
ESTRUTURAGAO DO c6digos.
QUADRO DE CODIGOS.

Fonte: elaborado pelo autor.

Relativamente ao tipo de codigo utilizado na exqgéo dos documentos primarios,
decidiu-se empregar aqueles codigos baseados amitosne dados, 0os primeiros trazidos da
literatura de campo. A lista de cddigos, entretaiticaprimorada ao longo da analise. Entéo,
primeiro se fez uma codificacéo orientada por chosseguida por uma codificacdo inspiradas
nos dados. Nao se optou pela codificacdo baseadiméos exclusivamente porque a opgéo
remeteria a uma codificagao aberta, incoerentéapia, com as escolhas anteriores. Ademais,

esses caminhos ndo se excluem na pratica de pgsquis
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Para essa pesquisa, a etapa de codificacdo entadgeprocedimentos distintos, que
foram: a identificacdo dos documentos; definicés aiaidades de registro;_e construcédo de

categorias.
Bauer (2003) pontua que cada texto, unidade desandéeve possuir um cédigo de

identificacdo especifico. Assim, a identificacds documentos teve como objetivo padronizar

a denominacao dos documentos a serem avaliadosp aotmito de facilitar o manuseio dos
materiais. Essa acao favoreceu o reconhecimergeceiacdo dos acordaos com as unidades
de registro extraidas dos textos, servindo de seigmara as analises especificas. Cada
documento primario daorpus da analise foi denominado como “caso” e recebea um
numeracdo sequencial, ou seja, todos os acoérdabsaalos foram numerados do caso 01 ao
caso 100.

O segundo procedimento envolveu_a definicdo daslades de registro, que

representam os elementos constitutivos dos docesmenvestigados, como por exemplo:
palavras, frases, tema, pessoas. (RICHARDSON, 2012)

Pode-se observar que os documentos séo formadakveosos tipos de unidade de
registro, cabe ao pesquisador, na analise de amteéfinir qual tipo de unidade servira de
recorte para os materiais investigados.

Para esse estudo adotou-se como unidade de refjisttema” ou “unidades
tematicas”. (BAUER, 2003; DELLAGNELO e SILVA, 200RjJCHARDSON, 2012) Esse tipo

de unidade de registro é caracterizado por Dellagn8ilva (2005) como:

(...) um dos tipos de unidade mais utilizados e ferte presenca dos estudos
organizacionais. Ele tem sido bastante utilizadma@anidade de registro para o
estudo de motivacbes, opinides, atitudes, crengasCem esse tipo de elemento
buscamos descobrir 0 “sentido” que o autor des@ja dma determinada mensagem.
(DELLAGNELO e SILVA, 2005, p. 108)

Esse tipo de unidade de andlise esta em consor@nmia proposta de investigacdo
qualitativa, bem como no enfoque envolvendo estumtganizacionais. Richardson (2012)
define que esse tipo de unidade pode envolver wsa bu frase composta, sem adentrar no
enfoque gramatical da sentenca. Nesse sentidogatege-se que o importante é a tematica
abordada nos trechos dos documentos, o que pé&raitionstrucdo de alegacdes pertinentes
aos conteudos investigados.

Os temas recortados dos acordéos estédo alinhados edxo teodrico desse estudo e
aspectos especificos da area trabalhista. E oporéfiorcar que a Controladoria como parte da
estrutura organizacional tem um enfoque plural {isalberes), tendo em vista que dialoga com

outras areas do conhecimento. Apesar da Contridadobordinar-se tradicionalmente a
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Contabilidade Gerencial, os temas investigadosleesam outras disciplinas que compdem a
dindmica empresarial, possuind@lacionamento direto com o0s controles gerenciais
(Administracdo e Direito).
No desenvolvimento de categorias, Bardin (199%h&idson (2012) e Amado, Costa
e Crusoé (2014) defendem para esse processo ostesguitérios:
» pertinéncia — as categorias devem estar adequadasoaumentos de analise,
ao problema e aos objetivos de pesquisa,
» exclusividade — cada unidade de registro deve atatogada apenas em uma
determinada categoria, sendo vedados multiplosagiigmentos;

* homogeneidade — deve existir um padréo no procEssategorizacao, ou seja,

o critério de classificagdo das categorias deveergs o mesmo tipo de
principio;

» objetividade — o pesquisador precisa definir clamat® os objetos de analise,
bem como ser objetivo nos critérios de classifioagé um elemento numa
categoria.

De fato,

A escolha das categorias € o procedimento esselacalalise de conteltdo, visto que
elas fazem a ligacdo entre os objetivos de pesguisaseus resultados. O valor da
analise fica sujeito ao valor ou a legitimidade dategorias de andlise. (SANTOS,
2010, p. 39)

Depreende-se dessa exposicao que o desenho dgsriestepermite amoldar a
estrutura de analise da pesquisa. No caso em quest@lementos extraidos dos documentos
investigados (os temas) foram construidos a pdotieixo de estudo da pesquisa. O feito de
enquadrar os cédigos retirados dos acordaos emocae evidenciou as ideias centrais dos
documentos examinados. (AMADO, COSTA e CRUSOE, 2014

Ao término de todo o processo de construcdo degoede desenvolvimento de
categorias (incluindo o processo de validacao dasmmas) foram desenvolvidos: 10 codigos
de recortes tematicos dos acordaos, 06 categoriagrfas empiricas emergentes e 02
categorias teoricas.

No quadro 11 podem ser visualizados os dez codigoscortes tematicos, bem como

a sequéncia de desenvolvimento das categoriasieagodrpartir desses codigos estabelecidos.
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CODIGOS
(utilizados nos CONCEITOS CATEGORIAS CONIDCESITOS CATEGORIAS CONIDCESITOS CATEGORIA
eecontes, 1 pos copiGos| ERMARAS | catEGORIAs | SEVUNDARIAS | caTEGORIAS | FINAL
Lo PRIMARIAS SECUNDARIAS
acordaos)
Alegactes
ARG 2?{3’22; S::Z Problematica
Reclamada . b
embasar a sua vivenciada na
defesa Motivo das organizacao e
Alegacoes acoes judiciais | discutida entre o
Alegagio do apresentadas pejo reclamante e a
Reclamante empregado para reclamada
fundamentar o
seu pedido
Normas legais
Fundamento C|ta’1da§ ho
Legal acordao para
emk_)asar as Tematicas
decisGes judiciai classificadas nos
Temas Tipos de e — Ny g
enquadrados no d'em_a'nc'las ey _ Aspl_edctgs a
recursos Judlm_als judicial Reall'dade realidade
interpostos ao trabalhistas trabalhista Trabalhista nas | trabalhista
Ementa TST, juntamente : : Organizacdes | vivenciada nas
discutida o
com uma breve organizagdes
explanacéo do
pedido e da
decisdo
Normas da
organizacao que|
Diretiva tracam os
Institucional procedimentos a| A tos d
serem seguidos . ool
internamente Rotinas e rotlnas_
Depoimentos condut_as ] trabalhlsta_ts Realidade dos
o ! organizacionais | estabelecidas e Controles
gocumen tos trabalhistas realize_ldas na Gerenciais na
o organizagao .
Prova comprobatorios area
que retratam as Trabalhista
rotinas e praticas das
na organizagao OrganizagOes
Elementos
comprobatdrios
. no acérdao que
o retratam a
Gergnmals atuacao efetiva Controles
Efetivos formalmente

dos controles
gerenciais na

estabelecidos ng

organizacio Control_e_s organiz:i\géo e
SETETeE Geren_mals que gstao
batori Formais de relacionados
compro :’iltOI'IOS Resultado diretamente ao
- no acérdéo que alcance de meta

Fragilidades de | retratam ¢ objetivos
Controles fragilidades e/ou T A
Gerenciais auséncias dos

controles

gerenciais na

organizacao

Normas da

organizacgao que|
Diretiva tracam os fContrcl>Ies
Institucional procedimentos a| ecfsrtl}?)ilgggéena

isnet:ar:]nafneg#tléios Control_e_s organizacao e

Denoi oS Gerenciais que voltam-se

epoimentos, Formais de | especificamente
EeI’ICIaS € Comportamento | ao controle do
ocumentos comportamento

Prova comprobatorios dos agentes da

gue retratam as instituicio

rotinas e praticas

na organizagéo

Realidade dos
Controles
Gerenciais nas
Organizacdes

Aspectos da
realidade dos
controles gerenciai
praticados nas
organizacoes
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Decisbes

prolatadas nos Controles de

Deciséo Judicial | acérdaos convivéncia
udiciais Controles EWEG RS B
trabalhistas Gerenciais valores sociais
Compensacdes - intrinseqos
estabelecidas nas Sociais /CIA compartilhados

Indenizacoes demspe;]udlmal entre os
favoraveis ao membros do
pedido do grupo

reclamante
Fonte: elaborado pelo autor

As informacdes dispostas no Quadro 11 apresentaia visdo ampla do processo de
construcdo de todas as categorias empiricas dflizaa pesquisa e que serviram de base
durante o processo de analise de dados e formagéeatias substantivas. Observa-se que 0s
tipos de recortes estabelecidos, por meio dos eédigfinidos, confluiram para os dois grandes
eixos da investigacdo: realidade trabalhista sqierspectiva dos sujeitos e os controles
gerenciais aplicaveis.

Também foram definidas duas categorias tedricassguwiram de suporte para as

analises estabelecidas: controles gerenciais garelde trabalho, que envolvem reflexdes em

torno dos controles gerenciais e os limites do pdoletivo do gestor(a); riscos empresariais e

controle, que sé&o as influéncias das fragilidagegrdcedimento e condutas sobre a formagao
do riscos empresariais, precisamente aqueles ctenpamtais.

Seguindo os padrdes do rito da analise de contetid@lizacdo da coleta dos dados
respeitou trés critérios de execucdo, adotadosBpadin (1995), Richardson (2012) e por
Amado, Costa e Crusoé (2014):

1. representatividade — que indica o cuidado em tdme@olume de acordaos a ser

levantado. Conforme demonstrado nos procedimengtsdologicos, sera utilizada
a amostra ndo probabilistica intencional como rdeiestipular a representatividade
do estudo, destacando o respeito aos limites deagéb teorica,;

2. homogeneidade- que representa um padrdo a sewulagdtpem torno dos

documentos coletados, ou seja, 0s mesmos devemuimposaracteristicas
semelhantes. Nesse sentido, foram utilizados apasdos judiciais do TST e
enquadrados como recurso de revista.

3. adequacdo — esse critério estabelece que as fdaté@sformacdo devem estar
alinhadas com os objetivos propostos para andlssm, foram analisados apenas

0s acordaos que tinham relacao direta com os desfgerenciais das organizagdes.
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Pode-se observar que os trés critérios apresenpadpigiaram uma coleta de dados
criteriosa e adequada aos propdsitos do tipo disan@alizada, o que contribuiu com o
desenvolvimento da pesquisa.

A harmonizacéo dos métodos de procedimento e égitade codificacdo teve relacéo

direta com o prépridesignda pesquisa.

3.2.4 Validacao interna e externa

Uma investigacao, independente da natureza, devargge em procedimentos de
validacdo interna e externa, especialmente aqgekgativas que ndo contam com os testes
de significancia.

A validacdo interna, transacional ou estrutural et assegurar que o0s
procedimentos adotados foram adequadamente dessnkadplicados (eficiéncia). Visa,
igualmente, garantir que esses sao adequadosentegecom os fins propostos na pesquisa.
Essas medidas e meios de eficiéncia sdo espedficaga método.

A validacdo externa, por sua vez, esta relaciormalaconceito de eficiéncia,
focalizando na qualidade dos resultados, sua dohdiade, alcance, precisdo dos resultados,
dentre outros aspectos. Os parametros de eficaitinéim sdo peculiares a catklsignde
investigacao (qualitativo ou quantitativo). Pormypdo, nas pesquisas de desenho quantitativo
a representatividade (generalizacdo) € uma medig@rtante de qualidade. Na pesquisa
qualitativa, valorizam-se os significados, a repsséo e compreensdo da natureza do
fendbmeno. (OLLAIK e ZILLER, 2012)

O propodsito da validagdo na pesquisa qualitatiedirginar os fatores que afetam
negativamente a confiabilidade no processo e fiplediade dos resultados gerados (retratos da
realidade). Trata-se de uma etapa neces&&siprocedimentos refletem, desta forma, as fontes
de insucesso e ameacas a validade da pesquisa.

Em geral, o conceito de validade é mecanicamelgeioeado ao valor atribuido pelo
individuo a coisa que se pretende validar (rele@argignificado) e ao tipo de evidéncia
produzida, compreendendo as validades de contdaduitério e de constructo. Por essa razao,
0 conceito de validade na pesquisa qualitativa & m@safiante. Assim, comprometem a
validade destas investigacbes, encadeando erroslela, inconsisténcia na interpretacdo e
decisdes erradas a:

* improvisagao na elaboracdo do quadro de categorias;
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» realizacao da analise de conteudo sem fundameiriodeo que tende a sabotar a fase
de andlise e;
» desarmonia metodoldgica ante aos objetivos defnido
Nas investigagfes qualitativas, o processo de agdiol remete a verificacdo dos
propésitos da pesquisa, credibilidade, alcancexdaatativa e conclusividade dos resultados.
Desta maneira, estabeleceram-se como parametrvadidizde interna os seguintes fatores:
» coeréncia e harmonia metodoldgica;
» transparéncia de procedimentos;
» possibilidade de replicacdo da metodologia (emlusraesultados ndo possam ser
reproduzidos);
» fundamento tedrico-metodoldgico;
» consisténcia nas escolhas;
» possibilidade de realizac&o de inferéncia causal;
» aderéncia entre realidade e interpretacao;
* eliminag&o das fontes de vieses (quadro 12).

Esses critérios tiveram foco no procedimento, rautesa interna dos métodos

empregados.
Quadro 12— Fontes de vieses
Fontes de vieses Descrico Procedimentos de Procedimentos de
¢ cautela verificacéo e validacdo
Selegdo dos Fixagdo de critérios
Influéncia do documentos com base comgbase na revisio Anélise dos critérios
pesquisador — viés do| em critérios parciais sistematica de pelos pares, visando um

pesquisador baseados em interesses, possivel ajustamento.

S . literatura.
ideias e preconcebidas.

Replicacdo inconsciente Avaliacdo independente Anélise comparativa dos
de modelos, percursos|e da base empirica de formatos e sua
parémetros. dados. repercussao.

Influéncia de estudos
similares

Fonte: elaborado pelo autor.

No que concerne a validacdo interna, adotou-se todméde focal group

compreendendo quatro grupos-alvo: profissionaisareés no setor de controladoria,
operadores do direito, gestores do departamenpeskoas e académicos perfazendo um total
de sete participantes.
Foramobjetivos dessa validacao:
* ensejar a adequacao dos procedimento a natureziados investigados;
» atestar a validade, abrangéncia e alcance dasocatede analise, fundamento teérico

subjacente, sua relevancia e alinhamento aos \aiggiropostos.
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O focus groupdefine-se, no contexto dessa investigacdo, coma estratégia de

coleta de dados adaptada ao proposito de validat@ma. A escolha amparou-se em seu

potencial valorativo, tempo demandado e flexibdielauma vez que:

incorpora novos olhares ao instrumento de coletdliando em sua elaboracéo;
promoveinsightse delineamentos sob a perspectiva dos participanje perfil guarda
relacéo direta com as pessoas potencialmentesstatas e relacionadas a investigacao;
gera uma menor quantidade de dados por pessoa,ass@gura maior objetividade aos
trabalhos;

pode ser utilizado na forma assincrona no ambi@nigal, 0 que elimina eventuais
dificuldades de agendamento.

Assim, para facilitar a participacdo dos profisaisn muitas vezes, inviavel em

decorréncia de restricoes de tempo, de localizag#® agenda, optou-se por realizar o grupo

focal virtualmente.

© 0o N o O b

A estratégia respeitou as seguintes etapas:
definicdo do perfil dos participantes;
escolha dos profissionais;
elaboracdo do texto de apresentacdo. O texto @seapgacdo, como 0 proprio nome
sugere, corresponde a uma breve exposicéo solesgaipa (natureza e importancia do
estudo, bem como instru¢des acerca do processartilEgacao);
contato e convite;
preparo do instrumento de validagao;
verificacdes finais;
geracao da ferramenta eletrénica;
remessa dbnk aos participantes;

inicio da discussao;

10.moderacéo, coleta e reflexdo sobre as contribuicoes

11.cruzamento das analises realizadas por publicipante;

12.manutencao, reducéo ou expansao das categorias;
13.debriefing

A realizacéo do grupo focal permite a elaboracadeatwiefingcom os participantes,

e com isso, aprender como eles visualizam os pirneatios de pesquisa e sua participacao, o

que reforca o processo de validacdo. A inclusédeadetapa promove uma autovalidagcéo do

instrumento o que reforga, o rigor metodolégicoraBeente, as investigagbes, até mesmo
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qualitativas, tratam os sujeitos da pesquisa coofjetos’ necessarios a consecu¢do dos
objetivos fixados. Importa também nesse grupo feesificar o feedbackda experiéncia,
compreender como os participantes foram afetadoseosibilizados pela proposta, valor
educacional da participacdo. Essas informacfesutdi® a discussdo de resultados. Essa
abordagem é um diferencial proposto, especialmpotgue odebriefing torna-se uma
experiéncia reflexiva com potencial de agregar sidgs para pesquisa futuras.
(SHAUGHNESSY, ZECHMEISTER e ZECHMEISTER, 2012)

A tecnologia utilizada na consecucdo do método te¥ermato de forumGoogle
Group), em razao de seu carater colaborativo e interafyé foéruns, na verdade, consistem em
ferramentas colaborativas de conhecimento que pemointeracdes assincronas. A
socializacdo se deu em ambiente proprio, 0 quegasse a privacidade. As falas foram
arquivadas na sequéncia em que foram produzidaktaiado a analise de dados.

A figura 14 ilustra a proposta de adaptacéo te@icdo

Figura 14 — Ferramenta adaptada para usdéodas group online

x e - X
C ) | @ Seguro | https://groups.google.com/forum/#iforum/controles-gerenciais ¥ H
it Apps [ CAFe|NicleodeTe: b Corpus PROCESSOS 2} ebrary: Informagées . & BASEDEDADOSSO! & GEPDHBiblioteca Vi 4 Livros adicionados o & BASE DE DADOS PR » Cutres favorites
Go g|e Pesquisar mensagens ~ n HHE » ] o
Grupns do Google (& Marcar tudo como fido Agdes ~ Filtros ~ 20 - -
+ Controles gerenciais na area trabalhista Compartihade de modo privado
8 de 8 tdpicos (2 nfo lidos) Tags - Gerenciar - Membros - Sobre &)

1) 99591-0967

Editar mensagem de boas-vindas ~ Apagar mensagem de boas-vindas

4 Definico - Grupe Focal (1)

Poreu -1 posta L
: Categorias desenvolvidas BaG
Por eu - 9 postagens - 30 visualizagBes - atualizado em 26 de jan
- Pergunta 1 | [#F!
gl Poreu-6 jens - 15 visualizagh alizado em 26 de jan
% Pergunta 2 B
£ Por eu -6 postagens - 15 visualizacBes - atualizado em 26 de jan
Pergunta 3 !E‘] ;‘.
d Por eu - 6 positagens - 15 visualizacBes - atualizad 1 26 de jan
# Pergunta 4 BEaOA
[ Por eu -6 postagens - 15 visualizacBes - atualizado em 26 de jan E é

# Breves Instructes do Grupo
¢ Poreu-6 postagens - 31 vi

#  Notas Explicativas (1)
Por eu - 1 postagerm

09:30

ﬂ O Digite aqui para pesguisar AL A G 08/02/2018 ~
Fonte: Grupos do google.
O pesquisador atua nesses como mediador das dissusesgatando por meio de

provocacdes, a questdo problematizante e demaieeies estruturantes do projeto. Embora
a experiéncia seja mediada pelo pesquisador, cuiehto de validagdo por esse meio €

autoadministrado.
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As interacOes ‘mediador-participantes’ e entre agi@pantes ndo precisam ser
programadas nos mold&ge to faceo que repercute na relacdo custo-beneficio deaggb
da estratégia.

As categorias, objeto dessa validacdo, sdo impiseis para o estudo, pois sao
consideradas elos entre os resultados e os olgatwonvestigacdo. Por isso, é fundamental
definir corretamente as categorias que serdoad#ig na pesquisa. E também por essa raz&o
que sera realizada uma validacéo das categori@glaslpara a pertinéncia e confiabilidade das
analises realizadas. Inspirando-se no procedintmni@lidacdo sugerido por Amado, Costa e
Crusoé (2014), serdo incluidas na dindmica do giogad as seguintes agdes:

» apresentacdo da grade categorial, dos objetivosoli¢a e das caracteristicas dos
documentos primarios;

» solicitacdo de opinidao dos participantes sobreategorias elaboradas;

» consulta sobre a necessidade de se criar outras.

Os autores sugerem o seguinte procedimento, omigeadaptacao proposta:

Solicita-se a uma ou duas pessoas que, partindondgom conhecimento do nosso
sistema de categoriasrespetivas defini¢cbes (isto €, dos nossos iostéle anélise),
proceda a categorizacdo de uma amostra aleatécarposdocumental. Comparam-
se, entdo, as codificacdes destes colaboradoresac@alizada pelo investigador.
Feita essa analise procede-se a um calculo, tendomta os acordos e os desacordos,
utilizando-se uma entre varias formulas possif&SIADO, COSTA E CRUSOE,
2014, p. 337)

ApoOs o balanco das classificacbes estabelecidas pehvidados, foi aplicado um
calculo de avaliacdo que compara o numero de adtagdes realizadas em consenso entre 0s
envolvidos no teste, com aquelas que foram claasifis de forma divergente.

Para efeito do célculo de validacdo das categfwiaslaptada a formula proposta por

Esteves (2006), que possui a seguinte estrutura:

F=Ta/Ta+Td 1)

Legenda da formula:
F = indice de fidelidade
Ta = total de casos categorizados em consenso

Td = total de casos categorizados de forma divergente
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O indice de fidelidade representa a proporcao tegoezacdes estabelecidas em
consenso entre os participantes, em relacéo aotetdd de categorizacdes realizadas. Assim,
guanto mais préoximo o resultado for de “1”, maiéxpmo do ideal as categorias vao estar
definidas.

Esteves (2006) considera que valores acima de O¢denp ser considerados
satisfatérios. Ja Bauer (2003, p. 207) defende ‘gufidedignidade é geralmente considerada
como sendo muito alta quando r > 0.90, alta quarrd.80, e aceitavel na amplitude 0.66 <r
< 0.79". Caso os resultados estejam abaixo dosdadapresentados, as categorias com
divergéncias de enquadramento devem ser traballeagasstas, para que novos testes sejam
feitos até que o indice ideal seja atingido.

O indice de fidelidade na pesquisa foi obtido perando calculo d&RankingMédio
advindo das respostas do grupo focal por meioat®tess da escalakert utilizada. Para efeito

desse célculo foi adotado o seguinte procedimento:

Rm = Mp /Nr (2

Onde:

Mp = Y (fi.Ni) 3)
Legenda:

Rm = Ranking Médio
Mp = Média Ponderada
fi = Frequéncia de respostas observadas em caddigpasto na escala utilizada
Ni = Numeracdo atribuida para cada grau dispostscaeeutilizada (1 a 5)
Nr = NUumero total de respondentes da pesquisa
Para converter o indice de fidelidade, obtido perondo calculo d&RankingMédio,

aos indices estipulados na literatura, desenvateearespectiva adaptacao:

F=Rm/C 4
Legenda:
F = indice de fidelidade (da literatura)
Rm = Ranking Médio
C = conceito da escala, indicativo de concordamiiiergéncia e neutralidade ou indiferenca
(podendo ser 1, 3 ou 5)
O instrumento de validacdo base adotado no grugal 8mvolveu quatro perguntas
para serem respondidas na estdtart, além de um livre canal para dialogo, inclusivenco
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espaco para sugestdes sobre as categorias. Poldsesear todo o quadro para validacéo das

categorias atraves da figura 15.

Figura 15— Quadro de validacao das categorias

LA AR

Categorias tedricas:

v" Controles gerenciais e relagio de trabalho;
v" Riscos empresariaiz e controle.

Categorias empiricas emergentes:

Motive das agles judicials trabalhistas;

Tipos de demandas judiciais trabalhistas;
Eotinaz e condutas organizacionais;

Controles Gerenciais formaiz de resultado;
Controles Gerenciais formais de comportamento;
Controles Gerenciais informais sociais.

Checklist de validacio

Criticas / Sugesties

1} As categorias dio comta dos objetives |1 (2] 3 [ 4
propostos nessa investigagdo?

Ly

2} A grade categorial fomenta novas visdesou |1 |2 | 3 | 4
problematizagbes?

Ly

3} Os recortes tém potencial contributive, (1 |2 |3 |4 |3
considerando as pesquisas mais recentes?

4} A composigio tematica das categorias foi (1 |2 |3 |4 | 3
apresentada com clareza?

Legenda da Escala Likert: 1 — Nio; 2 — Pouco; 3 — Relativamente

Fonte: elaborado pelo autor

;4 — Muito; 5 - Totalmente

Dentre as informacgdes dispostas na figura 15, €asgerguntas elaboradas para o

grupo focal e a legenda da esdalkeert utilizada. As repostas obtidas desses questiortasen

e oRankingmédio calculado de cada um dos pontos abordadtenpseer apreciados através

da tabela 1.
Tabela 1- Respostas do grupo focaRankingmédio encontrado
ESCALA RANKING
PERGUNTA QUESTIONAMENTO LIKERT MEDIO
As categorias d&o conta dos objetivos propostos ses
1 investigacao? 2/3|4 4,5714
Frequéncia de respostas por conceito 0/ 003
A grade categorial fomenta novas visdes ou
2 problematizacdes? 2134 5,0000
Frequéncia de respostas por conceito 0/ 000
Os recortes tém potencial contributivo, considerand as
3 pesquisas mais recentes? 1 B4 4,5714
Frequéncia de respostas por conceito 0/ 003
A composicdo tematica das categorias foi apresentad
4 com clareza? 2134 45714
Frequéncia de respostas por conceito 0/ 003

Fonte: elaborado pelo autor
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Depreende-se da tabela 1 queankingMédio de todas as respostas ficaram situadas
na medida maxima de concordancia, por isso, paédcalo do indice de fidelidade, adotou-se
o conceito de escala 5 (C=5).

A pergunta 1 foi central para a obtencdo do indieefidelidade das categorias
elaboradas. Observa-se queankingmédio dessa resposta foi de 4,5714, valor muiteimod
da medida de concordancia maxima estipulado ndaesBa ser aplicada a formula de
conversao do indice de fidelidade, chegou-se aoirgegresultado: F = 0,91. Nesse caso, 0
indice de fidelidade das categorias foi de 0,91sa)a, ele € considerado como satisfatério ou
de fidedignidade muito alta, de acordo com a liteeaapresentada.

As perguntas 2 e 3 corroboram o entendimento deilsoitdo do estudo. No caso da
pergunta 2 todos os participantes consideram guatagorias desenvolvidas podem trazer
importantes reflexdes de andlise sobre a tem&ipastir dos eixos construidos. Enquanto o
resultado na pergunta 3 enalteceu o potencialibatitro do estudo para o campo.

Por fim, o resultado da pergunta 4 atestou a @aesz torno da composicdo das
categorias desenvolvidas, fator primordial paraaautencéo das terminologias adotadas e dos
conceitos atribuidos para cada uma das categoraRs.

O roteiro de grupo focal sofreu adaptagdes pateecal proposta de validagéo, todavia
foi atribuido maior significado as discussoées,faitadamental para esse estudo, pois além de
atestar as categorias desenvolvidas, também eoeque estudo com criticas e visfes,
contribuindo inclusive com sugestdes para futuess|pisas na area.

Quanto a_validacdo externa, inspirou-se nos métatipsvalidacdo de estudos

experimentais, compreendendo as seguintes acoes:
* separacdo da amostra em duas partes: amostrdbdbtra amostra de validacéo;
» aplicacéo dos procedimentos de analise de conteadwstra de validagao;
» verificacdo da consisténcia das respostas, paérgestribuicdes a luz das categorias
definidas.

A figura 16 ilustra resumidamente a proposta mdémica da pesquisa.
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Figura 16 — Mapa de procedimentos

(SELEQAO DE ACORDAOS (DEMANDAS TRABAU—IISTASJJ

seguida de sua

[LEI’TURA EXPLORATORIA OU INSPECIONAL (Skimmmg)]

visando a
REVISAQ DE LITERATURA [AMDSTMGEM TEORICA E SELECAO EFETIVA DOS DOCUMENTOS PRIMARIOS PARA ANALISE]
formagdo da inicio. da

[GRADE DAS CATEGORIAS FOCAIS] [LE!TURA SIGN!FICATIVA] (REAUZA(;EO DO FOCAL GROUP ]

refinamento tedrico visando a validagdo interna e expansdo da

CATEGORIZACAO EMPIRICA

inicio do processo de

ANALISE DE DADOS

Apés finalizacdo da coleta e andlise

[METODO DE LEVANTAMENTOJ

1

convergéncia
ANALISE DE CONTEUDO /' TEORIA FUNDAMENTADA

VALIDAGCAO DEFINITIVA

TIPOS

(esruTuraL ) ((ExTERNA)

Fonte: elaborado pelo autor.

Os métodos de validacdo externa, também denomitedeansformacional, estéo
relacionados a repercussao da pesquisa na argardeochimento de lacunas de recorte,
espacos tematicos, nichos). Trata-se de uma vabdde convergéncia, atendendo a finalidade

precipua da pesquisa no que se refere ao desempenho
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 TEORIA FUNDAMENTADA

Antes de avancar na discussdo de resultados, étanfdestacar que nao se exige
das teorias fundamentadas carater inovativo. Asatkedundamentadas sdo essencialmente
substantivas, emergindo do estudo de campo (dadpsieos). Sobre essa teoria que emerge

dos dados, Bandeira-de-Mello e Cunha afirmam que:

Ela possui um escopo restrito: ndo € uma teomadgmo sentido positivista de teoria,
mas uma teoria substantiva. Uma das diferencag enteoria formal e a teoria
substantiva € que, enquanto a primeira € mais geaplica-se a um espectro maior
de disciplinas e problemas, a segunda é espepéieadeterminado grupo ou situagdo
e ndo visa generalizar além da sua area substafivsa diferenca: uma teoria
substantiva explica uma “realidade”, tornada redb sujeitos, e ndo uma verdade
absoluta desprovida de valor. (BANDEIRA-DE-MELLOGNHA, 2006, p.247-
248)

Portanto, a teoria substantiva baseia-se no geaidaide revela, convergindo, ou néo,
ao conhecimento preexistente. Nesse ponto, BandeiMello e Cunha (2006, p.260)
asseguram que: “Em udesigntipico dagrounded theorya literatura existente é utilizada ao
final do processo para integrar-se ou contrastar @® resultados gerados”. Entende-se assim,
que a teoria fundamentada ndo precisa ter um tespabrico para o seu desenvolvimento,
podendo apenas voltar-se a literatura para reforgaivergir da teoria desenvolvida.

Ainda nas contribuicbes da teoria substantiva, €slasStrauss (1967, p.34) afirmam
que: “(...)por sua vez, ajuda a construir novagdsedormais fundamentadas e reformular as ja
estabelecidas. Assim, torna-se um elo estratégidormulacédo e desenvolvimento da teoria
formal baseada em dados”. Isso também correspoangeaontribuicdo desses estudos, pois
as teorias substantivas além de projetarem reffekxdportantes da teoria de campo, podem

ajudar na formagdao de teorias formais.

4.2 CLASSIFICACAO DOS CONTROLES GERENCIAIS ADOTADQ$A ANALISE

Os casos analisados conforme diretrizes da peseuamssua maioria, denunciaram ora
fragilidade, ora auséncia de controle gerenciahmea trabalhista. Ao examinar detidamente
cada situacao juridica, chegou-se a ratificacdoirda matriz de classificacdo de controles
gerenciais, que embora nao voltada para a arealtirsiia, adequou-se as suas necessidades.

A Controladoria apresenta uma série de definicigsotgias de controle, dentre as
quais, muitas se sobrepdem. Assim, em lugar deaadpialquer das classificagbes como
referéncia, optou-se por verificar aquela que nrede@dequaria aos casos concretos, unidades

de analise. Significa dizer que o aporte refererciassificacdo matriz) emergiu dos dados de
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pesquisa. Essa escolha, entretanto, ndo invalidautas classificagbes. Ao contrario, as
tipologias se relacionam conceitualmente, confgooue-se observar por meio da figura 17.

Figura 17 — Relacionamento entre as tipologias de controle

Classificacio Matriz:
Controles Formais e
Informag

Sistemss de controle
perencial come “pacote™

Formas 0rganicas &
mecanicisias dos SCG

Controle Formal
de Resultads

Mecanicista

Controle Formal
de
Comportamento

Organics

Controbe

Informal -EN"""--...,‘_
Social'Cla Cultara

Fonte:elaborado pelo autor.

Percebe-se por intermédio da Figura 17 que a fitagsio matriz adotada foi a
tipologia que divide os controles gerenciais enmfas (de resultado e de comportamento) e
informais (sociais/cld). Tal matriz relaciona-seetiimente com as outras duas tipologias
apresentadas no referencial tedrico.

Como exemplo dessa integracdo, tém-se os contrgégenciais formais de
comportamento que, dependendo da estrutura orgamzh podem deter uma forma mais
organica (participativos/integrativos/flexiveis) auecanicista (fechados/rigidos). Podem
igualmente estar atrelados aos controles de plaeej® (aqueles que estabelecem objetivos
de area e estipulam padrdes a serem alcancadadjronistrativos (que sdo os que direcionam
e monitoram o comportamento dos empregados e éspatiarefas a serem desempenhadas).

A adocéo da classificacdo matriz na analise dosales gerenciais das organizacdes
nao excluiu a utilizacdo das outras tipologias mnucgsso de reflexdo sobre os achados da

pesquisa.
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4.3 REALIDADE DOS CONTROLES GERENCIAIS NA AREA TRAB HISTA DOS
CASOS ANALISADOS

Ao analisar os cem acordéaos, péde-se tracar aspaasarealidades trabalhistas e dos
controles gerenciais das organizacdes envolvidas processos judiciais. A analise foi
realizada com base na perspectiva dos individusditigios. A partir dessas referéncias ou
discursos capturou-se elementos que denunciasspect@s da estrutura de controle
organizacional. Desta forma, na analise das déswiforam consideradas o angulo do sujeito
e ponto de vista, bem como o seu ponto social ganaagédo. Por isso, essas realidades
especificas pesquisadas ndo se confundem com wéa mais ampla de realidade das
organizacdes. Diante dessas realidades aprecthdarsos temas trabalhistas foram discutidos
nos acérdaos investigados, seguindo as tendénpiaseatadas na Figura 1 (disposta na
problematizagédo desse estudo).

Os temas trabalhistas foram consolidados e coidaddds através da tabela 2 com o

intuito de retratar de forma ampla os problemabatiastas vivenciados nas organizacdes

investigadas.
Tabela 2— Temas trabalhistas analisados nos casos inadesg
(continua)
Quant. de casos
Temas analisados Casos relacionados envolvidos por
tema
Acidente de trabalho 39; 55 2
Acumulo de funcao 61; 62; 70; 90 4
Adicional de insalubridade 18; 54, 64; 100 4
Adicional de periculosidade 4; 46; 51; 53; 57; 84,93 8
Adicional de periculosidade e insalubridade 48 1
Adicional de risco 30 1
Adicional de transferéncia 91 1
Adicional noturno 32: 44; 49: 82: 87 5
Adicional por tempo de servico 37 1
Alteracdo de jornada 62 1
1;2;3;4;5;6;7;8;9; 10; 11;
Assédio moral 12; 13; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 26
22; 23, 26; 27, 28, 40; 83,
Assédio sexual 25 1
Auséncia de instala¢des sanitarias 38; 49 2
Auxilio alimentacéo 66: 74 2
Auxilio combustivel 37:59 2
Bancério - Cargo de confianga 31; 59 2
Cesta basica 37 1
Compra de mercadorias vencidas ou a vencer 83 1
Contrato de experiéncia - Prorrogac¢éo automatica | 48: 76 2
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(continuagao)

Temas analisados

Casos relacionados

Quant. de casos
envolvidos por

tema

Desconto salarial indevido 29 1
Desconto - Alimentacéo 29 1
Desvio de funcdo 83: 88 2
Diferencas salariais 30; 92; 94 3
Dispensa arbitraria 14 38; 50; 65; 78 5
Doencga ocupacional 72: 86; 89; 95; 98 5
Enquadramento como bancario 25 1
Equiparacéo salarial 32; 34, 37, 59; 93; 94 6
Estabilidade proviséria da gestante 67; 75; 79; 81 4
Estorno indevido de verbas rescisérias 2 1
Feriados laborados 58: 61; 87 3
Férias ndo gozadas 46; 69; 94 3
Hora noturna de sessenta minutos 87 1
Horas de Sobreaviso 77

1; 2; 22; 27, 30; 32; 41, 43; 44;
Horas extras 45, 46; 49, 52, 53; 56, 58, 59; 30

61; 63; 69; 70; 71; 73; 74, 80;

86, 88; 90; 91; 93
Horasin itinere 32; 41; 43, 58; 65; 68; 90 7
Inadimplemento das obrigac8es trabalhistas 36
Indenizacdo por tempo de servico 94
Intervalo interjornada 56
Intervalo intrajornada 33;42;45; 49; 56; 61; 69; 82; 12

88; 90; 94; 99
Invasao de privacidade 24 1
Jornada de trabalho 35 1
Labor aos domingos 29 1
Minutos que antecedem a jornada 41 1
Minutos que antecedem e sucedem a jornada 90 1
Modificacdo dos sistemas de pagamento de comis$@as 1
Multa normativa 63 1
Norma coletiva - Categoria diferenciada 85 1
Pagamento por meio de empréstimo pessoal 80 1
Participac&o nos lucros e resultados 94 1
Pré-contratacédo de horas extras 8s 1
Promessa de emprego 47 1
Protecéo do trabalho da mulher 48 1
Reajuste salarial 40 1
Reflexos da majoracéo do valor do repouso semangg1: 42 2
Regime de compensacéo de horas 61 1
Reintegracdo - Dispensa sem justa causa 19; 60 2
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Tabela 2— Temas trabalhistas analisados nos casos inadetg
(concluséo)

Quant. de casos
Temas analisados Casos relacionados envolvidos por
tema

Rescisdo indireta 3:49; 69 3
Responsabilidade solidaria - Grupo econdmico 23
Restricdo de direito 34
Revista de funcionario 19; 21; 22; 41; 61; 72; 96 7
Tempo a disposi¢céo - Espera por conducédo 43 1
Trabalho externo 66; 84; 94: 97 4
Transporte de valores 17 1
Turnos ininterrupos de revezamento 82 1
Vinculo empregaticio 37 1
Violacdo de correspondéncia eletrénica 8 1

Total de situacdes analisadas nos 100 casos invgestios 196

Fonte: elaborado pelo autor

As informacdes dispostas na tabela 2 demonstramterdgeneidade de pleitos
trabalhistas enfrentados pelas organizacdes igaelsts. Dos 100 (cem) casos explorados
chegou-se a um total de 196 (cento e noventa ¢ siimcOes trabalhistas analisadas,
envolvendo 66 (sessenta e seis) temas distintosefa em muitos casos os funcionarios
acionaram a justica trabalhista incluindo mais met@ma nos seus processos.

A aplicacdo do método da anélise de contetudo rmivd&as permitiu delinear o retrato
das reclamacdes trabalhistas em torno das orgéeizatvestigadas. Aliado a esse diagnoéstico,
constatou-se que 0s casos concretos afiguram-stadeves da realidade dos controles
gerenciais nas organizacdes em torno da area hrstdabnalisada. O quadro 13 a seguir
demonstra, de forma consolidada, em cada um dosasos investigados, as realidades dos

controles gerenciais nas organizagdes a partiteshogs reclamados judicialmente.

Quadro 13 —Realidade dos controles gerenciais nas organizagéestigadas
(continua

Alegacao do
Caso | Temas Analisados | Reclamante Realidade dos Controles Gerenciais nasganizacdes

Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta

1| Assedio moral Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Comgognto
Fragilidade de controle gerencial informal Socit/C

1| Horas extras ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Congrognto

5| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento

Fragilidade de controle gerencial informal Socit/C

Estorno indevido de
verbas rescisorias Fragilidade de controle gerencial formal de Conguognto

2| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto

Comprovada
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Fragilidade de controle gerencial formal de Reslalta
3| Assedio moral Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Cormgooginto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta
3| Rescisdo indireta Comprovadgrragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
4 Adicional de Comprovada
periculosidade b Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
4| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial informal Sociil/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
- N&ao Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de Qentr
5| Assédio moral .
Comprovada | Gerencial
6| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial informal Sociil/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
7| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial informal Socil/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
8| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socit/C
Violagdo de Fragilidade de controle gerencial formal de Congnognto
8| correspondéncia Comprovada
eletrdnica Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Reslalta
9| Assedio moral Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Cormgoginto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
10| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial formal de Redalta
Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta
11| Assedio moral Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Corgooginto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
12| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial formal de Congoognto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
i N&o Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de Qentr
13| Assédio moral .
Comprovada | Gerencial
14| Dispensa arbitréria Comprovad Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
15| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial informal Socil/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
16| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socit/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Reslalta
17| Assédio moral Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Comgumginto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
17| Transporte de valoreg Comprovagd#&ragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
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18 Adicional de N&o
insalubridade Comprovada| Controle Gerencial atuante conforme asiggais vigentes
18| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial informal Socitl/C
Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
19| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socit#l/C
19| Revista de funcionérimNao (_Zontr_ole F;_erenC|aI atuante dentro da legalidade godler
Comprovada | fiscalizatério da reclamada
Reintegracao -
19| Dispensa sem justa | Comprovada
causa Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
Controle Gerencial informal Social/Cla - atuantatde das
20| Assédio moral N&o regras de convivéncia
Comprovada | Controle Gerencial formal de Resultado - atuanterdedos
limites de cobrancas
21| Revista de funcionarip Comprovadgrragilidade de controle gerencial formal de Cormgumgnto
25| Assédio moral Comprovada\Frag'“dade de controle gerencial formal de Congoodnto
Fragilidade de controle gerencial informal Socitl/C
22| Revista de funcionarip Comprovadgrragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
22| Horas extras ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
23| Assedio moral - 12 R§ Comprovagderagilidade de controle gerencial formal de Cormguuginto
23| Assédio moral - 22 R4 Comprova aFraglhdade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socil/C
Responsabilidade
23| solidaria - Grupo Comprovada| Fragilidade de controle gerencial fomeaComportamento
econdmico
= — N&o Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de @lentr
24]Invasédo de prlvacldaceC .
omprovada | Gerencial
25| Assedio sexual (12 R¢) Comprovad@ragilidade de controle gerencial formal de Cormgoginto
25| Assédio sexual (22 Ré)Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
Fragilidade de controle gerencial informal Socit#l/C
Enquadramento comg Fragilidade de controle gerencial formal de Resdalta
25 bancari Comprovada
ancario Fragilidade de controle gerencial formal de Comgognto
26| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socit#l/C
27| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socil/C
27| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Corgoginto
28| Assédio moral ComprovadaFrag'“dade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socit#l/C
29 Desconto salarial Comprovada
indevido P Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
29| Desconto - Comprovada
Alimentacao P Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
29| Labor aos domingos | Comprovadarragilidade de controle gerencial formal de Cormgroginto
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30! Adicional de risco N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
Comprovada | conforme normas legais vigentes
30| Diferencas salariais | Comprovadarragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
30| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgognto
31 Bancério - Cargo de Comprovada
confianca P Fragilidade de controle gerencial formal de Resddlta
Reflexos da majoragé(Néo
31| do valor do repouso Combrovada Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
semanal b conforme normas legais vigentes
32| Adicional noturno Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
32| Equiparacéo salarial | Comprovaderagilidade de controle gerencial formal de Cormguognto
32| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgognto
32| Horasin itinere Comprovada | Fragilidade de controle gerencial formal de Congrugnto
33| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
34| Restricdo de direito ComprovadpFragilidade de controle gerencial formal de Congomgnto
34| Equiparagéo salarial | Comprovaderagilidade de controle gerencial formal de Congoognto
35| Jornada de trabalho Comprovad#ragilidade de controle gerencial formal de Cormgrognto
36 Inadimplemento das Comprovada
obrigacdes trabalhistgs b Fragilidade de controle gerencial formal de Congoento
37 Adicional por tempo Comprovada
de servico P Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
37| Auxilio combustivel | Comprovadg Fragilidade de controle gerencial formal de Comgraginto
37| Cesta basica ComprovadprFragilidade de controle gerencial formal de Corguognto
37| Equiparagao salarial | Comprovadégragilidade de controle gerencial formal de Cormguognto
37| Vinculo empregaticio| Comprovad \Fragflfdade de controle gereanaI formal de Resddlta
Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
38 Ausencia de Comprovada
instalacOes sanitarias P Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
38| Dispensa arbitraria ComprovadprFragilidade de controle gerencial formal de Cormguognto
39 Acidente de trabalho Comprovada
Sequelas estéticas b Fragilidade de controle gerencial formal de Congoento
40| Assédio moral Néo :
Comprovada| Controle Gerencial formal de Comportamentuante
20| Reaiuste salarial N&ao Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de Qlentr
! Comprovada | Gerencial
41| Revista de funcionérioNao Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
Comprovada | conforme normas legais vigentes
41| Horas extras N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
Comprovada | conforme normas legais vigentes
41| Horasin itinere N&o Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de @lentr
Comprovada | Gerencial
a1 Minutos que N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
antecedem a jornada| Comprovada | conforme normas legais vigentes
42| Intervalo intrajornada| ComprovadiFragilidade de controle gerencial formal de Congognto
Reflexos da majoraqé%ao
42| do valor do repouso Comprovada Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
semanal b conforme normas legais vigentes
N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
43| Horas extras

Comprovada

conforme normas legais vigentes
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Caso Temas Analisados [ Reclamante Realidade dos Controles Gerenciais nagganizactes
N N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
43| Horasin itinere .
Comprovada | conforme normas legais vigentes
Tempo a disposicao -
43 Espera por conducao Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Congoento
44| Adicional noturno Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
44| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
45| Horas extras L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
45| Intervalo intrajornada| ComprovadfFragilidade de controle gerencial formal de Congognto
26 Adicional de N&ao Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
periculosidade Comprovada | conforme normas legais vigentes
- . Nao Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
46| Férias ndo gozadas L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
46| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
47| Promessa de empregb  Comprovafieragilidade de controle gerencial formal de Congognto
Ad|_C|onaI_de N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
48| periculosidade e L
. ; Comprovada | conforme normas legais vigentes
insalubridade
Contrato de
48 experiéncia - N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
Prorrogacgéo Comprovada | conforme normas legais vigentes
automatica
48 Protecéo do trabalho [ Ndo Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
da mulher Comprovada | conforme normas legais vigentes
49| Adicional noturno Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
49 Auséncia de Comprovada
instalacdes sanitarias b Fragilidade de controle gerencial formal de Congoento
49| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
49| Intervalo intrajornada| ComprovadfFragilidade de controle gerencial formal de Congognto
49| Rescisdo indireta ComprovadprFragilidade de controle gerencial formal de Congrugnto
50| Dispensa arbitraria ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Comgrognto
51 Adicional de Comprovada
periculosidade P Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
Nao Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
52| Horas extras o
Comprovada | conforme normas legais vigentes
53 Adicional de N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
periculosidade Comprovada | conforme normas legais vigentes
53| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgognto
54 Adicional de Comprovada
insalubridade P Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
55| Acidente de trabalho | Comprovadgrragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
56| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgrognto
56/ Intervalo interjomada| Comprovad ‘Fragflfdade de controle gereanaI formal de Congrognto
Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
57 Adicional de Comprovada
periculosidade P Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
. N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
58| Feriados laborados .
Comprovada | conforme normas legais vigentes
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Alegacéo do
Caso Temas Analisados [ Reclamante Realidade dos Controles Gerenciais nagsganizactes
N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
58| Horas extras S
Comprovada | conforme normas legais vigentes
- N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
58| Horasin itinere L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
59| Auxilio combustivel [ Comprovadg Fragilidade de controle gerencial formal de Commmgnto
59 Bancario - Cargo de Comprovada
confianca P Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta
59 Equiparagéo salarial |  Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Congrugnto
59| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
Reintegracao -
60| Dispensa sem justa | Comprovada| Fragilidade de controle gerencial fomleaComportamento
causa
61| Actimulo de funco Comprovad | Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta
Fragilidade de controle gerencial formal de Congognto
. .. .1N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
61| Revista de funcionarig o
Comprovada | conforme normas legais vigentes
61| Feriados laborados Comprovag&ragilidade de controle gerencial formal de Cormgroeinto
61| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
61| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Corgognto
61 Regime de Comprovada
compensacao de horgs P Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
62| Actmulo de funcéo Comprovad ‘Fragflfdade de controle gereanaI formal de Resdalta
Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
~ . N&o Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de @lentr
62| Alteracdo de jornada .
Comprovada | Gerencial
63| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
63| Multa normativa Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
64 Adicional de N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
insalubridade Comprovada | conforme normas legais vigentes
: - N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
65| Dispensa arbitraria L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
N N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
65| Horasin itinere L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
) ~ N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
66| Auxilio alimentacao S
Comprovada | conforme normas legais vigentes
N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
66| Trabalho externo o
Comprovada | conforme normas legais vigentes
67 Estabilidade provisori PComprovada
da gestante b Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
68| Horasin itinere Comprovada | Fragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
69| Férias ndo gozadas Comprovadigragilidade de controle gerencial formal de Congognto
69| Horas extras C30mIOFOV?J\O'il?tFragiIidade de controle gerencial formal de Congnognto
69| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Cormgroginto
69| Rescisdo indireta ComprovadpFragilidade de controle gerencial formal de Cormgroginto
70| Actmulo de funco Comprovad ‘Fragflfdade de controle gerenc!al formal de Resdalta
Fragilidade de controle gerencial formal de Congougnto
70| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgognto
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71 Adicional de N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
periculosidade Comprovada | conforme normas legais vigentes
71| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
. .. .1N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
72| Revista de funcionérig L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
72| Doenca ocupacional | Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Comgroginto
73| Horas extras Comprovadg@Fragilidade de controle gerencial formal de Comgognto
74| Auxilio alimentacdo | Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Cormgoginto
74| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
75 Estabilidade provisori PComprovada
da gestante b Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
Contrato de
76 experiéncia - N&ao Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
Prorrogacéo Comprovada | conforme normas legais vigentes
automatica
77|Horas de sobreaviso | Comprovaq#ragilidade de controle gerencial formal de Corgroginto
78| Dispensa arbitraria ComprovadpFragilidade de controle gerencial formal de Cormgoginto
79 Estabilidade provisori PComprovada
da gestante b Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
N&o Prova Fragil - Nao demonstrada a Realidade de Qentr
80| Horas extras .
Comprovada | Gerencial
80 Pagamento por meio omprovada
de empréstimo pessoa? P Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta
81 Estabilidade provisori PComprovada
da gestante P Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
82| Adicional noturno Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
82| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conmgrugnto
82 Turnos ininterrupos d Comprovada
revezamento P Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
Compra de
83| mercadorias vencidag Comprovada| Fragilidade de controle gerencial forteaComportamento
ou a vencer
83| Assédio moral Comprovad Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
Fragilidade de controle gerencial informal Socit#l/C
83| Desvio de funcéo Comprovad | Fragilidade de controle gerencial formal de Resddlta
Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
Modificagéo dos Fragilidade de controle gerencial formal de Resigita
83| sistemas de pagamerjtGomprovada
de comissdes Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
84 Adicional de Comprovada
periculosidade P Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
84| Trabalho externo ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
85 Norma coletiva - N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
Categoria diferenciadpComprovada | conforme normas legais vigentes
86| Doenca ocupacional [ Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
86| Horas extras N
Comprovada | conforme normas legais vigentes
87| Adicional noturno Comprovadd Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
87| Feriados laborados Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Cormgroginto
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87 Hora noturna de N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
sessenta minutos Comprovada | conforme normas legais vigentes
88| Desvio de funcéo Comprovad | Fragilidade de controle gerencial formal de Resddlta
Fragilidade de controle gerencial formal de Congoognto
88| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
88| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
88 Pré-contratacdo de |Nao Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
horas extras Comprovada | conforme normas legais vigentes
. N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
89| Doenca ocupacional L
Comprovada | conforme normas legais vigentes
90| Actimulo de funcéo Comprovad | Fragilidade de controle gerencial formal de Resddlta
Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgoognto
90| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
90| Horasin itinere Comprovada | Fragilidade de controle gerencial formal de Cormguognto
90| Intervalo intrajornada| ComprovadFragilidade de controle gerencial formal de Conmgrugnto
Minutos que
90| antecedem e sucedemComprovada| Fragilidade de controle gerencial forteaComportamento
a jornada
91 Adicional de Comprovada
transferéncia b Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
91| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Conmgognto
92| Diferencas salariais ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
93 Adicional de Comprovada
periculosidade b Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
93| Equiparacao salarial [ Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Conmgrugnto
93| Horas extras Comprovad@Fragilidade de controle gerencial formal de Congrognto
94| Diferencas salariais Comprovadgrragilidade de controle gerencial formal de Resialta
94| Equiparacao salarial [ Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Conmgrugnto
94| Férias ndo gozadas Comprovadlgragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
Indenizacao por temppo
94 de servico Comprovada Fragilidade de controle gerencial formal de Conguoento
94| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Congrugnto
94 Participac&o nos lucrd Lomprovada
e resultados P Fragilidade de controle gerencial formal de Resalta
94| Trabalho externo ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
95| Doenca ocupacional [ Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Conmgognto
96| Revista de funcionarip Comprovadgrragilidade de controle gerencial formal de Conmarognto
97| Trabalho externo ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
98| Doenca ocupacional [ Comprovadaragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
99| Intervalo intrajornada| ComprovadgFragilidade de controle gerencial formal de Conguognto
100 Adicional de N&o Controle Gerencial formal de Comportamento atuante
insalubridade Comprovada | conforme normas legais vigentes

Fonte: elaborado pelo autor

realidades em torno dos controles gerenciais tétas analisados. As provas apreciadas

As informacgbes dispostas no quadro 13 demonstrara ampla variedade de
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indicaram que a grande maioria das alegagcbes dqwegados foram comprovadas,
constatando a existéncia de fragilidades dos destgerenciais nessas organizacoes.

As fragilidades de controle observadas favorecesarmoncretizacdo dos riscos
comportamentais nessas empresas. Os trés tipdscde comportamentais defendidos por
Martin, Santos e Dias Filho (2004) foram evidenogeos casos analisados. No risco de
insatisfacéo verificou-se:

» casos de desmotivacdo por remuneracdes pagaswkeifarorreta;
» assedio moral com praticas de ociosidade forcada,
* auséncia de isonomia salarial e outras situac@es af

Ja nos casos que envolvem risco de disfuncionaidiad ambientes de trabalho,
algumas empresas foram condenadas por praticassédi@a moral, acidentes de trabalho,
assédio sexual e outras praticas que repercutimamadenizacdes por dano moral.

Em relacdo as situacbes de risco de percepca@anjahto identificou-se caso de
manipulagdo do calculo das participacfes em luermssultados de empregados, bem como
fraude de pagamento de verbas remuneratérias porda@mpréstimos pessoais.

Diante desse cenario de riscos comportamentais aBdade trabalhista nas
organizacdes, observou-se a predominancia de iffadgds de controles formais de
comportamento, situagdes as quais os meios deotmniostraram-se ineficazes a coibicédo das
condutas observadas.

Nessa perspectiva de fragilidades de controles odampentais, as informacdes
dispostas no quadro 13 demonstram que os temasnvessigados como horas extras, assédio
moral e intervalo intrajornada, como também os £aswolvendo férias ndo gozadas, feriados
laborados, horasn itinere, dispensa arbitraria, adicionais (noturno, pedsidade e
insalubridade) e outros temas poderiam ser sareut@slos com a aplicacdo de mecanismos
de controles de planejamento e/ou administratidostipo: codigos de ética, regulamentos
corporativos, sancfes disciplinares, monitoramerdes comportamento, planejamentos
institucionais, controle de frequéncia, estrutal@salarios, dentre outros.

Nos casos em que foram comprovadas situacoes emda\fragilidades de controles
formais de resultado identificou-se predominantdmens seguintes temas: cobrancas
excessivas de metas (inseridos em alguns casossédi@ moral), problemas associados ao
pagamento de comissdes, acumulos de funcdo e dedeiofuncdo. Nesse contexto, a
implantagdo/ajustes dos mecanismos de controlegnétieos (com o desenvolvimento de

padroes de desempenho e de metas a serem alcamgadasio de medidas financeiras e nao
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financeiras), de planejamento (com definicdo dgstnios das areas funcionais e das atividades
dos individuos) e de recompensa podem sanar/ ataaudeagilidades identificadas em torno
desses controles formais de resultado.

Ja as fragilidades de controles informais socidisgiasicamente estavam associadas
as demandas trabalhistas em torno dos casos ddéicasséral, onde foram evidenciadas
auséncias de valores compartilhados entre os memdwe grupos e que repercutiram
diretamente na reputacdo do empregado e na eatsaoral da organizacdo. Nesses casos,
foram observadas lacunas de controles mais organioe estimulassem o envolvimento dos
membros nas acbOes das organizacbes e que promuovassa maior integragdo e
fortalecimento das crencas e valores compartilhados

Dos casos que ndo foram comprovadas as alegacdesotlimantes, percebeu-se que
em poucos processos as empresas nado possuiam népbude fragilidade de controle
gerencial. Isso porque na maioria desses casdsexisutros temas trabalhistas reclamados e
que foram reconhecidos como favoraveis aos emposghdtkesmo nessas situagdes, constatou-
se que o0s controles gerenciais dessas organizap8ssiam alguma fragilidade, o que é
coerente, pois as reclamatorias trazem diferendesaddas e o éxito em uma matéria de
processo nao implica sucesso integral da acao gta@po

As informagdes dispostas na tabela 2 e no quadralelBonstram trés temas
trabalhistas mais recorrentes nos casos analisadeédio moral, horas extras e intervalo
intrajornada (direito a intervalo para repouso bmentacdo durante a jornada de trabalho
/direito a desconex&o).

Nos casos de assédio moral comprovados, o que sErvob foram situagdes
vexatoérias e humilhantes vivenciadas pelos trablalfes, onde o poder diretivo do empregador
extrapolava os limites da subordinacao juridica® mbrmas legais, atingindo os direitos de
personalidade dos empregados. Nesses casos, famficadas situacdes de: ociosidade
forcada, cobrancas excessivas de metas, perseg@gdebalhador associadas a tratamentos
diferenciados e grosseiros, exposicado de empregadadiculo (como apelidos pejorativos e
dancas humilhantes e forcadas), dentre outrasnsit@ucias constrangedoras.

O que se percebeu nesses casos de assédio marali#ncia de controles gerenciais
efetivos que pudessem coibir as praticas de almipoder nas organizagfes e que a moldassem
as relacbes de trabalho dentro dos limites da dirtagy@o juridica. Os excessos praticados
dentro das organizacbes culminaram em abusos, dgereonsequéncias para a empresa

(indenizacdes) e para os empregados (isolamenia,st@encas psiquicas e humilhacgdes).
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Nos casos comprovados envolvendo horas extrasatejme-se das analises que o0s
empregados trabalhavam sobrejornada sem ter aadevittraprestacdo pecuniaria. Ja nas
situacOes de intervalo intrajornada, os empregadbam o seu direito de descanso durante a
jornada de trabalho suprimidos, refletindo no horée alimentacdo dos funcionarios e na
qualidade de vida no trabalho dos mesmos. Em aakaguacdes (horas extras e intervalo
intrajornada), o que se percebeu foi 0 descumptiongas normas legais trabalhistas, quer por
praticas habituais da organizacdo ou por fragibdaglos mecanismos de controle de ponto
(auséncia de registros, registros errados ou asenmenanipulacao das folhas de ponto). De
qualquer forma é dever do empregador estabeleognotes gerenciais que possam garantir o
fiel cumprimento dos horéarios de trabalho e de alesz, bem como contabilizar e pagar os
horarios de trabalhos desempenhados de forma ektrdna, para ndo comprometer o0s
direitos dos trabalhadores.

Todos 0s pontos expostos nessa secao, em torsduges investigadas, levaram a
construcdo de urdesigngeral do controle organizacional na area trab@honforme pode

se observar através do quadro 14.

Quadro 14 - Designgeral do controle gerencial na area trabalhista

ELEMENTOS DO DESIGN DESCRICAO/COMPONENTES
Objeto Aquilo ao que o trabalhador tem o devideittt
Obijetivos Garantir a execucao das normas legdialtrestas.

Estabelecer os limites do poder diretivo nas omgaydies.
Prevenir contra possiveis riscos comportamentais.
Planejamento.

Orgamento.

Meios . e
Tecnologias especificas.
Normas e regulamentos institucionais.
Costumes dominantes.

Ambiente Organizagoes.

Infraestrutura CondigGes fisicas e operacionaigeral.

Procedimentos Acdes que visam o controle formatamportamento, formal de

resultado e informal social.

Pdblico-alvo e agentes delrabalhadores e empregados das organizagdes.
Gestores institucionais ou superiores hierarquicos.
Controllers (em organizagbes com uma estrutura de Controladoria
implantada) T

controle

Fonte: elaborado pelo autor
O publico-alvo dos controles organizacionais sawligente agentes de controle,

porque qualquer controle é desenhado e executadmepsoas e voltados para o individuo na
organizacao.
Os elementos apresentados no quadro 14 permitegar tess caracteristicas dos

controles gerenciais na area trabalhista. Percelggrs os objetivos tragcados giram em torno
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da delimitacdo do poder diretivo nas organizac@@grevencdo dos riscos comportamentais e
da garantia dos direitos trabalhistas. O camintra p#ingir tais objetivos € o de implantar

controles gerenciais eficientes, que protejam ositds dos trabalhadores e que ao mesmo
tempo preservem os interesses da organizacao dintegalidade e das relacdes trabalhistas

estabelecidas.

4.4 TEORIAS SUBSTANTIVAS EMERGENTES DA REALIDADE WESTIGADA

A construcéo das teorias substantivas teve origparta da analise pormenorizada
dos acérdéos selecionados. Todos os recortes f@isodocumentos investigados, por meio dos
codigos estabelecidos, favoreceram o desenvolvontknsete teorias substantivas relacionadas
as realidades evidenciadas nos casos.

Essa secdo foi subdividida de acordo com as set@gedesenvolvidas. Em cada
subsecdao foi apresentada a teoria e alguns casaifgsidiaram a construgdo da mesma. Nas
situacdes também foram exploradas as realidadescdogoles gerenciais trabalhistas

observados.

4.4.1 Teoria da origem das demandas trabalhistas

As demandas judiciais ndo tém nascedouro exclusieate na
indisposicdo/manipulacéo/indisponibilidade para agamento das verbas trabalhistas, mas
incluem também fragilidades procedimentais (inobg&@ncia das normas trabalhistas), despreparo

gerencial e questbes comportamentais.

Essa teoria adveio dos significados extraidos dparnento entre os diversos tipos de
temas reclamados e as situagdes descritas nosiasORbr exemplo, em casos relacionados
ao tema assédio moral percebeu-se o0 despreparmcigéreem lidar com questdes
comportamentais, expondo a organizacdo aos risessciados. Em outras situacbes
evidenciou-se que o ndo cumprimento de normasliriatss, além de expor a organizacdo a
passivos, gerou maleficios para os empregados)apuéram apenas de ordem financeira.

Nessa seara foram selecionados 5 casos que deananmséispectos associados a teoria

desenvolvida: caso 4; caso 12; caso 17; caso &&@79.

4.4.1.1 Caso 04

Descricdo do caso
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Nesse processo foram evidenciados dois pontos @éeno primeiro refere-se a
condenacdo da empresa por pratica de assédio awrakclamante; e o segundo envolve a
condenacdo da empresa ao pagamento de adicioparidalosidade por exposicdo habitual

do reclamante a condi¢Ges de risco de trabalho.

Avaliacdo dos controles gerenciais

No tema assédio moral, o Reclamante alegou que:

foi injustamente alcunhado de “BURRQO”, “COMPLICADODIFERENTE” entre
outras pejorativas qualificacbes pelo Sr X, queaphumilhar ainda mais o
Reclamante, tirava o boné deste no ambiente delli@kjogava ao chdo e o chutava
no meio dos funcionarios; além de, nos intervalrs @imoco e descanso, envolver
maliciosamente pessoas da familia do Reclamantavdiainda violéncia fisica,
dado que, com frequéncia, o Sr X, na frente desamofuncionarios do setor, o
agredia, puxando-o pela gola e o empurrando... EEnhigjiene pessoal era obrigado
pelo chefe a colocar uma placa indicativa... “FIl@ BANHEIRO".

Ante as exposicOes e provas apresentadas o TSIuiogae:

o0 Regional, com base na prova oral, especialmewtepoimento da testemunha...,
registrou a existéncia de perseguicdes e tratamemo rigor excessivo pelos
superiores hierarquicos, exclusivamente, em relagdoautor. Constatou-se a
grosseria na cobranca das tarefas cotidianas, dinofensas a familiares do
empregado e da existéncia de perseguicbes e sréi@geradas depreciadoras da
honra objetiva e subjetiva do trabalhador, o queat@rria com outros empregados.

Nesse caso do asseédio moral, foram descritas 8dsagpnstantes de humilhacao
vivenciadas pelo reclamante, o que denuncia foagllks de controle gerencial informal -
social/cla, pois os elementos como interacdo, ag@ot e relacionamentos sociais na
organizacao encontram-se comprometidos em relagédora. As crencas e valores do grupo
encontram-se deturpados, ja que mais de um supeatizava o0 mesmo tipo de pratica
humilhante com o funcionario. Também ficaram dertradss fragilidades dos controles
gerenciais formais de comportamento, tendo em \sta as normas/procedimentos da
organizacao ndo coibiram a pratica ofensiva e thante desempenhada pelos superiores.

Ja sobre o tema adicional de insalubridade o recitaralegou:

sujeitar-se a agentes nocivos causadores de pevidadle (operando rede de gas,
utilizando materiais inflamaveis e combustiveis maacaricos de corte e solda,
fazendo troca dos botijdes, acetilesiarflamee oxigénio liquido) e de insalubridade
(manuseando produtos quimicos, pecas com residxicsd, sob dias de chuva e de
sol, sem roupas adequadas), pretendendo paganeesmtiicibnal de periculosidade e,
sucessivamente, de insalubridade, com reflexos.

O TST concluiu em relacdo a esse tema que:

A prova pericial foi conclusiva no sentido de queperacao de armazenagem dos
cilindros de gas acetileno ndo era eventual. Narnéof a reclamada alega que a
exposicdo se dava por poucos minutos. Contudo, mesi® por poucos minutos, a
exposicdo didria ao risco ndo caracteriza tempeoemamente reduzido, pois a
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gualquer momento poderia ocorrer o sinistro, esfiraeinte considerando o grau de
periculosidade do agente, o que configura o colméomitente.
Em relacdo a condenacéo por pagamento de adidenadriculosidade, percebeu-se
gue os controles gerenciais formais de comportamtanibém estavam comprometidos, pois
0s procedimentos rotineiros do empregado demandawaooncessao do adicional de

periculosidade, conforme as normas legais e prandairealidade.

4.4.1.2 Caso 12
Descricao

O processo esta relacionado a denuncia de assédab ma organizacéo, ocorrida de
forma horizontal - coletiva, além da omissao dgsesores em relacao a esse tipo de conduta
na organizacgdo. O reclamante alegou que: "era a@realos colegas, por apelido de contetdo
pejorativo”. A ocorréncia do assédio moral foi mdvecida pelo TST e a empresa foi

condenada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

O caso analisado explorou uma situacdo de asséolial me forma horizontal -
coletiva praticado por colegas de trabalho e conivéocia dos superiores, que foi destacada
pelo TST:

A atitude da empregadora, a meu ver, importou etagdio ao principio da dignidade
da pessoa humana, vulnerando a honra, a intimidagleauto estima. Em outras
palavras, a reclamada, por meio de seus prepdstbs, total conhecimento da
alcunha deyardenalatribuida ao reclamante. Também sabia que ndaw@ibm o
consentimento do reclamante — tanto que do v. Awdmbnstou que a testemunha
afirmou que o autor ja tinha se queixado disso.aNalostante, mesmo diante da
reclamacdao, a ré quedou-se silente.

Nessa situacéo, tém-se as seguintes fragilidadesrdmles gerenciais: 1) controles
gerenciais formais de comportamento (as praticatadds pelos colegas de trabalho da vitima
e a omissdo dos superiores demonstram auséncidcoapficabilidade de procedimentos e
regras na organizacao que impedissem esse tigol@aaia); 2) controles gerenciais informais
sociais/cla (os membros ndo demonstram compronuesd 0 grupo e o assédio refletia
diretamente na reputacdo do reclamante, bem conmateracéo e envolvimento do mesmo

com a estrutura social da organizacao).

4.4.1.3 Caso 17
Descricao
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Nesse processo destacaram-se dois pontos de golélisados pela reclamante: 1)
assédio moral por tratamento grosseiro e humilhdisfgensado pelo superior hierarquico -
assédio moral vertical; 2) dano moral por realipagé@ transporte de valores para a reclamada
sem qualquer acompanhamento de seguranca. Em amsbpsntos, o acorddao do TST

reconheceu o direito da reclamante e a empresaffoienada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Em relacéo ao assédio moral por tratamento grasgeifST evidenciou que:

Nesse contexto, ficou constatado o assédio moodd, gdém de a reclamante ser
sobrecarregada de trabalho em detrimento dos desmgisegados, a testemunha
confirmou o fato de que os gerentes chamaram aridggale incompetente e burra na
frente de outros colegas de trabalho, debochavaito mia reclamante em reuniées
em que participavam todos os empregados da agéradiaa diziam que quem ndo
estivesse satisfeito deveria vender picolé na pPaiaoutro lado, ha responsabilidade
inequivoca da empresa pelos danos morais sofridios gmpregado, pois € seu o
dever de zelar para que haja o ambiente de urlinileaespeito no local de trabalho.

Nesse ponto, constataram-se as seguintes fragiidae controle gerencial na
organizacao: controles gerenciais formais de ra@dal{as metas de trabalho ndo eram bem
delineadas - havia sobrecarga de trabalho parelamante); controles gerenciais formais de
comportamento (pois os procedimentos / regraslasgntos da organizagéo, nao coibiram a
pratica discriminatéria e degradante promovida peferentes); e controles gerenciais
informais sociais/cla (ja que os tratamentos difeis@los adotadas pela chefia demonstram
pouco comprometimento e diferenca de valores ewdrenembros do grupo, expondo a
reclamante a agressdes morais, que influencioagos de reputacéo social da mesma).

Ja no quesito dano moral por realizacdo de tratesdervalores, o TST destacou que:

E ilicita a determinacdo do empregador de transpdet valores por empregado
bancéario, atividade que, pelo grau de segurancaepessita, deve ser desempenhada
por empresa especializada contratada ou pelo prégtabelecimento financeiro e
gue, considerando-se o risco acentuado a que setlpo empregado por ato ilicito
do empregador, que lhe exigiu o cumprimento de igerdiverso daqueles
normalmente exigidos e que deveria ter sido exdoytdesde o inicio do periodo
contratual, por empresa especializada, faz el& juglenizacao pelo transporte de
valores postulada.

Nesse segundo ponto teve-se fragilidade de costrglerenciais formais de
comportamento, pois demonstra o ndo cumprimentegldacdes externas sobre esse tipo de
atividade profissional.

Na verdade, na préatica do judiciario ndo ha difemeantre o assédio moral e o
profissional, mas constatado um ou outro é inegaidauséncia ou fragilidades de controle

tanto socias como comportamentais. Ambas situatddszem excessos, portanto abuso de
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poder (se a conduta ocorrer verticalmente) ou dwéimcia (se a conduta ocorrer

horizontalmente)

4.4.1.4 Caso 38
Descricao

Nesse processo destacou-se a solicitagcdo de darad poo auséncia de instalagoes
sanitarias adequadas na organizacao. Nesse te®ia sefuiu a decisdo do Tribunal Regional

e a empresa foi condenada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Em relacdo ao tema de infraestrutura laboral (aiséde instalacbes sanitarias

adequadas), o TST afirmou que:

Assim, diante do suporte fatico entregue pelo Traba quonéo ha de se questionar
acerca da clara ocorréncia de ofensa a dignidadpedsoa humana e aos bens
incorpéreos do trabalhador diante das precariadicdes de trabalho acima descritas.
Trata-se, no caso, ddadmnum in re ipsa ou seja, o dano moral é consequéncia do
préprio fato ofensivo, de modo que, comprovadoené&vlesivo (violagdo a honra e
a dignidade do trabalhador), tem-se, como conseipuédgica, a configuracdo de
dano moral, exsurgindo a obrigacao de pagar indead, nos termos do artigo 5°, X,
da Constituicdo Federal. Ha que se destacar, aiueap argumento utilizado pela
empresa no sentido de que ndo haveria lei queigagbe a fornecer sanitarios aos
seus empregados beira ao absurdo... De igual rsaderir que a falta de banheiros
ndo afetaria a honra e a moral de trabalhadoresutipo € iguala-los a animais, em
clara demonstragéo do pouco caso com que a engedsgava.

Nesse ponto de analise foram evidenciadas fradiéslalos controles gerenciais
formais de comportamento. A defesa da empresalalgge. "ndo haveria lei que a obrigasse
a fornecer sanitarios". Isso demonstra a falta megolimentos/regras na organizacao que

buscasse preservar a dignidade do trabalhadosecsudices de trabalho.

4.4.1.5 Caso 79
Descricao

O processo esteve relacionado ao tema estabiligaolsoria da gestante. A
reclamante sustenta contra decisdo em 22 inst@ciae: "a estabilidade provisdria decorrente
da gestacéo € cabivel na hipotese de contrat@pqot determinado. Fundamenta sua tese em
ofensa ao art. 10, I, "b", do ADCT, em contrari@éela Simula n°® 244, 1ll, do TST". O acordéo
do TST reconheceu o recurso de revista favoraveeciamante em torno do direito a

indenizacgao.
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Avaliacdo dos controles gerenciais

Nesse caso, o Tribunal Superior traz em sua deciséo

Conforme se depreende da decisdo recorrida, o Regioncluiu que no contrato de
experiéncia a gestante ndo tem direito a garamiagdria de emprego. No entanto,
a estabilidade proviséria prevista no art. 10,'tl,, do ADCT/88 constitui direito
constitucional assegurado a empregada gestante goreescopo maior a garantia do
estado gravidico e preservagdo da vida, indepemdimtregime e da modalidade
contratual. Nesse sentido caminhou a jurisprudé&testa Corte, com a atual redagéo
do item Il da Sumula n° 244, segundo o qual aagestfaz jus a estabilidade
provisdria mesmo considerando o inicio da gravidezperiodo de vigéncia de
contrato por prazo certo ou de experiéncia.

Com isso, entendeu-se que a organizacao possiidadgs de controle gerencial
formal de comportamento, pois as praticas da czggéb estdo contrarias as normas legais

quanto a protecao aos direitos da gestante.

Observacoes
O artigo 10, II, "b", do ADCT assegura que: “llicd vedada a dispensa arbitraria ou

sem justa causa: (...) b) da empregada gestastie deonfirmacao da gravidez até cinco meses
apos o parto”.

Sumula — 244, gestante, estabilidade proviséria:Alempregada gestante tem direito
a estabilidade provisoria prevista no art. 10,sadil, alinea "b", do Ato das Disposi¢cdes
Constitucionais Transitorias, mesmo na hipétesadirissdo mediante contrato por tempo

determinado”.

4.4.1.6 Comentarios sobre a teoria e casos rekaosn

Os casos que deram sustentacdo a essa teorianrewslacendrio de violéncias
praticadas no ambiente de trabalho. Essa violag@esatentatorias contra bens juridicos
distintos (dignidade, honra, autoestima, dentreosiitOs tratamentos pejorativos, as grosserias
proferidas, a inobservancia (juntamente com o dedosobre as condicdes minimas de
trabalho, o desrespeito as garantias e os diredtos trabalhadores demonstram
auséncias/fragilidades de controles em torno dimdas com o trabalhador e o seu ambiente.
A infraestrutura laboral ndo é essencialmentedjsitas sim psicoldgica. Cabe a administracéo

das empresas contribuir para manutencao de ambiemi@ monicos.
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De fato, em relagdo aos casos de asseédio moraitdes observou-se o abuso do
poder diretivo nas organizagles, atingindo os tdsetde personalidade dos empregados e
consequentemente ferindo a honra e a dignidademdssnos.

Diante de todo esse cenario, entendeu-se quecos temportamentais das empresas
envolvidas se concretizaram e consequentementenadeEmaram demandas judiciais
trabalhistas em torno de temas que divergem dac§ies especificamente remuneratérias ou
afins, ja que a honra dos empregados foi atingidfireitos trabalhistas relacionados as
condicOes de trabalho foram suprimidos.

As fragilidades/auséncias de controles geren@tamsladas aos casos, compreenderam
0s trés tipos de controles dispostos na class#@atatriz adotada, com énfase para os formais
de comportamento e os informais sociais/cla. Dialgssa perspectiva, foram constatadas
vulnerabilidades em torno dos mecanismos de cenadininistrativo e de controle de cultura
das organizagoes.

As organizagfes envolvidas nos casos de assédi mitados devem investir em
normas internas / cédigos de éticas que inibanra@gas de sujeicdo do empregados, bem
como incentivar o fortalecimento dos valores corilpados entre os membros das equipes. Ja
nas situacdes abrangendo supressdes de direibaghtstas, as instituicbes devem rever as
condi¢cdes de trabalho dos seus empregados, aliohsgws procedimentos e politicas as
normas trabalhistas vigentes.

4.4.2 Teoria da complexidade

As situacdes concernentes ao mundo do trabalho g@mplexas, o que se reflete na
estrutura de controle das organizac¢des. Os casadiaados revelam singularidades, que
dificultam generalizacdes.

As peculiaridades das relacdes trabalhistas rempads singularidades das estruturas
de controles gerenciais. Esse raciocinio esta enuigbdo com a teoria da contingéncia que
trata das estruturas dos controles gerenciais.

Para retratar os aspectos dessa teoria substémtara selecionados trés casos (caso
23, caso 25 e caso 55) que lidaram respectivancente responsabilidade solidaria do grupo

econdmico; terceirizacdo; e acidente de trabalhtoeno da execucao de atividade de risco.



107

4.4.2.1 Caso 23

Descricao

Nesse processo, destacaram-se trés pontos deeapi@iteados: 1) assédio moral
relacionado a 12 ré; 2) asseédio moral relacion&for@; 3) Responsabilidade solidaria - Grupo
econdmico. Nos trés pontos o TST reconheceu otalidai reclamante e as empresas foram
condenadas.

Vale explicar que o reclamante (médico) trabalhéwa@os na 12 ré e apos aderir ao
Plano de Demissao Voluntaria - PDV foi contratadis chipos na empresa do mesmo grupo
econbmico (22 ré), onde foi demitido depois de Bsade trabalho. Ap6s a demissao, o
reclamante entrou judicialmente com acédo trabalhssintra as duas empresas. Apesar do
assédio moral analisado no processo ter ocorridommto da 22 re, a 12 ré também foi acionada

No processo, ja que a mesma € instituidora dafaz parte do mesmo grupo econdémico.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Na anélise sobre assédio moral (12 - Ré), o TSihcas.

No caso em telajata maxima venjaentende-se que resta caracterizado o assédio
moral pelo qual passou 0 autor no periodo em ch@rda na ré (22). Esse assédio
moral teve nascedouro na conduta abusiva da rhé&Ando transbordamentojde
variandicom a intencéo de denegrir a moral do obreiro.

No acérdao regional foram visualizados os seguiatesientos: apelido de forma
pejorativa, condutas reiteradas das superioradriji@cas denegrindo a imagem do reclamante
e perseguicao ao mesmo (com mudanca de horarimde@ desconfiangas e outras situacdes
vexatorias).

Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidades afdrales gerenciais formais de
comportamento na 12 ré, pois os procedimentossiggulamentos da organizacdo nao
coibiram a pratica discriminatdria e degradanterndda no ambito do grupo econémico.

Ja no quesito assédio moral (22 - Ré), o TST pontidp caso em telalata maxima
vénig entende-se que resta caracterizado o assédid petwagqual passou o autor no periodo
em que laborou na ré”.

Na decisdo do Tribunal Regional foram ressaltadaseguintes condutas praticadas
pelas superioras do reclamante:

Ha registro nos autos de condutas reiteradas gasistas hierarquicas do autor,
gue de forma habitual passaram a denegrir sua imageetendendo com isso
causar pressao psicolégica com o intuito de hurdlhéomo na ocasido em que,
de forma desrespeitosa e deseducada, a Sra. Yn&mseu um clips na direcdo do
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reclamante para que ele ficasse em siléncio kisfi@m aproximadamente 14
pessoas presentes.” Essa atitude ndo se coaduna fidaiguia e cortesia que
deve imperar no ambiente de trabalho, tratandeesatitlide agressiva, ndo pela
consequéncia fisica que um "clips" de papel podsionar, mas pela humilhacéo
do ato em si... Numa dessas tensas reunibes, a fstemunhal demonstra que
as superioras do obreiro tratavam-no, perante &ssopessoas presentes de
"pessoa dificil, sempre do contra", ou seja posswdanduta contraria as suas
intervencdes, mas levavam para o lado pessoalrdessas condutas também de
forma reiterada faziam o obreiro comparecer a géére apds reunides com
portas fechadas, a segunda testemunha de indidacdator, ouvida nos autos
asseverou no item 53 e 56, 57: "O reclamante emataotemente chamado a
comparecer na geréncia, o que nao ocorria comroaidg(...) era possivel notar
no semblante do reclamante apds sair das reunidesa@eréncia expressao de
cansaco; a equipe se compadecia com a situac@zldmante.” Alids, o obreiro
tinha a sua liberdade profissional cerceada, in@usom a existéncia de andlises
administrativas referentes aos retornos de paciente eram determinados pelo
obreiro, incluindo telefonemas a alguns dos paegnbhuma quebra total de
respeito ao autor e a sua profissao.

Nesse ponto, ficaram evidenciadas as seguintesideatps na organizacdo (22 ré):
controles gerenciais formais de comportamento, @@ocedimentos/regras/regulamentos da
organizacao ndo coibiram a pratica discriminatérigegradante promovida pelas superioras; e
controles gerenciais informais sociais/cla, ja gqadratamentos diferenciados adotadas pela
chefia demonstram pouco comprometimento com a eqeigiferenca de valores entre os
membros do grupo, refletindo inclusive na reputasgimal da vitima.

Por fim, em relacéo a responsabilidade solidagaupo econémico, o TST resgatou
as seguintes declaracoes:

O Tribunal Regional afirmou que sendo a 12 rétinsibra e patrocinadora da 22 ré,
exercendo ingeréncia administrativa e financeimstar configurado o grupo
econdmico e, nos termos do paragrafo segundo, do2grda CLT, deve ser
responsabilizado solidariamente pelas obrigac@esrdmtes do contrato de trabalho
havido entre o autor e a entidade por ele patrdaif2® ré). Por conseguinte, decidiu
em consonancia com o artigo 2°, §2° da Consolidded Leis do Trabalho. que
dispbe: Sempre que uma ou mais empresas, tendogr&mbada uma delas,
personalidade juridica propria, estiverem sob ecdio, controle ou administracdo de
outra, constituindo grupo industrial, comercial da qualquer outra atividade
econdmica, serdo, para os efeitos da relacdo degmsolidariamente responsaveis
a empresa principal e cada uma das subordinadas.

No terceiro ponto de analise, ficou evidenciadagumte fragilidade na relagdo de
solidariedade do grupo econémico: controles geagnéormais de comportamento, pois os
procedimentos / regras/ regulamentos do grupo @c@od ndo coibiram a pratica

discriminatoria e degradante promovida no ambit8iae.

Observacéo
Conteudo do artigo 2°, 82°, da Consolidacéo dasdeeilrabalho:
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Sempre que uma ou mais empresas, tendo, emboeauoaa delas, personalidade
juridica propria, estiverem sob a direcdo, controle administragdo de outra,
constituindo grupo industrial, comercial ou de quar outra atividade econbmica,
serdo, para os efeitos da relacdo de empregoasalitente responsaveis a empresa
principal e cada uma das subordinadas.

4.4.2.2 Caso 25

Descricao

Nesse processo destacaram-se trés pontos de aweélmmados: 1) enquadramento
como bancério (12 e 22 - R€), em que se pleitegugparacao da funcéo da reclamante com a
mesma da categoria de bancario; 2) assédio sediaRg); 3) assedio sexual (22 - Ré). Nos
trés pontos as decisdes foram favoraveis a reckenmeas empresas foram condenadas ao
pagamento de indenizacbes

Vale enfatizar que a 12 ré trata-se de uma empresgadora de servicos para bancos
e a 22ré é um banco. No caso, a reclamante é@har@ da 12 ré e desempenha suas atividades

na 22 ré. De acordo com o Tribunal Regional:

Apurou-se pelos depoimentos que a reclamante desdrapa as mesmas atividades
gue os empregados da segunda reclamada, ora reeprie setor de XXX, uma de
suas atividades fins e que as tarefas por ela &das) apesar de repassadas por um
funcionario da primeira reclamada, eram ordenagaspeiramente, por um
empregado da segunda reclamada, gerente do setor.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Na analise sobre enquadramento como bancariodd?2 R€é), o TST ratificou que a
decisdo proferida pelo Tribunal Regional esta emsopnancia com a referida orientagdo
jurisprudencial. Com isso, tem-se o seguinte tretzhdecisdo da regional sobre o caso:

Assim, em razado do principio da isonomia, consagrad art. 5°, caput, da
Constituicdo Federal, da vedacdo constitucionalado 7°, inciso XXXII, de
estabelecer discriminag&o no tratamento entre psagrados que prestam servi¢cos no
mesmo local, embora contratados formalmente poresap diferentes e da aplicacdo
analdgica do art. 12, a, da Lei n°® 6.019/74, aamaahte faz jus as diferencas salariais
deferidas.

No acorddo do TST também pbde-se destacar o regpéegmento do acérdao
regional:

O setor de XXX, no qual a autora trabalhava, emmatwlado por dois gerentes,
funcionéarios da segunda reclamada, os quais passasaarefas ao supervisor da
primeira reclamada, que por sua vez, simplesmelig&jbuia os servicos entre os
funcionarios terceirizados. Tanto era irregularaalho prestado pela autora que a
segunda ré celebrou ajuste de conduta com o Mimisggtiblico do Trabalho para
substituir os funcionarios terceirizados por funéidos concursados no setor de
XXX. Salienta-se que, inclusive, os empregadosdarsda reclamada, em virtude da
experiéncia, ensinavam os servigos aos funcionterosirizados.



110

Nesse ponto, ficaram evidenciadas as seguinteslidemlps de controle nas
organizacdes: controles gerenciais formais de taul pois existiam conflitos de metas a
serem desempenhadas (gerentes da 22 ré distrilmwiBios servicos para a reclamante); e
controles gerenciais formais de comportamentougag procedimentos/regras/regulamentos
da organizagédo ndo estavam em sintonia com adegusivigente (foi celebrado um ajuste de
conduta com o Ministério Publico do Trabalho pgiedticas trabalhistas desempenhadas de
forma irregular). Ainda nas fragilidades de corgsofjerenciais formais de comportamento,
também percebeu-se que a remuneracdo da reclangnera compativel com as atividades
desempenhadas.

Ja no guesito assédio sexual (12 - Ré), o TSTreoste

Incide na espécie a Sumula 126 desta Corte, poiRaturso de Revista, a parte
pretende o reexame do quadro fatico descrito pghaifal Regional, que foi expresso
ao asseverar que a reclamante se desincumbiu antmrde comprovar todos os
elementos caracterizadores do assédio sexual giatipelo empregado da segunda
reclamada, Sr. X, o qual, embora ndo fosse o superediato da reclamante, tinha
uma ascendéncia hierarquica sobre ela e que o ,Sfunéionario da primeira
reclamada, ora recorrente, a quem a autora estestandente subordinada, tinha
conhecimento do constrangimento vivenciado pelarau¢ nenhuma providéncia
tomou para coibir o comportamento do Sr. X, funérimda segunda ré.

Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidadesodogroles gerenciais formais de
comportamento da 12 Ré, pois os procedimentossieggalamentos da organizacdo nao foram
efetivos, tendo em vista a omissao do gerente m @uautora estava diretamente subordinada.

Por fim, em relacdo ao assédio sexual (22 - neclamada (2 2 ré) em seu recurso de

revista, junto ao TST, sustentou que:

Somente pode ser considerado praticante de aito,ilf@ forma do art. 216-A do
Cdbdigo Penal, é quem realmente é superior hiedwgsendo que, no caso, restou
explicitado que o Sr. X, a quem se atribui a coadssediante, € empregado da 22 ré,
ao passo que a reclamante é empregada da 12 r2.gldwa reclamante confessou
gue ndo estava subordinada ao Sr. X, ndo respondendionalmente a ele, tendo
nitida percepcao de que ele ndo era seu supeusterga, também, que a reclamante
ndo tomou nenhuma providéncia a época, ndo apagskntjueixa-crime contra o Sr.
X.

No acordao do Tribunal Regional destacou-se:

As atitudes do Sr. X em relacdo a autora eram tieassle evidente conotagdo sexual,
como se verifica nas declaragBes prestadas peddsmignhas indicadas pela

autora. Foram apontados 0s seguintes atos prasiqedo Sr. X: abuso verbal, frases

ofensivas e alusGes grosseiras e embaracosasdg8es sexuais inconvenientes e
ofensivas, solicitacdo de relacBes intimas e tofjsE®s. Os depoimentos também

confirmam que a conduta do Sr. X ndo era desejatta neclamante, a qual se

sentia constrangida com a situacdo imposta peledesfor. Salienta-se ainda que

houve reiteracéo da conduta, na medida em quéceetif a pratica de varios atos com
conotacédo sexual pelo Sr.X, o que se observa pelpsimentos das testemunhas da
reclamante.
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O TST na sua deciséo concluiu que:

Incide na espécie a Sumula 126 desta Corte, poiRaturso de Revista, a parte
pretende o reexame do quadro fatico descrito pghaifal Regional, que foi expresso

ao asseverar que “a reclamante se desincumbiutantorde comprovar todos os

elementos caracterizadores do assédio sexual giatipelo empregado da segunda
reclamada, Sr. X, o qual, embora ndo fosse o supenediato da reclamante, tinha

uma ascendéncia hierarquica sobre ela”.

No terceiro ponto de analise, tém-se as seguinégglilades no ambito da 22 ré:
controles gerenciais formais de comportamento, @®igrocedimentos/regras da organizagao,
nao evitaram a pratica do assédio sexual por garfencionario no ambito da 22 ré; controles
gerenciais informais sociais/cla, onde havia auaéte valores, crencas e respeito entre os

membros dos grupos e a acdo do assediador refltamente na reputacao da vitima.

4.4.2.3 Caso 55
Descricao

O processo esteve relacionado ao tema acidentafbdhio - atividade de risco. O
reclamante alegou que: "sofreu acidente de trabt|fioo na empresa, consistente em
derramamento de substancia quimica escaldantai¢plasos dedos da mao direita, que Ihe
causou severas lesdes e limitacdo nos movimenérs,de repulsiva cicatriz". E em virtude
disso peticionou reparacao pecuniaria.

O acdérdédo do TST nao reconheceu o recurso da ragimontra a decisdo de 22

instancia e a decisdo permaneceu favoravel aamaota.

Avaliacdo dos controles gerenciais

No caso em tela, a reclamada alegou:

A responsabilidade civil do empregador é subjeteabendo ao empregado a
demonstragcédo do dano, nexo causal e conduta omissamissiva de quem admite a
mao de obra. Afirma que ndo houve conduta culposibivsa de sua parte. Assegura
gue o acidente ocorreu em razdo de ato insegupdwio reclamante defendendo
gue houve culpa exclusiva da vitima ou, no minimmsponsabilidade concorrente
desta. Argumenta que sempre cumpriu todas as nogagakdoras dispostas em lei
para evitar infortinios com os empregados. Esdargae tem equipamentos
adequados a realizacdo do servico, bem como realizeeinamento de seus
empregados e determina o uso de EPIs por elesa@\fiue, como ndo agiu com dolo
ou culpa, cabe a Previdéncia Social amparar o megite. Argumenta que o
reclamante foi considerado apto para o trabalho é$S. Defende que, como néo
ha incapacidade para o trabalho, ndo é devidaigaigio por danos materiais.

O TST ao analisar a situacéo decidiu:

Na espécie, a Corte Regional levou em consideraggwovas produzidas durante a
instrucao para considerar que a reclamada exetividaale que colocava em risco
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acentuado a integridade fisica de seus empregamdigsive com uso de produtos

quimicos. Essa circunstancia, de fato, atrai aléwgia do art. 927, paragrafo unico,
do CC. Quando o acolhimento das arguicbes da pdemender, antes, do

revolvimento de fatos e provas - iniciativa inferssarecurso de revista (Sumula
126/TST) -, impossivel o processamento do apéde..outro lado, ao afirmar que o

dano foi causado por culpa exclusiva da vitima&camada opds fato impeditivo a

pretensdo autoral, atraindo para si o 6nus da ped@vamente a essa circunstancia.
Ocorre que a Corte Regional foi enfatica ao comsignauséncia de elementos de
prova capazes de sustentar a tese defensiva danestd. A deciséo, no aspecto, foi
proferida em consonancia com o art. 333, I, do (&0 incélumes os dispositivos

de lei e da Constitui¢do Federal indicados. Nadeoo.

Com isso, entendeu-se que a organizacao possuidadgs de controle gerencial
formal de comportamento (em relagdo ao risco ddeates) pela natureza da atividade
desempenhada. Ou seja, a empresa podera estdra sajgiagamento de indenizacdes

independente dos procedimentos de controle de agauaplicados ao comportamento dos
funcionarios.

Observacao
Artigo 927 do Cadigo Civil, citado no acérdao:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186.&7), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o,dadependentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a alieidarmalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risca pardireitos de outrem.

4.4.2.4 Comentarios sobre a teoria e casos rekdosn

Os casos apresentados (sobre terceirizacdo, emgi@saesmo grupo econémico e
risco da atividade desenvolvida) demonstraram paddes da area trabalhista e permitiram
reflexdes sobre a estrutura de controle das orgedés em tais situacoes.

No caso 23, percebeu-se que uma organizacao idstdue patrocinadora de outra
empresa (exercendo inclusive influéncia adminis@ia¢ financeira) é responsavel solidaria
pelas acbes ocorridas no ambito da instituicao relifeda. Nesse caso, entendeu-se que 0s
procedimentos e normas de controle gerencial depedamento entre as instituicbes
pertencentes a0 mesmo grupo econdmico devem edtatagados, ou seja, atuantes e em
comunhdo com o intuito de dirimir eventuais riseogresariais.

Em relacdo as problematicas da terceirizacao vigdaao caso 25, verificou-se que
as fragilidades de controles gerenciais de commearéo, por parte da empresa contratada
(empregadora da vitima), comprometeram as ativlddsempenhada pela vitima no ambiente

da instituicdo contratante (com desvio de funcé&mmflito de hierarquia). Nesse caso, as
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atribuicdes da empregada néo foram corretamentaitiglas e acompanhadas. Identificou-se
também fragilidade dos controles de comportameatematica sobre assédio sexual, ja que a
empregadora foi omissa por ndo atuar na presendacdignidade e dos direitos da funcionaria
no ambito da empresa contratante.

Ja a peculiaridade vivenciada no caso 55 gira emotdo risco da atividade
desempenhada, qual seja, a fragilidade dos cosigelenciais de comportamento (em relagao
a tematica acidente de trabalho) é inerente adatiei de risco exercida na empresa. Assim,
mesmo com 0s procedimentos de seguranca atuaniedathador estara sempre exposto a
riscos e a empresa sera responsabilizada por egattidentes.

As singularidades dos trés casos demonstraram egidatles vividas no mundo do
trabalho que repercutem na estrutura de contrademnizacdes, corroborando com a teoria
da contingéncia de que ndo existem padrbes deotestgerenciais que possam ser aplicados

em todas as realidades.

4.4.3 Teoria da efetividade dos meios de controle

A mera existéncia de meios de controle ndo asseguia eficacia.

Para garantir a eficacia do controle gerenciahédmental instituir e assegurar o ciclo
do controle, conforme defendido por Atkinson €R8ll1), que consiste em: planejar, executar,
monitorar, avaliar e corrigir o controle (Quandecessario).

As realidades observadas em alguns casos evidamcfeaigilidades em torno desse
ciclo, especificamente quanto a manutencédo dos mssgas de controle estabelecidos nas
organizagdes, conforme pode-se verificar nos da80%0, 19 e 60.

4.4.3.1 Caso 08
Descricao

O processo esteve relacionado a denuncia de assédabocorrida de forma vertical
em torno do tratamento diferenciado (persegui¢got excessivo e chacota) que a supervisora
promovia perante a reclamante. Destaca-se que iesajambém foi condenada por violacdo
de correspondéncia eletronica da reclamante, "eardastente normativo interno impedindo

acesso a internet por equipamentos da reclamadagetso era desbloqueado e de uso habitual
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por todos". A ocorréncia do assédio moral foi rémmida no acorddo e a empresa foi

condenada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Nesse acorddo sobre assédio moral e violagcdo despondéncia eletrbnica, a
reclamante: "funda seu pedido de indenizacao pwsilaorais em dois fatos, maus tratos/rigor
excessivo e violacdo de arquivos eletrénicos".

A reclamada alegou que:

a reclamante ndo comprovou o fato constitutivo de direito, visto que os
depoimentos das testemunhas foram contraditérifismé& que ndo causou dano
moral a reclamante, tampouco restringiu-lhe a dibde ou violou seus arquivos.
Assevera que nao houve prova do efetivo dano mordke conduta atipica capaz de
causar o dano.

Na sentenca em 12 instancia foi proferido:

Diante do conjunto probatério produzido no feitotemdo ter havido prova relativa

as alegacOes de assédio moral e de invasdo deludonédetronico pessoal da

reclamante por meio dos equipamentos por ela aditis na empresa, sendo que,
embora existente normativo interno impedindo acasaternet por equipamentos da
reclamada, tal acesso era desbloqueado e de ugoahgior todos os empregados,

autorizado pela supervisora X. Dessarte, evidemgegrejuizos a imagem e a vida
privada da reclamante, ante a conduta abusiva gaegadora no exercicio do seu
poder diretivo, cabendo a reparagéo postuladaoraiek nesse aspecto.

Segue trecho do TST, que resgata o entendimerttdodaoal regional:

O Tribunal Regional, soberano na analise do coojpribatério, entendeu que ficou
comprovado o assédio moral (por meio de perseguigfir excessivo e chacota) e a
violagdo da correspondéncia eletrdnica (chacoteds#sno conteido dos e-mails),
ferindo direitos da imagem e vida privada da realat®. E o que foi descrito no
acordao confirma a conclusdo obtida. Uma vez dierte regional entendeu provado
o fato constitutivo do direito do reclamante (agsédioral e violacdo de
correspondéncia eletrbnica), € irrelevante o qoieathento sobre 6nus da prova.

O caso analisado explorou uma situacao de assédad wertical desencadeado pelos
excessos da chefia que causaram "prejuizos a imagewmda privada da reclamante”. P6de-
se perceber no caso em tela as seguintes fragiBdde controles gerenciais: 1) informal -
social/ cld, ja que as préticas adotadas pelaacbefnprometeram o aspecto da confianca social
(invasao de correspondéncia eletrbnica), como tamdsétratamentos diferenciados refletiram
na reputacao social da vitima, demonstrando awséecvalores compartilhados no grupo; 2)
formal - comportamento, pois 0 acesso a internet computadores da empresa por
funcionérios vai de encontro a uma norma espedificastituicdo, o que demonstra falha de
cumprimento de regras formais nos mais diversoisivwrganizacionais. Ainda nas
fragilidades de controle formal de comportamengoc@be-se que as normas/procedimentos da

organizacdo nédo intimidou a pratica discriminatdassupervisora.
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4.4.3.2 Caso 10
Descricao

O processo esteve relacionado a denuncia de assédib na organizacao ocorrida
de forma vertical descendente (promovido pelo deje® reclamante alegou que o gerente:
"comecou a ataca-lo de forma persistente e neggtiamto ao seu rendimento pessoal e
profissional, pressionando-o diariamente com cai@smexcessivas de servigo". A ocorréncia

do assédio moral foi reconhecida no acordao daimebRegional e a empresa foi condenada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

O caso analisado explorou uma situacédo de asséntal wertical desencadeado pelo
gerente, a reclamada: "negou a pratica de qualjaague tenha implicado ofensa a honra, a
imagem e a moral do autor”.

A testemunha em favor do reclamante discorreu:

35) que nas reunifes o Sr. X era grosseiro cormendedores, coagindo e fazendo
presséo, falando que os vendedores eram "m..."agando de dispensa caso néo
atingissem determinadas metas, fazia comparac¢desanvendedores; 36) que viu

as situacdes elencadas no item 35 em relacdo ag @d) que o vendedor, era da

equipe da testemunha e participava das reunidegjueBos vendedores chegaram a
reclamar do comportamento do Sr. X para o 0800aesa mas nédo ficou resolvido

nada.

O tribunal regional afirmou que:

Em hipbteses como a que se conheceu nos autobanjéstificativa plausivel para
concluir que o autor ndo tenha sofrido abalo menalrazao dos fatos expostos por
ele e confirmados por sua testemunha. O assédial wmerificou-se no trato que o
superior hierarquico X dispensava aos subordinados.

Nessa situacdo, pdde-se perceber as seguinteldadgs de controle gerencial: 1)
formais de resultado, pois 0 empregado ndo posswgEms plausiveis; 2) formais de
comportamento, ja que as queixas direcionadas ramtgeno canal de denuncias (0800) nao

tinham efeitos praticos.

Observacdes
O Acordéao do TST ficou pautado no recurso de rawgerposto pelo reclamante para

majorar o valor da indenizacdo fixado pelo TRT e 1®.000,00, o TST ndo conheceu o
recurso de revista, mantendo o valor arbitradorianteente. De qualquer forma restou

comprovado o assédio moral no caso em tela.
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4.4.3.3 Caso 19
Descricao

Nesse processo destacou-se o tema reclamadograigéie - dispensa sem justa causa,
em que discute-se: “se a autora foi dispensadandegalPolitica XX que seria uma norma
interna que garantiria & autora um certo procedicneom duracdo minima de 06 meses para
possibilitar que a autora tivesse a chance de malhm seu desempenho antes de ser
dispensada’.

No acorddo do TST foi conhecido o direito plaigela reclamante, gerando

indenizacdes para a empresa.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Na discussao sobre a reintegracao - dispensa séamcausa, a reclamada alegou que:

A norma interna da empresa que institui a "Poli¥ed' ndo prevé, em hipotese
alguma, a reintegracdo do empregado, e ndo vircdispensa dos empregados a
passagem pelas fases da politica de melhoria,por@ré ndo tem que comprovar a
passagem do reclamante pelas fases; afirma sdriveta alegacdo de que sem a
passagem pela politica o reclamante ndo podedeskgado, ja que ndo ha a criacédo
de nenhuma obrigacdo, sendo apenas uma mera &wtpaga fins de recursos
humanos.

Sobre o caso, o TST evidenciou que:

No caso vertente, entretanto, o reclamado, delilaenante, frustrou o objetivo da
Politica XX por ele mesma criada. Isto porque, oldstante o problema detectado na
conduta da empregada consistisse em uma Unicarfpl&ificada, o procedimento
interno foi formalmente instaurado e ndo passoul®lafase, que sequer foi
efetivamente implantada. Conforme ja se consigaqguyisprudéncia do STF é no
sentido da incidéncia direta do principio do dedocesso legal em relagdes entre
particulares. Com muito mais razao, o referidoituist € plenamente aplicavel
guando previsto no regulamento empresarial, quédai@oumprido pela reclamada.

Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos costrglerenciais formais de
comportamento na organizacdo, tendo em vista guepeesa possuia uma normativa interna
denominadd#olitica XXque néo foi respeitada pela mesma. De acordo @igpolitica, apos a
deteccao de qualquer problema de conduta na oegatizo funcionario devera passar por trés
etapas de avaliacdo do seu desempenho e cas@aénha sucesso nesse processo, ele devera
ser desligado da organizacao. No caso julgado,pyeggado ndo passou sequer pela primeira

fase.

Indenizacdo
Reintegracéo - dispensa sem justa causa, senterieaga pela 12 instancia e mantida

nos acordaos:
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Nulidade da dispensa da reclamante ocorrida en2€20Q2 e, por consequéncia,
julgo procedentes os pedidos de reintegragdo dareauto emprego com o
cancelamento da baixa na CTPS da autora, e o patmame todos os salarios e
demais beneficios contratuais do periodo de afastemnaté a efetiva reintegracéo,
com acréscimos legais e convencionais, além dexoefl em 13° salarios, férias
acrescidas do terco constitucional

4.4.3.4 Caso 60
Descricao

O processo também envolveu o tema reintegracadanti@prevista em norma interna
da empresa. A reclamante alegou ter: "sido disglansem a observancia de procedimentos e
normas estabelecidas em regulamento interno deenéminaddPolitica XX a qual constitui
norma benéfica ao empregado, limitando o direitmtgstativo do empregador em resilir o
contrato imotivadamente”.

Nesse processo a empresa interpds recurso dearegrdra decisdo em 2 2 instancia,
mas o TST ndo conheceu o pleito, mantendo a def@géaavel a funcionaria.

Realidade dos controles gerenciais na area tramiihe organizacado

Na analise sobre a reintegracdo - garantia pregistanorma interna da empresa, a
reclamada afirmou que:

a norma interna denominada "Politica XX" apenaabedtce diretrizes basicas a
serem observadas antes de um empregado ser ddpessan justa causa, ndo
contendo previséo de reintegracdo ou indenizagioréo seja observada. Alega que,
por se tratar de norma benéfica aos empregados séeinterpretada restritivamente.
Segundo assevera, a observancia do procedimergouéiativa, ndo podendo ser

obstada em face de uma norma interna meramentetinat e a manutengdo da

interpretacdo extensiva feita pelo Regional sen@ uenincia ao principio da

legalidade.

O TST fez a seguinte ponderagao sobre o caso:

O quadro féatico descrito pelo Tribunal Regionaletewque a reclamada instituiu um
regramento denominado "Politica XX", segundo o dodh e qualquer demissédo
deveria estar baseada na completa aplicacéo degsmde orientacdo para melhoria.
Ressaltou o Regional que, "no caso da reclamaateseptratar de empregada com
mais de 5 anos de empresa, a teor do dispostdufm Xl da Politica XX, acima
reproduzido, sua despedida, ap6s o enfrentamerttmde as etapas descritas acima,
ainda deveria ser aprovada pela Presidéncia dammadil. Nao h4, nos autos, provas
de que a despedida da autora tenha sido autonpsdarmos da norma em comento”
(fl. 727). Ao final, declarou a nulidade da despedila reclamante e determinou sua
reintegracao no emprego, com a condenacao da rtdaan pagamento dos salarios
e demais vantagens... Por fim, é inviavel falardivergéncia jurisprudencial, pois o
entendimento desta Corte Superior sobre a questatebate é de ser nula a rescisdo
contratual efetuada pela reclamada em razdo dalpgervancia do procedimento
previsto na "Politica XX".
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Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos costrglerenciais formais de
comportamento na organizacdo, tendo em vista guepeesa possuia uma normativa interna

denominadd#olitica XXque nao foi respeitada pela mesma para o procatbrde demissao.

Indenizacéo:
De acordo com a sentenca proferida pela 22 inst&iantida pelo TST, definiu-se:

“Dada a nulidade da despedida, impde-se a reirgggraa autora no emprego, com 0O
pagamento de salarios e demais vantagens que seenidos no periodo de afastamento,

considerada a equiparacao salarial deferida nametbria”.

4.4.3.5 Comentarios sobre a teoria e casos rekdosn

Nos quatro casos foram constatados os seguinteanmems de controle nas
organizacdes: normas restritivas de acesso a @tieranal de reclamacao dos funcionarios
(0800); e politica interna em torno de condutasfdosionarios (os casos 19 e 60 envolveram
a mesma empresa e a mesma reclamatéria trabaftest@osta por funcionarios distintos).

Em todas as situacdes descritas, os controles iposdtagilidades quanto as suas
finalidades. Nos casos 19 e 60, o meio principalaterole foi a politica institucional preterida
nas decisdes da administracdo, conduta que comfmorsiga eficacia. Ja no caso 08 existiam
normas restritivas de acesso a internet, mas quenadn respeitadas pelos funcionarios. Por
fim, no caso 10 o uso do canal de reclamacédo ehesonarios ndo surtia efeitos quanto as
praticas da geréncia.

Esse caso 10 mostra que a existéncia ou dispalaitdi de meios de comunicacéo e
canais de denuncia (meios de controle) ndo refraiawoorréncia de condutas lesivas. Essas
violéncias ocorrem mesmo em organizacdes que tephaidorias, ou mesmo naqueles onde
existe maior liberdade para o dialogo.

Nesse sentido, restabelecendnk entre a teoria substantiva desenvolvida e o ciclo
do controle defendido por Atkinson et §2011), observa-se a importancia de respeitar os
elementos que fazem parte desse ciclo para busadicé&cia dos controles gerenciais
estabelecidos. Ou seja, ndo basta apenas plarejacetar os controles gerenciais (nos casos
abordados especificamente, os formais de compontajpenas deve-se monitorar, avaliar e

corrigir as possiveis falhas quando existentes.
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4.4.4 Teoria do escopo

O controle com validade legal ndo sujeita a pesdodarabalhador, ndo devendo cerceéa-lo

ou constrangé-lo, embora o subordine aos ditamegamizacionais.

Conforme observado no referencial: as diretivagagqgas institucionais devem atuar
sobre o modo de realizacdo das atividades e cangubdissionais e ndo sobre a pessoa do
trabalhador ou o seu direito de personalidade. éNesstido, destaca-se o papel dos controles
gerenciais em preservar os limites contratuaidektaidos entre o empregador e o empregado.

Nos casos 01, 07, 15, 18 e 96 foram comprovadaacéies de abuso contra os

empregados, revelando as fragilidades de contgeleshciais nesses contextos.

44.4.1Caso1l

Descricao
Um dos pontos abordados no caso é o de assedid. rAoreclamante alegou na

narrativa inicial:

O reclamado realizava controles diarios das vefed@s no dia anterior, controle este
gue consistia em colocar o nome e o nimero de seeddizadas por cada vendedor
em um quadro. Assim, quando algum vendedor nacegoies fazer nenhuma venda,
era humilhado na frente dos demais colegas comess@es do tipo "ndo veio
trabalhar", "ah é bonitona", "ndo veio ontem" elavboa". Afirmou que ja passou por
este tipo de situacdo algumas vezes, eis que jaehdias em que ndo realizou
nenhuma venda ou captou clientes. Com relagdo &s me cumprimento, declarou
que os empregados estavam submetidos a constassfipmpsicolégica juntamente
com a exploracgéo intensiva de jornada de trabakuato que, nas reunifes feitas para
analise e estabelecimento das metas e cumprimestas] o gerente responsavel, Sr.

X, usa termos ofensivos.

A empresa postulou recurso de revista ao TST cdetigéo proferida em 22 instancia,

mas o TST nédo reconheceu, permanecendo a decigiéval a reclamante.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Nesse tema, a reclamada defendeu que: “o prepastmgresa aplicava idéntico
procedimento a todos os empregados, ndo apenaslarRate. Argumenta que a Recorrida
nao demonstrou ter sofrido nenhum dano de ordenmalmBugna pelo indeferimento do
pagamento de indenizac&o por dano moral”.

O Tribunal Regional na sua deciséo fundamentoguoise:

Da andlise dos depoimentos verifica-se que o ger¥néra grosseiro na sua
abordagem com os empregados, quando da exigénciangwimento de metas e
produtividade, fato que por si s6 demonstra supedigls empregados, dentre eles,
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a reclamante, a situacdes constrangedoras e era@egsianto ao atingimento de
metas. Por certo, a cobranga de metas, a exigdacamprimento de prazos, e a
manifestacdo do poder diretivo por meio de ordeds, insitas de qualquer
atividade econémica, e seu exercicio, enquant@itasps limites da licitude, ndo

necessita sofrer ingeréncia estatal. Em outrasvigalaé licita a exigéncia e

cobranca de metas e produtividade por parte doseggepos, contudo a forma

como esta exigéncia é feita é passivel de questiomia@, quando transborda o
limite da licitude, que reside no exercicio razddas préprias razdes. No caso
concreto, o que se verificou foi a adog&o de cafasupatronais feitas de modo
desarrazoado dentro da sistemaética da empresasatiftoado pela testemunha

indicada pelo reclamado,

No acérdao, o TST manteve a decisdo do TribunaloRabao argumentar:

O Eg. TRT concluiu pela ocorréncia de assédio meraendendo que a Reclamante
fora submetida a "situacfes constrangedoras e xasgjuanto ao atingimento de
metas", com "cobrancgas patronais feitas de modaride®mado, dentro da sistematica
da empresa", e utilizacéo de "palavras de baix@ocaés reunifes diarias que fazia"
(fl. 210), ofendendo a honra da trabalhadora. Araftio do julgado implicaria o
revolvimento fatico-probatério dos autos, proceditnevedado nesta instancia, nos
termos da Sumula n° 126.

No tema assédio moral ficaram demonstradas asrgeguragilidades de controle
gerencial: formal de resultado, pois a forma deitocamento do desempenho dos funcionario
era realizada de forma excessiva e humilhante; dbrde comportamento, pois os
regulamentos/regras organizacionais, ndo impedisamratica inibitéria promovida pelo
superior hierarquico da reclamante; e controlegrggais informais sociais/cla, ja que o0s
tratamentos desrespeitosos adotados demonstrarangifede valores entre os membros do

grupo e que influenciam inclusive na estruturaaata organizacéao.

4.4.4.2 Casos 07,15¢e 18

Os casos 07, 15 e 18 envolveram a seguinte situagsgédio moral por
obrigatoriedade de participacdo do funcionario goalrda organizacdo. Destacou-se que 0s
trés casos abrangeram a mesma empresa e as dedisdsss acordaos foram favoraveis aos
empregados. Pela similaridade das situacoes, agapfesentado o caso 07 e demonstrados
alguns pontos dos casos 15 e 18.

Descricdo do caso 07

O acordéao esteve relacionado a dendncia de ags@dad na organizacao ocorrida de
forma vertical em torno da obrigatoriedade de pigdicdo do reclamante em ritual da
organizacdo, que 0 colocava em constrangimento.cérréncia do assédio moral foi

reconhecida no acordao do TST e a empresa foi nadde
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Avaliacdo dos controles gerenciais

Diante da situagao vivenciada, o reclamante alggeu

A reclamada, durante todo o contrato de trabalhosubmeteu a situacdo

constrangedora, ao obriga-lo a entoar gritos dergeea rebolar na frente dos colegas,
entre outras atividades humilhantes. Acresceu qsase atitudes da empresa
causaram-lhe constrangimento, baixa na autoestirdasqualificacdo perante os

colegas, sendo exposto e ridicularizado diariamente

Em sua defesa a reclamada argumentou: "ndo hambumetipo de ilegalidade ou

constrangimento dos empregados por entoar um oamtativacional, ainda mais que nao

existe obrigatoriedade na participagdo. Entendewassim, que o reclamante ndo sofreu

qualquer dano moral, ndo havendo falar em acolhionds sua postulagéo”

O TST ao analisar a situacdo discutida no case0idid:

Conforme se infere da decisdo do eg. TRT, a inde&iz foi deferida em face da
exposicdo do reclamante a situacdo vexatdria e tremgedora, havendo
demonstracdo de que constituia verdadeiro asséatial,ngque era realizado com a
presenca de todos os trabalhadores da loja, imadstjualquer possibilidade de
escolha do empregado em participar ou ndao do "muménDiante do quadro fatico
delineado no v. acdrdéo recorrido, insuscetivakegegame de fatos e prova (Simula
126 do c. TST).

A situacdo analisada explorou a prética forcadatdeis na organizacédo, ja que o

empregado era exposto a "situacao que requeirmbdasaco e extroversao acima dos limites

esperados da média dos cidaddos em ambiente estrardeu meio de convivio domeéstico”,

conforme citacdo de outras decisdes do TribunaidrRabsobre casos analogos.

Nessa ocorréncia, pdde-se perceber as seguingdsglides de controle gerencial: 1)

informal - social/ cl&, ja que o rito cultural deganizacdo ndo possuia limites de respeito as

vontades individuais, ocorrendo a imposicdo de rdetedas praticas; 2) formal de

comportamento, pois os procedimentos / regrasgim@acao néo estabeleceram limites e nem

reprimiram as préticas vexatorias realizadas detarnmstituicao.

Indenizacdes

Os casos contemplaram as seguintes indenizacgoes:

Observacoes

Caso 07 - R$ 15.000,00;
Caso 15 - R$ 30.000,00;
Caso 18 - R$ 4.000,00.
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O TST no caso 15 se posicionou da seguinte forma:

Restou caracterizado o assédio moral por partergaegadora ao constranger a
autora mediante dancas e cantos, inclusive comagd® ao fazer uma forcada
exaltacdo da empresa, ou seja, restaram comprosanisa da empregadora, o dano
sofrido pela autora e o nexo de causalidade.

Ja no caso 18, o TST decidiu:

Uma vez incontroverso nos autos que o obreirocado a participar de reunides —

chamadas de ... - em que os empregados eram aisigatlater palmas e entoar

céanticos de exaltacdo a empresa, além de serenetidaya rebolar na presenca de

seus colegas, resulta inafastavel o reconhecinsentezorréncia de danos a honra e a
dignidade do reclamante, tendo em vista a exposieéte a situacdo constrangedora
e humilhante, extrapolando a empresa, assim, paader diretivo.

Nos trés casos (07, 15 e 18) ficaram evidenciaslgsaicas forcosas da organizacao

gue desencadearam na exposi¢ao e no constrangideenémpregados.

4.4.4.3 Caso 96

Descricao
O processo esteve relacionado ao tema revistaantiessa situagdo a reclamante

alegou:

Trabalhou para a reclamada, no periodo de 04/0%/2@d funcdo de auxiliar de
producéo, e foi demitida, sem justa causa, em (®013, sendo submetida a revista
intima no curso do contrato, na qual era obrigatevantar a blusa e as pernas da
calca e a abrir o casaco e a mochila, diariameatdrente de varios funcionarios,
configurando uma rotina de humilhacéo, desconntexame.

O acordao do TST manteve a decisédo do TribunaloRabfavoravel a funcionaria e

nao conheceu o recurso interposto pela reclamada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Nesse tema, a reclamada sustentou: "a revistealiaada nas bolsas e sacolas dos

empregados, respeitando a dignidade dos trabaksdor

O TST ao analisar o pleito posicionou-se:

No caso em tela, a graduacao da revista praticadarisignada no acérdéo por meio
de prova emprestada: (...)"exigido que se levaat@$minha das cal¢as", assim como,
"quando se ia trabalhar de blusédo, o depoenteleigado a abri-lo na frente dos
segurancas" e ainda que "as vezes, 0s segurarajpa\apn a cintura do depoente” e
gue todos da empresa tinham que passar por esssipnento (fl. 155 - doc. seq. 1).
Logo, considerando que, em verdade, durante aaexia necessario abrir e levantar
pecas de roupa e, principalmente, pelo fato dgiomal consignar que havia contato
fisico, é que entendo que deva se manter a cor@feaacpagamento de indenizacéo
por danos morais.

No acordao do TST ainda é enfatizado:
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Quanto ao tema objeto do recurso, revista intimgenelo que a rotina empresarial
deve conter-se ante a tentacdo de submeter oshtdbees a procedimentos
vexatorios, aviltantes da condicdo humana, tudeetexto de promover, a custo
reduzido, a seguranca do patrimbnio empresariala Saesma metodologia de
seguranca patrimonial ndo é utilizada para prevyertos praticados pelos clientes da
reclamada acionada, tal significa que a reclameadaake da subordinacao juridica,
inerente a relacdo de emprego, ndo apenas paceerdegitimo poder diretivo, mas
também para submeter os seus empregados a umdmtadiscriminatorio (o de
revistar roupas e devassar pertences pessoaishapeusa dispensar aos seus
clientes.

Com isso, pbde-se perceber a fragilidade dos destrgerenciais formais de
comportamento em torno do monitoramento dos furdcios para protecdo do patrimoénio da
empresa. As praticas adotadas na organizacdo aogistm a reclamante, colocando-a em

situacao vexatoria e discriminatéria, ndo respditaas normas legais sobre a tematica.

4.4.4.4 Comentarios sobre a teoria e casos rekabimn

Percebeu-se nos casos analisados sujeicOes daa psdoabalhador a situacdes
constrangedoras e praticas cerceadoras. Nas sedosatrechos das decisdes judiciais foram
reconhecidos os elementos, como: sujei¢cao do elboeg poder diretivo extrapolado. Nesse
cenario, os mecanismos de controles gerenciais egelaram ausentes ou 0mMissos,
comprometendo o direito de personalidade do trablaih

Destacaram-se nos cinco casos analisados fragibdads controles gerenciais
formais de comportamento. Os temas que envolvessd@da moral (casos 01, 07, 15 e 18)
demonstraram auséncia/omissdo de procedimentogeqimissem as praticas assediadoras
dos gestores. Ja no caso da revista da funciojgasa 96), o que se observou foi um controle
de comportamento que infringia as normas legaxraolava os direitos do poder diretivo da
organizacdo, proporcionando préaticas discriminasorio labor da empregada. Ademais as
relagcdes contratuais de trabalho pressupdem uaghetle confianca. A linha que separa uma
revista legal daquela ilegal € demasiadamente ténue

Nos quatro casos que abordaram o tema assedio (@byél7, 15 e 18) também foram
evidenciadas fragilidades dos controles gerenci&smais sociais. A fragilidade n&o reside
na informalidade em si, mas no excesso, no prejiznos obstaculos aos comportamentos
desejados. O controle ndo visa padronizar, mas@sti 0 compartilhamento de valores dentro
dos padrdes legais e dos limites dos direitos dsopalidade do trabalhador.

Por isso, os controles gerenciais devem atuar ael@rlegalidade e proporcionar
limites ao poder diretivo da organizagéo para quenspregados possuam condi¢oes dignas de
trabalho.
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4.4.5 Teoria da sanc¢ao pedagdgica

A condenacdao judicial ndo é garantia para que a argzagao ajuste seus controles

gerenciais na prevencao dos elementos ensejadaisgidmandas judiciais trabalhistas.

No rol dos casos investigados, verificou-se quaralgs empresas foram reincidentes
em determinadas demandas juridicas. Isso demanstra pagamento de indenizacdes por
outros processos julgados ndo foram suficientes padar as praticas de controles gerenciais
trabalhistas estabelecidas nessas organizacdas,reggrcutiu em novas condenacgoes.

Os casos 07, 15, 18, 19, 60, 70 e 80 foram enqiasireesse tipo de reincidéncia e
apresentados e discutidos a seguir.

4.4.5.1 Casos 07,15¢e 18

Os casos 07, 15 e 18 foram apresentados ao lontpoda 4 e envolvem a seguinte
situacao: assédio moral por obrigatoriedade deicga¢do do funcionario em ritual da
organizacao.

Nos trés casos a empresa foi condenada ao pagadasngeguintes indenizacoes: R$
15.000,00, R$ 30.000,00 e R$ 4.000,00

4.4.5.2 Casos 19 e 60

Os casos 19 e 60 foram apresentados ao longo da 8&e envolvem a seguinte
situagcdo: demisséo contrariando as normas internas.

Nos dois casos a empresa foi condenada a reindegrégs funcionarios e ao
pagamento dos salarios referentes aos meses egteguestavam desempregados, incluindo os
ajustes devidos.

Destacou-se que a organizacdo dos casos 07, 1&mi®ém a mesma multinacional

dos casos 19 e 60.

4.4.5.3 Caso 70
Descricao
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No processo foi abordado o tema acumulo de fur@aBST ndo conheceu o recurso

de revista interposto pela reclamada, mantendocsatedo Tribunal Regional favoravel a
reclamante.

Avaliacdo dos controles gerenciais

No tema, a reclamante alegou que exercia cumutagiage as funcdes de repositora e
empacotadora.

O Tribunal Regional apresentou o0 seguinte argumento

Transcreve-se a seguir, trecho do referido depdoné(..) que foram contratadas
como operadora de caixa, mas desde o inicio doatonfaziam empacotamento,
reposicao de mercadoria e limpeza de frente de (ojg Tal depoimento encontra

ressonancia no quanto apurado em diversas demandasimite neste Regional,

muitas delas ja julgadas, onde restou confirmadiciomulo de funcdes entre os
empregados da aqui reclamada, que exerciam sirealt@nte os misteres de
operador de caixa e empacotador e, ainda, de tepdsifrequéncia com que tal fato

restou demonstrado ndo pode passar ao largo desrjahtos deste Regional. Dito de
outra forma, ja restou tdo sobejamente demonstredajemandas que aqui tramitam,
gue a reclamada se utiliza do expediente de "apaoVepor exemplo, para a

realizagdo da atividade de empacotamento, a mabrdeque contratou inicialmente

para outros misteres, sem a necessaria contrapgvéduniaria, em verdadeiro

acumulo de funcdes; e tal fato ndo pode ser deidadado neste, e em julgamentos
futuros, por ter ja se tornado fato publico e niotor

O Tribunal Regional, ap6s evidenciar a titulo deneglo outros sete processos
envolvendo a mesma empresa em torno do mesmodiehmacao trabalhista, declarou que:

0 contrato de trabalho pressup&e uma correlac@muaiéibrio entre o trabalho a ser
prestado e a remuneracédo a ser paga. Se, no & esse equilibrio é quebrado,
passando o empregador a exigir o desempenho dastaiferentes daquelas para as
quais foi firmado o contrato inicial e sem o ajuste pagamento do salario
correspondente, tem-se que tal empregador eseénséidiando do trabalho sem, em
contrapartida, retribuir o valor devido, caractendo o acumulo de funcdes e
restando devido o reconhecimento ao direito aefiiga salarial, com fundamento no
art. 456 da CLT, preservando-se a boa fé e evitaadmenriquecimento sem causa,
conforme artigos 422 e 884 do Codigo Civil. Dessanf, reforma-se a sentenca para

reconhecer o acumulo de funcdes, deferindo o pagante diferenca salarial dai
decorrente.

A empresa solicitou recurso de revista contra ed&mdo Tribunal Regional, mas o
TST nado conheceu tal recurso, mantendo a decisderigia pela regional.

Nesse ponto, ficou evidenciada a fragilidade dastrotes gerenciais formais de
resultado especificamente quanto ao conflito dewagdes e metas do funcionério, j4 que a
mesma formalmente era detentora de uma fungcdonmasética também acumulava outra
funcdo. Destacou-se que a empresa era recorresge tipo de realizacdo de procedimento e

que permanecia com as mesmas fragilidades de mnttesmo apos sofrer outros processos
pela mesma causa.
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Como consequéncia dessa fragilidade nos contrelesngais formais de resultado
surgiram fragilidades nos controles gerenciaisateportamento, j& que o acimulo de fungéo

nao teve o correto ajuste do pagamento do saldniespondente.

Indenizacao
No tema acumulo de funcao, foi decidido: “defergagamento de diferenca salarial,

ora arbitrada em 20% do salario da reclamante, refl@xos em horas extras, aviso prévio,
férias, 13° salario e FGTS + 40%".

4.4.5.4 Caso 80
Descricao

O acordao esteve relacionado ao tema pagamentoomiéssdes por meio de
empréstimo pessoal. A reclamante entrou com recdeseevista contra a decisdo da 2 @
instancia e o TST conheceu o recurso, proferindsde favoravel a empregada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

No tema sobre pagamento da verba por meio de etinpoégessoal, a reclamante
sustentou que:

a primeira reclamada pagava-lhe comissdes mensmismgio de empréstimos
bancarios concedidos por instituigdo financeirardmsmo grupo econdmico. Alega
que, ao final de cada semestre, o débito contjafdo ao banco era quitado com o
valor recebido sob o titulo de PLR (Participa¢as nacros e Resultados).

A reclamante defendeu a natureza salarial de tisag, ou seja, ela solicita "a
integracéo da comissao ao salario para fins dexasl'.

A empresa alegou que:

Desde o principio a autora foi remunerada téo steresom o pagamento de salario
fixo mais PLR semestral, nunca tendo percebido ssieis, PLR mensal ou mesmo
adiantamento de PLR... Esclarece que o fato dérexismetas individuais e coletivas
a cumprir ndo desnatura em momento algum o sistien®i.R adotado pela empresa
e chancelado pelo sindicato da categoria, até porgagundo a norma que
regulamenta a matéria (Lei n° 10.101/2000), as snptalem ser ajustadas nos
programas de participacao nos lucros e resultados.

O TST destacou no seu acordao que:

A concessao de empréstimos pessoais mensais coosgur instituicdo financeira
pertencente ao mesmo grupo econdmico da empregdatmra&ste publico e notério)
e saldados a cada semestre com depdésitos da sidRtgpor si sé, constituem
indicios suficientes que apontam para a existédeiaicio de consentimento em
relacdo a assinatura do - "Termo de Opcéo por unfzlde Crédito" -. Soma-se a
isto o fato de que, em razdo da sua hipossufi@§adidica, principalmente no curso
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da relacdo de emprego, é praticamente impossivahaoegado resistir ao ato ilicito
do empregador (o0 pagamento de comissdes por mamgesstimos pessoais) sem
sofrer represadlias que, invariavelmente, levarigrarda de sua fonte de subsisténcia:
o seu trabalho. Pesa contra as reclamadas, airfdey de que, em iniUmeros outros
processos trabalhistas, foi cabalmente demonstsadatureza salarial do valor
percebido a titulo da PLR. Conforme consta do a@mlie ensejou o conhecimento
do presente apelo, as PLRs, na verdade, referaresmissdes pagas mensalmente
sob a roupagem de empréstimos pessoais. Esta qutior, inclusive, em casos
envolvendo as mesmas rés, ja reconheceu a exs@dadiaude.

Como concluséao o TST proferiu que:

Portanto, tem-se que o quadro fatico delineadocodao regional permite concluir
gue a reclamante desincumbiu-se satisfatoriamengeu dnus probatdrio, no sentido
de que o pagamento da parcela intitulada PLR tinéscopo mascarar 0 pagamento
de comissbes mensais (portanto, habituais), reradasisob a forma de empréstimos
pessoais concedidos por instituicdo financeirgynatete do mesmo grupo econémico
da empregadora. Dou provimento ao recurso de aepéta reestabelecer a sentenca
no tocante a declaracdo da natureza salarial déasvalepositadas sob o titulo
participacdo nos lucros, bem como a condenacaaganpento de diferencas salariais
dai resultantes, tudo nos termos da decisédo pdafea primeira instancia.

Com isso, entendeu-se que a organizacao possiuidadgs de controles gerenciais
formais de resultado, pois os procedimentos dancrggdo em torno do pagamento de
comissdes para a reclamante ndo eram licitos evausprejuizos para a funcionaria, ja que
tais verbas depositadas ndo se enquadravam comeezatsalarial. No acorddo ficou
demonstrada a pratica reiterada dessa empresaremndessa tematica, ou seja, a empresa
apesar de sofrer outras demandas judiciais trabathina mesma seara ndo ajustou seus

procedimentos de controle de resultado para ewiigriscos.

4.4.5.5 Comentarios sobre a teoria e casos rekmboen

Os casos apresentados evidenciaram as reincidénegasiemandas judiciais
trabalhistas envolvendo as mesmas empresas e a@sosiéemas. Tal fato, demonstrou a
frustracdo do efeito pedagdgico da condenacdoi@idio ambito dos casos citados e, por
conseguinte, a manutencao das fragilidades deatesigerenciais nas organizacoes.

Percebeu-se que a teoria substantiva desenvolsidagsociada a acdo dos controles
gerenciais, ja que a punicdo judicial deveria agamos controles corretivos/reativos das
organizac¢des, com o intuito de corrigirem as cagsasderam base as demandas trabalhistas.
Por decorréncia, também poderia promover constaugdenelhorias dos controles preventivos
e/ou detectivos.

No entanto, as indeniza¢cBes impostas pela justidrlhista ndo foram suficientes
para mudar as acoes e estruturas de controle glsizacoes e consequentemente as situacdes
trabalhistas descritas.
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Nos casos 7, 15 e 18 a organizagdo indenizou asfgeaionarios com valores que
variaram entre R$ 4.000,00 e R$ 30.000,00. Messimaa empresa insistia em forcar os seus
empregados a participar dos seus ritos organizaisiosausando-lhes constrangimento. O
elemento chave na discusséao judicial desses ©6s éa fator da imposicéo dos ritos de cantos

e dancas contra a vontade dos funcionérios. Nesse

s, 0 controle gerencial social estava
afetando os direitos de personalidade dos empregaduera revisao e a correcao do fator de
imposicao nesses controles sociais poderiam sasarpeoblematica.

Em relacédo aos casos 19 e 60, a empresa possuipalitiza interna de ajustes de
falhas de condutas dos empregados, preservandnredxdmo contra possiveis demissdes. No
entanto, a propria organizacdo demitiu funciondsem respeitar as normas de controle
estabelecidas, gerando demandas trabalhistasvguanti como indenizagbes as reintegracdes
dos funcionarios, juntamente com os pagamentosdtestos direitos que eram devidos aos
mesmos. Como solucdo para esse imbroglio a empesaia seguir de fato as normas de
controle estabelecidas para essas situacdes, @uereyustar as diretrizes da sua politica.

Nesses casos, as empresas deveriam corrigir adagsageus controles gerenciais e
fortalecer as praticas de prevencédo contra essaandias trabalhistas recorrentes. Pois insistir
nesse cenario de auséncia de mudancgas nos consiglEfica continuar comprometendo as

relag@es trabalhistas e a saude financeira desgasizacoes.

4.4.6 Teoria da impessoalidade dos controles

Os controles séo impessoais, assim pressupdemeagilade no mundo do trabalho (essa

propriedade foi definida no estudo como isonomia@mtrole - o que é para um serve para

outro) portanto, quando o controle torna-se pessag@ralmente implica em assédio moral
ou ainda em outra forma de violéncia.

Uma das linhas dos aspectos conceituais sobretmgerencial é o de influenciar
proativamente os comportamentos dos funcionariodesca da consecucao dos objetivos
organizacionais. No momento em que a isonomia dbrale ndo é respeitada, h4 um impacto
negativo nos comportamentos das vitimas.

Os casos 03, 34 e 94 apresentados a seguir, dearanssituacdes vivenciadas nas

organizacdes de auséncia de isonomia do controle.
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4.4.6.1 Caso 03
Descricao

Nesse processo destacaram-se dois temas reclarhpdssédio moral promovido por
ociosidade forcada e tratamento excludente de duadio; 2) comprovacédo de situacdo de
rescisdo indireta, de acordo com os termos dat@g, "d", da CLT. Em ambos os temas a
deciséo do acordao foi favoravel ao reclamante.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Em relacédo aos temas em andlise, a empresa al@gexistem nos autos quaisquer
documentos que comprovem, de forma cabal, eveotumluta culposa da ré ou nexo causal
entre tal conduta e os supostos traumas sofridoggmamante, ou que isto afetou em sua vida
funcional ou pessoal”.

Sobre o tema, o TST inicialmente pontuou:

Quanto a configuracdo do dano moral, o egrégioufiab Regional, com base no
conjunto fatico-probatério existente nos autos,chwo que - "a reclamada praticou
assédio moral contra o reclamante, para vé-lodorseu quadro de empregados. Esta
€ a leitura que se faz de esvaziamento de funed@is'387). Com efeito, consta do
acordao regional que, apds ciéncia da empregaderasade exame que declarou o
empregado inapto ao trabalho, - "o reclamante feraetido ao trabalho em um
deposito fora das dependéncias da reclamada”.

O TST ainda complementou:

Salientou o Tribunah qug segundo a prova testemunhal, que - "a empresthaao
fornecia servicos e que o reclamante ficou dur@8térés) meses apenas assinando
o livro de ponto com seus horarios de entradada’sa(fl. 387). Asseverou que,- "em
certa ocasido, o gerente do galpéo lhe requiséiatorio sobre os materiais, porém,
gue ndo forneceu mesa, cadeira ou computador paragclamante pudesse exercer
tal atividade (...) que o gerente da area, quaadwdranca pelo relatério de materiais,
insatisfeito com a resposta do obreiro quanto ta fde instrumentos de labor,
esmurrou a mesa varias vezes, na frente de outi®gas e gritou palavras agressivas

ao reclamante”

Por fim, o TST concluiu:

As circunstancias relatadas no ac6rdao regionabdstram o abalo psiquico sofrido
pelo autor, porquanto restou ali expressamenteigmado que este temia ser
dispensado apds sua estabilidade provisoria e @eemortou tal procedimento da
empresa em virtude de sua hipossuficiéncia ecornfor todo o exposto,
comprovada a presenca dos elementos caracterigzadareesponsabilidade civil,
guais sejam, o dano, o nexo de causalidade e a dalpmpregadora.

A analise das fragilidades de controle gerenciad dois pontos destacados na
descricdo girou em torno do assédio moral compmvihdo em vista que a declaracao de
rescisdo indireta estabelecida pela justica degeuek o assédio moral praticado. A situacao

esta intimamente relacionada as fragilidades déraes gerenciais formais de resultado (o
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empregado ndo possuia mais metas profissionaiseddis - devido a ociosidade forcada e
auséncia de instrumentos de trabalho), controlesngmis formais de comportamento (o
reclamante estava a margem de qualquer interagigEmejamentos e procedimentos que
pudessem estabelecer Uimk com procedimentos comportamentais a serem acoragash
além da auséncia de procedimentos de controle sobtdude discriminatéria praticada) e
controles gerenciais informais sociais/cla (tenuovesta a auséncia de respeito nas relagdes de
trabalho, impactando na interacdo do reclamantea@strutura social da organizacao, além

dos reflexos na reputacdo do mesmo).

4.4.6.2 Caso 34
Descricao

Nesse processo destacaram-se dois pontos de apldismados: 1) Equiparacéo
Salarial; 2) Indenizag&o por danos morais — régirde direitos. A reclamada solicitou recurso
de revista ao TST contra as decisdes proferidas pebunal Regional, mas o TST néo

reconheceu, mantendo as decisdes favoraveis fpanaianaria.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Na analise sobre Equiparacdo Salarial, a reclarakdmu que: "a prova produzida
demonstra que existiam diferencas de atividades e@edponsabilidades entre autora e
paradigma" e que "sem total isonomia entre as emeXxercidas pelo reclamante e aquelas
prestadas pelo paradigma, ndo se pode cogitar f@oindento de diferencas salariais por
equiparacao”.

O TST decidiu:

No caso em exame, a Corte Regional apreciou a praancluiu que, "no caso, a
Unica testemunha ouvida, convidada pela autordirowu a identidade de funcdes e
ndo ha prova de que teve a intencdo de favorecgslap alega a recorrente".
Asseverou que "a ré ndo se desincumbiu do énuthgqummpetia de apresentar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo da equiparacsalarial, conforme fixado pelo
art. 818 da CLT", e, portanto, confirmou "o enteneinto do juizo de origem de que
ha prova suficiente a permitir a condenacao enraiif@s salariais decorrentes da
equiparagdo postulada"... o acolhimento da pretensiursal depende do
revolvimento de fatos e provas, incabivel nestae f@socessual, conforme
jurisprudéncia sedimentada na Sumula 126 desta (@otrtanto, ndo se viabiliza o
processamento do recurso de revista por violacadispmsitivo constitucional ou
legal, tampouco por divergéncia jurisprudenciahrid do exposto, ndo conheco do
recurso de revista".

Nesse ponto, ficou demonstrado fragilidade dosrota#® gerenciais formais de
comportamento da organizagao, pois o reclamandedestempenhando a mesma funcéo que

outro funcionario e a sua remuneracao nao € igéntic
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J& no quesito indenizacao por danos morais —gastde direitos, a reclamante narrou
que: “sofria restricdo para utilizar o sanitaric@mente podia deixar 0 seu posto para ir ao
banheiro apos receber permissao do supervisor. damiencionou que tinha que dizer o tipo
de necessidade fisioloégica que tinha no momentqu® era objeto de chacota entre os
empregados”.

Em sua defesa a reclamada: “negou que proibisselanrante de ir ao banheiro ou
exigisse que mencionasse o tipo de necessidad®fjgia que tinha no momento”.

O TST ao analisar a situacéo decidiu:

No caso em exame, a Corte Regional apreciou a provancluiu que "a prova
testemunhal produzida nos autos apenas pela attafama a tese de que havia
restricdo ao uso do banheiro durante a jornada';'gwautora, portanto, provou fato
constitutivo de seu direito a indenizacéo postulada 818 da CLT)" e "cabia aré o
Onus de apresentar fato impeditivo, modificativoeatintivo da parcela pretendida,
conforme fixado pelo art. 818 da CLT, do qual nddasincumbiu a contento"”; e que
"ao limitar a autora nesta utilizacéo e, mais grguestionando o que pretendia fazer
I4, a reclamada demonstrou absoluta falta de tespedignidade daquela, sendo
inegavel que a situagao vexatoria e constrangedque a demandante foi submetida
feriu sua moral, ensejando, assim, 0 pagamentmainizacao dai decorrente"”....
Assim, o acolhimento da pretensdo recursal depeodeevolvimento de fatos e
provas, incabivel nesta fase processual, confourispjudéncia sedimentada na
Sumula 126 desta Corte. Portanto, ndo se vialilippocessamento do recurso de
revista por violacédo de dispositivo constituciooallegal, tampouco por divergéncia
jurisprudencial.

O TRT ainda reforcou: "A empresa deve observaroasias de higiene do trabalho,
fornecendo local apropriado para as necessidadésabale seus empregados e, obviamente,
permitindo que o utilizem".

Nesse segundo ponto ficou evidenciada a seguirigliffiade de controle na
organizacao: controles gerenciais formais de cotapmwnto, pois os procedimentos / regras /
regulamentos da organiza¢ao nao evitaram a pexttadente e vexatoria desempenhada pelo

supervisor em relagéo a funcionaria.

4.4.6.3 Caso 94
Descricao

O processo esteve relacionado aos seguintes telhasquiparacdo salarial; 2)
diferencas salariais - prémios; 3) participacao Imosos e resultados - PLR. A reclamada
solicitou recurso de revista contra todos esseagemas o TST ndo reconheceu, permanecendo
as decisdes da 2 2 instancia favoraveis ao rectaman

De acordo com o TST:

Em relagdo aos temas "equiparacao salarial — Stdeule 6, itens VIl e X do TST",
"diferencas salariais — prémios”, "PLR", "horasra&xt, "intervalo intrajornada —
Sumula 437/TST", "indenizagdo por tempo de seryi¢@érias ndo gozadas", a
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decisédo se deu com base na detida andlise da plasveautos — mormente o
depoimento do preposto (confissdo real) e dasesstieas -, tendo o TRT de origem
realizado o correto enquadramento juridico dast§asstendo por base o disposto
em lei, bem modo a jurisprudéncia consolidada d€stée, de modo que, para se
adotar entendimento diverso seria necessario ovimento do contexto fatico-
probatério dos autos, o que encontra 6bice na SUREB/TST".

Avaliacdo dos controles gerenciais

No ponto Equiparacéo Salarial, o reclamante busggua equiparacdo com o de outro

funcionario por desempenharem as mesmas atividadeslamada sustentou que:

a prova dos autos demonstrou que reclamante eigar@sipossuiam areas de atuacgao
diferentes e produtividade diferenciada. Afirmadairgue a identidade das fun¢fes
desempenhadas ndo foi suficientemente provada, de€o ma autorizar o
reconhecimento da equiparacao salarial pretendida.

Nesse ponto o TRT decidiu:

A identidade funcional entre autor e paradigmastdicientemente comprovada nos
autos, ndo tendo a ré, em contrapartida, produgidéguer prova acerca da diferenca
de produtividade e perfeicdo técnica, 6nus quesselarrecaia... Provada a identidade
de funcdes e nao demonstrados quaisquer fatos fivpsda equiparacéo salarial,
ndo se justifica a disparidade salarial entre aatqraradigma, sendo devidas as
diferencas deferidas em primeiro grau.

Entendeu-se que a organizacao nesse ponto pasgilidiide nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois o reclamante posasianesmas atribuicbes de outro
empregado, mas havia incompatibilidade de remuéeraglemonstrando tratamento
discriminatorio.

J& no quesito Diferencas salariais - Prémios, tameante alegou que: "as metas
fixadas para cada trimestre eram alteradas sengugrajustificativa, de modo a tornar
impossivel seu cumprimento e, assim, 0 pagamenpwéinio em seu maior percentual ficava
obstado".

A reclamada afirmou: "ndo haver diferencas de pvéna favor do reclamante,
sustentando o correto pagamento da parcela, imellessin montante superior ao devido. Aponta
qgue ndo ha prova que demonstre que o autor teitbgufe ao maior percentual devido, o que
obsta a possibilidade de adocao do critério dejfipiela sentenca”

O Tribunal Regional posicionou-se:

De fato, ndo ficou claro nos autos quais eram b8rias pelos quais o prémio era

calculado. Os documentos de f. 424/458 ndo denaongis par&dmetros pelos quais a
empresa chegou aos resultados ali consignadoscteam aos valores dos prémios

pagos. Contudo, entende-se que aos fundamententigga deve ser acrescido que
a prova oral confirmou a alteracdo das metas, detasva se impedir o alcance do
percentual maximo dos prémios, na forma alegadaaébr... Assim, nao havendo

nos autos meios para se apurar a correcéo do pagadas prémios, bem como tendo
sido confirmado pela testemunha que as metas dtaradas ao longo do periodo,

faz jus o reclamante as diferencas pretendidas.
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Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidadescdogroles gerenciais formais de
resultado, ja que a empresa nédo tinha normas garaso calculo do prémio, bem como as
metas dos funcionarios eram manipuladas. Tuddnfisenciava negativamente na concessao
de comissdes/prémios do reclamante.

Em relacdo a Participacdo nos Lucros e ResultaBbR; a reclamada alegou que: "a
prova documental juntada aos autos evidencia, tantoetodologia de calculo, quanto a
correcdo da apuracao e pagamento da participagdaaros e resultados”

O Tribunal Regional na sua decisdo afirmou:

A reclamada, como ficou evidente nos autos, ndadstrou, de forma especifica e
pontual, os critérios adotados para o calculo décpaacao nos lucros e resultados.
Mesmo intimada a juntar a documentacéo relativatddologia de calculo da parcela
(em varias oportunidades, convém ressaltar), olv&i do dever de apresentar, de
forma especifica e pormenorizada, os critériosegmieasaram o pagamento da PLR.

O TRT ainda reforcou:

O que nao se pode tolerar, porque o empregado tineito de receber tratamento

igual ao dispensado aos seus colegas, na mesmagasiié a instituicdo de vantagem
desagregada de qualquer critério objetivo, previsenestabelecido, porque isso da
margem a discriminacdo de empregados com base essupostos puramente

subjetivos, situacdo que o Direito reprime. Obsese/aue, como constatado pelo
Perito, ndo foram apontados, objetivamente, o8r@# exigidos do empregado para
receber a parcela... Assim, ndo tendo a ré comgoogae a verba participacdo nos
lucros e resultados foi calculada com base emriostébjetivos prévios que ndo

teriam sido alcangados pelo reclamante, faz jusitorea seu pagamento sob o
percentual maximo, sendo devidas as diferencasidi@fepelo Juiza qua

Nesse terceiro tema também ficaram evidenciadagilifi@des dos controles
gerenciais formais de resultado, ja que a empeshé&m nao tinha critérios e normas claras
para o calculo do PLR, deixando margem para trattoaeliscriminatorios em relacdo ao tema,

conforme descrito pelo Tribunal.

4.4.6.4 Comentarios sobre a teoria e casos rekzbosn

As narrativas observadas denunciam a existénat@mteoles pessoais e tratamentos
discriminatorios praticados nos casos citados.

No caso 03 foi comprovado o quanto foi penoso pamnpregado o tratamento
excludente praticado por meio da ociosidade forcafbalando inclusive a sua estrutura
psiquica.

J& nos casos 34 e 94 foram relatadas situacOeatdménto diferenciado em torno
das remuneracdes dos reclamantes, ou seja, nd® ieabmia salarial entre os pares que
desempenhavam as mesmas funcfbes. No caso 34, tafobéilrservado um contexto de

tratamento excludente e de restricao de direitbsamos a funcionéria. E no caso 94, o obreiro
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teve o calculo da sua PLR estabelecido de fornmeatitiada, imputando em valores pagos a
menor.

Os eventos apresentados revelam fragilidades dusotes gerenciais de resultado,
de comportamento e sociais. Os aspectos da tetnstasitiva desenvolvida permitem associar
tais fragilidades com a auséncia de isonomia dea@emas situagdes descritas.

Ao serem aplicados controles pessoais, 0 escopordmle gerencial foi desvirtuado
expondo as organizacdes aos riscos comportamentamusando prejuizos financeiros e
emocionais aos trabalhadores.

Assim, os controles gerenciais devem atuar de fampessoal favorecendo ao
desenvolvimento de um ambiente harmdnico nas ungi#s, prevenindo exclusdes de

tratamento e outros riscos empresariais de ordempa@damental.

4.4.7 Teoria do estimulo ao controle

A eficacia do controle gerencial na area trabalhastiemanda estimulo a
comportamentos proativos, nao se reduzindo meraraentmposicao e reproducao de

procedimentos (essa Ultima uma abordagem classica)

As peculiaridades trabalhistas observadas nos ,casdamente com 0s aspectos
tracados nas outras seis teorias substantivasvidgelas, permitiram concluir que a eficacia
dos controles gerenciais na area investigada apgeiana visao sistémica, humana e dinamica
da organizacéo.

Seguindo a abordagem classica, os estudos tendemstigar a dimenséo financeira
dos controles, que estdo naturalmente associad@&satado econdmico das organizacdes e
gue envolvem geralmente procedimentos padries.€s8sdo prestigiou na sua esséncia uma
abordagem néo financeira dos controles gerenteidp em vista o enfoque na base humana
(trabalhista) das organizacoes.

As realidades trabalhistas constatadas demonstagauanto € importante a aplicacao
de comportamentos proativos em torno dos contg#esnciais. Apesar de todos 0s casos ja
citados também servirem de base para a teoria fadauaqui serdo apresentados os casos 83
e 98.
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4.4.7.1 Caso 83
Descricao

O processo esteve relacionado aos seguintes tén@ssvio de funcéo; 2) Compra
de Mercadorias vencidas ou a vencer; 3) AssedialmdyReducao salarial - Modificacdo dos
sistemas de comissdes. O TST nédo reconheceu nerdourso de revista interposto pela
reclamada sobre os temas em tela e foram mansdakecesdes do Tribunal Regional favoraveis

ao reclamante.

Avaliacdo dos controles gerenciais

No tema sobre desvio de funcao, o reclamante snlioipagamento pelo desempenho
de outra funcéo e alega que: "ficou comprovado gepmimento das testemunhas o desvio de
funcdo e de que ndo ha necessidade de quadrozagarem carreira para a configuracdo do
desvio de fungao".

O reclamante apelou: "acerca da necessidade di&reies de quadro de carreira
organizado na empresa para o deferimento das nigfesesalariais pleiteadas”.

Diante dessa discussao, o TST asseverou:

Na hipotese, o Tribunal Regional, a partir da aeatietida do conjunto probatorio

dos autos, registrou que a prova oral comprovouq@ereiro, apesar de contratado
como vendedor, desempenhou a funcdo de coordedadoontas, razao pela qual

determinou o pagamento de diferencas salariasatagde 2004 a dezembro de 2005.
Nesse contexto, assentou o Egrégio TRT que a egiatéle quadro organizado em
carreira nao é requisito para a prova e a configurao desvio de funcéo. A decisédo
regional, nesse aspecto, encontra amparo na judi@pcia desta Corte.

Nesse ponto, ficou evidenciada a fragilidade nastrotes gerenciais formais de
resultado, especificamente quanto ao conflito dbuatdes e metas do funcionario, ja que o
mesmo era contratado como vendedor e desempentapebde coordenador de contas.

Ainda nessa seara, como consequéncia da fragilizleontroles gerenciais formais
de resultado, teve-se também fragilidade nos cestigerenciais formais de comportamento,
ja que a remuneracdo do empregado nao estava deehgaim a funcdo exercida de fato e
consequentemente a estrutura remuneratoria do mestang comprometida.

Em relagdo ao tema sobre compra de mercadoriaglasmuu a vencer, o reclamante
alegou que: "era obrigado a adquirir os produttéaticios produzidos na propria empresa)
e que o depoimento das testemunhas confirma tataféo. Sustenta, assim, que € devida a
indenizagao nos termos da inicial".

Sobre essa situacdo o Tribunal Regional afirmowa Hipotese, observa-se que a

recorrida transferia para os trabalhadores o dscsua atividade econdémica, fazendo com que
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estes tivessem que adquirir produtos vencidos ou m@zo de validade a vencer, o que é
vedado pelo ordenamento juridico".

Nesse ponto o TST aduziu que:

No tocante a devolucdo dos valores para a aquisiedmercadorias vencidas ou a
vencer, o Tribunal registrou que a prova oral cawmpu que, no minimo, a
Reclamada pedia aos empregados que comprasserdagogrem tais condicdes,
destacando, ser razoavel inferir que a declaragiootitade do empregado no
momento da compra era viciada, em face da suag@mdie hipossuficiéncia, pelo
gue determinou a restituicdo dos valores despesdio presente caso, 0 processo
esta constituido de provas, sensivelmente valogaelasOrg&do Julgador.

Entendeu-se que a organizacao nesse ponto pasgilidiide nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois 0s procedimentosicats na empresa induziam ao
empregado a comprar mercadorias sem a sua vontade @ndicdes precarias (produtos
vencidos e vincendos), pratica ndo aceita no ordent juridico. Como consequéncia dessa
acao o obreiro tinha sua remuneracéo afetadagaainacéo ficou exposta a demanda judicial
trabalhista.

No quesito assédio moral o reclamante alegou gaé:eéu dano moral, por diversos
fundamentos, tais como a reducéo salarial, obr@gdedcompra de alimentos com prazo de
validade vencidos ou a vencer e pelas humilhacéssc@das pelo superior hierarquico na
frente dos colegas de trabalho".

Nesse tema o TST decidiu:

Na hipotese, o Tribunal Regional registrou que tiega de tartaruga de lona e
lanterna ao empregado como prémio revela intengareldcionar tais simbolos a
insuficiéncia de desempenho, além de ser inacé#idaposicao do Autor ao ridiculo
nas reuniées em que tais prémios eram entreguasteldo quadro fatico desvelado
pelo Orgdoa quq verifica-se que, de fato, a Reclamada, em abessed poder
diretivo, exp6s 0 Reclamante a ambiente vexatérnoevidente situacdo humilhante,
0 que resultou na agresséo ao seu direito de padickae, conferindo-lhe o direito a
indenizacdo por danos morais.

Nesse tema, também ficou evidenciada fragilidadecnatroles gerenciais formais de
comportamento, pois os procedimentos de controlerginizacdo em relacdo a tematica nao
coibiram a pratica de exposicdo do reclamante @b vexatoria. Percebe-se tambéem
fragilidades dos controles gerenciais informaidasgcja que tais atitudes eram consideradas
como normais por alguns pares (de acordo com algynuavas testemunhais), demonstrando
falta de limites por parte do grupo em relacdorapmrtamentos aceitaveis.

Por fim, com relacdo ao tema reducéo salarial -ifcaddo dos sistemas de

comissdes, o reclamante alegou que:

Foi admitido em 01.03.1984 e dispensado em 04.08.2Requer o pagamento de
diferencas salariais sob o fundamento de que $&toshase foi reduzido a partir de
01.09.2002, eis que recebia R$1.961.06 e passecehar R$ 1.282,73. Além disso,
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sustenta que a reclamada manipulava os indicesodetjvidade o que prejudicou
sua remuneracdo em 20%.

A empresa apelou para: "a reforma da r. sentenca gae seja considerado
improcedente o pedido de pagamento de diferenf@asgassaidecorrentes da alteracao contratual,
bem como o pedido de condenacao sobre sonegacaoigulacao de metas".

O TRT sobre essa situagao posicionou-se:

A alegacao da reclamada nao merece prosperarcpof@rme conclusées do ilustre
Perito a fl. 304, houve sim prejuizos para a remagé® do trabalhador apds 2002
com a implementacdo de um novo modelo remuneratdfiortanto, cabe ressaltar
gue a alteracdo contratual, casy fere os principios da intangibilidade contratual,
hipossuficiéncia do trabalhador, vez que caradaerse em uma alteragéo do contrato

de trabalho danosa aos interesses do obreiro
Nesse ponto, ficou novamente evidenciada a fragiednos controles gerenciais
formais de resultado especificamente quanto a rakg@o dos indices de produtividade do
reclamante, tal fator repercutiu diretamente napsnto das comissoes.
Ainda nessa seara também foram demonstradas diadgls nos controles gerenciais
formais de comportamento, ja que o salario bassntgfwregado foi reduzido, o que caracteriza

uma alteracédo do contrato de trabalho e uma afemntermas legais.

4.4.7.2 Caso 98
Descricao

O processo esteve relacionado ao tema acidentaliho - doenca ocupacional.
Destacou-se que o reclamante solicitou recurscedista ao TST, que ndo reconheceu as
solicitagcdes pleiteadas em torno de célculos d#asniracdes e da majoracdo de valores. No
entanto, o processo envolveu um acidente de trabadlorrido na organizacéo, onde foi
comprovada a responsabilidade da empresa pelo TR@neisso ficaram demonstradas

fragilidades de controle gerencial da reclamada.

Avaliacdo dos controles gerenciais

Sobre esse tema Acidente de Trabalho - Doenca Oiomad, o0 reclamante

argumentou que:

Em meados de 2005, ‘sofreu acidente do trabalhmpoeatunidade em que estava
pegando uma caixa denominada vulgarmente ‘fran@aota cheia de base de ferro,
com peso aproximado de 70/100kg), quando sentiestedo na coluna’, sendo que
nessa ocasido ante as dores que sofreu foi encathoiplara a enfermaria da empresa,
sendo que foi liberado para o retorno ao trabams meses que se seguiram
‘continuou tratamento médico simultaneamente aorlaa empresa, nas mesmas
condi¢des anti-ergondémicas’, ou seja, em posigiieadas, gestos repetitivos, ritmo
intenso e penoso. Diante do noticiado, seja onigirdd acidente ocorrido ou do labor



138

em condigfes anti-ergondmicas, desenvolveu vadesghs ocupacionais, tais como
hérnia, protuséo discal, fibrose, compressao ems deum nivel da coluna lombar,

sendo ainda, que de tais patologias, adveio awséagensibilidade da bolsa escrotal
e perna, e, inevitavelmente, forte sintomatolo@jprdssiva, o que fulminou com seu
afastamento pelo INSS, percebendo auxilio-doengagdente de trabalho.

A reclamada em sua defesa alegou que:

ndo refuta especificamente o acidente alegado cwfrido, mas somente a sua
auséncia de culpa porque o autor ‘recebeu todaslidados necessarios para sua
recuperacao, bem como para exercer as funcéegypatdora contratado’ e que a
‘reclamada sempre tomou todas as medidas necessamxigidas pelas normas
técnicas no sentido de fornecer equipamentos degéw, fazendo rodizios periédicos
das funcdes desenvolvidas pelos seus funcionamadizando exercicios fisicos
diariamente, aplicados por fisioterapeutas espezados.

Sobre o caso evidenciado o TRT defendeu:

N&o ha diavida de que a atividade desenvolvida @ador junto a reclamada exigia,
de fato, movimentos forgcados e repetitivos, de nmapa contribuiu como concausa
ao agravamento da moléstia da qual ele foi acomdiid outra parte, entende-se que
a empregadora foi negligente em relacdo a protelgicadde do trabalhador,
porquanto ndo adotou medidas que propiciassem wieata de trabalho adequado,
haja vista a existéncia de trabalho excessivo di¢cdes fisicas do autor, como foi
constatado no laudo produzido. Registre-se que mésmado sido adotadas algumas
medidas preventivas de riscos de lesdo por esfosmmtitivos (ginastica laboral),
como verificado pelo perito a f. 527, néo diligencpara que posturas ergonémicas
inadequadas em trabalho de alta repetitividadeefossvitadas, para assegurar a
higidez do empregado, tanto que o autor apds $anetido a cirurgia da coluna
lombar em maio de 2006 (fs. 59-60 e 507-508), hdeve melhoras, culminando até
na sua aposentadoria por invalidez.

Quanto ao tema em destaque, ficaram evidenciaaigiidades nos procedimentos de
controles gerenciais formais de comportamento, poisforme destacado pelo TRT: "a
empregadora foi negligente em relacdo a protecasadde do trabalhador, porquanto nao
adotou medidas que propiciassem um ambiente daltimbdequado”. O reflexo das praticas
da organizacdo repercutiu no comprometimento daesalo trabalhador, bem como no

pagamento de indenizacdes (moral e pensdao mensal).

Indenizacdes
Fixacé@o da indenizag&o por dano moral em R$ 1000,

Pensédo mensal no importe de 60% da ultima remuie@ercebida pelo reclamante,
desde a aposentadoria por invalidez até seu réstabento ou até 70 anos de idade, média de
expectativa de vida dos brasileiros. No més derdbme a pensédo deve ser paga de forma
dobrada, em razdo da gratificacdo natalina... fame@da devera constituir capital cuja renda

assegure o pagamento da pensdo mensal ora arbitrada



139

4.4.7.3 Comentarios sobre a teoria 0s casos rakdbis

Esses dois casos emblematicos demonstraram o camifftagilidades dos controles
gerenciais prejudicaram a vida dos trabalhadorepercutiram em consequéncias financeiras
para as organizacoes.

No caso 83, observou-se a situacdao de um empregadaproximadamente 24 anos
de servico na empresa e que vivenciou ao longeges$sodo os seguintes problemas: desvio
de funcdo, com auséncia de pagamento de diferesajadais; assédio moral, devido a
exposicdo a situacbes vexatorias e humilhantes eemides; reducdo salarial; e compra
compulsodria de alimentos vencidos. Todos essesstdaraonstram fragilidades de controles
gerenciais que pudessem preservar os direitosaballtrador, bem como as suas condi¢des de
trabalho.

O caso 98 demonstrou um quadro de acidente ddhoaba que foram identificadas
vérias situacfes de descuido com a saude do erdpregambém com as suas condi¢des de
trabalho. Como consequéncia dessas fragilidadesrdele comportamental, o empregado foi
aposentado por invalidez (por comprometimento peemiz da sua saude) e a empresa foi
condenada ao pagamento de um salario mensal amgtde até os seus 70 anos de idade.

Nesses dois casos foram evidenciados controleaajei®frageis/ausentes e cenarios
questionaveis sobre os procedimentos de valorizégase humana dessas organizacdes. Tais
aspectos demonstraram que essas empresas, quapiinéms analisados, estdo na contramao
da teoria desenvolvida. Tendo em vista que parandetrer de modo eficaz os controles
gerenciais na area trabalhista, as instituicdesie agentes de controle devem atuar de forma

proativa e voltando-se para a sua base humanaé/engo-se com as suas realidades.
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5 CONCLUSOES

Os dados que emergiram da analise de dados desenhamn quadro tedrico-
substantivo revelador, no que se refere as pratigasizacionais. Um dos aspectos revelados
diz respeito aos limites legais do controle orgacianal. A discricionariedade administrativa,
ainda que na iniciativa privada, ndo é absolutpye@impde atencdo as praticas gerenciais.

Grande parte das demandas trabalhistas, segundmzizggd@io dos dados, tém
nascedouro exatamente nos excessos praticadogrgmuo a situacdes de abuso de poder.
Vale lembrar que o controle, independente da nzdiiserve as estruturas de poder, formal ou
simbadlico.

Os limites dos controles organizacionais, intemmosle gestao, no ambito trabalhista
se baseiam no conceito de subordinacao juridicatr@es abusivos sujeitam, em lugar de
subordinar. Nos casos em que foram constatados aleysoder e consequentemente sujeicao
do trabalhador, as narrativas descrevem o despregaencial em respeitar os limites dos
pactos laborais firmados, como também das norrabalhistas vigentes.

A sujeicdo extrapola os limites do objeto do cdetraatingindo a pessoa do
trabalhador, invadindo, inclusive, sua intimidadautodeterminacdo (autonomia decisoria).
Toda forma de sujeicdo é invasiva, repugnante eeamste aos olhos do paradigma de
moralidade.

Decorreu dessa analise que, o controle gerencg&upamdesigngeral, composto
por: objeto, objetivos, meios, ambiente, infradsa;, procedimentos, publico-alvo e agentes
de controle, o que lhe confere complexidade. Eskasentos delimitam seu alcance e status
de legalidade.

Ao se verificar os procedimentos metodoldgicos caplos, juntamente com o0s
resultados obtidos, entendeu-se que tanto o objeferal quanto os objetivos especificos
tracados para esse estudo foram atingidos. Isgpi@as demandas judiciais trabalhistas foram
analisadas sob o prisma das alegacdes das pasgstando-se os motivos das acgles e
fragilidades gerenciais, 0 que permitiu estabeleoetink entre as rotinas de trabalho e os
controles gerenciais.

Por consequéncia, as expectativas de resultada®ram de dois eixos empirico-
tedricos (reflexivo e pragmatico), criados na f@dserojeto, foram atingidos em sua totalidade.
No eixo pragmético, conseguiu-se mapear as fragiéd de controle gerencial relacionadas a

realidade concreta dos casos investigados. Jaxoorefiexivo, o desenvolvimento das sete
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teorias substantivas fomentou reflexdes e gerowsalhares sobre a interagdo entre os
controles gerenciais e as relagdes laborais n@xtnsocial das organizacoes.

Ainda no ambito dos resultados esperados, o refialeiedrico agregou um escopo
conceitual e concreto de tipologias de controleiqonerporou ao trabalho uma demonstracéo
efetiva dessas classificacbes nos casos concretestigados, especialmente quanto a matriz
adotada de controles gerenciais formais (de comp@nto e resultado) e informais (sociais).

E em relacdo aos riscos empresariais, as situag@isadas demonstraram que as
fragilidades de controles gerencial, na area thedtal foram consideradas como um meio
facilitador para a concretizagdo de riscos compwetdais. Nisso, a implantacdo de
mecanismos e procedimentos de controles gerempadeam atenuar a efetivagéo desses riscos
comportamentais e por conseguinte melhorar a @qddiddas relacbes de trabalho
estabelecidas.

Com todos esses resultados obtidos, naturalmeptestdo problematizante do estudo
foi respondida e por conseguinte todas as questiBplementares também o foram ao longo
das anélises desenvolvidas.

Ante o conjunto desta exposicao, a tese da Codtntarestrita a Contabilidade se
esvai nas proprias experiéncias organizacionais ®aue se observou nos resultados da
pesquisa foi uma demanda gerencial emergente delssnque atuem voltados aos aspectos
comportamentais e humanos das organizagoes ina@atigAs organizacdes ao relegarem 0s
direitos trabalhistas ou insistirem em praticasotensa aos direitos de personalidade dos
individuos estdo se expondo a novas demandasgigdeiconsequentemente comprometendo
0 seu ambiente de trabalho.

Diante desse cenario, o papel da Controladoriade&ie se restringir aos aspectos da
dimensdo financeira das organizacdes, preocupandexslusivamente com resultados
econdmicos, mas também deve adentrar no campoangasio néo financeira, especificamente
quanto ao mundo do trabalho. Para isso, recomendpie sejam implantados controles
gerenciais efetivos, que estejam voltados par@sepracao dos limites do poder diretivo das
organizacdes e que busquem o fiel cumprimento olasas trabalhistas, visando os cuidados
necessarios com 0s recursos humanos.

Independente das intencfes do agente, ndo alcancadaa pesquisa (territorio
subjetivo), os procedimentos de controle se fazecessarios. Os beneficios de uma estrutura
de controle legal e eficaz ndo alcancam apenagsso@s no interior das organizacdes, mas

sim, toda cadeia de valor (da industria de berseoticos), a sociedade, o Estado. Costuma-se
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analisar o controle sob uma perspectiva endogeraady na verdade, especificamente no caso
da area trabalhista, essa andlise ultrapassa @s marnrganizagao.

A ndo observancia dos limites do controle gereratarreta perdas improdutivas,
compostas pelas seguintes parcelas: valor de walEiv; honorarios advocaticios; perda de
venda por conta do impacto na imagem corporativstocda improdutividade; desligamento;
aumento doturnover; e atépensfes vitalicias. Apesar das indenizacdes teneafidade
pedagogica, a expectativa de perda € maior, paquealve um custo social. Casos de abuso
no ambiente de trabalho desarmonizam o ambient@bl@ho e deixando as pessoas mais na
defensiva do que em prontiddo proativa. A idengdadol controle da organizacdo é bem mais
ampla. As varidveis comportamentais ressonam riagésanceira.

O grupo focal virtual realizado sinalizou desdobeatns interessantes para
continuidade dessa investigacdo e potenciais niglama futuras pesquisas em torno da
tematica, que foram: 1) a realizacdo de estudosesaais, com 0 mesmo recorte tematico,
junto a empresas com processos trabalhistas entdr@j aplicagdo da analise do discurso
para narrativas pontuais em detrimento da anaismdteudo.

Por fim, as sete teorias substantivas desenvolvief@sem-se especificamente as
situacdes investigadas, ndo permitindo generalesaglssim, essas teorias também podem
servir de base para a formulacdo e desenvolvimdatdeorias formais sobre controles

gerenciais na area trabalhista.
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APENDICE A - RELATORIO DOS CASOS ANALISADOS NO ATLA S.TI 8

Project: Andlise dos acorddos - Controles gerenciai S na area
trabalhista

Report created by glaub on 11/01/2018

Document Report
All (100) documents

1 Caso 01

Comment: by glaub
Descricaa
A empresa foi processada e condenada em relacémsateimas: 1) Assédio moral; 2)
Pagamento de horas extras.
Analise dos controles gerenciais
1) No tema assédio moral, o TST defendeu que: "O'Ef concluiu pela ocorréncia de
assedio moral, entendendo que a Reclamante foraatidia a "situacées constrangedoras
e excessivas quanto ao atingimento de metas", cobrancas patronais feitas de modo
desarrazoado, dentro da sistematica da empresatilieacdo de "palavras de baixo calao
nas reunides diarias que fazia" (fl. 210), ofendeaconra da trabalhadora. A alteracdo
do julgado implicaria o revolvimento fatico-probaitt dos autos, procedimento vedado
nesta instancia, nos termos da Sumula n° 126."
No tema assédio moral ficaram demonstradas fragiles de controle gerencial: formal
de resultado, pois a forma de monitoramento dordes@ho dos funcionario era realizada
de forma excessiva e humilhante; formal de compwetdao, pois os regulamentos/regras
organizacionais, caso existentes, ndo coibiram atipa inibitéria promovida pelo
superior hierarquico da reclamante; e controles gyagiais informais sociais/cla, ja que
os tratamentos desrespeitosos adotados demonstrarerta de valores entre o0s
membros do grupo e que influenciam inclusive nauest social da organizacgéao.
Dentro dos grupos de fragilidades apontados anterente, percebeu-se também: falhas
de controles formais (controle de entrada) em todacselecao e treinamento do gestor,
ja que 0 mesmo nao respeitava os funcionarios enagmo clientes; falhas em sistemas
de controle do tipo planejamento e cibernéticodteem vista a cobranca de metas
excessivas; e falhas nos sistemas de controle Wéraupois as normas sociais e de
convivio da organizacdo nao tinham limites ou odrpas ndo eram respeitados.
2) Em relacdo ao tema Pagamento de Horas ExtraBR® evidenciou que: "No caso
concreto, do exame minucioso dos cartdes pontlsd@%/101, verifica-se que a anotacao
da jornada de trabalho era feita de forma uniforroem variacdes irrelevantes de minutos.
Ante a fragilidade dos controles colacionados, cum@ ré provar o real horario
laborado pelo autor e desse 6nus, entendo, ndesedcilhou”.
Ja o TST apresentou que: "A Eg. Corte de origensigonu que as horas extras foram
deferidas com base na jornada revelada pelas pragagemunhais. Assim, ainda que
fossem acolhidos os argumentos da Reclamada q@antmus da prova, persistiria o
fundamento mencionado, suficiente para manter imaélo desfecho da controvérsia“.
No quesito pagamento de horas extras foram eviddasi fragilidades nos controles
gerenciais formais de comportamento, pois o0 sistelmacontrole de frequéncia nao
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retratava a realidade e a funcionaria estava desemmando uma sobrejaornada sem a
devida contraprestacéo pecuniaria pelas horas exta®oradas.

Indenizacdes:

1) Danos morais - R$ 5.000,00

2) Horas Extras - Pagamento de horas extras labasadom adicional, excedentes da 82
diaria e da 442 semanal, de acordo com os horaResonhecer a jornada praticada como
sendo da segunda a sexta-feira, das 8h as 18h3@midas 9h as 19h15min,
alternadamente, e aos sabados das 9h as 18h30min.

2 Caso 02

Comment: by glaub
Descricao:
O processo foi subdividido em cinco pontos de arall) Registros de frequéncia - Ponto
eletrénico - Invalidade; 2) Danos materiais - Estorindevido - Multa do Art. 477, 8°, da
CLT; 3) Danos morais - Assédio Moral; 4) Honoréaridslvocaticios - Auséncia de
assisténcia do sindicato da categoria profissiogljustica gratuita.
Diante do escopo do estudo, foram consideradosages trés primeiros pontos. Em
todos eles a justica trabalhista foi favoravel deifp da reclamante.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No tema registro de frequéncia, o TRT defendeu'tA prova oral revelou trabalho de
segunda a sexta-feira das 09h as 21h. Nada a repdiembém ndo merece reparo a
decisdo no que tange a jornada reconhecida das &91h para o periodo entre
30.03.2007 até a saida da autora. Isso porque, cbem delineado pela sentenca, os
controles de ponto perdem o valor probante diante aliséncia de assinatura da
trabalhadora”.
A reclamada argumentou que: "os registros de fraegigéacostados aos autos devem ser
reconhecidos como validos, visto que traduzemmsastde ponto eletrbnico pactuado por
meio de negociacdo coletiva, e que ndo houve nts guova consistente para infirma-
los. Aduz que, embora ndo conste no ponto elewégssinatura da reclamante, contém
sua matricula, com senha pessoal; que o proprioregguo € quem registra seu horario
de entrada e saida; que a reclamante ndo produeishoma prova para refutar as
anotacdes no registro eletrénico. Defende que, masnas coletivas, sempre houve
previsdo de registro de jornada por meio de pométr@nico".
O TST defendeu que: "O banco-reclamado, em seus®ade revista, limita-se a
argumentar pela validade do registro de ponto rzadio eletronicamente, sem qualquer
mencéao a divisdo de periodos atinentes a provartasthal produzida. Assim, se duvida
houvesse acerca do alcance da andlise da provanesthal, caberia a parte opor
embargos de declaracdo mediante a decisao regiooral vistas a dirimi-la, 0 que néo o
fez. De mais a mais, vale registrar que o contatfadide foi delimitado na peticao inicial
guando o reclamante afirmou que até marco de 2@0atisou na jornada de seis horas,
sendo que somente a partir de entdo, ao assumingib de gerente de contas, passou a
laborar em jornada de oito horas, habitualmenterppgada até as 21h. Logo, a discusséo
foi, de sempre, limitada ao periodo em que exeackincdo de "gerente de contas”, ndo
havendo se falar em jornada de oito horas no periaditerior, sob pena de incorrer em
julgamento ultra petita. De outro lado, ndo ha seqmencédo no acordéo ao fato de que
a forma de realizacéo do registro de frequénciaggterminada em norma coletiva, o que
impede a apreciacao da alegada ofensa ao art. X¥/1Xda Constituicdo Federal".
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No registro de frequéncia ficou evidenciada fratglie dos controles gerenciais formais
de comportamento tendo em vista: a falta de claaaorario de trabalho habitual
(funcionaria contratada para trabalhar 6 horas elxalhava regularmente mais de 8
horas), repercutindo negativamente na remuneragi@dlamante (ja que as horas extras
nao eram pagas), como também na qualidade de wdeabalho (sobrejornada regular).
Destacaram-se dois problemas de procedimentosmteot® de frequéncia: o controle de
ponto ndo era assinado pela funcionaria, o queidzia 0 mesmo; os registros nos pontos
nao correspondiam com a realidade, tendo em vistaf@rmacdes da prova testemunhal.
2) No tema Danos materiais - Estorno Indevido alamante alegou que: "a ré
deliberadamente "estornou da conta da reclamantesdsas rescisérias depositadas, sem
gualquer justificativa” e, ainda, "apés notificacéetardou por mais 30 dias a devolucéo
dos valores devidos".

O TST afirmou que: "O acordao regional concluiu dgisgam realizados estornos
indevidos na conta da reclamante, motivo pelo qpéitou a penalidade do art. 477, § 8°,
da CLT, ja que ausente a quitacdo total das vemessisorias dentro do prazo legal.
Assim, fixado o aspecto fatico referente a inséificia de pagamento das verbas
rescisorias (Sumula n® 126 do TST), emerge in@aei. 477 da CLT."

Em relagdo aos danos materiais houve o estornoviddede verbas recisorias da conta
da vitima, caracterizando fragilidades de contrajesenciais formais de comportamento.
O estorno demonstrou falha da empresa no contratevérbas reciosérias em torno de
direitos dos empregados. Tal fato ocasionou, al@mddvolucdo do valor estornado
indevidadmente, multa por atraso na quitacdo ddaeecisoria.

3) Ja no tema Danos morais, o TST defendeu qu€dtee regional concluiu, da analise
do acervo probante dos autos, que a reclamanteasbtmilhacbes em seu ambiente de
trabalho por parte do preposto do Banco-reclamdgestou assente na decisao regional
que o superior hierarquico da reclamante... a tk@tacom berros, gritos, em qualquer
horario do expediente e em qualquer lugar da agéneéo importando se estava na
presenca de clientes ou funcionarios"”.

Nesse tema percebeu-se novamente fragilidade dosolss gerenciais formais de
comportamento da organizacdo, tendo em vista quen@snas/procedimentos da
organizagao, caso existentes, ndo coibiram a paatiensiva e humilhante desempenhada
pelo preposto da vitima. Foram evidenciados tamfvégilidades de controles gerenciais
informais (controle social/ cld) tendo em vista asé@ncia de respeito nas relagbes de
trabalho, que impactou na interacdo, reputacéo @ersocial estabelecida na empresa e
concretizou riscos de desmotivagao e de disfuntioade do ambiente de trabalho.

3 Caso 03

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois temas de argliskuacdo comprovada de assédio
moral promovido por ociosidade forcada e tratamestaludente de funcionério; 2)
comprovacao de situacao de rescisao indireta, ad@dccom os termos do art. 483, "d",
da CLT.
Analise dos controles gerenciais:
Em relacdo aos dois temas de analise, a reclamdelgoa que: "inexistem nos autos
guaisquer documentos que comprovem, de forma cabahtual conduta culposa da ré
ou nexo causal entre tal conduta e os supostasrnasusofridos pelo reclamante, ou que
isto afetou em sua vida funcional ou pessoal”.
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O TST evidenciou que: "Quanto a configuracdo doodamoral, o egrégio Tribunal
Regional, com base no conjunto fatico-probatéristexte nos autos, concluiu que - "a
reclamada praticou assédio moral contra o reclaneapara vé-lo fora do seu quadro de
empregados. Esta é a leitura que se faz de esvaatarde fun¢des” - (fl. 387). Com efeito,
consta do acordao regional que, apos ciéncia dareggmora acerca de exame que
declarou o empregado inapto ao trabalho, - "o recéate fora remetido ao trabalho em
um depasito fora das dependéncias da reclamad&"397)".

O TST ainda complementou: "Salientou o Tribunalia,gegundo a prova testemunhal,
gue - "a empresa nédo |he fornecia servicos e quectamante ficou durante 03 (trés)
meses apenas assinando o livro de ponto com seaisdsode entrada e saida" - (fl. 387).
Asseverou que,- "em certa ocasido, o gerente duagadhe requisitou relatorio sobre os
materiais, porém, que nao forneceu mesa, cadeireomaputador para que o reclamante
pudesse exercer tal atividade (...) que o geremteacka, quando da cobranca pelo
relatério de materiais, insatisfeito com a resposta obreiro quanto a falta de
instrumentos de labor, esmurrou a mesa varias veeegente de outros colegas e gritou
palavras agressivas ao reclamante” - (fl. 387)".

Por fim, o TST conclui que: "As circunstancias tattas no acordao regional demonstram
o abalo psiquico sofrido pelo autor, porquanto oesali expressamente consignado que
este temia ser dispensado apds sua estabilidadeigéra e que sO suportou tal
procedimento da empresa em virtude de sua hipegsutia econdmica. Por todo o
exposto, comprovada a presenca dos elementos eazarores da responsabilidade
civil, quais sejam, o dano, o nexo de causalidadeelpa da empregadora”

A analise das fragilidades de controle gerenciad dois pontos destacados na descricéo
girou em torno do assédio moral comprovado, temdwista que a declaracdo de rescisao
indireta estabelecida pela justica deve-se pelssedio moral praticado. O assédio moral
estabelecido com a reclamante esteve intimameritcioaado as fragilidades de
controles gerenciais formais de resultado (0 emadeg ndo possuia mais metas
profissionais delineadas - devido a ociosidade dde; e auséncia de instrumentos de
trabalho), controles gerenciais formais de compontsto (o reclamante estava a margem
de qualquer interacdo com planejamentos e procetinseque pudessem estabelecer um
link com procedimentos comportamentais a serem panhados, além da auséncia de
procedimentos de controle sobre a atitude discratiiria praticada) e controles
gerenciais informais sociais/cla (tendo em vistauséncia de respeito nas relacdes de
trabalho, impactando na interacédo do reclamante @estrutura social da organizacéao,
além dos reflexos na reputagdo do mesmo).

4 Caso 04

Comment: by glaub
Descricaa
Nesse processo dois pontos de analise foram evatEs o primeiro referia-se a
condenacédo da empresa por pratica de dano morakatamante; e o segundo envolveu
a condenacdo da empresa no pagamento de adici@alkedculosidade por exposicao
habitual do reclamante a condi¢des de risco deatad.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No tema Dano Moral, o Reclamante alegou quer iffustamente alcunhado de
'BURRO’, 'COMPLICADO', DIFERENTE' entre outras pajovas qualificacdes pelo
Sr..., que para humilhar ainda mais o Reclamaritaya o boné deste no ambiente de
trabalho, jogava ao chédo e o chutava no meio dosi@inarios; além de, nos intervalos
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para almocgo e descanso, envolver maliciosamentsopssda familia do Reclamante.
Houve, ainda violéncia fisica, dado que, com fregiegé o Sr..., na frente de todos os
funcionarios do setor, o agredia, puxando-o peliagoo empurrando... Em sua higiene
pessoal era obrigado pelo chefe a colocar uma pladaativa... "FUI AO BANHEIRO™

A reclamada sustentou:"a necessidade de comprovdedque a sua conduta causou
prejuizos ao autor. Alega que a comocado resultatgefatos regulares da vida, os
melindres particulares e as suscetibilidades demutes de maior sensibilidade de
determinadas vitimas devem ser provados ou, namojmresumiveis. Afirma que a prova
oral quanto a existéncia de perseguicdes e rigoessivo ficou dividida®.

O TST afirmou que: "o Regional, com base na praa§ especialmente o depoimento da
testemunha..., registrou a existéncia de persegsi@ tratamento com rigor excessivo
pelos superiores hierarquicos, exclusivamente, efacéo ao autor. Constatou-se a
grosseria na cobranca das tarefas cotidianas, aliénofensas a familiares do empregado
e da existéncia de perseguicdes e criticas exagsrddpreciadoras da honra objetiva e
subjetiva do trabalhador, o que ndo ocorria comrostempregados.”

O TST ainda complementou: "a indenizagéo por danosais ndo decorreu somente da
cobranca de resultado, mas da grosseria na cobrates tarefas cotidianas, além de
ofensas a familiares do empregado e da existéreipedseguicdes e criticas exageradas
depreciadoras da honra objetiva e subjetiva do athbdor, o que ndo ocorria com outros
empregados, mas apenas com o autor... Diante dostxpem face da existéncia do fato
lesivo e do nexo causal, ndo se evidencia a violdiggral dos arts. 186 do Codigo Civil,
818 da CLT, 333, 1, do CPC e 5° V e X da ConstituiFederal. Nao conhego".

No caso do assédio moral, registraram-se situacoestantes de humilhacéo vivenciadas
pelo reclamante, o que denunciou fragilidades ddrote gerencial informal - social/cla,
pois os elementos como interacao, reputacao e regEais na organizagdo encontram-
se comprometidos em relacdo a vitima. Observoarebém que as crencas e valores do
cla encontravam-se deturpados, jA que mais de ymar&ur realizava o mesmo tipo de
pratica humilhante com o funcionario.Também ficardemonstradas fragilidades dos
controles gerenciais formais de comportamento dgaoizagéo, tendo em vista que as
normas/procedimentos da organizacdo, caso exisené® coibiram a pratica ofensiva e
humilhante desempenhada pelos superiores.

2) No tema sobre Adicional de insalubridade o rew@ate alegou que: "sujeitar-se a
agentes nocivos causadores de periculosidade (odereede de gas, utilizando materiais
inflamaveis e combustiveis nos macaricos de coselaa, fazendo troca dos botijoes,
acetileno, starflame e oxigénio liquido) e de iobaldade (manuseando produtos
guimicos, pecas com residuos toxicos, sob diabueae de sol, sem roupas adequadas),
pretendendo pagamento de adicional de periculo®da®l sucessivamente, de
insalubridade, com reflexos."

A reclamada afirmou que: " O autor ndo realizava"tvansporte e armazenamento de
inflamaveis liquidos e gasosos liquefeitos e vasies ndo desgaseificados ou decantados
e trabalhava na area de armazenamento dos cilindeogas de forma EVENTUAL para
apenas receber o fornecedor e acompanhar a descdegailindros de acetileno para
alimentagao da rede interna de manutengéo” - ".

O TST concluiu que: "Cumpre salientar que a progegial foi conclusiva no sentido de
que a operacdo de armazenagem dos cilindros deagésleno ndo era eventual. No
entanto, a reclamada alega que a exposi¢ao se pavpoucos minutos. Contudo, mesmo
gue por poucos minutos, a exposicao diaria ao ris®o caracteriza tempo extremamente
reduzido, pois a qualquer momento poderia ocorrer simistro, especialmente
considerando o grau de periculosidade do agentgjeconfigura o contato intermitente
de que cuida a supramencionada Sumula”.
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Em relacdo a condenacao por pagamento de adicidaalericulosidade, percebeu-se que
0s controles gerenciais formais de comportamentiim estavam comprometidos, tendo
em vista que os procedimentos rotineiros do emplegemandavam a concessao do
adicional de periculosidade, conforme as normasikeg

Indenizacéo:

1) Danos Morais: R$ 5.000,00.

2) Periculosidade: reconhece-se o trabalho do Ruwelate sob condicbes de
periculosidade, pelo que, realmente tem direitoeebimento do adicional respectivo, a
razao de 30% do seu salario contratual, consoastdigposicoes expressas do art. 193, 8§
1.°da CLT, art.7.°, XXlll da CF e OJ 279 da SDHdaLTST.

6 Caso 05

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de assdalial na organizagéo, ocorrida de
forma vertical descendente (envolvendo subordinag@&parquica - promovida pelo
gerente). A reclamante: "postulou indenizag¢ao pamas morais sob o argumento de que
sofreu inUmeras situacbes vexatérias e humilhaptante colegas, praticadas pelo
gerente da reclamada”. A ocorréncia do assédio inwdia foi conhecida e a empresa ndo
foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
O caso analisado explorou uma denuncia de assédicalnvertical supostamente
desencadeado pelo gerente, no entanto a denunioafeidreconhecida no acoérdao
seguindo a decisao do tribunal regional. Foi deatdeno acordao do TST o seguinte:
"Quanto ao alegado assédio moral, a Corte Regionalprando fatos e provas, firmou
conviccdo de que ndo houve comprovacao da ocoaélenssédio moral, consistente na
exposicao da trabalhadora a situacdes humilhantesnstrangedoras, durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas funcdes. Regigfue além de fragil e insuficiente a
prova produzida pela autora, ela foi conflituosaso em que prevalece a verséo de quem
nao tinha o 6nus da prova, a reclamada”.
Seguindo a Sumula n°® 126 do TST (vedado reexapm®aes nessa instancia) registrou-
se que: "ndo seria possivel infirmar a conclusdoQtate de origem sem proceder ao
reexame dos fatos e provas" e ante o exposto,an@orihecido o recurso de revista.
A anélise do acérdao néo evidenciou situacdes déales gerenciais frageis ou efetivos,
tendo em vista que a decisdo foi pautada numa phcagal da reclamante e no conflito
entre a alegacao da reclamante e as provas testeaisin

8 Caso 06

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de Astéatial na organizacédo ocorrida de
forma horizontal (entre os pares). A ocorréncia aksédio moral foi reconhecida no
acordao e a empresa foi condenada, ja que "a magéte de um ambiente de trabalho
saudavel é dever do empregador".
Andlise dos Controles Gerenciais:
Em relacdo ao tema Assédio Moral, o Reclamantemaiir "na peca de ingresso, ter
sofrido assédio moral por parte de colegas de thabague o perturbavam cotidianamente
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com comentarios maldosos a respeito de uma relag@ie proxima que teria com outro
deles, conhecido como X e que seria homossexwsale Ber feito varias reclamagdes junto
ao encarregado e ao setor de recursos humanosnergdsuma providéncia foi tomada”.
A reclamada alegou que: "o Reclamante teria cori@sgjue nunca explicou aos colegas
a real natureza de sua relacdo com X , e tambéntogiou de processar criminalmente
as pessoas que apontou serem as autoras das afévieasiona que tais comentarios,
pelo que se extrai dos autos, ndo atrapalharamacrenamento afetivo do Autor com sua
noiva, com quem se casou posteriormente. Afirmadkeio, a vista disso, que o
Reclamante suplantava qualquer eventual constramgion quanto a tais situacoes...
Assevera que 0 Reclamante, no curso do contratofezdqualquer reclamacdo quanto as
condicbes de seu ambiente de trabalho".

O TST defendeu que: "Com efeito, na hipétese dims @uCorte regional concluiu, da
analise do acervo probante dos autos, que o reataesofria constantes ofensas por parte
de empregados da empresa, os quais reiteradamemtant brincadeiras acerca da
relacédo entre o Sr. X e o autor, de forma desreéspaie indigna para ambos...Fixados os
aspectos faticos, denota-se que os atos praticpdtzsreclamada, de forma continua e
deliberada, demonstram omissdo do empregador efigaram como praticas com o
condao de lesar a dignidade da pessoa humana segara reparacdo por dano moral
nos moldes fixados na decisdo impugnada”.

O caso analisado explorou uma situagédo de assédralrhorizontal e omisséo por parte
do encarregado na solucédo do conflito. Nessa sétaapdde-se perceber as seguintes
fragilidades de controles gerenciais: 1) informadocial/ cla, com a auséncia de valores
e crencas em comum dentro do grupo e que repemncat@mprometimento da interacédo
e reputacdo dos membros; 2) formal - controle dmmartamento, j& que as regras /
procedimentos da organizagao, caso existentescodiram a pratica danosa de assédio
dentro da instituicdo, ao contrario mostraram-seissos.

Indenizacéo:

Dano Moral - R$ 7.500,00

9 Caso 07

Comment: by glaub
Descricao:
O acordéao esteve relacionado a denuncia de assédi@al na organiza¢do ocorrida de
forma vertical em torno da obrigatoriedade de pepacao do reclamante em ritual da
organizagdo, que o colocava em constrangimentocdréncia do assédio moral foi
conhecida no acérdao do TST e a empresa foi comdena
Andlise dos Controles Gerenciais:
O reclamante alegou que: "a reclamada, durante todontrato de trabalho, o submeteu
a situacdo constrangedora, ao obriga-lo a entoatay de guerra e a rebolar na frente
dos colegas, entre outras atividades humilhantesegceu que essas atitudes da empresa
causaram-lhe constrangimento, baixa na autoestim@sgualificacdo perante os colegas,
sendo exposto e ridicularizado diariamente”.
J& a reclamada argumentou: "ndo haver nenhum tipdebalidade ou constrangimento
dos empregados por entoar um cantico motivacioadthda mais que nao existe
obrigatoriedade na participacdo. Entende, assinge queclamante néo sofreu qualquer
dano moral, ndo havendo falar em acolhimento depasulacao”
O TST defendeu que: "Conforme se infere da deal®deg. TRT, a indenizagéo foi
deferida em face da exposicdo do reclamante a Gavexatoria e constrangedora,
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havendo demonstracdo de que constituia verdadsgédio moral, que era realizado com
a presenca de todos os trabalhadores da loja, stexdo qualquer possibilidade de
escolha do empregado em participar ou ndo do "maoon&h. Diante do quadro féatico
delineado no v. acérdao recorrido, insuscetivelekxame de fatos e prova (Sumula 126
do c. TST), ndo ha violacéo dos arts. 5°, X, dastituicéo Federal e 186 do Cadigo Civil".
O caso analisado explorou uma situacdo de assédi@lnvertical desencadeado pela
pratica forcada de ritual da organizacgéao, ja querapregado era exposto a " situacéo que
requeira desembaraco e extroversao acima dos lnagperados da média dos cidadaos
em ambiente estranho ao seu meio de convivio dowigstonforme citacdo de outras
decisdes do Tribunal Regional sobre casos analogos.

Nessa situacdo, pode-se perceber as seguintedidieedps de controle gerencial: 1)
informal - social/ cl&, j& que o rito cultural daganizacdo ndo possuia limites de respeito
as vontades individuais, ocorrendo a imposicao eemninadas praticas; 2) formal de
comportamento, pois 0s procedimentos / regras dgruzacdo, caso existentes, nao
estabeleceram limites e nem coibiram as praticaaté@ias na instituicao.

Indenizacéo:

R$ 15.000,00

10 Caso 08

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de asséalial na organizacéo ocorrida de
forma vertical em torno do tratamento diferenciaerseguicéo, rigor excessivo e
chacota) que a supervisora possuia com a reclam&mstacou-se que a empresa também
foi condenada por violagdo de correspondéncia élatta da reclamante, "embora
existente normativo interno impedindo accessoexrmat por equipamentos da reclamada,
tal acesso era desbloqueado e de uso habitualquwst’. A ocorréncia do assédio moral
foi reconhecida no acordao e a empresa foi condanad
Andlise dos Controles Gerenciais:
Nesse acordao sobre Assédio Moral e Violacdo deespondéncia eletrbnica, a
reclamante: "funda seu pedido de indenizagdo porodamorais em dois fatos, "maus
tratos/rigor excessivo" e "violacdo de arquivosteiaicos™.
A reclamada alegou que: "a reclamante ndo comprayv@ato constitutivo de seu direito,
visto que os depoimentos das testemunhas foramadaotios. Afirma que ndo causou
dano moral a reclamante, tampouco restringiu-lhibardade ou violou seus arquivos.
Assevera que ndo houve prova do efetivo dano nwarade conduta atipica capaz de
causar o dano".
O TST afirmou que: "O Tribunal Regional, soberamoamalise do conjunto probatério,
entendeu que ficou comprovado o assédio moralrfgio de perseguicéo, rigor excessivo
e chacota) e a violacdo da correspondéncia elet@®1ichacota baseada no contetdo dos
e-mails), ferindo direitos da imagem e vida privatdareclamante. E o que foi descrito no
acordao confirma a conclusao obtida. Uma vez q@oee regional entendeu provado o
fato constitutivo do direito do reclamante (asséufioral e violagdo de correspondéncia
eletrbnica), € irrelevante o questionamento sobmesoda prova".
O caso analisado explorou uma situacdo de assédialinvertical desencadeado pelos
excessos da chefia que causaram "prejuizos a imagamida privada da reclamante”.
Nessa situagcdo, pode-se perceber as seguintedidiedps de controles gerenciais: 1)
informal - social/ cla, ja que as praticas adotagasda chefia comprometeram o aspecto
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da confianca social (invasédo de correspondéncia@héca), como também os tratamentos
diferenciados refletiram na reputacéo social damé; 2) formal - comportamento, pois o
acesso a internet em computadores da empresa poroftérios ia de encontro a uma
norma especifica da instituicdo, o que demonstiieafde cumprimento de regras formais
nos mais diversos niveis organizacionais. Ainda fragilidades de controle formal de
comportamento, percebeu-se que as normas/procetimetia organizacdo, caso
existentes, ndo coibiram a pratica discriminatdaliea supervisora.

13 Caso 09

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de assgatial na organizacao, ocorrida de
forma vertical (promovido pelo gerente). O reclangaalegou ociosidade forcada, de
acordo com relatos de testemunha: "Os projetos amajautor havia trabalhado por
meses foram cassados até que ele ficou sem nerditimacédo, lotado na antessala da
chefia... Acredita que o intuito do gerente eraefitpo reclamante a pedir demisséo”. A
ocorréncia do assédio moral foi reconhecida no déardo Tribunal Regional e a empresa
foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
O caso analisado explorou uma situacdo de assédi@lnvertical desencadeada pelo
gerente, o reclamante: "Em depoimento, descrevautoar a parte final de seu contrato
de trabalho como um periodo de ociosidade forc&tkdata que o novo gerente, ..., "foi
esvaziando o setor de modo intenso” (fl. 112). @bdete era obrigado a ler os jornais do
dia, porém, sem qualquer atribuicdo correlata. Setpuele, era preferivel que a empresa
o tivesse dispensado na época".
A reclamada asseverou: "ndo haver prova de que roatelante foi afastado de suas
atividades"
O TRT defendeu que: "Resta evidente sentir-seof@ridemandante em sua dignidade.
Inexistia 6bices a um despedimento menos traumdRiontudo, preferiu-se manté-lo em
situacao de o6cio, esvaziando suas fungdes por @oyphesmo arcando com seu salario
(R$7.399,00) o que configura ilicito passivel deleimzacdo. Ressalte-se aqui a
responsabilidade objetiva do empregador por atoatipados por seus empregados
perante terceiros (Sumula 341/STF)... A préaticecuisinatéria identificada nos autos
supera os limites do poder potestativo da emprésando, ndo sé a dignidade do
trabalhador, mas principios constitucionais, étieosociais".
Nessa situacédo, péde-se perceber as seguintedidieadps de controles gerenciais: 1)
controles gerenciais formais de resultado (0 emadeg ndo possuia mais metas
profissionais delineadas - devido a ociosidade ddg); 2) controles gerenciais formais
de comportamento (0 reclamente estava a margem wEquer interacdo com
planejamentos e procedimentos que pudessem estabel® link com procedimentos
comportamentais a serem acompanhados); 3) e castgerenciais informais sociais/cla
(como consequéncia da ociosidade, a vitima tewgaargeracdo com a estrutura social
na organizagdo comprometida).
Indenizacéo:
R$ 50.000,00
Observacoes:
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O Acérdao do TST ficou pautado na discussédo do @uaindenizatério, que reduziu o
valor da indenizagdo de R$ 100.000,00 para 50.@DAWas restou conhecido o assédio
moral no caso em tela.

14 Caso 10

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de assgatial na organizacdo, ocorrida de
forma vertical descendente (promovido pelo gere@egclamante alegou que o gerente:
"comecou a ataca-lo de forma persistente e negajixanto ao seu rendimento pessoal e
profissional, pressionando-o diariamente com colgeen excessivas de servico". A
ocorréncia do assédio moral foi reconhecida no déardo Tribunal Regional e a empresa
foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
O caso analisado explorou uma situacdo de assédi@lnvertical desencadeado pelo
gerente, a reclamada: "negou a pratica de qualgatr que tenha implicado ofensa a
honra, a imagem e a moral do autor".
O tribunal afirmou que: "Em hipoteses como a quecseheceu nos autos, ndo ha
justificativa plausivel para concluir que o autddistenha sofrido abalo moral em razéo
dos fatos expostos por ele e confirmados por ssterteinha. O assédio moral verificou-
se no trato que o superior hierarquico... dispemsaws subordinados.".
Nessa situacédo, pode-se perceber as seguintedidieadps de controles gerenciais: 1)
controles gerenciais formais de resultado (0 emadegnao possuia metas plausiveis - ex
ante); 2) controles gerenciais formais de composgata (0s procedimentos de controle de
comportamento da empresa - em relacdo ao comportim#o gerente - ndo eram
eficazes, tendo em vista que a prova testemuninadaf que existiam denuncias no 0800,
mas nao surtiam efeitos).
Indenizacéo:
R$ 10.000,00
Observacoes:
O Acérdao do TST ficou pautado no recurso de ravigerposto pelo reclamante para
majorar o valor da indenizacgéao fixado pelo TRT ei1R.000,00, o TST nado conheceu o
recurso de revista, mantendo o valor arbitrado aiotenente. De qualquer forma restou
comprovado o assedio moral no caso em tela.

15 Caso 11

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de assdalial na organizagéo, ocorrida de
forma vertical descendente (promovido pelo subgejei® reclamante alegou que foi:
"perseguido e hostilizado através de ataques persiss e negativos ao seu rendimento
pessoal e profissional, pressdo diaria com cobraneatremas e excessivas para que
atingisse metas inalcancaveis e constantes questientos a sua produtividade". A
ocorréncia do assedio moral foi reconhecida e arm@sgfoi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
O caso analisado explorou uma situacdo de assédi@lnvertical desencadeada pelo
subgerente, que foi destacada pelo tribunal combiarite da confissdo ficta do
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reclamado, tem-se por comprovadas as situacOestMeas relatadas pelo autor
praticadas por preposto do réu, destacando-se asmaflas humilhacdes e
constrangimentos".

Nessa situagcdo, pode-se perceber as seguintedidiedps de controles gerenciais: 1)
controles gerenciais formais de resultado (0 emadegnao possuia metas plausiveis - ex
ante); 2) controles gerenciais formais de composata (pois 0s procedimentos/normas
da organizacgéao, caso existentes, ndo coibiram aigag&xcessiva do gestor) 3) controles
gerenciais informais sociais/cla (Essa relagao bstacida na organizacao, bem como o
clima institucional, demonstrou problemas de cortgroento aceitavel, de crenca e
valores entre os grupos - "fazendo-o passar poestresse emocional diario, com medo
da exposicéo e de ser submetido a novas situagdssrangedoras, que atentassem contra
a sua dignidade e integridade moral, tornando o emie de trabalho insustentavel").
Indenizacéo:

R$ - 5.000,00

Observacoes:

O Acérdao do TST ficou pautado no recurso de ravigerposto pelo reclamante para
majorar o valor da indenizacao fixado pelo TRT e#h5000,00, o TST nédo conheceu o
recurso de revista, mantendo o valor arbitrado @nm@ente. De qualquer forma restou
comprovado o assedio moral no caso em tela.

23 Caso 12

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de assgatial na organizacdo, ocorrida de
forma horizontal - coletiva, além da omissdo dogesiores em relacédo a esse tipo de
conduta na organizacédo. O reclamante alegou quea hamado, pelos colegas, por
apelido de conteudo pejorativo" e alegou que asresgs devem responder pelos atos dos
seus prepostos e empregados. A ocorréncia do asseatal foi reconhecida pelo TST e
a empresa foi condenada.
Analise dos Controles Gereciais:
O caso analisado explorou uma situacdo de assédialnde forma horizontal - coletiva
praticado por colegas de trabalho e com conivéulcia superiores, que foi destacada pelo
TST como: "A atitude da empregadora, a meu verpitop em violagdo ao principio da
dignidade da pessoa humana, vulnerando a honnatjmidade e a auto estima. Em outras
palavras, a reclamada, por meio de seus prepostdsa total conhecimento da alcunha
de gardenal atribuida ao reclamante. Também sabe&rgio contava com o consentimento
do reclamante — tanto que do v. Acordao constouagigstemunha afirmou que o autor ja
tinha se queixado disso. Nada obstante, mesmoed@datreclamacéo, a ré quedou-se
silente.".
Nessa situacédo, péde-se perceber as seguintedidieadps de controles gerenciais: 1)
controles gerenciais formais de comportamento (@iqas adotadas pelos colegas de
trabalho da vitima e a omissdo dos superiores detn@@am auséncia ou hao
aplicabilidade de procedimentos e regras na orgagéo que impedisssem esse tipo de
violéncia); 2) controles gerenciais informais sasiala (os membros ndo demonstraram
compromisso com o clé e o assédio refletia diretdaenea reputagédo do reclamante, bem
como na interacéo e envolvimento com a estrutuceasda organizacao).
Indenizacdes:
Danos Morais - R$ 10.000,00
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Observacoes:

No processo, 0 reclamante também pleiteiava o itdira estabilidade proviséria no
emprego - por motivo de doenca" e "idenizacéo pepehsa discriminatoria”, porém nao
foram conhecidos pelo TST. Nao foram exploradosmasaidetalhes sobre esses pontos no
acordao analisado, pois as discussdes abordadasreifiataram aspectos da realidade
dos controles gerenciais das organizagoes.

29 Caso 13

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de assdalial na organizagéo, ocorrida de
forma vertical descendente (promovido pelo gere®akeclamante alegou: " ter sofrido
dano moral por parte de conduta praticada pela aethda. Postula o reconhecimento da
responsabilidade civil e a condenacédo ao pagamdatmdenizacdo por danos morais.".
A ocorréncia do assédio moral ndo foi conhecid@@&T e a empresa nao foi condenada.
Analise do Controle Gerencial:
O caso analisado explorou uma denuncia de assédicalnvertical supostamente
desencadeado pelo gerente, no entanto a denunoidon&onhecida no acordao do TST
seguindo a decisdo do tribunal regional. A reclamaddNegou a existéncia dos elementos
configuradores da responsabilidade civil, pois sed alega, o autor nunca sofreu
agressdes, seja fisica ou psicolégica vinculadalawor exercido na empresa ora
reclamada”.
O TRT apresentou que: "A leitura do acérdédo hasilio evidencia a inexisténcia, no
mesmo, de omissdes, tendo esta Corte analisadatesaauente a matéria que |lhe fora
submetida, concluindo pela auséncia de provas dwms dicitos apontados pelo
Reclamante, ja que a testemunha, no particular,troosse inservivel, vez que nao
presenciara as supostas atitudes cometidas pekenggt
Foi destacado no acordéao do TST o seguinte: "Comgtaessamente no acordao regional
gue o reclamante ndo obteve éxito em comprovaoaéncia de assédio moral capaz de
ensejar a reparacao por dano moral”.
Ainda no acérdao do TST foi registrado que: "Osstws transcritos a fls. 160-167 partem
da premissa fatica de que restou comprovado qeelamante sofreu constrangimentos e
exposicao a vexames, enquanto que a Corte regooradignou claramente que o autor
nao obteve éxito em comprovar a ocorréncia de agsétbral capaz de ensejar a
reparacao por dano moral. Ante o0 exposto, ndo coalu® recurso de revista.".
A anélise do acérdao néo evidenciou situacdes déales gerenciais frageis ou efetivos,
tendo em vista que a decisdo foi pautada na fadt&xito da comprovacdo do assédio
moral.

30 Caso 14

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de "DancaM Dispensa em razdo de
conduta irregular” contra duas organizacdes. A ashnte alegou: "que foi punida com
a demisséo diante dos comentarios (sic) mentirdeague teria trocado caricias (beijos e
abracos) com sua companheira no local de trabalg tendo tal ato sido apurado
corretamente pelas reclamadas, conforme narrado imaial e confirmado pelo
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depoimento das testemunhas e o audio juntado @os"aé ocorréncia do dano moral foi
reconhecido e as empresas foram condenadas.

Analise dos Controles Gerenciais:

O caso analisado explorou uma situagao de dano hgua foi destacada pelo TST como:
"O eg. Tribunal Regional, ao apreciar o conjunt@mpatoério, concluiu que (...) a hipotese
€ de ato ilicito com ofensa moral, haja vista a uigmpacdo de conduta razoavel no
ambiente de trabalho, ndo devidamente esclarecattagmpregador. Delimitou com base
na prova dos autos, que a dispensa da reclamantiegepor conta de comentérios de
haver trocado beijos com a sua parceira, a srano.ambiente de trabalho."”

Nessa situagcdo, pode-se perceber as seguintedidiedps de controles gerenciais: 1)
controles gerenciais formais de comportamento (gregeda foi punida com a sua
remocao de local de trabalho e consequentementessi@opor ndo aceitar tal acéo), pois
0s procedimentos organizacionais adotados ndo apumecorretamente o caso e ainda
puniram de forma desproporcional a reclamante; 2¢amtroles gerenciais informais
sociais/cla (os comentarios maldosos demonstraras@rcia de comprometimento entre
0s membros do grupo, refletindo diretamente natagio da reclamante).

Indenizacdes:

R$ 5.000,00

31 Caso 15

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de "Dawoalm Assédio moral" na
organizacdo ocorrida de forma vertical em torno ightoriedade de participacdo da
reclamante em ritual da organizacdo, que o colocaraconstrangimento. A ocorréncia
do assédio moral foi reconhecida no acérdéo e aresgfoi condenada.
Andlise dos Controle Gerenciais:
O caso analisado explorou uma situacdo de assédi@lnvertical desencadeada pela
pratica forcada de ritual da organizacao, a reclasaaafirmou que: "nunca cometeu ato
gue desabonasse a honra ou a moral da empregadtera, inclusive, que seus prepostos
ou demais funcionérios ndo a ofenderam, ndo a tharalm ou qualquer coisa do género.
Alega que a autora néo se desincumbiu do 6nus pdabada existéncia de dolo ou culpa
da empresa. Aduz que a empregada jamais foi obaigallater palmas na presenca de
clientes e que o canto motivacional... jamais tegendao de humilhar seus empregados".
O TST afirmou que: " restou caracterizado o assédioal por parte da empregadora ao
constranger a autora mediante dancas e cantosusng® com rebolados, ao fazer uma
forcada exaltagdo da empresa, ou seja, restaranpecovados a culpa da empregadora,
o dano sofrido pela autora e o nexo de causalidade”
Nessa situagcdo, pode-se perceber as seguintedidieedps de controle gerencial: 1)
informal - social/ cl&, ja que o rito cultural daganizacéo ndo possuia limites de respeito
as vontades individuais, ocorrendo a imposi¢ao eemninadas praticas; 2) formal de
comportamento, pois 0s procedimentos / regras dgruzacdo, caso existentes, nao
estabeleceram limites e nem coibiram as praticaatéeias na instituicao.

Indenizacdes:
R$ 30.000,00
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32 Caso 16

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de asséatial na organizagéo ocorrida de
forma vertical em torno do tratamento diferenciadgposto para a funcionaria que:
"sofria comentéarios grosseiros proferidos pelo gesaicerca de sua aparéncia”. A
ocorréncia do assédio moral foi reconhecida no dé&br regional e a empresa foi
condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
O caso analisado explorou uma situacdo de assédimalmanalisados pelo tribunal
regional como: "O tratamento dispensado a reclareaatém de discriminatério, denota
evidente dano a sua honra e imagem, impondo-serespmndente reparagao”.
Nessa situacédo, pode-se perceber as seguintedidieadps de controles gerenciais: 1)
informal - social/ cla, ja que os tratamentos difieciados adotadas pela chefia
demonstraram pouco comprometimento e diferencaldees entre os membros do grupo,
refletindo inclusive na reputacdo social da vitin®);formal - comportamento, pois 0s
procedimentos / regras/ regulamentos da organizacaso existentes, ndo coibiram essa
pratica discriminatoria por parte da chefia.
Indenizacdes:
R$ 5.000,00
Observacoes:
Destacou-se que o recurso analisado no TST foieenotdo valor arbitrado do dano
moral reconhecido no tribunal regional e que trow® detalhes do caso. O acordao
proferido pelo TST n&o reconheceu o recurso intstigp@ela reclamante para rever o
valor da verba indenizatoria. Mas nao foi discutidadecisdo do tribunal regional,
mantendo-se a condenacao do assédio moral.

33 Caso 17

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois pontos de apéiseados: 1) assédio moral por
tratamento grosseiro e humilhante dispensado pelpesor hierarquico contra a
reclamante - assédio moral vertical; 2) dano mguai realizacéo de transporte de valores
para a reclamada, sem qualquer acompanhamentogleaecas. Em ambos os pontos, o
acérdao do TST reconheceu o direito da raclamargeempresa foi condenada.
Analise dos controles gerenciais:
1) Em relagéo ao assédio moral por tratamento geoss 0 TST evidenciou que : "Nesse
contexto, ficou constatado o assédio moral, pasale a reclamante ser sobrecarregada
de trabalho em detrimento dos demais empregad@stamunha confirmou o fato de que
0s gerentes chamaram a recorrida de incompetebtera na frente de outros colegas de
trabalho, debochavam muito da reclamante em regnéma que participavam todos o0s
empregados da agéncia e ainda diziam que quem sta@sse satisfeito deveria vender
picolé na praia. Por outro lado, ha responsabilidgaidequivoca da empresa pelos danos
morais sofridos pelo empregado, pois é seu o ddeeelar para que haja o ambiente de
urbanidade e respeito no local de trabalho".
Nesse ponto, destacaram-se as seguintes fragildadie controle gerencial na
organizacgéao: controles gerenciais formais de remidt (as metas de trabalho ndo eram
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bem delineadas - pois havia sobrecarga de trabgthoa a reclamante); controles
gerenciais formais de comportamento (-pois os piimaentos-/ regras/ regulamentos da
organizacdo, caso existentes, ndo coibiram a paatiiscriminatéria e degradante
promovida pelos gerentes); e controles gerenciai®rimais sociais/cla (j& que o0s
tratamentos diferenciados adotadas pela chefia aestnaram pouco comprometimento e
diferenca de valores entre os membros do grup@redga reclamante a agressées morais
e influenciou os lagos de reputacao social da mg¢sma

2) J& no quesito dano moral por realizacao de tpame de valores, o TST destacou que:
"e ilicita a determinacdo do empregador de trans$pode valores por empregado
bancario, atividade que, pelo grau de seguranca geeessita, deve ser desempenhada
por empresa especializada contratada ou pelo pwpstabelecimento financeiro e que,
considerando-se o risco acentuado a que se subnoetuapregado por ato ilicito do
empregador, que lhe exigiu o cumprimento de serdigerso daqueles normalmente
exigidos e que deveria ter sido executado, desddcmd do periodo contratual, por
empresa especializada, faz ele jus a indenizacBotnsporte de valores postulada”
Nesse segundo ponto, ficou evidenciada a fragiedadel controles gerenciais formais de
comportamento, pois demonstra o ndo cumprimentegidacdes externas (Lei 7102/83)
sobre esse tipo atividade profissional, e ao mesengpo evidenciou fragilidades de
procedimentos internos sobre o controle do tipoatigidades desempenhada pelos
funcionérios da organizacéo.

Valor da idenizacao:

1) assédio moral por tratamento grosseiro - R$ 60,00

2) dano moral por realizacéo de transporte de vator R$ 50.000,00

34 Caso 18

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois pontos de andks#eados: 1) Adicional de
insalubridade por manuseio de produto utilizadolenpeza; 2) dano moral por canticos
e dancas motivacionais obrigatorias. No primeironfmy o acorddao do TST nao
reconheceu o direito ao adicional de insalubridg@ea reclamante; em relacdo ao dano
moral, o TST reconheceu o dano e a empresa foiec@uth.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Na anélise sobre o adicional de insalubridadd,ST evidenciou que : "tendo em vista
gue os produtos utilizados pelo obreiro sdo aqueles qualquer pessoa utiliza para a
limpeza de sua residéncia. Esta Corte superiorggpesicionou no sentido de que a
utilizacé@o de produtos de limpeza, nos quais tenbiansua composicao alcalis causticos,
nao autoriza o deferimento do adicional de insaidade".
Nesse ponto, destacou-se que 0s controles gersrioranais de comportamento estavam
atuando conforme os regulamentos externos que dentedireito ao adicional de
insalubridade para os trabalhadores.
2) Ja no quesito dano moral por canticos e dancasivacionais obrigatorias, o TST
destacou que: "Uma vez incontroverso nos autosoqolereiro era forcado a participar
de reunides — chamadas de ... - em que os empregadm obrigados a bater palmas e
entoar canticos de exaltacdo a empresa, além daseompelidos a rebolar na presenca
de seus colegas, resulta inafastavel o reconhedorgaocorréncia de danos a honra e a
dignidade do reclamante, tendo em vista a exposigite a situagdo constrangedora e
humilhante, extrapolando a empresa, assim, o sderdiretivo”




166

Nesse segundo ponto, ficou evidenciada a fragiedael controles gerenciais informais
social/cla, ja que o rito cultural da organizacaémpossuia limites de respeito as vontades
individuais, ocorrendo a imposicdo de determinadpsaticas. Também foram
evidenciadas fragilidades de controle gerencialnfal de comportamento, pois 0s
procedimentos / regras da organizacdo, caso exissemao estabeleciam limites e nem
coibiam as préticas vexatorias na institui¢ao.

Valor da indenizacao:
1) dano moral por céanticos e dangcas motivacionda$-4.000,00

35 Caso 19

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de ar@défeados: 1) Reintegracao -
dispensa sem justa causa; 2) Dano moral - revisiderada de bolsas e sacolas; 3) Dano
moral - assédio moral por ofensas verbais promowddorma vertical (praticado pela
geréncia). No primeiro ponto, o acérdao do TST nd@xeu o direito da reclamante; em
relacdo ao dano moral - revista moderada de boleabST ndo reconheceu o dano moral
promovido pela empresa; mas no dano moral - assedical por ofensas verbais, a
empresa foi condenada ao pagamento de indenizagiiotgh pratica realizada na
organizagao.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Na andlise sobre Reintegracéo - dispensa seta gasisa, o TST evidenciou que : "No
caso vertente, entretanto, o reclamado, deliberagtam frustrou o objetivo da Politica
XX por ele mesma criada. Isto porque, ndo obstareblema detectado na conduta da
empregada consistisse em uma Unica falta injuatiai¢ o procedimento interno foi
formalmente instaurado e nédo passou da 12 fasesegeer foi efetivamente implantada.
Conforme ja se consignou, a jurisprudéncia do ST® &entido da incidéncia direta do
principio do devido processo legal em rela¢cdeseeparticulares. Com muito mais razao,
o referido instituto é plenamente aplicavel quampdevisto no regulamento empresarial,
gue nao foi cumprido pela reclamada”.
Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos costigdeenciais formais de comportamento
na organizacao, tendo em vista que a empresa [Egswa hormativa interna denominada
"Politica XX"-que nao foi respeitada pela mesma. dderdo com tal politica, apos a
deteccdo de qualquer problema de conduta na orgaéiz, o funciondrio deveria passar
por trés etapas de avaliacdo do seu desempenhs®-@a nao tivesse sucesso nesse
processo, ele deveria ser desligado da organizabocaso julgado, o empregado nao
passou nem pela primeira fase.
2) J& no quesito Dano moral - revista moderada dleds e sacolas, o TST destacou que:
"In casu, segundo se extrai do acérdao recorridogwsta era feita de forma moderada,
dentro do poder fiscalizatorio do reclamado, além gle sua exigéncia era aplicada
indiscriminadamente a todos os empregados da emph&o se tratava, pois, de revista
intima, na acepc¢do legal. Tampouco, ainda segundaleaisdo regional, restou
caracterizada irregularidade no modo pelo qual efatuada a revista, de forma a expor
o reclamante a situacdo constrangedora, atingingi istimidade e honra."
Nesse segundo ponto, ndo ficaram caracterizadaglitades nos procedimentos formais
de controle de comportamento, ja que as revistasriaen "de forma moderada, dentro
do poder fiscalizatorio do reclamado”.
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3) Por fim, em relacdo ao Dano moral - assédio rhpm ofensas verbais promovido de
forma vertical (praticado pela geréncia), o TribunRegional afirmou que: "Resta
cabalmente comprovado o alegado dano moral, dedlotae da conduta de preposto da
reclamada tratamento manifestamente desrespeitafersivo em relagdo a pessoa da
reclamante, passivel de indenizacdo. Ouvir comedapejorativos/depreciativos e
discriminatdrios de seus superiores hierarquicosnfigura grave ofensa a moral do
trabalhador, que se vé diminuido perante seus pdi@scomportamento denota completa
auséncia de decoro na conducao de sua atividadedeaica, motivo pelo qual subsiste o
dever do empregador em indenizar o trabalhador pelmnos morais sofridos."

No terceiro ponto de analise, ficaram evidenciadaseguintes fragilidades de controle
na organizacgao: controles gerenciais formais de gortamento ( pois os procedimentos
| regras/ regulamentos da organizagdo, caso exisggnndo coibiam a pratica
discriminatdria e degradante promovida pelos geesijite controles gerenciais informais
sociais/cla (j& que os tratamentos diferenciadostados pela chefia demonstravam pouco
comprometimento e diferenca de valores entre oshmoEn@o grupo, refletindo inclusive
na reputagéo social da vitima).

Valor da indenizacéao:

1) Reintegracao - dispensa sem justa causa: nudidieddispensa da reclamante ocorrida
em 04-02-2012 e, por consequéncia, julgo procedeosepedidos de reintegracdo da
autora no emprego com o cancelamento da baixa fraSCda autora, e o pagamento de
todos os salarios e demais beneficios contratuaipaetiodo de afastamento até a efetiva
reintegragdo, com acréscimos legais e convenciorésn de reflexos em 13° salarios,
férias acrescidas do terco constitucional

2) Dano moral - assédio moral: R$ 5.000,00

Observacao:

O TST em relagdo a analise do Dano moral - assgwaal, julgou apenas o valor da
idenizacdo. Ou seja, j& estava reconhecido o aesétdiral e ndo ocorreu recurso de
revista por parte da reclamada em torno desse ppateclamada recorreu sobre o valor
arbitrado anteriormente). Por isso, foi expostoarlise o trecho do ac6rdéo do tribunal
regional sobre a evidéncia de fragilidade de colgmerencial.

36 Caso 20

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esta relacionado a denuncia de assédialma organizacdo, ocorrida de
forma vertical descendente (promovido pelo pregogioreclamante: "sustenta que foi
vitima de assédio moral, por préatica discriminagdrAduz que a conduta da Reclamada,
de atribuir aos empregados que ndo atingissem amsnestabelecidas, a alcunha de
ofensor causou-lhe humilhacdo e dor moral.". A o&ocia do assédio moral ndo foi
reconhecida e a empresa nao foi condenada.
Analise dos controles gerenciais:
O caso analisado explorou uma denuncia de assédicalnvertical supostamente
desencadeado pelo preposto, no entanto a denudiedai reconhecida no acérdao do
TST seguindo a decisdo do tribunal regional. Fatdeado no acordao do TST o seguinte:
"A instancia a quo concluiu que a Reclamante ndoprovou ter sido vitima de assédio
moral por parte de preposto da Reclamada. Destapa) na hipotese, ndo se vislumbra
na designacao utilizada pela empresa, qualquernigde de humilhar ou denigrir a
imagem do trabalhador. Acrescentou que “se tratadl@ uma mera terminologia
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empregada pela empresa, de cunho genérico e cujigeado se limitava, unicamente, a
denominar aqueles que ndo atingiam as metas. Todbsm conhecimento dessa
denominacéo e do que ela significava".

A andlise do acorddo ndo evidenciou situactes dgilidades de controles gerenciais.
Percebeu-se que havia um rito cultural na organapara denominar aqueles que nao
atingissem as metas pré-estabelecidas e que erhecwa por todos. Percebeu-se a
existéncia de controles formais de resultado naapizacdo que monitoravam o
desempenho dos empregados.

37 Caso 21

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a acusacdo de danal me organizagdo, ocorrida por
meio da realizacdo de revista intima a funcionaa.ocorréncia do dano moral foi
reconhecida em acordao do TST e a empresa foi cailde
Analise dos Controles Gerenciais:
No caso analisado sobre Dano moral - revista intima ST destacou que: "O quadro
fatico acima delineado demonstra a existéncia desta intima, diante da ocorréncia de
toque na cintura. Perfilho o entendimento de quat@vista, seja intima ou ndo, promove
uma devassa na vida privada do individuo. A digdeddo ser humano é composta de
atributos da personalidade e da individualidadetrerms quais se inclui o direito de nao
Ver 0 seu corpo exposto ou tocado sendo quandar@peio o autoriza, ou seja, o direito
a intimidade."
O TST ainda reforgou: "A empresa pode adotar doerocedimentos para proteger seu
patriménio, a exemplo de sensores eletrbnicos, idésnavancadas de controle de
material, enfoque no setor de recursos humanos peethor recrutamento e selecédo de
empregados, e outros que a criatividade empresaoaka promover. Entretanto, eis que
surge a revista pessoal, sem grandes custos adisi@omo método de coibir furtos,
mesmo que nao seja constitucionalmente admitidayugodespreza seus empregados e
viola o direito a vida privada do trabalhador".
Com isso, pbde-se perceber a fragilidade dos ctegrogerenciais formais de
comportamento em termos de monitoramento e de girneatos organizacionais que
possam substituir a prética da revista intima, cofoona protecdo do patriménio da
empresa.
Indenizacéo:
1) Dano moral na organizacao por revista intima$ 000,00

38 Caso 22

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de apldissados: 1) Horas Extras - cargo
de confianca; 2) Dano moral - revista de bolsaseofas; 3) Assédio moral - promovido
de forma vertical (praticado pelo superior). No&gmpontos o TST reconheceu o direito da
reclamante e a empresa foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Na analise sobre Horas Extras - cargo de corfigno TST evidenciou que: "A
reclamada alega que a autora se enquadra na hipétiesart. 62, Il, da CLT, porque
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exercia a funcdo de chefia, detendo poderes dégestemuneracao diferenciada, sem
controle de frequéncia. Transcreve arestos. O Regioconcluiu que a reclamante néao se
insere no disposto no inciso Il do art. 62 da Clpbrque restou provado que a
trabalhadora ndo exercia cargo de geréncia com ammpoderes de gestdo e mando.
Frisou, ainda, que todas as decisfes emanadas earapestavam sujeitas a ratificacao
de algum gerente, seja antes, ou depois de tomatteiado. Nao ha, diante da situacdo
fatica delineada no acérdao, como se vislumbranséeao preceito consolidado".

Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos comstg#eenciais formais de comportamento
na organizacao, tendo em vista a falta de contrdeefequéncia que pudessem evidenciar
a rotina do trabalhador e falta de padréo do tipe labalho exercido (era concedida um
cargo de confianca que na pratica ndo corresporadiaalidade da funcao exercida).

2) Ja no quesito Dano moral - revista de bolsaa@ks, o TST destacou que: "A Corte
de origem néo revela a existéncia de qualquer dontessico com a reclamante, nao
havendo que se falar em revista intima, na acepegal. Nao se firma presuncéo de que
0 ato de proceder a revista dos empregados cordigasconfianca do empregador quanto
a pratica de atos ilicitos, mormente se todos anale empregados eram submetidos ao
mesmo procedimento. Nao ha ilicitude no procedimeet realizar revistas moderadas.
Entretanto, a irregularidade detectada residiu nabficidade dos atos fiscalizatorios,
realizados sob as vistas de clientes e outros egaplas, ferindo o direito a intimidade e
o principio da dignidade do trabalhador".

Nesse segundo ponto, ficaram caracterizadas fidayliés nos procedimentos e regras
formais de controle de comportamento, jA que astav ocorriam na frente de clientes e
outros empregados atingindo a dignidade do trabdtitae expondo a empresa a tais tipos
de processo judicial.

3) Por fim, em relacdo assédio moral promovido atenf vertical, o TST afirmou que:
"Conforme noticia o acérddo, as provas dos autospeeialmente a testemunhal,
demonstram que a reclamante foi alvo de tratameatbal humilhante, praticado pelo
gerente em reunides, na presenca de outros coldgagabalho. Assim, o Regional
manteve a sentenga quanto ao pagamento de indéoipag dano moral”

No terceiro ponto de anadlise, ficaram evidenciades seguintes fragilidades na
organizacgéo: controles gerenciais formais de congooento ( pois os procedimentos /
regras/ regulamentos da organizagdo, caso existentgio coibiram a pratica
discriminatdria e degradante promovida pelo ger&néecontroles gerenciais informais
sociais/cla (ja que os tratamentos diferenciadostadas pela chefia demonstraram pouco
comprometimento e diferenca de valores entre oshmeEn@o grupo, refletindo inclusive
na reputacdo social da vitima).

Valor da indenizacao:

2) Dano moral - revista de bolsas e sacolas: R$3.30
3) Assédio moral - R$ 10.000,00

39 Caso 23

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de apldissados: 1) Dano Moral - assédio
moral - Valor da Indenizacédo (12 - R€); 2) Dano klorassédio moral - Configuracdo (22
- Ré); 3) Responsabilidade solidaria - Grupo ecomdrNos trés pontos o TST reconheceu
o direito do reclamante e as empresas foram condiEna
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Vale enfatizar que o reclamante trabalhou 24 anasltré e apos aderir ao PDV foi
contratado dias ap6s em empresa do mesmo grupdegon (22 ré), onde foi demitido
depois de 9 anos de trabalho. Apds a demisséoglamante entrou judicialmente com
reclamatéria trabalhista contra as duas empresasegar do dano moral analisado no
processo ter ocorrido no ambito da 22 ré, a 1%amkém foi acionada no processo e na
condenacéo por ser considerada como reponsavel&d, ja que a mesma € instituidora
da 22 ré e faz parte do mesmo grupo econdémico.

Andlise dos Controles Gerenciais:

1) Na anélise sobre Dano Moral - assédio moral-(B&), o TST evidenciou que: "No caso
em tela, data maxima venia, entende-se que ressatesizado o assédio moral pelo qual
passou o autor no periodo em que laborou na ré E&je assédio moral teve nascedouro
na conduta abusiva da ré (22), havendo transbordaondo jus variandi com a intencéo
de denegrir a moral do obreiro”.

No acérdao regional foram demonstrados os seguietementos: apelido de forma
pejorativa; e condutas reiteradas das superiorasrdmjuicas denegrindo a imagem do
reclamante e demontrando perseguicdo ao mesmo .

Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidades datroles gerenciais formais de
comportamento (pois os procedimentos / regras/ leegentos da organizagdo, caso
existentes, ndo coibiram a pratica discriminatéeialegradante promovida no ambito do
grupo econdémico).

2) Ja no quesito Dano Moral - assédio moral (2&€),® TST destacou que: "No caso em
tela, data maxima vénia, entende-se que resta teniaado o assédio moral pelo qual
passou o0 autor no periodo em que laborou na réc&msequéncia, deu a exata subsuncao
dos fatos ao conceito contido nos artigos 186 e @ Cddigo Civil, segundo os quais
"aguele que, por acdo ou omissao voluntaria, néglgja ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente Inooenete ato ilicito, e Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano arem, fica obrigado a repara-lo".

Na deciséo do Tribunal Regional foi demonstradelalo de forma pejorativa; e condutas
reiteradas das superioras hieraquicas denegrindmagem do reclamante e demontrando
perseguicdo ao mesmo.

Nesse ponto, ficaram evidenciadas as seguintedliftades na organizagéo: controles
gerenciais formais de comportamento (pois os prineedtos- / regras/ regulamentos da
organizagdo, caso existentes, ndo coibiram a paatitiscriminatéria e degradante
promovida pelo gerente); e controles gerenciaisorimiais sociais/cla (ja que o0s
tratamentos diferenciados adotadas pela chefia iatad demonstraram pouco
comprometimento e diferenca de valores entre oshmoEn@o grupo, refletindo inclusive
na reputagdo social da vitima).

3) Por fim, em relacdo a Responsabilidade solidaaupo econémico, o TST alegou: "o
Tribunal Regional afirmou que Sendo a 12 ré ingtdta e patrocinadora da 22 ré,
exercendo ingeréncia administrativa e financeiesta configurado o grupo econémico e,
nos termos do pardgrafo segundo, do art. 2°, da ,Clldve ser responsabilizado
solidariamente pelas obrigacfes decorrentes doratmte trabalho havido entre o autor
e a entidade por ele patrocinada (22 ré). Por coosate, decidiu em consonancia com o
artigo 2°, §2°, da Consolidagéo das Leis do Trabaliue dispde: Sempre que uma ou
mais empresas, tendo, embora, cada uma delas,idade juridica propria, estiverem
sob a direcdo, controle ou administracdo de outcanstituindo grupo industrial,
comercial ou de qualquer outra atividade econOmseado, para os efeitos da relagéo de
emprego, solidariamente responsaveis a empresaipdahe cada uma das subordinadas".
No terceiro ponto de andlise, ficou evidenciadaeguinte fragilidade na relacdo de
solidariedade do grupo econdémico: controles geraisdiormais de comportamento ( pois
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os procedimentos-/ regras/ regulamentos da orga&@iaacaso existentes, nao coibiram a
prética discriminatdria e degradante promovida muldto da 22 ré);

Valor da indenizacéao:

1) Dano Moral - assédio moral - R$ 120.000,00 Hdéncia de juros de mora (12% ao
ano) desde o ajuizamento da acéo.

Observagoes:

No detalhamento do caso observou-se na descricdiegianal que restou caracterizado,
em parte, o assédio moral sofrido pelo reclamaNi®.entanto, prevaleceu na Turma o
voto proferido por outra desembargadora, cujos amentos foram também descritos por
completo e que deu-se provimento para condenar ciam@da ao pagamento de
compensacao por danos morais, arbitrados no vatoR$120.000,00 .

40 Caso 24

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a denuncia de DanogiM - Caracterizagdo. A
reclamante: "afirma que a Reclamada instalou camselavideo dentro do banheiro usado
por ele, contrariando o que a Corte Regional cotmiaapdés o exame da prova.”. A
ocorréncia do dano moral ndo foi reconhecida e @p®sa néo foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
O caso analisado explorou uma denuncia de Dano Mamentanto a denunica néo foi
conhecida no acérddo do TST seguindo a decisaaillanal regional. O TST afirmou
gue: "Como se observa, a Corte Regional aprecicorgunto probatoério e concluiu que
nao ha prova da existéncia de uma camera de visemnelida no sanitario masculino do
setor de producao da reclamada, situagéo apontada @utor como causa de humilhacao
e violacado a sua intimidade (fl. 120). Registrowe quconjunto probatério residente nos
autos consiste na producdo de prova testemunhadlotesido anexado, também, prova
emprestada” e entendeu que a leitura das informmpdestadas pela testemunha mostra-
se insuficiente, ndo logrando provar, a existéragauma camera de video camuflada na
luminaria do banheiro, o que importaria em afro@atalignidade do empregado” (fl. 120).
Com base em tais premissas, decidiu que ndao hauos prova do fato alegado pelo
autor, ndo lhe sendo devida, portanto, indenizagdibulo de dano moral” (fl. 121).
O acordao do TST ainda explorou: "Assim, o acolimimela pretensédo recursal depende
do revolvimento de fatos e provas, incabivel neltae processual, conforme
jurisprudéncia sedimentada na Sumula n° 126 destaeCPortanto, ndo se viabiliza o
processamento do recurso de revista por violacagdisjgositivo constitucional e tampouco
por divergéncia jurisprudencial”.
A anélise do acérdao néo evidenciou situacdes déales gerenciais frageis ou efetivos,
tendo em vista que a decisdo foi pautada numa prfcégil da reclamante e das
testemunhas.

41 Caso 25

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de aretllasnados: 1) Enquadramento como
bancario (12 e 22 - Ré) - em que se pleiteiavaugpagacao da funcédo da reclamante com
a mesma da categoria de bancario; 2) Dano morarsgssédio sexual (12 - Ré); 3) Dano
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morais - Assédio sexual (22 - Ré). Nos trés pofamm reconhecidos o direito da
reclamante e as empresas foram condenadas.

Vale enfatizar que a 12 Ré tratava-se de uma emmestadora de servigcos para bancos
e a 22 Ré é um Banco. No caso, a reclamante eciohdaria da 12 Ré e realizava suas
atividades na 22 Ré. De acordo com o Tribunal Reajid'Apurou-se pelos depoimentos
gue a reclamante desempenhava as mesmas ativiqadess empregados da segunda
reclamada, ora recorrente, no setor de XXX, umaues atividades fins e que as tarefas
por ela executadas, apesar de repassadas por upiofudrio da primeira reclamada,
eram ordenadas, primeiramente, por um empregadeeg@nda reclamada, gerente do
setor".

Analise dos Controles Gerenciais:

1) Na andlise sobre Enquadramento como bancéarie (22 - Ré), o TST alegou que a
deciséo proferida pelo Tribunal Regional esta emsomancia com a referida orientacao
jurisprudencial. Com isso, teve-se 0 seguinte waid decisdo da regional sobre o caso:
"Assim, em razao do principio da isonomia, consdgmo art. 5°, caput, da Constituicdo
Federal, da vedacao constitucional do art. 7°, #cKXXIl, de estabelecer discriminagéo
no tratamento entre os empregados que prestamcssrvio mesmo local, embora
contratados formalmente por empresas diferentes &pticacdo analdgica do art. 12, a,
da Lei n® 6.019/74, a reclamante faz jus as difgasrsalariais deferidas".

No acordédo do TST também foi destacado da decigddhkiinal regional que: "O setor
de XXX, no qual a autora trabalhava, era comandapdodois gerentes, funcionarios da
segunda reclamada, os quais passavam as tarefas@arvisor da primeira reclamada,
gue por sua vez, simplesmente, distribuia os seEs\@gtre os funcionarios terceirizados.
Tanto era irregular o trabalho prestado pela autarae a segunda ré celebrou ajuste de
conduta com o Ministério Publico do Trabalho parabstituir os funcionarios
terceirizados por funcionarios concursados no seXXX. Salienta-se que, inclusive, 0s
empregados da segunda reclamada, em virtude daiérpm, ensinavam 0s Servigos aos
funcionarios terceirizados".

Nesse ponto, ficaram evidenciadas as seguintesiftades de controle nas organizacgdes:
controles gerenciais formais de resultado (pois iagonflitos de metas a serem
desempenhadas - gerentes da 22 ré distribuiamc¢esrpiara a reclamante); e controles
gerenciais formais de comportamento ( -ja que ax@dimentos / regras/ regulamentos
da organizagdo, caso existentes, ndo estavam ewnsincom a legislagéo vigente -
celebrou ajuste de conduta com o Ministério PubticoTrabalho - onde a reclamante
prestava seus servicos de forma irregular). Ainda fragilidades de controles gerenciais
formais de comportamento também se percebeu acegsio negativa de tal pratica na
remuneracao da reclamante.

2) Ja no quesito Danos morais por assédio sexidal Re), o TST destacou que: "Incide
na espécie a Sumula 126 desta Corte, pois, no Beale Revista, a parte pretende o
reexame do quadro fatico descrito pelo Tribunal iBegl, que foi expresso ao asseverar
gue a reclamante se desincumbiu a contento de @aprtodos o0s elementos
caracterizadores do assédio sexual praticado peipregado da segunda reclamada, Sr.
X, 0 qual, embora nédo fosse o superior imediatogetdamante, tinha uma ascendéncia
hierarquica sobre ela e que o Sr. Y, funcionariqgodaneira reclamada, ora recorrente, a
guem a autora estava diretamente subordinada, todr@hecimento do constrangimento
vivenciado pela autora e nenhuma providéncia topeara coibir o comportamento do Sr.
X, funcionério da segunda ré. A afericdo da veradielda assertiva do Tribunal Regional
ou da parte depende de nova avaliacédo dos fatosgolimento vedado em sede de recurso
de revista".
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Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragikdana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento (pois os primeedtos- / regras/ regulamentos da
organizacdo, caso existentes, ndo foram efetivgjd em vista a omissado do gerente
diante da situacgéo);

3) Por fim, em relacdo aos Dano morais - Assédikuak(22 - Ré), o TST alegou: "Incide
na espécie a Sumula 126 desta Corte, pois, no Beae Revista, a parte pretende o
reexame do quadro fatico descrito pelo Tribunal iBegl, que foi expresso ao asseverar
gue a reclamante se desincumbiu a contento de @aprtodos o0s elementos
caracterizadores do assédio sexual praticado peipregado da segunda reclamada, Sr.
X, 0 qual, embora nado fosse o superior imediatogetdamante, tinha uma ascendéncia
hierarquica sobre ela (fls. 648). A afericdo da amdade da assertiva do Tribunal
Regional ou da parte depende de nova avaliacddatos, procedimento vedado em sede
de recurso de revista".

No terceiro ponto de analise, ficaram evidenciadaseguintes fragilidades de controles:
gerenciais formais de comportamento (pois os primcedtos / regras/ regulamentos da
organizacgdo, caso existentes, ndo coibiram a pa&liz assedio por parte dos funcionarios
no ambito da 22 ré); controles gerenciais informasociais/cla (ndo havia
compartilhamento de valores e crencas entre os m@mbos grupos e a acgédo do
assediador refletiu diretamente na reputacao dena}

Valor da indenizacao:

1) Dano Moral - R$ 50.000,00.

Observagoes:

Nesse caso nao foi aprofundada a analise da reglidade, ja que era uma discussao
entre as duas rés sobre os limites das suas reapiiagdes (solidaria e subsidiaria) e
gue ficou amplamente descrita na ementa do Acordao.

42 Caso 26

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a indenizacdo poosiamorais decorrentes de assédio
moral (promovido por superior hierarquico) e doengeupacional. De acordo com a
reclamante: "Diante do comportamento dispensadoo pgérente - que cobrava
excessivamente os seus subordinados e frequengotembnizava e humilhava perante
os demais colegas -, sofreu assédio moral, conuizeg a sua honra, imagem e vida
privada, assim como sofrimentos psiquicos, incliiestresse e depressao. Disse que ao
se gueixar com o Superintendente - o qual disséazam gestor -, teve sua carteira de
clientes alterada para outra menos lucrativa. Pt@miuo pagamento de uma indenizagao
por danos morais decorrentes do assédio... e erdoralas doencas ocupacionais
desenvolvidas (doengas 0steo musculares e depjessdempresa foi condenada pelo
tribunal regional tanto em relacdo ao dano moralagto pela doenca ocupacional.
Analise dos Controles Gerenciais:
Em relacdo ao caso, o TST descreveu que: "Verdfecaue o Regional, com base no
conjunto fatico-probatorio, em especial na provalpmanteve a sentenca por meio da
gual o Reclamado foi condenado ao pagamento denimaigdo por danos morais
decorrentes de assédio moral e de doenga ocupdtiona
Na decisdo da regional foi alegado que: "Restou lampnte demonstrada a pratica
reiterada de ato ilicito por parte do réu, atravds gestor, que tratava seus subordinados
com extrema grosseria, humilhando-os uns peranteut®s. Nao é porque o0 gerente
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tratava todos os empregados de forma agressivaioeapenas a reclamante, que nao
ocorreu efetivo dano moral. Por se tratar de unmamento dispensado por um superior a
todos os seus subordinados, ha ainda maior neaside se agir de modo a coibir a
pratica de tal atitude, visando a protecdo de ostempregados que vierem a ser a ele
submetidos. De nada adianta existir um canal de wooacdo interno, no qual os
empregados podem registrar suas insatisfacoes deonoonfidencial, se, uma vez
constatado algum abuso, o empregador nada faz paibir a pratica da conduta
agressora. Além da indevida conduta do proprio @epara com seus subordinados, o
banco omitiu-se quando teve conhecimento das aeciag. Tanto de um modo quanto do
outro, resta caracterizada a pratica do ilicito".

O caso analisado evidenciou danos morais decorgsedéeassédio moral e com reflexos
em doenca ocupacional. Nessa situacdo, pode-seelpar@s seguintes fragilidades de
controles gerenciais: 1) controles gerenciais forsnale comportamento (pois 0s
procedimentos / regras/ regulamentos da organizag@m coibiram a pratica danosa
promovida pelo gestor - inclusive com falta deieidde do canal de denuncia e omisséo
do superintendente); 2) e controles gerenciaisrmBis sociais/cla (a empregada foi
exposta a ofensa moral proferida pelo superiortafdo a reputacdo da mesma -
demonstrando diferencgas de valores e crencas cditifzatas entre o grupo).
Indenizacéo:

1) Dano Moral - R$ 80.000,00

2) Doenca ocupacional - R$ 30.000,00

Observagoes:

O caso retratou o recurso promovido pela reclamaantetorno dos valores arbitrados na
regional, mas o recurso trouxe a tona os detalleesabso e a decisdo da turma regional
comprovando as atitudes ilicitas promovida na orgagao.

43 Caso 27

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois pontos de apldissados: 1) Indenizacéo por danos
morais - assédio moral; 2) Horas extraordinarias processo o reclamante alegou que:
"ter sofrido abalo moral em face de atitudes de s@pervisor, referindo que a situacéo
ensejadora se encontra descrita em ocorréncia @l@nexada com a peticao inicial.
Alegou que o comportamento do supervisor naguelesos era freqiiente e era adotada
na frente de colegas e clientes”. O reclamante &ampleiteou o pagamento de diferencas
de horas extras, assim consideradas as excedem&®shibra diaria e da 442 hora semanal.
Nos dois pontos o TST reconheceu o direito da neafde e a empresa foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Na analise sobre indenizacdo por danos morassedio moral, o TST evidenciou que:
"De acordo com o quadro fatico delineado pelo eégTTo reclamante - enquanto dava
explicagcbes a um dos clientes - foi advertido pgéoente que lhe puxou o brago,
interpelando-o com palavras grosseiras, expondedamante a constrangimento na
frente dos colegas de trabalho e clientes. Conéidaro ato ilicito promovido pelo superior
hierarquico, representante da empresa, o dano méalesumido, fazendo-se in re ipsa,
pois deriva do préprio ilicito praticado, ndo caextdo de prova".
Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragikdana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento (pois os primeedtos- / regras/ regulamentos da
organizacdo, caso existentes, ndo coibiram a paatenosa promovida pelo proéprio
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gerente, o que gera reflexdo sobre os procedimet¢osontratacdo e treinamento de
gestores com esse perfil na organizacao); Confafimea o Tribunal Regional no caso
em tela: " é da empresa a obrigacdo de salvaguaal@oneidade fisica e moral dos
empregados no ambiente de trabalho”. Ainda na sdarassédio moral, perceberam-se
também fragilidades de controles gerenciais infaensciais/cla, ja que os tratamentos
desrespeitosos adotados demonstravam diferencaloiees entre os membros do grupo e
gue influenciam inclusive na estrutura social dgamizacao.

2 ) Ja no quesito Horas extraordinarias, a empraksjou no Seu recurso que: "o regime
de compensacao de jornada adotado pela empresasggveonsiderado valido porque
previsto nas normas coletivas. Afirma que ndo &ebivel que a empresa deva imprimir
todo o calculo, més a més, da folha calculo do batechoras de cada empregado, por ser
extensa. Assim, cada empregado recebe o demowstratumido de tais horas creditadas
ou debitadas em seu banco de horas mensalmente”.

Ja o TST destacou que: "O eg. Tribunal Regionatkom pela invalidade do acordo de
compensacao na modalidade banco de horas, aindafiqguado mediante convencéao
coletiva, na medida em que a reclamada ndo ado®yrocedimentos corretos com
relacdo a compensacao das horas trabalhadas, iniipibsendo ao reclamante o controle
do banco de horas. Consignou que em diversas apdedes houve extrapolagdo da
jornada maxima de 10 horas diarias. A invalidaderegime banco de horas decorre da
inobservancia, pela propria reclamada, das dispdsg; insertas nas normas coletivas
referentes a exigéncia quanto ao fornecimento derol® da carga horaria objeto de
compensacdo, bem como do extrapolamento da jorrzata, além da 102 hora diéria.
Assim, ndo ha contrariedade a Orientacéo Jurispnaig n° 196 da SBDI-1 (cancelada
em razao da conversdo na Sumula n°® 423 do TST)aEio da invalidade do banco de
horas, bem como da comprovacéo de que o reclanesté®a submetido habitualmente a
sobrejornada, afiguram-se devidas as horas extradnins".

Nesse segundo ponto, ficaram caracterizadas fidagiles nos procedimentos e regras
formais de controle de comportamento, tendo ema aigtvalidade do regime de banco de
horas por divergéncia das normas coletivas e exttapento de jornada de trabalho.
Valor da indenizacéao:

1) Dano moral: R$ 3.000,00

Observagao:

O TST afirmou que: "No caso em tela, verifica-se,gmbora tenha sido utilizada a
expressao assédio moral, o caso é de dano moralagte de um Unico episddio, o que
nao exclui o direito a indenizacao". Por isso, r&enquadra no ponto las fragilidades
de controles gerenciais informais, pois ndo se po@sumir sobre as praticas de rotina
(culturais) na organizacao.

44 Caso 28

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a assédio moral abatho por “"perseguicdo e
discriminacgéao sofrida pela autora”. A reclamanted® reconhecimento da ocorréncia do
assédio moral pelo acérdao.
Analise dos Controles Gerenciais:
Em relacdo ao caso o TST descreveu que: "O TribReglional manteve a condenacéo
das reclamadas ao pagamento de indenizacao porgdaraoais, tendo em vista que ficou




176

demonstrado, por meio de prova testemunhal, queckamante sofreu assédio moral no
ambiente de trabalho. Uma das testemunhas declgmewa reclamante estava gravida e
precisava ir ao banheiro pois passava muito mak gueclamante sofria muita cobranca
em relacdo ao horario que ficava no banheiro (p2ifl). Em certa ocasido, a testemunha
afirmou que néo presenciou a discussao mas viclameante descendo muito nervosa e
gue a mesma precisou ir para o hospital (pag. 3Ef).relacdo ao valor fixado a titulo de
indenizacdo por danos morais, majorado pelo Redi@ma quantia equivalente a 100
vezes o Ultimo salario da reclamante (R$ 60.80008) merece reparos a decisao".

O caso analisado evidenciou o assédio moral na mgggdo. Nessa situacdo, pode-se
perceber as seguintes fragilidades de controlesm@ais: 1) controles gerenciais formais
de comportamento (pois os procedimentos- / regepilamentos da organizacdo, néo
coibiram a pratica danosa promovida pelos gerent2sg controles gerenciais informais
sociais/cla (a empregada foi exposta a ofensa muaferida pelo superior, afetando a
reputacdo da mesma - demonstrando dificuldadestdeaicOes e diferengas de valores e
crencas compartilhadas entre o grupo).

Indenizacéo:

1) Assédio Moral - R$ 60.800,00

Observagoes:

O caso retratou o recurso promovido pela reclamadatorno dos valores arbitrados na
regional, mas o recurso trouxe a tona os detallesato.

45 Caso 29

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes tethd3ano moral - desconto salarial
indevido; 2) Labor aos domingos; 3) Alimentacdoesbonto. O TST néo reconheceu a
discusséo da reclamante em relacdo ao dano mongju@&nto nos outros dois pontos o
direito foi reconhecido e a empresa foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Dano moral - desconto salarial indevido, o TSIdenciou que: "A Reclamada, no
recurso de revista, sustenta que o mero inadimpiémeontratual, consubstanciado em
descontos indevidos, ndo enseja indenizacdo poo dzoral. Transcreve arestos para o
confronto de teses. O aresto de fl. 721 adotadesvetralmente oposta a consignada no
v. acordao regional, no sentido de que o descoalarial indevido nos vencimentos do
trabalhador ndo gera dano moral, mas, apenas, daraterial, jA que tal fato ndo é
suficiente para ferir os direitos da personalidade obreiro. Conheco do recurso de
revista, por divergéncia jurisprudencial”.
Na decisdo da regional restaram caracterizados wadiaoral, mas o TST entendeu que 0
caso em tela era de dano material. Apesar do enguaento errado do pedido por parte
do reclamante, entendeu-se que a organizacao pésgiidades de controle gerencial
formal de comportamento, tendo em vista o descealararial indevido influenciar
diretamente na estrutura remuneratéria do empregado
2) Ja no quesito labor aos domingos TST destaceu'tia espécie, o v. acérdao recorrido
consigna que os cartbes de ponto revelaram diversasréncias de labor em domingo
com indicacdo de cdmputo em banco de horas, enbdédg&mcia a norma coletiva, que
veda a compensacédo (banco de horas) dos domingbalivados, bem como fixa seu
pagamento com acréscimo de 100% sobre o valor da hormal. A questdo, como se
percebe, foi decidida com supedaneo no conjuntbaifwio existente nos autos. Dessa
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forma, qualquer decisdo diversa daquela proferidglopacérdédo recorrido, implica
necessario revolvimento de fatos de provas, hipéiegiavel em sede de recurso de
revista, consoante perfilha a Sumula n°® 126 do TN&b. conhec¢o do recurso de revista”.
Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragiledana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento (os contro&epahto estavam atuando, no entanto
as regras internas/procedimentos de horario de dthb estavam em desacordo com as
normas coletivas);

3) Por fim, em relacdo a Alimentacgéo - DescontdSd alegou: "Na espécie, o v. acérdao
regional entendeu ausente a autorizacdo do Recltan@ara que a Reclamada pudesse
efetivar o desconto a titulo de alimentacdo, cuggassidade revelou-se imperiosa, nos
termos do depoimento de testemunha arrolada pépri@ demandada. A questdo, como
se percebe, foi decidida com supedaneo no conjuptmatorio existente nos autos. Dessa
forma, qualquer decisdo diversa daquela proferidglopacérdédo recorrido, implica
necessario revolvimento de fatos de provas, hipéiegiavel em sede de recurso de
revista, consoante perfilha a Simula n°® 126 do TST"

No terceiro ponto de analise, ficou evidenciadaeguinte fragilidade na organizagao:
controles gerenciais formais de comportamento (jpaisa ser realizado o desconto da
alimentacdo seria necessaria a autorizagdo da meelate, o que ndo ocorreu,
demonstrando incoeréncia nos proprios procedimérdggeas da organizacao).

47 Caso 30

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes telhadgilante - adicional de risco; 2)
Jornada especial de plantdo (12x36) ; 3) Diferencsalariais decorrentes da
inobservancia do salario normativo . O TST ndo rdwxeu a discussao da reclamante
em relacdo ao adicional de risco, enquanto nosasitiois pontos o direito foi reconhecido
e a empresa foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto sobre vigilante - adicional de riscbu$ca o reclamante o deferimento de
diferencas de horas extras e adicional noturno pelasideracao do adicional de risco de
vida na base de célculo destas parcelas"”.
Ja a empresa recorrente argumentou que: "em facgudmto previsto em Convencao
Coletiva de Trabalho, em consonéancia, com o prindala autonomia da vontade coletiva,
o adicional de risco de vida néo reflete e nems@memo base de célculo para qualquer
outra parcela salarial ou remuneratoria”.
Nesse ponto o TST evidenciou que: "A revista mewmehecimento. A luz da
jurisprudéncia desta Corte e do principio da autoi® da vontade coletiva, é valida a
norma coletiva que atribui ao adicional de riscaun@za juridica indenizatoéria. Ora, se
a parcela é efetivamente criada por CCT ou ACT, peduia tipificacdo legal, acima do
patamar minimo fixado pela lei, deve ter sua estaue efeitos normativos respeitados,
em conformidade com o disposto no diploma coletagociado. Principio da criatividade
juridica da negociacao coletiva, incorporado pehb. &°, XXVI, da CF".
Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posseimtoole gerencial formal de
comportamento atuantes, tendo em vista que a asirde remuneracdo do obreiro
encontrava-se em acordo com a norma vigente, nfadtando negativamente no salario
do mesmo.
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2) Ja no quesito Jornada especial de plantdo (1px38ST destacou que: "no caso dos
autos, consta, no acérdao recorrido, que a Reclaanado respeitava o previsto nas
normas coletivas, tendo em vista que o Reclameaaitalhava diversos dias consecutivos
por 12 horas, sem a concessdo das 36 horas de mmsc®esse modo, deve ser
reconhecida a invalidade da jornada especial ddatho de 12x36. Em razédo disso, o
TRT conclui que: (...) correta a sentenca ao defesihoras excedentes & oitava diaria ou
guadragésima quarta semanal, ndo cabendo a limgagguerida pela empresa, uma vez
gue a jornada maxima semanal néo foi respeitada".

Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragikdana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento (os padrbedralealho estabelecidos para o
funcionario/cargo pela empresa nao respeitavam asmas coletivas da categoria e
influenciavam diretamente nas horas de descansngwegado);

3) Por fim, em relacédo as Diferencas salariais deeotes da inobservancia do salario
normativo, a Reclamada alegou que: "o Reclamantedistratado para exercer a funcao
de vigilante, com salario por hora, o que ndo éadalpelo ordenamento juridico vigente
tampouco pelos instrumentos normativos, desde &u@erceba valor inferior ao salario-
hora convencionado, garantindo-se, ainda, a remag&o aos dias de repouso, o que foi
devidamente observado".

Ja o Tribunal Regional na sua decisao afirmou: "@obem salientado em sentenca, a
clausula décima quarta da CCT 2008/2010, em seuagrafo primeiro, veda
expressamente a contratacdo de vigilantes hori{g@a o cumprimento das escalas de 12
(doze) horas (fl. 151). Dessa forma, como o reclam#&rabalhava em regime de 12 horas
de trabalho por 36 de descanso, em escala prenatabela constante na horma coletiva,
faz jus as diferencas salariais deferidas".

Com isso, o TST alegou: "Conforme se observa dsmagiges feitos na transcricdo do
acordao recorrido, o objeto da irresignacédo est&egte no conjunto fatico-probatorio,
ainda que a Reclamada alegue o contrario, e estesgeta nas instancias ordinarias.
Adotar entendimento em sentido oposto aquele famhoupelo Regional implicaria o
revolvimento de fatos e provas, inadmissivel ene skdrecurso de revista, a teor da
Sumula 126/TST. Como se sabe, a incidéncia da 8dr@6ldesta Corte, por si sO, impede
0 exame do recurso por violacdo a dispositivos titutsonal e/ou de lei”

No terceiro ponto de analise, ficou evidenciadaegusnte fragilidade na organizacéo:
controles gerenciais formais de comportamento (pgisatica adotada pela organizacao
influenciava na estrutura de remuneracao do obreiro

48 Caso 31

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes teip&eflexos da majoragéo do valor do
repouso semanal remunerado; 2) Bancario - Cargoatd@ianca; O TST ndo reconheceu
a discussao da reclamante em relacao aos reflegosmajoracdo do valor do repouso
semanal remunerado, enquanto no ponto sobre Bamed&tiargo de confianca o direito
foi reconhecido e a empresa foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto sobre Reflexos da majoragéo do valoregfmuso semanal remunerado, "O
reclamado interp8s recurso de revista as fls. 13393 (doc. seq. 01). Alega que a
majoragao do valor do repouso semanal remuneradorazdo da integracdo das horas
extras habitualmente prestadas, ndo deve repernotialculo das férias, da gratificacédo
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natalina, do aviso prévio, do FGTS e da gratificag&mestral, sob pena de caracterizacao
de bis in idem. Aponta violacao do artigo 7°, al@®a605/49. Indica contrariedade a OJ
394 da SBDI-1 do TST".

Nesse ponto o TST evidenciou que: "Conhecido asedale revista por contrariedade a
Orientacédo Jurisprudencial da SBDI-1 desta Corty provimento € consectario logico.
Dou provimento ao recurso de revista para exclug condenacéo os reflexos da
majoracao do valor do repouso semanal remuneradorazado da integracdo das horas
extras, nas férias, mais 1/3; no 13° salario; n@sawrévio; no FGTS, mais 40%; e na
gratificacdo semestral”.

Entendeu-se que a organizagdo nesse ponto posseiatoole gerencial formal de
comportamento atuante, tendo em vista que a estrufle remuneracdo do obreiro
encontrava-se em acordo com a norma vigente, nfadtando negativamente no saléario
do mesmo.

2) Ja4 no quesito Bancario - Cargo de confianca@amado: "interpds recurso de revista
as fls. 1329-1343 (doc. seq. 01). Alega que, ertquacupava 0s cargos de supervisor
operacional e de gerente de pessoa fisica, o rentéenestava enquadrado na hipétese
exceptiva do artigo 224, § 2° da CLT. Argumenta gssas fungdes pressupde amplo
poder de fiscalizacdo e direcdo, sendo indubitageb® cargos de confianga. Aponta
violagdo do artigo 224, § 2°, da CLT".

Ja o TST destacou que: "Ao averiguar as reais aicities do reclamante, a Corte de
origem concluiu, com base na prova dos autos, eégdstado demonstrada a fiducia
especial a que alude o artigo 224, § 2°, da CLpradva testemunhal transcrita no acérdao
regional ndo permite concluir de forma diversa. d&esontexto, a satisfacdo da pretensao
recursal demandaria o reexame de todo o conjuntiicd@robatério dos autos,
procedimento vedado nesta instancia recursal, eands das Sumulas 102, |, e 126 do
TST".

Nesse ponto, ficou evidenciada fragilidade nosrobed gerenciais formais de resultado
especificamente quanto ao conflito de atribuicbesetas do funcionario, ja que o0 mesmo
formalmente era detentor de cargo de confianca, maggratica ndo exercia,;

Observacao:

Art. 224 - A duracdo normal do trabalho dos empigem bancos, casas bancarias e
Caixa Econémica Federal sera de 6 (seis) horasiooas nos dias Uteis, com excecao
dos sédbados, perfazendo um total de 30 (trintaadale trabalho por semana. (Redacao
dada pela Lei n® 7.430, de 17.12.1985)

§ 2° As disposicdes déste artigo nao se aplicangaesexercem funcdes de direcao,
geréncia, fiscalizacdo, chefia e equivalentes ol dgsempenhem outros cargos de
confianca desde que o valor da gratificacdo nda sgflerior a um térco do salario do
cargo efetivo. (Redacéo dada pelo Decreto-Lei @, d& 1969)

52 Caso 32

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes teth&xquiparacao Salarial - Reflexos;
2) Horas extras - Regime 12x36; 3) Horas extrasrads ininterruptos de revezamento;
4) Horas Extras - tempo destinado a troca de uni®yr5) Horas "In itinere"; 6) Adicional
noturno - Jornada mista. O TST n&o conheceu nentasses recursos de revista
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solicitados pela reclamada e a decisdes em 22 nogapermaneceram favoraveis a
reclamante.

Analise dos Controles Gerenciais:

1) No ponto Equiparacao Salarial - Reflexos, a aethnte buscava a sua equiparacao
salarial com o de outros funcionarios da empresaeflamada "aduz que nao estao
preenchidos os requisitos legais para o deferime@attsonomia salarial”.

Nesse ponto o TST evidenciou que: "Verifica-seodRegional decidiu com base na prova
testemunhal, concluindo estarem presentes os ligmpiara a equiparacgao salarial. Com
efeito, conforme evidenciado no trecho antes tmttsdestemunhas reconheceram que
autora e a paradigma X exerciam a funcéo de opeade impressao, apesar de terem
sido contratadas para funcdes diferentes. Alenodis<Corte de origem evidenciou que a
diferenciacdo das maquinas ndo se presta a denardiferenca de perfeicdo técnica ou
produtividade. Tampouco ha elementos no acérdaorejegem lapso de tempo superior
ao exigido pela lei. Neste contexto, a reformaeleigho, no aspecto pretendido pela parte,
demandaria o reexame de fatos e provas, intentadedesta instancia recursal, nos
moldes da Sumula 126 do TST".

Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posswi#idades de controle gerencial
formal de comportamento, tendo em vista que a meafde desempenhava as mesmas
atividades que outras pessoas, mas sua estrutanameratoria era diferente.

2) Ja no quesito Horas extras - Regime 12x36 aamatla alegou "que a reclamante
trabalhava em regime de compensacdo na escala 68612 que afasta o direito a
percepcdo de horas extras a partir da 82 diaria4é demanal. Defende que mesmo a
pactuacao tacita de compensacéao € valida."

O tribunal regional afirmou que: "Na hipotese dag@s, todavia, sequer ha autorizacédo
para adocéo de regime 12x36 nas normas coletivaguais estabelecem a possibilidade
de adocéo de regime compensatério, com prorrogatzgifornada de trabalho em até o
maximo de duas horas diarias, desde que esse tergmulente seja compensado pela
equivalente diminuicdo e/ou supressdo do trabalbbs sabados, (...) (por exemplo,
clausula 402 da convencéo coletiva de 2008, fl),28dm como autorizam a implantagéo
de banco de horas, porém, nesse caso, A jornadgpodera exceder o limite de 10 (dez)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, e de &)dioras aos sabados, e as horas
compensaveis o limite de 40 (quarenta) ao més".

O TST destacou que: "Cabe destacar, ainda, queogdaddo regime especial de doze
horas de trabalho por trinta e seis de descanssiré@do em instrumento de direito
coletivo do trabalho, atende aos interesses dasgmaitas envolvidas, moldando-se ao
ordenamento vigente. Portanto, conforme entendiojérdedimentado na jurisprudéncia,
€ valido o regime mencionado, desde que pactuadonegociacdo coletiva. Nao
observado, contudo, o requisito do art. 7°, XIH,@arta Magna, sdo devidas como extras
todas as horas que excederem a oitava diaria".

Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragilkdana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento (os padrbedralealho estabelecidos para o
funcionario/cargo pela empresa estdo em desacoodoas normas coletivas da categoria
e leis sobre a jornada de trabalho, esse fato reyin negativamente no descanso e na
estrutura remuneratéria da reclamante)

3) Em relacdo as Horas extras - turnos ininterrigtie revezamento, a Reclamada alegou
gue: "a autora laborou em turnos de revezamentmapeventualmente, por conveniéncia
propria. Sustenta que os documentos evidenciamalmltno em turnos fixos a partir de
abril de 2009. Indica violacdo dos arts. 7°, X\&, @F e 92 do Cdédigo Civil. ".

Ja o Tribunal Regional na sua decisdo afirmou: "@obem decidido pelo MM. Juiz de
origem, os cartdes-ponto trazidos aos autos coefesa (fls. 121/167), reputados validos
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porque nao impugnados pela autora - quanto ao o Ima recurso -, evidenciam a
prestacéo de labor, a partir de abril de 2009, emnbs de revezamento em jornadas das
07h00min as 17h20min, das 15h20min as 23h30mirs 2 8la25min as 07h00min do dia
seguinte, variacdes estas de jornada que, difeneeiée do sustentado pela ré, ndo eram
ocasionais, 0 que determina o direito a jornadati@dalho especial de seis horas, nos
termos do art. 7°, X1V, da CF.".

Com isso, o TST alegou: "O inc. XVI do art. 7° @at& Magna estabelece remuneracéao
do servico extraordindrio superior, no minimo, eimgéienta por cento a do normal. Ja o
art. 92 do Caodigo Civil leciona que principal € erb que existe sobre si, abstrata ou
concretamente; acessorio, aquele cuja existénc@desua do principal. Nenhum dos
preceitos evocados trata do tema de insurgéncigedlte. Deixando a parte de fazer claras
as situacdes descritas no art. 896 da CLT, ndo asetenhecimento o recurso de revista".
No terceiro ponto de analise, ficou evidenciadaegusnte fragilidade na organizacéao:
controles gerenciais formais de comportamento @drfes de trabalho estabelecidos
para o funcionario/cargo pela empresa nao estavermaabrdo a legislacéao vigente).

4) No ponto sobre Horas Extras - tempo destinadmeéa de uniforme, "Insurge-se a
reclamada, argumentando que durante o tempo dekiiaaroca de uniforme o autor nao
esta trabalhando, motivo pelo qual ndo pode semursmado. Aduz que o trabalhador ja
sabia que teria de usar uniforme quando foi comidat Indica ofensa aos art. 92 do
Cadigo Civil. Colaciona aresto".

No acordao do TRT foi decidido que: "Rejeito, denpo, o recurso quanto a alegacao de
gue o tempo despendido na colocacao e retiradanderme n&do superava cinco minutos,
uma vez que, além de inovatorio - porque nao hauadquer impugnacao, na defesa,
guanto ao tempo despendido na troca de uniformarnmddo na peticdo inicial -, foi
exatamente este o tempo arbitrado na sentenca @steafim. O total de vinte minutos
diarios arbitrado na sentenca considerou o lapsmperal de cinco minutos para a
colocacao/retirada do uniforme e o tempo destinadespera para o uso do vestiario.
Rejeito, ainda, 0 recurso quanto a alegacéao de ‘quieoca de uniforme ndo pode ser
considerada como tempo a disposicdo do empregdtlof08), por inovatorio. A tese de
defesa, quanto a esse aspecto esta limitada argegalegacéo, in verbis: O reclamante
anotava sua jornada de trabalho, logo que ingreasaa empresa, e, portanto, ndo ha que
se falar em computo de tempo de troca de unifororeochoras extras, restando
impugnada tal pretensao. (sublinhei, fl. 83)".

Nesse ponto o TST evidenciou que: "O art. 92 dagoodivil explica que principal € o
bem que existe sobre si, abstrata ou concretamewtessorio, aquele cuja existéncia
supde a do principal. O preceito evocado nao trdtatema de insurgéncia da parte.
Revela-se inservivel o paradigma que nao obser@iaula 337, I, "a" do TST. Néao
conheco".

Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragiledana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento (os padrdes lanefamento de trabalho
estabelecidos para o funcionario/cargo ndo estawaiaquados ao processo como um
todo, que deveria envolver o tempo de troca deotmi). Tal fragilidade também teve
reflexos na estrutura de recompensa do funcionéom a auséncia do pagamento de
horas extras devidas.

5) Ja& no quesito Horas "In itinere" a ré alegou ¢odocal de trabalho era de facil acesso
e servido por transporte publico e particular. Adainda, que fornecia transporte da
empresa. Entende que a reclamante n&o se desingulnl@nus que Ihe incumbia. Indica
violacdo dos arts. 818 da CLT e 333, |, do CPC. mdpcontrariedade a Sumula 324,
convertida no item Il da Sumula 90 do TST".
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O TST destacou que: "O Regional consignou, com bag@ova oral, que nos dias em
gue a reclamante iniciava sua jornada as sete hdasnanha, havia incompatibilidade
de horario com o transporte publico.... A valoragdms meios de prova ofertados pela
parte constitui prerrogativa do julgador, pelo pcipio da persuasao racional, que tem
previsao no ordenamento processual, na aplicacésidiaria do art. 131 do CPC. Assim,
ndo ha que se falar em equivoco quanto as regradssti#uicdo do dnus da prova, quando
o julgador, confrontando o acervo instrutorio dost@s, reputa comprovados os fatos
constitutivos do direito postulado. Diante do comdefatico descrito no acérddo, a decisao
estd em conformidade com a Sumula 90, Il, do T&&dindo o dbice do art. 896, § 7°, da
CLT e da Sumula 333 do TST, o que inviabiliza dheomento do apelo por dissenso
pretoriano, sem prejuizo de se constatar que sderuiveis os paradigmas provenientes
de Turma do TST (art. 896, "a", da CLT). Eventefbrma da decisdo demandaria, ainda,
0 revolvimento do conjunto probatdrio dos autospgedimento vedado nesta esfera
extraordinéria, a teor da Sumula 126 do TST. Naohego".

Ainda teve-se na decisdo do tribunal Regional ¢D&u parcial provimento ao recurso
para acrescer a condenacao o pagamento de 12 nsidoios, nos dias em que a jornada
de trabalho foi iniciada as 07h00min, a titulo dardes in itinere, acrescido do adicional
legal, observados os registros de horario, com esafs em repousos semanais
remunerados e, pelo aumento da média remuneratérmaférias com 1/3, 13° salario,
aviso-prévio e FGTS com 40%"

Nesse ponto ficou evidenciada a seguinte fragikdaal organizacéo: controles gerenciais
formais de comportamento, j4 que a falta de inaudéssa pratica no processo laboral
na empresa teve reflexos na estrutura de remuneaadd funcionario com o pagamento
de adicionais e outros beneficios.

6) Por fim, em relacdo ao Adicional noturno - Jotlaamista, o Tribunal regional decidiu
gue: "Dessa forma, e tendo a demandante cumprid@g¢ta das 23h20min de um dia as
07h00min do dia seguinte em diversas oportunidadedevido o adicional noturno
previsto no art. 73 da CLT também sobre as horabathadas posteriormente as
05h00min, quando laboradas em prorrogacao inintptauda jornada, o que, conforme se
verifica dos recibos juntados as fls. 168/216, f@gago a autora, na medida em que as
horas noturnas neles remuneradas coincidem apepas &s ‘horas noturnas’ assim
reputadas apenas aquelas laboradas até as 05hO@ommputando a hora reduzida, como
se observa, v.g., no dia 26.05.2009 - fl. 162 gqual a autora laborou das 23h20min as
07h00min, tendo a recorrente considerado apenakdds e 40 minutos para efeito de
pagamento do adicional noturno. E inequivoco, padagque também n&o foi adimplido o
adicional noturno sobre as prorrogacfes da jornadaturna (no referido dia, das
05h01min as 07h00min), fazendo jus a demandantignto, as diferencas de adicional
noturno deferidas na sentenca"

A Reclamada alegou que: "A ré alega que é indewighagamento do adicional por se
tratar de jornada ordinaria, ndo prorrogacdo em laogxtra. Indica ofensa aos arts. 22, |,
da CF, 73 da CLT e contrariedade a Sumula 60 dod81J 6 da SBDI-1/TST".

Com isso, o TST decidiu: "Assim, no horario apésbhsda manha, quando houve
continuidade no trabalho, a reclamante esteve stidmex prorrogacdo da jornada
noturna, nos termos do art. 73, 8 5° da CLT, peie, gqpeste interregno, também é devido
0 pagamento de adicional noturno, nos moldes do pgreeeitua o item Il da Sumula
60/TST. Trata-se, de norma de carater tutelar, @ljgervancia é obrigatoria, uma vez
que visa a higidez fisica e mental do trabalhadia. presenca de situacdo moldada ao
art. 896, 8 7°, da CLT e a Sumula 333 do TST, isipeko conhecimento da revista, com
base em divergéncia jurisprudencial. Pela mesmaigazleso os dispositivos da
Constituicdo e de Lei indicados. Nao conheco”
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Por fim, nesse ponto ficou evidenciada a segunatgilidade na organizacéo: controles
gerenciais formais de comportamento, j& que a aplo de tal regime de trabalho,
conforme a legislacéo vigente, teve reflexos neugst remuneratéria do funcionario
com o pagamento de horas extras.

Observacoes:

O ponto sobre adicional de insalubridade - base#@leulo, ndo apresenta detalhes sobre
as realidades de controles gerenciais que possanarsaisados, a discussao é mais
judicial/legal sobre a forma de calcular direitos.

53 Caso 33

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Inteinalajornada. O Reclamante alegou
ser-lhe devido o pagamento integral de 1 (uma) rextaaordinaria, pelo desrespeito a
fruicdo do intervalo intrajornada. Em todas as #stias foi reconhecida o direito do
reclamante.
Andlise dos Controles Gerenciais:
No caso em tela sobre Intervalo intrajornada, obtlinal Regional evidenciou que - "O
Juizo de origem analisando as provas constanteaatos deferiu o pedido, sob o seguinte
fundamento: A concesséo de descanso inferior apdee minimo de Ih para jomada
laborada com mais 6h, em violagéo a prescricdo do#l da CLT, implica pagamento
do tempo total de 1h e ndo do remanescente entqgraao legal e o periodo
usufruido.Trata-se de interpretagdo sistémica qeleatiza 0 descumprimento de norma
imperativa de medicina e seguranca do trabalhouedg a novel Sumula 347, item | do
TST, datada de 25/09/2012. A hora deve ser pagaaco@scimo de 50%, como determina
o art. 71, 84° da CLT. A natureza do pagamentondervalo ndo gozado é salarial, em
atencdo ao item IH da Sumula 347. Destarte, DEFESREe pagamento como hora
extraordinaria do tempo de intervalo intrajornadbh) ndo concedido nos dias marcados
como laborados nos cartdées de ponto. - fls. 12&sblesentido, ndo merece reparo a
sentenca de origem que deferiu uma hora de inteim#lajornada e integracao ao salario
para fins de pagamento das demais parcelas satadeaferidas".
O TST confirmou tal sentenca ao afirmar: "No partés, o Recorrente carece de interesse
recursal, tendo em vista que restou expressamemsignado que nao merece reparo a
sentenca de origem que deferiu uma hora de inteim#lajornada e integracao ao salario
para fins de pagamento das demais parcelas satadaferidas. (fl. 350). Desse modo, o
Tribunal Regional aplicou o entendimento consubstdo na Sumula n°® 437, 1, 1l e Ill,
do TST".
Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideedes de controle gerencial
formal de comportamento (pois as praticas da orgagdio em relagcdo ao funcionério
"penaliza o descumprimento de norma imperativa ddioma e seguranca do trabalho”,
podendo prejudicar o trabalhador). Destacou-se qu@do cumprimento do horério
intrajornada refletia na estrutura remuneratoria dmpregado, -com o devido pagamento
da hora extraordinaria.
Observacoes:
O proprio reclamante entrou com recurso de revigtatra decisdo que ja era favoravel
ao mesmo no Tribunal Regional.
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54 Caso 34

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois pontos de aplditeados: 1) Equiparacdo Salarial;
2) Indenizacédo por danos morak reclamada solicitou recurso de revista ao TSTireon
as decisOes proferidas pelo Tribunal Regional, qeso TST ndo conheceu, mantendo as
decis®es favoraveis para a funcionaria

Analise dos Controles Gerenciais:

1) Na analise sobre Equiparagdo Salarial, a reclamalegou que: ""a prova produzida
demonstra que existiam diferencas de atividades eegponsabilidades entre autora e
paradigma" e que "sem total isonomia entre as fescéxercidas pelo reclamante e
aguelas prestadas pelo paradigma, ndo se pode avodi deferimento de diferencas
salariais por equiparacao” (fl. 149), e, por issodecisdo regional afrontou o art. 461 da
CLT,"

o TST evidenciou que: "No caso em exame, a CogmiRad apreciou a prova e concluiu
gue, "no caso, a Unica testemunha ouvida, convighedk autora, confirmou a identidade
de fun¢bes e ndo ha prova de que teve a intencBavdeecé-la, como alega a recorrente”.
Asseverou que "a ré nao se desincumbiu do 6nushgueompetia de apresentar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo da equiparacgalarial, conforme fixado pelo art.
818 da CLT", e, portanto, confirmou "o entendimeahdguizo de origem de que ha prova
suficiente a permitir a condenacdo em diferencdargas decorrentes da equiparacao
postulada”... o acolhimento da pretensao recursgpahde do revolvimento de fatos e
provas, incabivel nesta fase processual, conformsgrudéncia sedimentada na Sumula
126 desta Corte. Portanto, ndo se viabiliza o psseenento do recurso de revista por
violacéo de dispositivo constitucional ou legamf@ouco por divergéncia jurisprudencial.
Diante do exposto, ndo conhec¢o do recurso de gvist

Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragiledana organizacdo: controles
gerenciais formais de comportamento, pois a reclamastaria desempenhando a mesma
funcdo que outro funcionario e a sua remuneracam setia equiparada,

2 ) Ja no quesito Indenizacdo por danos morais,ealdnada: "pretendia excluir a
condenacédo ao pagamento de indenizagéo por dancasho

O TST destacou que: "No caso em exame, a Cort@fegpreciou a prova e concluiu
gue "a prova testemunhal produzida nos autos appaksautora confirma a tese de que
havia restricdo ao uso do banheiro durante a jormgdjue "a autora, portanto, provou
fato constitutivo de seu direito a indenizacéo plasta (art. 818 da CLT)" e "cabiaaré o
onus de apresentar fato impeditivo, modificativo exdintivo da parcela pretendida,
conforme fixado pelo art. 818 da CLT, do qual ndalesincumbiu a contento”; e que "ao
limitar a autora nesta utilizacdo e, mais graveggtionando o que pretendia fazer 14, a
reclamada demonstrou absoluta falta de respeitmaidade daquela, sendo inegavel que
a situacao vexatoria e constrangedora a que a delauate foi submetida feriu sua moral,
ensejando, assim, o pagamento de indenizacao dafreéate".... Assim, o acolhimento da
pretensdo recursal depende do revolvimento de fatgeovas, incabivel nesta fase
processual, conforme jurisprudéncia sedimentad&amula 126 desta Corte. Portanto,
nao se viabiliza o processamento do recurso dest@vor violacdo de dispositivo
constitucional ou legal, tampouco por divergénciagprudencial”
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O TRT ainda reforgcou no caso: "A empresa deve obsesls normas de higiene do
trabalho, fornecendo local apropriado para as nestéades basicas de seus empregados
e, obviamente, permitindo que o utilizem"

Nesse segundo ponto ficou evidenciada a seguaddiftade de controle na organizacao:
controles gerenciais formais de comportamento (poss procedimentos / regras/
regulamentos da organizagdo, caso existentes, ndiram a pratica vexatdria ante as
necessidades basicas dos funcionarios).

Valor da indenizacao:

1) Dano moral: R$ 5.000,00

55 Caso 35

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Jornati@ablalho - Acordo de compensacéo
- Atividade insalubre. A reclamada: "sustenta salido o acordo de compensacao de
jornada, porque previsto em norma coletiva, Unicandicdo para adogdo do regime
compensatorio. Alega ser desnecessaria licencaigpas autoridades competentes em
matéria de higiene do trabalho. Afirma que o afl.da CLT néao foi recepcionado pela
CF".
O acérdao do TST nao reconheceu o recurso da rexamne a mesma foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
No caso em tela sobre Jornada de trabalho - Acoddocompensacao - Atividade
insalubre, o TST evidenciou que: "O Regional carsid invalido o acordo de
compensacgao, consignando que as atividades realizpelo reclamante eram insalubres,
e ndo ha nos autos comprovacao de que a prorrogagigornada de trabalho foi
precedida de autorizagéo da autoridade competemten@téria de higiene e seguranca do
trabalho... Evidencia-se, portanto, a necessidaglautorizacédo da autoridade competente
em matéria de higiene do trabalho, nos termos dig@60 da CLT, para validar acordo
de compensacdao de jornada em atividade insalutie.caso, reconhecido pelo Regional
o0 desempenho de atividade insalubre, bem como @naiasda referida autorizagdo da
autoridade competente, fica desautorizada a jornedapensatoéria prevista em norma
coletiva, porquanto néo atendidas as exigénciaartiloccO da CLT".
Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideedes de controle gerencial
formal de comportamento (pois a prorrogacao dasidéides laborais do empregado nao
possuia autorizacdo da autoridade competente emeériaatle higiene do trabalho,
influenciando diretamente no salario e no pagamelgdoras extras do obreiro).
Indenizacéo:
1) A condenacao decorrente da invalidade do ajdsteompensacéo horéria resultou em:
adicional de hora extra.

57 Caso 36

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Danos iMordnadimplemento das
obrigacdes trabalhistas . O reclamante: "Na ini¢ipédiu indenizacéo por danos morais,
ao fundamento de que a Reclamada nédo efetuou dssittep do FGTS em sua conta
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vinculada, além do que realiza o pagamento dosrigsl&om atrasos de, no minimo, 30
dias, encontrando-se, também, em débito com os@al&lativos aos meses de agosto e
outubro de 2012. Disse, também, que ndo foram pagasrbas rescisorias, pleiteadas
em acao prépria, através de intervencdo do Sindicat

O acorddao do TST reconheceu no mérito o direitoreldamante e a empresa foi
condenada.

Analise dos Controles Gerenciais:

Nesse caso sobre Danos Morais - Inadimplemento atagjacbes trabalhistas, as
reclamadas afirmaram que: "O atraso no pagamentsalarios e verbas rescisorias nao
enseja condenacao por danos morais. Asseveramajadso no pagamento de salarios
e verbas rescisorias, por si s0, ndo geram a predonde violacdo aos direitos da
personalidade, devendo o dano ser comprovado peforA(fl. 628). Argumenta que o
mesmo fato ocorre diante do atraso no pagamentd-@®S. Argui que nenhum dos
elementos caracterizadores do dano moral esta ptese lide".

Ja o TST evidenciou que: "O Eg. TRT entendeu quilerciado o0 contumaz
descumprimento das obrigacdes trabalhistas pelarEggulora, cabe indenizacao pelo
prejuizo moral imposto ao Reclamante. O atrascerado no pagamento dos salérios,
circunstancia que gera incerteza ao trabalhador raeeda disponibilidade de sua
remuneracao, causa-lhe sofrimento suficiente a car&zacdo de prejuizo ao seu
patrimonio moral, a teor do art. 5°, X, da Consgfo. A gravidade da situacéo decorre,
entre outros aspectos, do fato de o empregadoesprigado, ainda que temporariamente,
dos recursos necessarios a sua subsisténcia — desen lembrada a natureza alimentar
do salario -, além do cumprimento de suas obrigag¢ianceiras. A Constituicdo de 1988
bem evidencia a essencialidade do salario ao preveprotecdo na forma da lei,
constituindo crime a retencao dolosa (artigo 7€j$0 X). Dessa forma, in casu, o0s atrasos
reiterados no pagamento dos salarios ensejam aregid@ por danos morais".

Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideades de controle gerencial
formal de comportamento (considerando o salario @amma forma de controle de
comportamento, 0 seu atraso constante repercutiatatnente na vida do empregado
causando "prejuizo ao seu patriménio moral" e cous@itemente prejuizos para a
organizacao - inclusive com o pagamento de indedis).

58 Caso 37

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes telp&$nculo empregaticio - nulidade do
contrato de estagio; 2) Adicional por tempo de ggrv3) Equiparacdo salarial / Cesta
Basica / Quildmetros Rodados (essas trés solicgagistinas foram agrupadas em um
unico ponto de andlise, conforme ementa do proge§€sd ST ndo reconheceu nenhum
recursos de revista solicitados pela reclamada ema desses pontos e a empresa foi
condenada em todos eles seguindo a decisao dmalilbegional.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Vinculo empregaticio - nulidade do catotde estagio, a reclamante solicitou
gue o periodo desempenhado como estagio fossaletadd como viculo empregaticio.
A reclamada disse que: "foi firmado Acordo de Caoap@o e Termo de compromisso de
Estagio entre entidade de ensino e a recorrentefazme fls. 148/149 e 151/153. Diz que
o0 estagio deveria ser de interesse curricular eqggdjico. Refere que deve ser reformada
a sentenca para que se reconheca a validade doatorde estagio.".
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Nesse ponto o Tribunal Regional evidenciou questtne demonstrada que as atividades
eram as mesmas desenvolvidas pelos empregadosldanegla e que a finalidade do
contrato de estagio foi desvirtuada na medida eenrgio foi proporcionada ao reclamante
atuar como estagiario e sim como propagandista gdod desde o inicio de sua
contratacao... Diante deste contexto, tem-se querestou devidamente caracterizada a
condicao de estagiario do reclamante”.

Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posswij#idades de controle gerencial
formal de Resultado, tendo em vista que nao hawa definicdo clara das atividades do
funcionario, influenciando diretamente nas suasaneAinda nessa seara, também foram
evidenciadas fragilidades de controle formal de portamento, ja que a instituicdo ndo
respeitava o termo firmado de estagio e o funcimnardo estava recebendo a
remuneracao adequada pelas atribuicées desenvavida

2) Ja no quesito Adicional por tempo de servicteaamante (com o reconhecimento do
vinculo empregaticio do ponto anterior) tambémcslu 0 reconhecimento do pagamento
de um adicional por tempo de servi¢co, no valor egjente a 1,5% do salario fixo do
empregado para cada dois anos de servi¢o efetbamdnuo na empresa, conforme norma
coletiva.

A reclamada: "insurge-se acerca da condenacéo doi@ual por tempo de servi¢o. Diz
gue o contrato de estagio € valido”.

O tribunal regional afirmou que: "A questdo do aad de estagio ja foi superada e o
vinculo foi reconhecido. assim, mantém-se a seatergusive em relacdo ao adicional
por tempo de servigo e nos reflexos".

Nesse ponto, entendeu-se que as fragilidades adotes gerenciais formais de resultado
no ponto anterior (enquadramento do vinculo emptiegs repercutiram em fragilidades
de controles gerenciais formais de comportamentajeoa estrutura de salario do
empregado encontra-se penalizada.

3) Em relacdo a Equiparacéo salarial o Tribunal regal evidenciou que: "Com base no
depoimento da testemunha do reclamante restou gaeodesde o inicio da contratacédo
o reclamante desenvolvia as mesmas atividades domdigmas. Assim, tendo sido
reconhecido o vinculo empregaticio e as mesmadémentre os paradigmas é mantida
equiparacao salarial".

Ja na questdo da Cesta Basica no juizo de origede&iacado que: "As normas coletivas
trazidas aos autos com a inicial, com vigéncia aogb de todo o periodo contratual,
preveem a concessao, pelas empresas, de uma ésgta bpo 3, do SESI, mensalmente,
aos seus empregados, permitido o desconto de &élbOvalor da cesta.... Nesta senda,
defiro ao autor o pagamento de indenizacao corradpate ao valor de uma cesta basica
tipo 3 do SESI para cada més do periodo contratabkervado o periodo integral
reconhecido na presente decisdo e a prescricdoproada, autorizada a deducédo do
valor correspondente a até 10% do valor do sal@dcautor a cada més em que devida a
concessao da cesta basica".

Nisso, O TRT enfatizou: "Concorda-se com entendmradmjuizo de origem. O documento
de fl. 144 em nada comprova o fornecimento de seatareclamante. O referido
documento € uma declaragdo unilateral de uma erapgyas ndo faz parte da lide e apenas
diz teria fornecido cesta de alimentos ao reclareard periodo de novembro de 2006 a
marcgo de 2008. Ocorre que, ndo ha nos autos a pefetiva de entrega das cestas feitas
pela reclamada ao reclamante, com os respectivobos de entrega. Assim, mantém a
sentenca em relagcdo a condenacgao”.

No quesito Quildbmetros Rodados (auxilio combustpedd exercicio da atividade) a
Reclamada diz que: "no periodo de estagio ndo pedeeconhecido o pagamento de
quilometro rodado".
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O Tribunal Regional na sua decisédo afirmou: "defexd reclamante o pagamento de
indenizacao pela quilometragem rodada no period@1d€8-2005 até maio de 2007, nas
mesmas condi¢cdes do deferimento ja feito na semtengseja, calculada com base no
valor do quildmetro rodado previsto na convencatetea vigente no periodo (R$ 0,60
por quildmetro rodado, conforme clausula nona, hat8) e a média mensal de 1.500
quildmetros rodados para apuracao do valor devideconhecida a nulidade da contrato
de estagio ndo prosperam as arguicoes da reclamada”

No terceiro ponto de andlise (especificamente Eapaipfo Salarial e Quildmetros
rodados) entendeu-se que as fragilidades dos clestigerenciais formais de resultado no
ponto anterior (enquadramento do vinculo empreg@tiepercutiram em fragilidades de
controles gerenciais formais de comportamento, @estrutura de salario do empregado
e 0s seus beneficios encontram-se comprometidos.

Em relacdo a Cesta Basica, entendeu-se que a oondss@&mpresa no pagamento desse
beneficio demonstrou uma fragilidade dos procediogede controles gerenciais formais
de comportamento.

Observagoes:

O recurso da reclamante sobre HORAS EXTRAS. DURASEMANAL DO TRABALHO
DE 40 HORAS. DIVISOR 200 néo foi analisado, pa@tatra-se de uma discussao judicial
sobre o fator de calculo para o valor da hora extra

59 Caso 38

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de ar@éfeados: 1) Reintegracao -
dispensa discriminatoria; 2) Dano moral - Dispensam justa causa em virtude
ajuizamento de acao trabalhista; 3) Dano moral -s@ucia de instalagcdes sanitarias
adequadas. No primeiro ponto, o acérdao do TSTraédonheceu o direito da reclamante;
mas em relacdo ao dois pontos sobre dano moralToSEguiu as decisdes do Tribunal
Regional e a empresa foi condenada ao pagamenialdaizacdes.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Na analise sobre Reintegracao - dispensa disngtdria, o reclamante alegou que :
"a reclamada o dispensou de forma abusiva e disodtaria e que tal procedimento
visava "extirpar do quadro de pessoal os empregadns contrato vigente que moviam
acao" —f. 703 do apelo. Afirma que a dispensa tetido carater de punicao e retaliacao,
frente aqueles que exerceram o direito fundametdadcdo. Requer seja declarada nula
a dispensa, com consequente determinacdo de reagieg ao emprego e condenacéo da
reclamada ao pagamento de salarios e consectaogaliodo de afastamento, além de
indenizacao por danos morais".
O TST, no entanto, decidiu que: Observa-se, partaque a dispensa do empregado em
decorréncia de ajuizamento de reclamatoria trabstini conquanto discriminatéria e
repreensivel, ndo se enquadra nos ditames da D2BM5, que determina em seu artigo
1°... Assim, o egrégio Tribunal Regional, ao deteama reintegracéo do trabalhador ao
emprego e o pagamento das verbas trabalhistasenefies ao periodo posterior a dispensa,
violou o disposto no artigo 1° da Lei n. 9.029/95"
Nesse ponto, o tipo de dispensa foi classificada p8T como discriminatoria, no entanto
a Lei 9.029/95, para esse tipo de situacdo, ndoaamp trabalhador quanto a sua
reintegracdo. Em termos de avaliagéo dos contrglgnciais para essa situagéo, tem-se
0 ponto 2 a seguir.
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2) Ja no quesito Dano moral - Dispensa sem justsaam virtude ajuizamento de acao
trabalhista, o TST destacou que: "O egrégio ColdgiRegional, soberano na analise da
prova produzida no processo, consignou que a reatnpraticou ato ilicito ao despedir
0 autor, pelo fato de ter ajuizado acéo trabalhistancluiu restar caracterizado o abuso
de direito. A postura adotada pela reclamada masse, efetivamente, abusiva e
autoritaria e deixou evidenciado o proposito de alieigdo, violando o direito
constitucional do reclamante de acesso ao judioiaftoi, assim, violado direito da
personalidade do reclamante, o0 que ocasiona intiigeis danos morais".

Nesse segundo ponto, ficou evidenciada a seguag#idade de controle na organizacao:
controles gerenciais formais de comportamento, pois 0s
procedimentos/regras/regulamentos da organizac&@so cexistentes, ndo coibiram a
pratica discriminatéria de demissao por retaliac&me viola o direito constitucional do
reclamante.

3) Por fim, em relacdo ao Dano moral - Ausénciardggalacfes sanitarias adequadas o
TST afirmou que: "Assim, diante do suporte faticiwegjue pelo Tribunal a quo ndo ha de
se guestionar acerca da clara ocorréncia de ofansiignidade da pessoa humana e aos
bens incorporeos do trabalhador diante das precar@ndicbes de trabalho acima
descritas.Trata-se, no caso, de "damnum in re ipsa'seja, 0 dano moral € consequéncia
do proprio fato ofensivo, de modo que, comprovadgemto lesivo (violacdo a honra e a
dignidade do trabalhador), tem-se, como conseq@aéligjica, a configuracdo de dano
moral, exsurgindo a obrigacdo de pagar indenizagdos termos do artigo 5°, X, da
Constituicdo Federal. H4 que se destacar, aind& g@argumento utilizado pela empresa
no sentido de que nao haveria lei que a obrigassiraecer sanitarios aos seus
empregados beira ao absurdo... De igual modo, suggre a falta de banheiros n&o
afetaria a honra e a moral de trabalhadores do camépiguala-los a animais, em clara
demonstracao do pouco caso com que a empresatasgdla

No terceiro ponto de analise, ficou evidenciadaegusnte fragilidade de controle na
organizacdo: controles gerenciais formais de corgroento (o argumento de defesa "néo
haveria lei que a obrigasse a fornecer sanitédrioslemonstra a falta de
procedimentos/regras na organizacéo que buscasseprar a dignidade do trabalhador
e suas condi¢des de trabalho);

Valor da indenizacéao:

1) Dano moral - Dispensa sem justa causa em virgjuigamento de acao trabalhista: R$
10.000,00

2) Dano moral - Auséncia de instalacfes sanitdadsquadas: R$ 5.000,00

60 Caso 39

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema InderozagéDanos Morais e Estéticos. O
reclamado: "Insurge-se contra a condenacdo ao pagdamde indenizacdo por danos
morais e estéticos, ao argumento que ndo |he poee isiputada nenhuma
responsabilidade. Alega que nao restaram comprovadaequisitos caracterizadores da
responsabilidade. Caso mantida a condenacéo, pugek reducdo do quantum
arbitrado”.
O acordao do TST reconheceu o direito do reclamargeempresa foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
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Nesse caso sobre Indenizacao por Danos Moraiséti€ss$, o TST destacou que: "A Corte
regional relatou que a sentenca, a respeito deeattiel tipico que implicou corte profundo
no braco esquerdo do reclamante, com sequelasi@sgtonstatou que foi "provada
culpa da reclamada, porquanto o obreiro laboravense seguranca necessaria, ja que ‘a
plataforma era baixa para a atividade ndo tenddsabilidade necessaria e 0 avental era
grande e nao tinha presilha no punho’ (laudo — 4b2), caracterizando, assim,
fornecimento inadequado de equipamentos de segarapr qualquer prisma que se
analise a controvérsia, portanto, a revista ndo amica conhecimento, dada sua
precariedade técnica".

Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideades de controle gerencial
formal de comportamento, tendo em vista que o m@mitento de comportamento, bem
como os procedimentos formais na organizagao (eastentes), permitiam a ocorréncia
do obreiro laborar sem a seguranca necessaria reyando em dano moral e estético.
Indenizacéo:

1) Danos morais - R$ 7.000,00

2) Danos estéticos - R$ 10.000,00

61 Caso 40

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1uReajSalariais - Quebra de Caixa;
2) Dano Moral - Assédio Moral. O TST néo reconhezélireito da reclamante isentando
a reclamada de qualquer indenizacao.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Reajustes Salariais - Quebra de Caixaclamante alegou que: "a ré admitiu
em contestacdo que ela exercia outras funcdese astiquais, a de operadora de caixa.
Afirma que a clausula terceira da CCT prevé quemgregados que exercerem a funcao
de caixa receberdo, mensalmente, além do salarnadgo valor correspondente a 10%
(dez por cento) do valor do salario normativo emoyj a titulo de "quebra de caixa".
Afirma que foram juntadas fichas financeiras quendestram o pagamento de saléario-
base em valor inferior ao previsto em CCT".
Ja o TST destacou que: "Consta da deciséo recoqiaaa reclamada admitiu que, dentre
as tarefas a serem desempenhadas pelo operaddpelertercado, esta a de operador de
caixa, porém negou que a autora tenha se ativadeanuncao durante o pacto laboral...
Nesse contexto, cabia a reclamante comprovar qeeed a funcéo de caixa, bem como
a existéncia de diferencas resultantes de reajsstiarial, 6nus do qual ndo se
desvencilhou, conforme revelado pelo Regional.o. &édenciado o labor como operador
de caixa do autor, inespecificos os arestos cotemios (Sumula 296/TST)".
A analise desse ponto ndo evidenciou situacdesimteotes gerenciais frageis ou efetivos,
tendo em vista que a decisao foi pautada numa pirdggl da reclamante.
2) Em relacdo ao ponto Dano Moral - Assédio Moaaleclamante sustentou que: "faz jus
ao pagamento de indenizacdo por dano moral, tenao vista o assédio sofrido,
consubstanciado no tratamento inadequado dispenpatibsenhora X aos empregados
gue Ihe eram subordinados. Alega que era tratada Kgor excessivo na empresa, sendo
exposta a situagBes vexatorias e humilhantes, rae@ qual deve ser reconhecida a
rescisdo indireta do contrato de trabalho. Argun@ergue ndo se pode levar em
consideracdo que as ofensas ndo eram a ela dirades) uma vez que também é
injustificavel a humilhac&o dos empregados de mrargeral”.
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O TST alegou que: "O Regional, com base no acestoutério dos autos, concluiu pela
inexisténcia de prova de violacdo a honra, a digdel a imagem, a integridade moral ou
a qualquer atributo da personalidade da autora. €ignou, ainda, que "nao ficou
comprovado que o apontamento de falhas tinha escgpamente vexatorio”, destacando
gue o fato de o superior hierarquico "levar as ri@@s de equipe o0s erros cometidos pelos
subordinados faz parte do seu poder diretivo, adamorientar o grupo a proceder de
maneira correta e eficaz"... Nao havendo prova dacisédo indireta, tampouco da
despedida motivada alegada pela ré, o TRT reconhgae o término do vinculo ocorreu
por iniciativa do empregado e sem justa causa. N&oportanto, a alegada violacdo do
art. 483 da CLT. Diante de tal quadro, ndo subsistdensas aos preceitos constitucional
e legal indicados. Ademais, imperativo reconhecee @ reforma do julgado, neste
aspecto, exigiria o reexame dos autos, procedimegdado na via extraordinaria (Sumula
126 do TST)".

A andlise desse segundo ponto demonstrou a atudagioontroles gerenciais formais de
comportamento da organizacdo, em que sao discutdoseunides possiveis falhas do
grupo com o intuito nortear melhorias na equipe.

62 Caso 41

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esta relacionado com os temas: 1) Hexé®s - Minutos que antecedem a
jornada de trabalho; 2) Horas "in itinere"; 3) Dandoral - Revista de bolsas e sacolas;
4 ) Horas extras - Turno ininterrupto de revezamef TST ndo reconheceu o direito da
reclamante em nenhum dos temas, isentando a redad®indenizacoes.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Horas extras - Minutos que antecedgamreada de trabalho, o reclamante:
"pretende o reconhecimento do tempo destinado fmamar café e trocar de roupa como
a disposicado do empregador”.
O TST nédo modificou a decisao do tribunal Regiogag foi: "O tempo destinado para
tomar café e trocar de roupa (atos preparatériosrgpa trabalho) ndo pode ser
considerado a disposi¢cdo do empregador, pois da e liberalidade dos empregados
em chegar mais cedo para alimentar-se e se troaardependéncias da empresa. Nao ha
nos autos qualquer elemento que demonstre a detacdo da empresa neste sentido.
Depreende-se, entédo, que o tempo de espera natiaex® favor da empresa, nos moldes
do art. 4 da CLT. Ha de se ter cautela para veaifios minutos residuais, sob pena de se
enquadrar qualquer ato ou situagcdo como tempo padigdo da reclamada. Diante disso,
dou provimento ao apelo para excluir da condenaggmgamento de 20 minutos como
extras por dia de trabalho e reflexos".
A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento ndo determinavam um horario de cheegadempresa para a realizacéo
do café ou troca de roupa, 0 que nao revertia ¢ssgpo de espera em favor da empresa.
Tal fato prevervou os direitos da empresa contriicgacdes de indenizacédo quanto ao
tema.
2) Em relacdo ao tema Horas "in itinere", o reclam@pretendia: "a reforma da deciséo
de origem, sustentando, em sintese, a ausénciartgbrte publico compativel com a sua
jornada".
O TST alegou que: "O Regional, a partir dos elem&ie prova dos autos, concluiu pela
existéncia de transporte publico regular, compdto@anm a jornada cumprida. Assim, a
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reforma da decisdo demandaria o revolvimento ddexdn probatério dos autos, defeso
em sede extraordinaria (Sumula 126/TST), na meglidlgue os fundamentos de fato e de
direito que suportam o julgado ndo permitem extrasr conclusdes pretendidas pela
parte".

A andlise desse ponto ndo evidenciou situactesmteotes gerenciais frageis ou efetivos,
tendo em vista que a decisado foi pautada em prosagarias ao solicitado e que envolve
terceiros (transporte publico regular).

3) Ja no ponto Dano Moral - Revista de bolsas @ksa&; 0 reclamante sustentou que: "a
revista intima realizada pela empresa era vexatoulrapassando os limites do poder
diretivo do empregador".

O TST, nesse ponto, destacou no meérito que: "lo,cssgundo se extrai do acordao
recorrido, a revista era feita de forma moderad&ntto do poder fiscalizatério da
reclamada e sua exigéncia era aplicada indiscrirden@ente a todos os empregados da
empresa reclamada. N&o se tratava, pois, de reWtigiana, na acepc¢ao legal. Tampouco,
ainda segundo a decisao regional, restou caracheiazirregularidade no modo pelo qual
era efetuada a revista, de forma a expor o reclamah situacdo constrangedora,
atingindo sua intimidade e honra. Para ver-se ig@iflo o abuso de direito, necessario
seria que se configurasse excesso, vindo a acusag@mpanhada de outros atos que
denunciassem o0 proposito de causar dano, represdataima quase tortura para o
trabalhador. Isto n&o restou evidenciado no casaceceto. Nao se firma presuncao de que
0 ato de proceder a revista dos empregados cordigasconfianca do empregador quanto
a pratica de atos ilicitos, mormente se todos anale empregados eram submetidos ao
mesmo procedimento. Nao ha ilicitude no procedimeet realizar revistas moderadas.
N&o se divisando quer ato ilicito, quer dano, n@due se cogitar de indenizagdo por
dano moral”.

A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento atuavam de forma efetiva quanto atiea) tendo em vista que as revistas
ocorriam dentro da legalidade respeitando a intiadd e honra do trabalhador.

4) E no tema Horas extras - Turno ininterrupto dgezamento, o reclamante pleiteia: "o
pagamento, como extras, das horas além da sextea diaeflexos. Indica contrariedade
a0Jn°275do TST.

O TST alegou que: "O entendimento consubstanciaditado orientador € no sentido de
qgue, "inexistindo instrumento coletivo fixando jada diversa, o empregado horista
submetido a turno ininterrupto de revezamento faz @0 pagamento das horas
extraordinérias laboradas além da 62, bem como egpectivo adicional". O Regional
evidenciou a existéncia de norma coletiva fixaratogda diversa de seis horas diarias,
razao pela qual ndo ha como entender pela contdade da OJ n° 275 desta Corte".

Em relacdo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento atuam de forma efetivagy&é as regras de trabalho
respeitavam as normas coletivas estipuladas.

63 Caso 42

Comment: by glaub

Descricao:

O processo esteve relacionado aos seguintes teip&eflexos da majoragéo do valor do
repouso semanal remunerado; 2) Intervalo IntrajataaO TST ndo reconheceu o pleito
da reclamante em relacédo aos reflexos da majoragéovalor do repouso semanal
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remunerado, enquanto o tema sobre Intervalo Intregda foi reconhecido e a empresa
foi condenada.

Analise dos Controles Gerenciais:

1) No ponto sobre Reflexos da majoracao do valoremuso semanal remunerado, o
reclamado: "Alega que ndo ha falar em integracaorejoouso semanal remunerado em
outras verbas salariais, visto ja ter sido defer@l@ntegracdo em razdo das horas extras,
pois incorre claramente em bis in idem. Indica caneédade da OJ 394 da SBDI-1 do
TST".

Com isso, 0 TST destacou que: "A decisao regiamataria a jurisprudéncia pacificada
desta Corte, em relagdo a qual este relator guaetserva, conforme diretriz da OJ 394
da SBDI-1 do TST... Dou provimento ao recurso @est& para excluir da condenacao os
reflexos da majoracao do valor do repouso semag@unerado, em razéo da integracéo
das horas extras nas férias, mais 1/3, no 13° galdno aviso-prévio e no FGTS, mais
40%".

Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posseimtoole gerencial formal de
comportamento atuantes em torno da estrutura dérigatlo obreiro, pois a perspectiva
de célculo da majoracao do repouso semanal remwlteda empresa estava correto.

2) Ja no quesito Intervalo Intrajornada, o reclamsadlegou que: "uma vez gozado
parcialmente o intervalo intrajornada, a indenizacgela supressdo do tempo integral
deve ficar adstrita ao saldo de tempo nao gozaato,dste que retrataria com perfeicéo a
equidade e a primazia da vedacéo ao enriquecimiénottm”

Nesse ponto o TST evidenciou que: "Restou consignadicérdao regional: - "Ante a
fruicdo irregular da pausa diaria, impde-se o pagaito de uma hora extra por dia
laborado, exatamente como deferiu 0 magistrado ghoo] eis que nao atendida a
finalidade da norma, em atencéo ao que determiadigo 71, 8§ 4°, da CLT, ndo havendo
gue se falar no pagamento apenas dos minutos sdaos@a do adicional, sendo certo que
tal titulo ostenta natureza - A decisdo regiondahesm consonancia com a Sumula 437, |,
do TST, razao pela qual se torna inviavel a analisapelo”.

Nesse ponto, ficou evidenciada fragilidade nos robed gerenciais formais de
comportamento especificamente quanto ao controleirdervalo intrajornada do
funcionario e o calculo correto da hora ndo gozadaforme a norma vigente;

Com isso, analisando o ponto 1 e o ponto 2, pédmseluir que os controles gerenciais
formais de comportamento da organizacdo ndo eragtivef, pois no todo possuia
fragilidades na sua atuacéo.

64 Caso 43

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1) demgisposicdo - Espera por
conducao; 2) Horas Extras prestadas aos sabadosn@rdyos; 3) Horas "in itinere". O
TST néo reconheceu o direito da reclamante em mardas temas, isentando a reclamada
de indenizacdes. Mas em termos do 1 ponto, o T&lagmao reconheceu o direito de
majorar o tempo que a reclamante ganhou em 12ncsa
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Tempo a disposicdo - Espera por conglugdreclamante: "alega que
permanecia por cerca de 1 hora, ao final da jornagélaisposicdo da empresa esperando
o transporte de retorno. Por tal motivo, pleiteefarma da decisao de primeira instancia,
para majorar o tempo de condenacéo por tal rubidea30 minutos para uma hora".
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O TST destacou que: "o Tribunal de origem mantesergenca que fixou em 30 minutos
o tempo do Reclamante a disposi¢éo, nesse aspdatiando, dessa forma, a alegacéo
do obreiro de que a espera durava 1 hora. Paradadéstacou que o reexame das provas
orais corroboram a assertiva do juizo de origemgde o tempo de 30 minutos reflete a
meédia razoavel entre o término das atividadesm@a da viagem de retorno”.

Apesar do TST né&o ter reconhecido o recurso doamghte para majorar o tempo
concedido de 30 minutos favorecido na primeiraénsia, percebeu-se que a empresa
possuia fragilidades em torno do controle formal abenportamento, ja que ndo era
contabilizado na jornada de trabalho do trabalhador

2) Ja no tema Horas Extras prestadas aos sabadimsréngos, o reclamante aduziu que:
"ficou comprovado nos autos que laborava em méelieacde 3 sabados e 3 domingos por
més e que nem sempre eram anotados nos cartoestie.p

O TST alegou que: "verifica-se que o0 acordao radorrcom esteio no acervo fatico-
probatério (depoimentos testemunhais e cartGes detop, igualmente manteve o
entendimento fixado pelo Magistrado de que as rdfi@xtras prestadas aos sabados e
domingos" -, quando prestadas pelo Reclamantenfdas consignadas no cartéo de
ponto e devidamente quitadas"”.

Em relagédo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento atuavam de forma efe@vgue ha o registro do horario de
forma correta, como também as horas extras foragap@orretamente.

3) E em relacdo ao tema Horas "in itinere", o renknte se insurgiu: "contra a decisao
gue julgou improcedente o pleito relativo as hatamerantes. Assevera estar provado nos
autos que o tempo de percurso durava em torno @&®im a 4 horas por trecho,
totalizando em média de 7 a 8 horas de deslocantkatim. Aponta como insignificantes
0s pagamentos realizados no curso do contrato aleatho a titulo de horas itinerantes,
pleiteando seja declarada a invalidade da normatwed da categoria no que concerne
ao tema".

O TST alegou que: "Invidvel o exame da apontadaliti@de da norma coletiva,
porquanto as instancias ordinarias registraram r&&y desarrazoada a diferenca entre o
tempo real efetivamente gasto no deslocamenteepd estipulado em norma coletiva,
razao pela qual incide a espécie a Sumula 126/ R&gistre-se que o TRT se refere a
distintos pontos de embarque e desembarque eriive @testemunhas, tornando inviavel
estimar o preciso montante temporal gasto. Pormlado, atestou terem sido pagas duas
horas in itinere por dia de labor, montante que, prmcipio, ndo € mesmo irrisorio.
Incidéncia cabal da Sumula 126 do TST.".

Em relacdo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento atuavam de forma efejivajue a empresa respeitava as
normas coletivas sobre a tematica e paga os valdeescordo com tais normas.

66 Caso 44

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)dHextas - Regime Especial de 12x36;
2) Intervalo Intrajornada - Compensacdo de valopgos; 3) Adicional Noturno -
Prorrogacdo em horério diurno; 4 ) Hora Noturna e&uzida. O TST n&do reconheceu
nenhum desses recursos de revista interpostogeaEmada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
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1) No ponto Horas Extras - Regime Especial de 12a36clamada defendeu: "a validade
do regime de trabalho 12X36, ao argumento de geimples existéncia de norma coletiva
gue o estabeleca é suficiente para valida-lo. Aplzmesmo que exista prestacéo de labor
extraordinério ou dobras, ndo h& que se falar emmcdeacterizacdo do regime. Requer,
sucessivamente, a exclusdo da condenacdo dos psritel auséncia decorrentes de
afastamentos, férias e dias-ponte, bem como qaelstgrminada a compensacéao de todos
os valores pagos sob parcelas distintas e o abationdas importancias quitadas sob o
mesmo titulo".

O TST alegou que: "O Regional revela que, embai@betecido o regime de 12x36 nos
instrumentos coletivos de trabalho, em consonaocia o disposto nos arts. 7°, XIll, da
Carta Magna e 59, 8§ 2°, da CLT, ele néo foi efetigate cumprido pelas partes, devido
ao habitual labor nos dias destinados as folgasestacao de horas extras. Invalidado o
regime especial, sdo devidas como extras as harasegcederem a oitava diaria, nao
havendo que se cogitar de ofensa aos preceitosadesmu de aplicagdo da Sumula 85
desta Corte".

Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragiledae controle na organizagéo:
controles gerenciais formais de comportamento @awvna divergéncia nos padrdes de
trabalho estabelecidos para o funcionario/cargoamapresa ja que a reclamada refere-se
as normas coletivas estipuladas, mas na praticartarmas néo sao respeitadas).

2) Em relacdo ao tema Intervalo Intrajornada - Campacdo de valores pagos, a
reclamada requeriu: "a compensacéo das parcelasapagtitulo de adicional (rubricas
118, 318 e 338) sobre as horas extras decorrer@essigressao do intervalo intrajornada”.
O TST alegou que: "O recurso de revista se conaamdravaliacdo do direito posto em
discussédo. Assim, em tal via, ja ndo sao revolMigios e provas, campo em que remanesce
soberana a instancia regional. Diante de tal peattlade, o deslinde do apelo
considerara, apenas, a realidade que o acordaoataaevelar. Esta € a inteligéncia da
Sumula n° 126 desta Corte. A Corte de origem egidargque a empresa ndo comprovou
0 pagamento de outra parcela sob o0 mesmo titules&leenario, as decisbes transcritas
se mostram inespecificas, porquanto espelham lpat@s quais a compensacédo foi
autorizada, uma vez que ficou comprovado o pagasreialores sob o mesmo titulo".
A andlise desse ponto envolveu uma situacdo deastsapao de acordos anteriormente
estabelecidos, com isso, para efeitos deste esthdao foram detalhadas situacdes
envolvendo os controles gerenciais da organizagao.

3) Ja no ponto Adicional Noturno - Prorrogacao eondrio diurno, a reclamada sustentou
sobre: "a impossibilidade da incidéncia do adicibnaturno em horarios que nao estejam
compreendidos entre 22h e 5h. Aduz que a prorragagihora noturna ndo deve ser
remunerada, em face da adocédo do regime especialabbalho, que entende ser mais
benéfico ao trabalhador”.

O TST, nesse ponto, destacou que: "A decisao raigmmaduna-se com o item Il da
Sumula 60 do TST, segundo o qual - "cumprida ialeggnte a jornada no periodo
noturno e prorrogada esta, devido é também o adaligquanto as horas prorrogadas.
Exegese do art. 73, 8 5% da CLT. (ex-OJ n° 6 erida em 25.11.1996)" - . Para a
incidéncia do disposto no artigo 73, 8 5°, da Chdsta que o trabalho ocorra durante o
periodo noturno e que se prorrogue no diurno. Taméédevida a incidéncia do item I
da Sumula 60 do TST nos casos de jornada mistdptem vista que o trabalhador
persevera a prestar servicos, apos os inegavegaséss do trabalho noturno”.

Nesse ponto, ficou evidenciada a seguinte fragiledae controle na organizagéo:
controles gerenciais formais de comportamento @set@ue as praticas da empresa, em
torno das normas e procedimentos do controle depootamento dos funcionérios, estdo
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divergentes a lei o que gera reflexos na estrutlgaecompensa do funcionario com o
pagamento de horas extras).

4) E no tema Hora Noturna - Reduzida, a reclamadiendeu: "a validade da norma
coletiva por meio da qual se convencionou que a Inoturna teria sessenta minutos, sob
pena de descaracterizacdo do regime de doze hozasathalho por trinta e seis de
descanso. Aponta violagdo dos arts. 7°, XXVI, da8€onstituicdo Federal. Colaciona
arestos".

O TST alegou que: "Conforme se observa do trechesananscrito, o Regional ndo se
pronunciou sobre a existéncia de norma coletivadiseipline a duracdo da hora noturna
e, tampouco, foi provocado a fazé-lo por interméltie embargos de declaracdo opostos.
Sem manifestacdo expressa a respeito da tese, daegjuisito do prequestionamento
(Sumula 297/TST), restando impossibilitada a \@&(féo de ofensa aos preceitos da
Constituicdo evocados ou de divergéncia com od@sesanscritos.Nao conheco”.

Por fim, nesse ponto a analise envolveu uma situdeéfalta de comprovacgéo de normas
coletivas, com isso, para efeitos deste estuddar@m detalhadas situacdes envolvendo
0s controles gerenciais da organizacao.

67 Caso 45

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes teih&koras Extras - Turno Ininterrupto
de Revezamento; 2) Intervalo Intrajornada. O TS@ m&onheceu o pleito da reclamante
em relacdo ao tema Horas Extras - Turno Ininterauge Revezamento, enquanto o tema
sobre Intervalo Intrajornada foi reconhecido e apasa foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto sobre Horas Extras - Turno Ininterrumte Revezamento, a reclamada
defendeu: "a reforma da r. sentenca que a condaoquagamento de diferengas de horas
extras, assim consideradas aquelas mourejadas @eéd diaria, declarando invalidos os
acordos coletivos firmados com o sindicato da ocati@gprofissional que autoriza o
elastecimento do labor em turnos ininterruptos eéeezamento sob o argumento de que os
espelhos de ponto retratam a realizacdo de inUmieoaas extras".
Com isso, o TST destacou que: "A r. decisdo regiomeela que o acordo coletivo
estabelecia o elastecimento da jornada de trabalbm da 62 hora em turnos ininterruptos
de revezamento. Esse regime de trabalho, segupd@sprudéncia desta Corte, estd em
consonancia com o art. 7°, XIV, da Carta Magna,,gra sua parte final, autoriza a
majoracao da jornada, desde que prevista em negéoiaoletiva. Assim, o Eg. Regional,
ao condenar a ré ao pagamento das horas extras d&gexta diaria ou trigésima sexta
semanal, desconsiderando o acordo coletivo de thabgue previa o elastecimento da
jornada para oito horas diarias em turno inintertopde revezamento, contrariou a
Sumula 423 do TST. Conheco do recurso de revistacgntrariedade ao mencionado
verbete".
Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posseimntoole gerencial formal de
comportamento atuante em torno da estrutura degjdande trabalho e de salério do
obreiro respeitando as normas estabelecidas.
2) Ja no quesito Intervalo Intrajornada, a reclamasustentou: "a validade de norma
coletiva que reduz o periodo de descanso intrajganaAlega, ainda, que possuia
autorizagdo do Ministério do Trabalho para a redogdo intervalo intrajornada. Indica
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violacéo dos arts. 7°, XXVI, da Constituicdo Federa’l, 8§ 4°, e 611 da CLT. Aponta
contrariedade a Sumula 437/TST. Maneja divergéueiaprudencial”

Nesse ponto o TST evidenciou que: "Da analise dodao regional, constata-se que o
Colegiado de origem reconheceu que, no periodowmodrabalhador foi empregado da
ré, ndo restaram atendidos os requisitos legaisaparcorreta reducao do intervalo
intrajornada, diante da auséncia de expressa amégm@o do Ministério do Trabalho.
Desta forma, ndo se verifica ofensa, mas a coragligcacao do disposto no art. 71 da
CLT... Na presenca de situacdo moldada ao art. 898, da CLT e a Sumula 333/TST,
nao merece conhecimento o recurso de revista, ém divergéncia jurisprudencial,
inexistindo, ainda, ofensa aos preceitos indicad#&o conheco".

Nesse ponto, ficou evidenciada fragilidade nos rode$ gerenciais formais de
comportamento especificamente quanto ao controleirdervalo intrajornada do
funcionario;

Com isso, analisando o ponto 1 e o ponto 2, poédmseluir que os controles gerenciais
formais de comportamento da organizacdo ndo eragtives, pois no todo possuiam
fragilidades na sua atuagéo.

68 Caso 46

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)ohdicde Periculosidade; 2) Jornada
de Trabalho - Horas Extras; 3) Férias - Pagamemo [obro. O TST néo reconheceu 0
direito da reclamante em nenhum dos temas. Magenos do 2° ponto (Horas Extras),
0 TST e o Tribunal Regional ndo reconheceram atdieeacolhimento do apelo do obreiro
para que seja considerada a jornada declinada neiahem torno do periodo que néo
houve controle de frequéncia. Ou seja, foi recome@em 12 instancia o direito do
reclamante por Horas Extras que foram regularmectenprovadas e solicitadas no
processo.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Adicional de Periculosidade, a reclammatndo se conforma com o
reconhecimento de labor em atividade insalubre, hmmo com o deferimento do
adicional de periculosidade. Aduz, em abono a satepséao, que nao restou comprovado
que o autor abastecia o veiculo que conduzia, assimo a ativagcao na coleta e separacéo
de lixo".
O TST alegou que: "No caso, a egrégia Corte Regjierpressamente consignou que o
Reclamante - "somente esteve exposto a risco dumaperiodo em que levava o veiculo
gue conduzia para abastecer, o0 que ocorria, segundmva testemunhal produzida, de
‘trés a quatro vezes por dia, demandando em cadsstabimento de quatro a cinco
minutos; ..."™ -. Ora, segundo o atual entendimede& SDI-1 desta Corte, a Norma
Regulamentadora 16 do Ministério do Trabalho somelefine como perigosa a atividade
de contato direto do trabalhador com o inflaméavel momento de abastecimento do
veiculo. O simples fato de o empregado acompanhbastecimento do veiculo que dirige
nao configura risco acentuado apto a ensejar o pagato do adicional de
periculosidade".
A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento, em torno dessa tematica, estdo tsias de acordo com as normas
regulamentadoras sobre periculosidade.
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2) Em relacdo ao tema Jornada de Trabalho - Horasds, o reclamante pretendia: "que
0 réu nao trouxe aos autos os controles de hordwiperiodo de maio de 2006 a dezembro
de 2007, devendo ser considerada, para a apurag@ohdras extras de tal periodo, a
jornada de trabalho declinada na inicial. Pois beAlegou o autor, na inicial, que o
reclamado ndo pagava corretamente as horas extrastadas, quitando, apenas, de
forma fixa, 4 horas extras por més. Diante da at@habitual em sobrelabor, invocou a
nulidade do acordo de compensacéo firmado. Reclammagamento de 1 hora extra por
dia a titulo de intervalo intrajornada suprimidoadirmou que o intervalo interjornadas
nao era respeitado”.

O Tribunal Regional alegou que: "Do mero confrordotre os cartdes e holerites
referentes ao periodo contratual, juntados pelo mmador, restam evidenciadas as
diferencas buscadas. Apenas a titulo exemplificativ més de julho de 2009 o reclamante
trabalhou em sobrejornada quase todos os dias, gmmadas que variaram entre
06h59min as 17h30min até 06h59min as 22h40min2@8). Todavia, em referido més
nao recebeu nenhuma hora extra em seu holerite3R®). No mesmo més existiram varios
dias em que o intervalo intrajornada foi tolhidgsem como nao foi respeitado o intervalo
interjornadas. Desta feita, escorreita a decisdcodgem que condenou a reclamada no
pagamento de diferencas de horas extras; horasagxpela supressdao do intervalo
intrajornada; e horas extras pela supresséo dorirdb interjornadas, a serem apuradas
com base nos cartdes de ponto colacionados aossajtcautorizada a dedugédo dos
valores quitados sob o mesmo titulo. De outra bamuaavel o acolhimento do apelo
obreiro para que seja considerada a jornada dedama&a inicial no periodo em que nao
houver controles de frequéncia”.

A anadlise desse ponto evidenciou fragilidades dostroles gerenciais formais de
comportamento, tendo em vista que a empresa ngeitaga o direito do obreiro em
termos de horario de descanso e mesmo com o cemtooponto, ndo era computado na
remuneracao o valor da hora extra devida.

3) Ja no ponto Férias - Pagamento em Dobro, o maelate alegou: "Na inicial, que nunca
gozou férias, requerendo o pagamento dos perioahodadro”.

O TST, nesse ponto, destacou que: "registre-sa@geegia Corte Regional, a partir do
exame do conjunto fatico-probatério dos autos, epeeial das provas documental e
testemunhal apresentadas, constatou que o Reclarsaddesincumbiu do seu 6nus
probatorio, comprovando sua alegacéo de que opes concessivos de férias do Autor
foram todos respeitados, enquanto o Reclamantesy@nez, ndo se desincumbiu de seu
encargo probatério. Ora, para divergir da conclusaoque chegou a egrégia Corte
Regional e entender pela veracidade da alegacaRetdamante no sentido de que houve
férias ndo gozadas, que deveriam ter sido pagadadimo, seria hecessario o revolvimento
de fatos e provas, 0 que € defeso nesta fase etcoos termos da Sumula 126/TST".

A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento atuavam de forma efetiva quanto atiea) tendo em vista que as férias
do reclamante foram respeitadas.

69 Caso 47

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado a acusacao de danal m organizacdo. A ocorréncia
do dano moral foi reconhecida em acérddo do TSEmpresa foi condenada.
Analise dos Controles Gerenciais:
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No caso analisado sobre Dano moral, o reclamantaarfou que, entre 15 a 20 de
setembro de 2011, foi chamado para realizar umeegigta de emprego na ré A, com a
Sra. Y, e que apos uma semana foi selecionadoputyos dezenove candidatos, para uma
dinAmica em grupo e entrevista com dois supervisdeeempresa. Ressaltou que apos
essa etapa foi chamado, com mais quatro candidgts, realizar testes de atencéo e
paledgrafo. Alegou que, ap0s trés dias, a Sra. froerem contato informando a sua
selecdo para a vaga e para que comparecesse naatmid, a fim de realizar o exame
ocupacional e pegar as requisi¢cdes para 0s exaaEgatoriais, exigéncias e exames que
foram devidamente realizados. Asseverou que, ede@utubro de 2011, recebeu uma
mensagem com a informagao de que as vagas havitntanceladas, sem explicagbes
detalhadas. Ressaltou que a atitude da ré ocasidamws morais e materiais, pois, ante
a promessa de contratacao pela ré, renunciou arategdo pela empresa B

A reclamada: "Nao concorda com sua condenacéo gaumento da reparacao por danos
morais. Argumenta que o reclamante ndo se desincun@seu encargo probatoério no
tocante a efetiva existéncia de dolo ou culpa debein como a promessa de emprego.
Insiste que a demandada jamais deu margem parartezeeda contratacdo. Aponta
violacdo aos artigos 5°, X, da Constituicdo Fedegd8 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, 333, I, do Cdédigo de Processo Civil, 1827 e 932 do Caddigo Civil e
divergéncia jurisprudencial”

O TST alegou que: "N&o vislumbro violagao aos adi®, X, da Constituicao Federal,
186, 927 e 932 do Cddigo Civil. E que o TRT, sabemsa analise de fatos e provas, de
inviavel reexame nesta esfera recursal, nos temaoSUmula/TST n° 126, verificou que -
“restou incontroverso que 0 autor participou de ¢esso seletivo, inclusive com
realizacdo de exames admissionais, nos quais fosiderado apto, e que nao foi
contratado sob o argumento de que as vagas forametadas" - , que - "a ré sequer
comprovou nos autos o efetivo cancelamento e osvosotque ensejaram tal
circunstancia“-, que - "sdo notorios 0s prejuizoesaditor, pois comprovou que renunciou
a vaga oferecida pela empresa Perfecta em razaqueeja havia realizado os exames
admissionais na ré a época em que foi chamado pabalhar naguela empresa" - e que
- "o dano moral se verifica pela propria situac&tada pela ré, ao gerar séria expectativa
de emprego ao autor, que restou frustrada” - . ssho manter a condenacdo da
reclamada ao pagamento de indenizacdo por danosisjon Tribunal Regional deu a
exata subsunc¢éo da descri¢do dos fatos ao conoeiitiido no artigo 927 do Cadigo Civil,
segundo o qual: - "aquele que, por ato ilicito 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo" - , na medida em que elemgotmduta, dano e nexo de causalidade
entre a conduta da reclamada e o dano experimentatibautor restaram evidenciados.".
Com isso, pbde-se perceber a fragilidade dos ctegrogerenciais formais de
comportamento dos procedimentos e regras orgampac em torno da selecdo de
pessoal, 0 que ocasionou prejuizos para o candidatara propria organizacao.
Indenizacéo:

1) Dano moral na organiza¢éo - R$ 10.000,00

70 Caso 48

Comment: by glaub

Descricao:
O processo esteve relacionado aos temas: 1) Cantlat experiéncia - Prorrogacao
automatica; 2) Adicionais de periculosidade e inbaidade - Pagamento cumulativo; 3)
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Protecao do trabalho da mulher - Periodo de desoca@sTST ndo reconheceu no meérito
o direito do reclamante em nenhum dos temas.

Analise dos Controles Gerenciais:

1) No ponto Contrato de experiéncia - Prorrogacaotcaatica, o reclamante: "O
reclamante argumenta que o contrato de experiéneiee o termo de prorrogacao
assinado no mesmo ato da contratagdo. Asseveraaquelebracdo do contrato de
experiéncia deve ser feita por escrito, sendo inalsua prorrogacéo tacita, tendo em
vista o principio da continuidade da relacdo de esgp. Afirma que o contrato foi firmado
em ato unico, o que revela sua nulidade, eis qué@wel a prorrogacao tacita. Alega que,
muito embora respeitado o limite de 90 dias, ndadéissivel estipulacdo prévia de
prorrogacdo. Entende estar presente o animo deimoidiade da relacdo de emprego.
Aponta violacdo aos artigos 7° da Constituicao Fafel®, 3°, 9° e 445 da Consolidagao
das Leis do Trabalho e divergéncia jurisprudencial”

O TST afirmou que: "A controvérsia gira em torno massibilidade de prorrogacao
automatica do contrato de experiéncia, medianteisida de prorrogacdo prevista no
contrato, sem que haja nova manifestacdo de vorttasi@artes. Nos termos do paragrafo
unico do artigo 445 da Consolidacao das Leis dobatho, - "o contrato de experiéncia
nao podera exceder de 90 (noventa) dias" -. Nogm@scaso, o contrato firmado com o
reclamante ndo excedeu 90 dias, uma vez que foiispiea duracdo de 30 dias,
automaticamente prorrogével por 60 dias... Ndotexis legislacdo trabalhista nenhuma
exigéncia quanto a forma como a prorrogacdo do i@at de trabalho por prazo
determinado ocorrera, mas tdo somente uma Unica@gacao e que seja respeitado o
prazo maximo de 90 dias do contrato de experiér@iaseja, o contrato pode, desde o
inicio, ter vigéncia de 90 dias, ou entédo ser pogiado dentro desse periodo, de maneira
gue, somados os dois periodos, ndo seja ultrapasedidnite imposto pela lei... Nesse
contexto, ndo ha como reconhecer a nulidade daatitemporario em face da previséo,
no ato da admisséo, da prorrogacao automatica, wemque ndo ha amparo normativo
nesse sentido".

A andlise desse ponto evidenciou que a empresaipaggras claras quanto ao contrato
de experiéncia e que as mesmas estdo de acordoasonormas vigentes. Tal fato
demonstrou que os controles gerenciais formais @®portamento quanto ao tema
encontravam-se atuando de forma efetiva.

2) Em relacdo ao tema Adicionais de periculosidadensalubridade - Pagamento
cumulativo, o reclamante: "Defende a possibilidatke cumulacdo dos adicionais de
insalubridade e periculosidade, tendo em vista pivem razdes diversas. Aponta violagdo
aos artigos 7°, caput, XXIl e XXIlIl, 200, VI, 2Rda Constituicdo Federal, 189 e ss. da
Consolidacao das Leis do Trabalho e divergéncigsprudencial”.

O TST alegou que: "O ordenamento juridico brasilgirevé a percepc¢ao do adicional de
periculosidade, de que trata o artigo 193 da CL® teabalhador exposto a situacdo de
risco, conferindo-lhe, ainda, o direito de optatgadicional de insalubridade previsto no
artigo 192 do mesmo diploma legal, quando este éamlhe for devido... Desse modo, o
referido dispositivo legal veda a cumulacdo doscediais de periculosidade e
insalubridade, podendo, no entanto, o empregaderfazopcao pelo que lhe for mais
benéfico".

A andlise desse ponto evidenciou que a empresdasagunormas vigentes quanto a
concessao dos adicionais de periculosidade e ibsi@ade. Tal fato demonstrou que os
controles gerenciais formais de comportamento quanttema encontravam-se atuando
de forma efetiva.

3) Ja no ponto Protecdo do trabalho da mulher -iB@o de descanso, o reclamante
entendeu: "fazer jus ao intervalo de 15 minutosviste no artigo 384 da CLT. Aponta
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violagdo aos artigos 5°, |, da Constituicdo Federé&l, 84°, e 384 da Consolidagéo das
Leis do Trabalho e divergéncia jurisprudencial".

O TST, nesse ponto, destacou que: "Esta Cortepam@mposicao plena, ao apreciar o
[IN-RR-1.540/2005-046-12-00.5, afastou a inconstitnalidade do artigo 384 da CLT,
tendo por fundamento o principio da isonomia reagundo o qual devem ser tratados de
forma igual os iguais, e desigual os desiguaigygado, assim, que o referido dispositivo
celetario é dirigido, exclusivamente, as trabalhadn.. Logo, € de se reconhecer que 0
artigo 384 da CLT foi recepcionado pela Constitoicde 1988, sendo aplicavel
exclusivamente as trabalhadoras, em atendimenfariacipio da isonomia real”.

A andlise desse ponto evidenciou que a empresa,relagéo ao trabalho masculino,
seguia as diretrizes legais. Tal fato demonstroa gs controles gerenciais formais de
comportamento quanto ao tema encontravam-se atudadorma efetiva.

71 Caso 49

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de ap#diseados: 1) Rescisao indireta do
contrato de trabalho; 2) Indenizacdo por Danos Mera3) Horas Extras / Intervalo
Intrajornada / Adicional Noturno (essas trés sdhgioes distinas foram agrupadas em um
unico ponto de analise, conforme ementa do progegsoeclamada interpds recurso
conta os trés pontos, mas o TST nao reconhecewmedéles.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Na analise sobre Rescisdo indireta do contratotrdbalho, a reclamada: "ndo se
conforma com a decisao regional ratificadora datsega, que reconheceu a rescisao
indireta do contrato de trabalho. Aponta violacdo artigo 5°, XXII, da Constituicdo
Federal".
O Tribunal Regional afirmou que: "Assim, pactuoatdendimento adotado na origem,
pois, demonstrado que havia tratamento desresmeifos parte do encarregado,
configura-se motivo bastante para o reconhecimdatoescisao indireta pleiteada”.
O TST se pronunciou da seguinte forma: "Nao vishamiiolacéo direta ao artigo 5°,
XXIlI, da Constituicdo Federal, como exige o art@$6, 86°, da CLT, com a redagéao dada
pela Lei n°® 9.957/2000, porquanto referido dispesitao dispor que - "é garantido o
direito de propriedade" -, ndo guarda nenhuma rélagom a situacdo discutida nos
autos, qual seja, a caracterizacao, ou nao, degurpssto bastante para o reconhecimento
da rescisao indireta do contrato de trabalho. Naalweco".
Nesse ponto, evidenciou-se fragilidade nos corgrgégenciais formais de comportamento
da organizagéao, tendo em vista que as regras/pliotattos da empresa, caso existentes,
nao coibiam as praticas exercidas pelo encarregado.
2) No quesito Indenizacdo por Danos Morais, a redda: "investe contra sua
condenacédo ao pagamento de reparacéo por danosisagxponta violagdo ao artigo 5°,
V, X e XXII, da Constituicao Federal".
O Tribunal Regional apresentou que: "A pratica dapeesa revela o tratamento
degradante (falta de banheiro e de 4gua potavelpeisado ao reclamante com evidente
ofensa de ordem moral, passivel de indenizagao".
Ja o TST: "N&o vislumbro violagdo direta ao artig® V e X, da Constituicdo Federal,
como exige o artigo 896, §6°, da CLT, com a redatgta pela Lei n® 9.957/2000. E que
TRT, soberano na andlise de fatos e provas, davuel/reexame nesta esfera recursal, nos
termos da Sumula/TST n° 126, consignou que o raci@Eniaborou submetido a condi¢des
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degradantes e a tratamento humilhante dispensadospos superiores hierarquicos.
Assim, o Colegiado, ao manter a condenacao da meata ao pagamento de indenizagéo
por danos morais, deu a exata subsuncéao da descdo& fatos ao conceito contido nos
artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil".

Nesse ponto, evidenciou-se novamente fragilidadgecoatroles gerenciais formais de
comportamento da organizacéo, tendo em vista quegas/procedimentos da empresa,
nao contemplavam condicfes adequadas de traballec@mante.

3) Em relagéo a Horas Extras / Intervalo Intrajodaa/ Adicional Noturno, a reclamada:
"investe contra sua condenacdo ao pagamento deshextias, intervalo intrajornada e
adicional noturno. Aponta violacao aos artigosIb® XXII, da Constituicdo Federal, 235-
B da Consolidacéo das Leis do Trabalho, 67-A, 88 2°, e 67-C do Cddigo de Transito
Brasileiro".

O Tribunal Regional destacou que: "a reclamada ateda indicou o dia 27/10/2012 com
prova de labor diario inferior ao limite semanal, gque ndo se sustenta, porque
simplesmente omitiu que o labor por ela reportadalia 27/10 havia iniciado as 13h do
dia 26 (fl. 86) Realmente nos dias indicados, coraldborou em sobrejornada e nos
recibos de pagamento ndo consta nenhum pagamefitdcade horas extras."

Sobre o Intervalo Intrajornada e Adicional Noturad RT alegou que: "Assim, fixo que o
autor usufruia de 20 minutos de intervalo (limiteidicial). De todo o exposto, fixo que o
autor iniciava o labor no horério registrado no letim, desfrutava 20 minutos de intervalo
intrajornada e saia duas horas depois do horaricsdela registrado no boletim".

O TRT também informou que: "Embora a frequéncihaesido corretamente anotada nos
boletins, a reclamada nao exibiu todos os bolet@édm de alguns que vieram aos autos
estarem ilegiveis, de modo que fixo que a freqaéiocintegral de segunda a sabado, ja
gue o autor ndo teve nenhuma falta descontada @arpanto de licenca médica no
periodo do pacto. Registro que a copia de recibd. @ (abril/2013) ndo corresponde a
realidade, uma vez que o autor encerrou a prestafgiservicos no dia 12 e a reclamada
lancou 20 dias de faltas, o que, obviamente, da tta uma ficcao"

O TST nao reconheceu o recurso da reclamada sdseseassuntos, seguindo a decisao
do TRT.

No terceiro ponto de analise permaneceram as ewidérem torno das fragilidades de
controles gerencias formais de comportamento daam#pcao, ja que nao eram
respeitados os direitos de Horas Extras / Intervimltvajornada / Adicional Noturno do
trabalhador, bem como ficou claro que os regisfpogato ndo séo confiaveis.

Valor da indenizacao:

1) Dano moral - Dispensa sem justa causa em virajigamento de acao trabalhista: R$
10.000,00

2) Dano moral - Auséncia de instalacdes sanitdadequadas: R$ 5.000,00

72 Caso 50

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Dano Md&pensa arbitraria decorrente
do ajuizamento de reclamacéo trabalhista. A recldedlnsiste na tese de que - "néao se
desincumbiu o reclamante, satisfatoriamente, des@®uprovar que, a dispensa sem justa
causa foi decorréncia de o reclamante ter ajuizag@o trabalhista em face da reclamada,
durante a vigéncia do contrato de trabalho, pleftda o pagamento de horas itinerantes”
- (fl. 159). Afirma que nao houve ato discriminamas exercicio do direito potestativo
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do empregador. Indica afronta aos artigos 333 daOCP®73, 818 da CLT, 5° LIV e LV,
7° XXVIII, da Constituicao Federal".

O acordao do TST reconheceu o direito do reclamargeempresa foi condenada.
Andlise dos Controles Gerenciais:

Nesse caso o TST destacou que: "O Tribunal Regianahvaliar as provas constantes
dos autos, chegou a conclusdo de que a dispensaatltmante, de fato, decorreu do
ajuizamento da reclamacao trabalhista. Consta dord&o: - "Ao contrario do que
assevera a reclamada, a prova oral (v. ata defdgs54 c/c 56/61) foi absolutamente segura
e convincente, deixando clarissimo que a dispepnsa@&camante, assim como de outros
trabalhadores, foi durante a safra e decorreu dmes fato de terem ajuizado acgodes
trabalhistas com pedido de pagamento de horasajettr.” - (fl. 134)... N&o ha falar em
desrespeito aos principios do devido processo Jaefgatontraditorio e da ampla defesa.
Incolumes o artigo 5°, LIV e LV, da Constituicaaé€ral. Claramente presente a culpa do
empregador, também ndo se verifica ofensa ao arfigoXXVIIl, da Constituicao
Federal".

Com isso, entendeu-se que a organizacdo possujdideedes de controles gerenciais
formais de comportamento, pois os procedimentosségggulamentos da organizacéo,
caso existentes, ndo coibiam a pratica discriminatde demisséo por retaliacdo, que
viola o direito constitucional do reclamante deiaar acdes trabalhistas.

Indenizacéo:

1) Danos morais - R$ 17.000,00

73 Caso 51

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema AdicideaPericulosidade - Radiacéo
lonizante. O reclamante ganhou em primeira instamcfoi confirmado em 22 instancia o
seguinte: "O Juizo de primeira instancia defereaammor o pagamento de adicional de
periculosidade (30%), durante todo o contrato, aiztada a deducgéo dos valores pagos a
titulo de adicional de insalubridade, e reflexos emso-prévio, 13° salarios, férias
acrescidas de 1/3 e horas extras".
O acoérddo do TST nao reconheceu o recurso da rexdane a decisdo permanceu
favoravel ao reclamante em torno do direito ao aihiel de periculosidade por exposi¢ao
a Radiacao lonizante.
Andlise dos Controles Gerenciais:
No caso em tela sobre Adicional de PericulosidaBadiacao lonizante, a reclamada se
insurge: "contra sua condenacgao ao pagamento dei@ukl de insalubridade. Segundo
sustenta, o art. 193 da CLT ndo contém previsdea@Bpa que obrigue o pagamento do
adicional de insalubridade, quando se tratar deidgde que envolva radiacao ionizante".
O TST afirmou que: "o Regional, amparado no laudoigial produzido nos autos,
registrou que o reclamante laborava habitualmente &ea de risco decorrente da
operacdo com aparelhos de raio-x, qual seja o CTlpcal onde séo realizados exames
radiolégicos" - (fl. 879). Além disso, consignoCGarte a quo que a reclamada nao logrou
infirmar as conclusdes do expert, bem como que avgroral colhida confirmou a
permanéncia do reclamante durante a realizacdoxdsmes (fl. 878). Assim, concluiu o
Tribunal de origem que o reclamante fazia jus acpptéo do adicional de periculosidade.
Esse posicionamento encontra-se pacificado nestte Guperior".
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Com isso, entendeu-se que a organizacdo possudglidesdes de controle gerencial
formal de comportamento, ja que as atividades dpeatradas pelo reclamante envolviam
exposicao a radiacao ionizante e a empresa nactms beneficios obrigatorios para o
trabalhador que encontra-se em tal situagéo.

Indenizacéo:

1) Pagamento de adicional de periculosidade (3G)ante todo o contrato

74 Caso 52

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema: Acordoodgensacgéo - Horas Extras. O
reclamante interpds recurso de revista contra deziem 22 intancia ao sustentar: "a
impossibilidade de se admitir a existéncia concamé de um acordo de compensacéao
com outro de prorrogacao, ante a incompatibilidahére ambos”. O acordao do TST ndo
reconheceu o recurso do reclamante e a decisdogareu favoravel a reclamada
Analise dos Controles Gerenciais:
Na andlise do acorddo sobre o assunto Acordo dgpeosacao - Horas Extras, o Tribunal
Regional alegou que: "... No caso dos autos, warifie a efetiva implantacdo de um
sistema 6x2 em todas as semanas do periodo impeesistema mais benéfico a parte
autora, ndo havendo que se falar em semana espafinola folga na primeira semana e
duas na segunda, e assim sucessivamente), ao dordes razdes recursais. Prevalece,
ainda, o entendimento nesta Turma de que a con&naidét entre compensacao e labor
extraordinério, por si s0, ndo gera a nulidade deomlo de compensacdo, cuja
implementacdo se admite mediante acordo individestrito entre empregado e
empregador, acordo coletivo como no caso dos autos;onvencao coletiva, conforme
art. 59, caput, da CLT, e Sumula 85, I, do c. TST".
O TST se posicionou da seguinte forma: "Os paradgymfertados pela parte sao
inserviveis para o confronto de teses, na medidajeenndo ha indicacdo da fonte de
publicacdo (Sumula 337, IV, desta Corte). Nado coahePermancendo a decisdo em 22
instancia.
A analise desse ponto evidenciou que a empresaipasgras claras quanto ao regime
de trabalho, respeitando inclusive acordo coletivmado. Tal fato demonstrou que os
controles gerenciais formais de comportamento quattema encontravam-se atuando
de forma efetiva, preservando os direitos do enmgueg as obrigacées da empresa.
Observacgoes:
No acoérddo o reclamante também solicitou recursoredista quanto ao tema de
indenizacao por Danos Morais, no entanto o autar transcreveu os trechos da deciséo
a ser recorrida, o que inviabilizou a andlise dessma para o TST e para esse estudo.

75 Caso 53

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)iohdic de Periculosidade -
Abastecimento de veiculo; 2) Adicional de HoragdxtO TST ndo conheceu o recurso
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de revista da reclamada quanto ao ponto Adicionalhdras extras (permancendo a
decisdo do Tribunal Regional), enquanto sobre ociadal de periculosidade foi
conhecido o recurso de revista interposto pelaamzda contra o tema.

Andlise dos Controles Gerenciais:

1) No ponto Adicional de Periculosidade - Abasterito de veiculo, as reclamadas
recorreram de revista: "apontando violagédo do 4193 da CLT e contrariedade a Sumula
364/TST. Alegam que o reclamante era motoristaogtapto, ndo possuia qualquer
contato direto com o agente perigoso. Afirmam gaeexo 2 da NR 16 do Ministério do
Trabalho é inaplicavel ao caso concreto".

O TST alegou que: "Conforme acima transcrito, evaiieu 0 Colegiado de origem que o
autor desempenhava a funcéo de motorista, encamétha veiculo para abastecimento,
guando necessario. O art. 193 da CLT define comuaetividades ou operacdes
perigosas - "aquelas que, por sua natureza ou nostol@ trabalho, impliguem o contato
permanente com inflaméveis ou explosivos em coesli¢é risco acentuado”-. J& a NR-
16 do MTE, ao descrever as atividades com inflamsavexplosivos, apenas faz remissao
ao trabalhador que opera a bomba ou trabalha nawafisbes, alcancando apenas os
empregados de postos de combustiveis. A atividadendolvida por motorista que
adentra em areas destinadas ao abastecimento delegindo se encontra definida como
perigosa, mormente quando o0 ato de abastecer ézeekl por outro trabalhador, na
medida em que apenas acompanha o abastecimenwiacldospor ele conduzido. Frise-
se que o simples ingresso no local de abastecimedwoé suficiente para garantir o
pagamento do adicional de periculosidade. Esseefittendimento que prevalece nesta
Corte".

A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento, em torno dessa tematica, estavaant&s e de acordo com as normas
regulamentadoras sobre periculosidade, ndo prejdio os beneficios do trabalhador.
2) Em relagdo ao tema Adicional de Horas Extrasteolamante afirmou que: "foi
contratado pela segunda reclamada em 10/03/2004 paercer a funcdo de motorista,
transportando os produtos por ela fabricados. Nargue a segunda reclamada criou a
primeira, localizando-se ambas no mesmo local, bema que foi transferido para esta
nova empresa e teve retificada sua CTPS em 01/02/3@ndo reduzidos os adicionais de
horas extras (de 70% para 50% e de 110% para 1008617/18) e adicional noturno (de
40% para 20% - fl. 11) anteriormente recebidos.itet® o pagamento de diferencas".

O Tribunal Regional alegou que: "Conforme destacpelo julgador de origem, qualquer
alteracdo na estrutura juridica da empresa néo pafdtar os direitos adquiridos por seus
empregados, sob pena de afronta aos artigos 10,4488 da CLT. A transferéncia do
autor para empresa do mesmo grupo econémico naootermndao de possibilitar a
reducao de direitos trabalhistas adquiridos, cotesites no pagamento dos adicionais de
horas extras de 70% e 110% e adicional noturno@h 4pois tratou-se de mero artificio
para a reducdao dos referidos direitos. Entendimeatatrario violaria o disposto no artigo
9°da CLT. Ademais, o simples fato de ter postutedaicial direitos previstos nas normas
coletivas da categoria profissional dos trabalhag®em transporte rodoviario ndo tem o
condao de caracterizar a renincia a vantagens aistidas reclamadas, consistentes no
pagamento de adicionais em percentuais superionedegais. Dessa forma, ndo merece
reforma o r. julgado de origem".

A analise desse ponto evidenciou fragilidades dostroles gerenciais formais de
comportamento, tendo em vista que a empresa ngeites o direito do obreiro em termos
de percentuais de adicionais anteriormente estigosa repercutindo negativamente na
remuneracao do trabalhador.
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76 Caso 54

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Adicamaisalubridade. O juizo de primeira
instancia: "condenou a reclamada a pagar ao reclateaadicional de insalubridade, em
grau médio de 20% sobre os salarios minimos vigeeteeflexos em horas extras, férias
mais um terco, 13° salarios e depositos do FGT®ya® que se insurgem as partes”. Ja
o TRT se posicionou da seguinte forma: "corretasentenca que reconheceu o direito do
reclamante ao adicional de insalubridade em 58,0%pdriodo contratual imprescrito".
O acé6rddo do TST nao reconheceu o recurso da rexdane a decisdo permanceu
favoravel ao reclamante em torno do direito ao amhal de Insalubridade.
Andlise dos Controles Gerenciais:
No caso em tela sobre Adicional de Periculosidadadiacdo lonizante, a reclamada
sustentou que: "o juiz ndo esté adstrito ao lauddgial. Afirma que ndo ha provas nos
autos de que os EPIs fornecidos eram ineficazé® elidiam os agentes insalubres, e que
cabia ao reclamante o 6nus de provar a inefich@a EPIs. Diz que forneceu e rep6s os
EPIs quando houve necessidade. Assinala que - Hdague se falar na insalubridade
constatada, uma porque o recorrido sempre usouRIs Becessarios, duas porque nao
ha comprovacdo de que os EPIs fornecidos eramcemsds, trés porque a recorrente
cumpriu o quanto exposto na legislacéo” (fl. 7ZAgga violagdo dos arts. 5°, Il, da CF;
818 da CLT; 333, I, 436 do CPC e que foi contrasiaal Simula n° 80 desta Corte.
Colaciona arestos para confronto de teses".
O TST afirmou que: "O TRT consignou que: as atidado reclamante sdo enquadradas
como insalubres durante a exposi¢cdo ao ruido enu gnadio; que em 58% do periodo
imprescrito ndo foram fornecidos ou trocados protes auditivos além da vida util. Nesse
contexto, ndo ha como se chegar a conclusédo caatrésta esfera recursal”.
Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideedes de controle gerencial
formal de comportamento, ja que as atividades dpsahmdas pelo reclamante eram
insalubres e a empresa ndo fornecia os benefi@osuneratorios necessarios para o
trabalhador que se encontra em tal situacdo. Desfase também que a pericia constatou:
"Analisando os equipamentos de protecdo fornecigel empregadora, o expert
constatou que, em 20,3% do periodo imprescritoighprotetor auditivo dentro da vida
atil; em 58,0% do periodo imprescrito, ndo trocddodecido protetor auditivo além da
vida util". Ou seja, ainda no campo das fragilidadge controle gerencial formal de
comportamento, a empresa nao fornecia condi¢coeguatkas de trabalho.
Indenizacéo:
1) Iclus@o do adicional de insalubridade, em gragédin de 20% sobre os salarios minimos
vigentes, e reflexos em horas extras, férias maisterco, 13° salarios e depdsitos do
FGTS.

77 Caso 55

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esta relacionado com o tema Acidenféralealho - Atividade de Risco. O
reclamante alegou que: "sofreu acidente de trabdlp@o na empresa, consistente em
derramamento de substancia quimica escaldantet{ptdsios dedos da méo direita, que
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Ihe causou severas lesdes e limitacdo nos movisieadtam de repulsiva cicatriz". E com
isso, o reclamante solicita repara¢éo pecuniari¢opfato descrito.

O acordao do TST nédo reconheceu o recurso da rexantontra a decisdo de 2 2
instancia e a decisdo permaneceu favoravel ao neafde.

Analise dos Controles Gerenciais:

No caso em tela sobre Acidente de Trabalho - Addedde Risco, a reclamada alega que:
"a responsabilidade civil do empregador € subjeti@mbendo ao empregado a
demonstracao do dano, nexo causal e conduta oraissamissiva de quem admite a méo
de obra. Afirma que ndo houve conduta culposa dasdode sua parte. Assegura que 0
acidente ocorreu em razao de ato inseguro do podclamante defendendo que houve
culpa exclusiva da vitima ou, no minimo, a respbilisiade concorrente desta. Argumenta
gue sempre cumpriu todas as normas reguladora®sliap em lei para evitar infortanios
com os empregados. Esclarece que tem equipameteqsalos a realizacéo do servico,
bem como realiza o treinamento de seus empregadeteanina o uso de EPIs por eles.
Afirma que, como ndo agiu com dolo ou culpa, calferévidéncia Social amparar o
reclamante. Argumenta que o reclamante foi conai@iapto para o trabalho pelo INSS.
Defende que, como ndo ha incapacidade para o thehaldo é devida indenizacéo por
danos materiais. Indica ofensa aos arts. 5°, X;,&XKVIll, da Constituicdo Federal, 121
da Lei 8.213/91 e contrariedade a Sumula 229/STF".

O TST afirmou que: "Na espécie, a Corte Regiomabueem consideracdo as provas
produzidas durante a instrucdo para considerar queeclamada exercia atividade que
colocava em risco acentuado a integridade fisicaeles empregados, inclusive com uso
de produtos quimicos. Essa circunstancia, de &dtaj a incidéncia do art. 927, paragrafo
anico, do CC. Quando o acolhimento das arguicdespedee depender, antes, do
revolvimento de fatos e provas - iniciativa infeasarecurso de revista (Sumula 126/TST)
-, impossivel o processamento do apelo... De datiw, ao afirmar que o dano foi causado
por culpa exclusiva da vitima, a reclamada op0® fimipeditivo a pretensdo autoral,
atraindo para si o 6nus da prova relativamente saesircunstancia. Ocorre que a Corte
Regional foi enfatica ao consignar a auséncia @éeneintos de prova capazes de sustentar
a tese defensiva da reclamada. A deciséo, no asdecproferida em consonancia com o
art. 333, Il, do CPC. Estéo incélumes os disposgtide lei e da Constituicdo Federal
indicados. Nao conheco".

Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideades de controle gerencial
formal de comportamento (em relacéo ao risco deeies) pela natureza da atividade
desempenhada, ou seja, independentemente dos pnectds de controle de seguranca
de comportamento dos funcionarios que fossem adstadempresa poderia estar sujeita
a pagamento de indenizacgdes.

Indenizacéo:

1) Pagamento de adicional de periculosidade (3G)ante todo o contrato
Observacoes:

Artigo citado pelo CC no acordéo:

"Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 18&&7), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacéo de reparar o damalependentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividademalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para ggitbs de outrem”.

78 Caso 56
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Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)dHex#ras - Adicional Noturno; 2)
Intervalo Interjornadas; 3) Intervalo Intrajornadd@ TST n&o reconheceu nenhum desses
recursos de revista interpostos pela reclamada.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Horas Extras - Adicional Noturno, alegenada alegou que: "o reclamante
nao se desincumbiu do 6nus de comprovar a exist@echoras extras ndo quitadas e de
adicional noturno, uma vez que nao especificouif@sahcas que entendia devidas".
O TST alegou que: "Depreende-se da leitura da deadiscorrida que o Regional decidiu
com base nos elementos instrutorios dos autos)uwiodo pela devida comprovacao da
existéncia de horas extras néo quitadas. Acresgguse segundo declarado pelo TRT, os
controles de frequéncia anexados pela defesa esi@®rgue a jornada desenvolvida pelo
autor era extensa e extremamente variavel... o dRegiconstatou que as provas
constantes dos autos, inclusive aquelas juntad#s meeorrente, foram determinantes
para a elucidacéo de que as horas extras pagagegi@sentavam a totalidade do que foi
prestado pelo autor. Registre-se, ainda, que corseb@as provas e circunstancias
constantes dos autos, e principalmente em razdwmbdualidade observada pela analise
dos documentos carreados aos autos, a Corte desrarigoncluiu pela existéncia de
diferencas em relacdo ao adicional noturno”.
Nesse ponto ficaram evidenciadas fragilidades datrotes gerenciais formais de
comportamento, pois ndo existiam padrdes de jorrdmabalho do reclamante. Tal fato
repercutiu num excessivo nimero de horas extragicdoaal noturno ndo honrado pela
empresa e que influenciava na remuneracao do eradoeg também nas suas condicdes
de trabalho.
2) Em relacdo ao tema Intervalo Interjornadas, alaenada alegou que: "o autor ndo se
desincumbiu do 6nus de comprovar a existénciafdeatiicas a tal titulo. Sustenta que ndo
ha norma especifica que regulamente os casos d&neiasde concessao do intervalo
interjornadas, tratando-se de mera infracdo adntmasva. Afirma que, nos termos de
norma coletiva, o autor recebia pernoite, o questdap direito a parcela.”.
O TST alegou que: "A Corte de origem, com basemags e circunstancias constantes
dos autos, e principalmente em razdo da habitudkd@bservada pela analise dos
documentos carreados aos autos, concluiu pela &t de diferengas de intervalo
interjornadas... Nao respeitado o referido intexvala decisdo regional esta em
consonancia com os termos da Orientacdo Jurispradém® 355 da SBDI-1/TST,
segundo a qual - "o desrespeito ao intervalo minimerjornadas previsto no art. 66 da
CLT acarreta, por analogia, os mesmos efeitos ptesino § 4° do art. 71 da CLT e na
Sumula n°® 110 do TST, devendo-se pagar a integadidas horas que foram subtraidas
do intervalo, acrescidas do respectivo adicional"-"
Nesse ponto também ficaram evidenciadas fragilidagecontroles gerenciais formais de
comportamento, ja que existia uma habitualidade desrespeito aos intervalos
interjornadas que o reclamante tinha direito. Tatd influenciava na remuneracao do
empregado e também nas suas condi¢des de trabalho.
3) Ja no ponto Intervalo Intrajornada, a reclamadasurgiu-se contra: "a decisao
recorrida, ao argumento de que o Juizo de primgiau ndo se manifestou sobre o pedido
do autor, no que se refere as duas horas de inkervérajornada, razéo pela qual ndo
poderia a matéria ser analisada pelo TRT. Afirma géo foram comprovadas diferencas
a tal titulo pelo autor.".
O TST, nesse ponto, destacou que: "O Regional,idemasdo a credibilidade dos
esclarecimentos prestados por testemunha arroladeantos, como também a fragilidade
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dos documentos colacionados aos autos pela ré,lWanque restou manifestamente
evidenciado o desrespeito reiterado ao intervaktoajornada, fazendo jus o reclamante
ao pagamento de - "02 (duas) horas extras ‘poradian 0s acréscimos legais’, sendo uma
hora pela supressao do horario minimo de almocateagela do jantar” - .

Por fim, novamente ficaram evidenciadas fragilidade controles gerenciais formais de
comportamento, ja que existia o desrespeito reiterao intervalo intrajornada que o
reclamante tinha direito. Tal fato influenciava remuneracdo do empregado e também
nas suas condi¢Bes de trabalho (observa-se queesmmdia o trabalhador possuia o
horéario de almoco e jantar comprometidos).

Observagoes:

No processo também se discutiu sobre Salario IrdbrenExpedicdo de Oficios. No
acordao o tema sobre Salario Informal ndo foi aprafado suficientemente para serem
analisadas as realidades de controle gerencial. Qaaa Expedicdo de Oficios, o TRT
recomendou "oficiar ao representante do Ministéfdblico Federal... para que seja
investigada a pratica de eventual crime cometidati@ os interesses da previdéncia
social".

79 Caso 57

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Adicidedericulosidade. A discussdo em
tela buscou: "saber se o reclamante ingressava &m mo depdsito de inflamaveis da
reclamada, ja que este local se caracteriza, canfoiconstatou o perito, como area de
risco, tendo em vista que a pericia identificourasgnca de 3 tambores de 200 litros de
Oleo diesel". Tanto a primeira instdncia como obtnal Regional, a partir de pericia
realizada, condenaram a reclamada ao pagamento dieiamal de periculosidade. O
acérdao do TST nao reconheceu o recurso da emgresdecisao permanceu favoravel
ao reclamante em torno do direito ao adicional @eiqulosidade.
Andlise dos Controles Gerenciais:
Nesse caso sobre Adicional de Periculosidade aameatla insurgiu contra: "sua
condenacdo ao pagamento de adicional de pericuolgidao reclamante. Segundo
sustenta, o Regional valorou mal a prova produzida autos, notadamente o depoimento
das testemunhas, do contrario, chegaria a conclulique o reclamante néo laborou em
contato com inflamaveis, porquanto ingressava apemealmoxarifado da empresa, local
gue nao foi considerado perigoso pelos peritos".
O TST afirmou que: "a reclamada nédo fundamentoutessa em nenhuma das hipoteses
de cabimento do recurso de revista previstas no &6 da CLT, o que inviabiliza o
conhecimento da revista no aspecto”.
Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideedes de controle gerencial
formal de comportamento, ja que as atividades dpsahmadas pelo reclamante geravam
o direito ao adicional de periculosidade. No entan&d empresa por nao fornecer o
adicional de periculosidade comprometeu a estrutieaemuneracao do reclamante e se
opOe aos direitos trabalhistas, deixando a mesmpa%ia a processos trabalhistas.

80 Caso 58

Comment: by glaub
Descricao:



210

O processo esteve relacionado com os temas: 1)dHexaas; 2) Feriados Laborados; 3)
Horas "in itinere". O TST nao reconheceu o recuttsaevista interposto pelo reclamante
em nenhum dos temas, mantendo as decisfes do dirlegional em favor da empresa.
Andlise dos Controles Gerenciais:

1) Nos pontos Horas Extras e Feriados Laboradosealamante: "alegou inicialmente
gue, no periodo de janeiro de 2005 a dezembro 66,2(lmpria a jornada de 6x2, das
15h05 as 01h00, com 01h30 de intervalo. A parti2de7 até 15/09/2009 a jornada era
das 14h30 as 04h45, com o mesmo intervalo em ededbal, pretendendo que Ihe seja
pago o excedente a 82 diaria e 442 hora semanal”.

O TST destacou que: "Em relacdo aos temas - "jardedtrabalho — compensacao” - e -
"feriados laborados — compensacdo” - , o TribunagiRnal, em analise ao contexto
fatico-probatdrio dos autos, concluiu que houve pensacdo regular das horas
trabalhadas, bem como dos feriados, e que as lhoraas prestadas foram devidamente
guitadas, de modo que, para se adotar entendimgingrso se necessario promover o
revolvimento das provas e fatos, o que encontregdi Sumula 126/TST. Registre-se que
0s proprios horarios de trabalho indicados pela eesa e explicitados pelo TRT
demonstram a ocorréncia de largo sobretrabalho.dPor o TRT afirma que as horas
extras foram pagas — fato que nao pode ser revokid recurso de revista pelo TST (Gbice
da Sumula 126, ja mencionada)".

Em relacdo a esses temas, evidenciou-se que osdwnoentos de controles gerenciais
formais de comportamento atuaram de forma efefiayue a empresa respeitava as
normas sobre as tematicas envolvidas e pagava aegehte os valores devidos ao
funcionario, ndo comprometendo sua estrutura rematoea.

2) E em relagdo ao tema Horas "in itinere", o renknte pleiteiou 0 pagamento de tais
horas.

O TST alegou que: "ficou consignado no acordao médo que havia transporte publico
regular compativel com o horario de trabalho e guecal néo era de dificil acesso, o que
inviabiliza o deferimento das horas in itinere pdaidas, pois ndo ficou demonstrada a
presenca dos requisitos que ensejassem seu pagankeggistre-se que, divergir do
entendimento adotado pela Corte Regional demandageessariamente, o revolvimento
do conjunto féatico-probatério dos autos, o que né® coaduna com a natureza
extraordinaria do recurso de revista (Sumula 12a6/'S

Em relagédo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento estavam atuando correttensabre a remuneracdo do
funcionario em torno da tematica, ja que ndo havieecessidade de tal concesséo porque
havia transporte publico regular e compativel cohmooario de trabalho dos empregados.

81 Caso 59

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes teih&8sincério - Cargo de confianca; 2)
Horas Extras - Cargo de Confianca; 3) Equiparacabafal; 4) Indenizacao pelo uso de
veiculo préprio. O TST ndo reconheceu nenhum recuis revista interposto pela
reclamada sobre os temas em tela e foram mantisl@eeisdes do Tribunal Regional.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Nos temas sobre Bancéario - Cargo de confianti@mas Extras - Cargo de Confianca,
o reclamado aduziu que: "a autora desempenhou cae@onfianca, o que implica a
alteragédo de sua jornada, nos termos do § 2° do 228 da CLT, que prequestiona.
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Entende que o recebimento de gratificacdo de fusg@erior a 1/3 do salario € suficiente
para o enquadramento no 8§ 2° do art. 224 da CL&gAlque o enquadramento no § 2° do
art. 224 da CLT né&o exige que o empregado tenhardutados ou exerca funcdes de
mando e gestdo, bastando o exercicio de outrossatg confianca, que recebam especial
fiddcia do empregador. Argumenta que a reclamamtgethpenhava outras atribuicoes,
distintas do cargo de escriturario, representandoaion complexidade e
responsabilidade”.

Nesse ponto o TST evidenciou que: "No caso dos,aasinformagdes constantes do
acordao do TRT demonstram que, de fato, a Reclamwdit se enquadrava nas funcdes
descritas no art. 224, § 2°, da CLT, na medida aergio tinha qualquer poder decisoério,
nem alcada para conceder crédito e ndo possuiarditarios, de modo que as suas
atribuicbes ndo a qualificavam como uma empregadéadh de fiducia especial
diferenciada. Assim, o 6rgdo a quo deferiu as hepasas (72 e 82) e afastou a incidéncia
dos arts. 62, Il e 224, § 2°, da CLT. Nesse cootebecidir em sentido diverso demandaria
o revolvimento do conjunto fatico-probatorio dogas) o que € vedado nesta instancia
extraordindria de jurisdigdo, conforme disposto$ianula 126/TST. Em relacdo as "horas
extras”, a decisdo do Regional estd em conson&aciao quanto disposto na Sumula 102,
| e 109, do TST".

Nesse ponto, ficou evidenciada a fragilidade nogrotes gerenciais formais de resultado
especificamente quanto ao conflito de atribuicbesetas do funcionario, ja que o mesmo
formalmente era detentor de cargo de confianca, maggratica ndo o exercia.

Ainda nessa seara, como consequéncia da fragilid@decontroles gerenciais formais de
resultado, teve-se também fragilidade nos contrgéeenciais formais de comportamento,
jd& que o horario de trabalho n&do estava compatigem a funcdo exercida e
consequentemente a estrutura remuneratéria estavapmmetida pela auséncia de
pagamento de horas extras.

2) Em relacdo ao ponto sobre Equiparacdo Salar@alyeclamado "assevera que a
identidade de funcdo pressupfe absoluta igualdaake atribuicdes, ndo bastando a
simples semelhanca entre as tarefas. Aduz que waprestemunha ndo autoriza a
condenacédo. Ressalta que a testemunha X afirma gadeira da reclamante era menor
do que a dos demais gerentes, 0 que evidenciziedda na funcao".

O Tribunal Regional afirmou que: "anda bem a Magida ao entender que a disparidade
salarial mostra-se ilegal, pelo que a reclamantejizs a equiparacdo pretendida”.

Nesse ponto o TST evidenciou que: "registre-saggeégia Corte Regional, apds analise
do conjunto fatico-probat6rio, concluiu estarem gmehidos os requisitos previstos no
artigo 461 da CLT. Sendo assim, para concluir pelacidade da alegacdo do Reclamado
no sentido de que nao havia identidade das fundésempenhadas pela Reclamante e
pelos paradigmas, seria hecessario o revolvimenttatbs e provas, o que é defeso nesta
fase recursal, nos termos da Sumula 126/TST".

Entedeu-se que a organizacdo nesse ponto posswg#idade nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois o reclamante posasianesmas atribuicbes de outro
empregado, mas havia incompatibilidade de remurérac

3) Por fim, no quesito Indenizacdo pelo uso deukeiproprio o reclamado: "Aduz que
nao ha prova nos autos do suposto uso do veicukicpkar em servico, bem como dos
respectivos gastos. Acrescenta que nao € compravadasténcia de pactuagado entre as
partes referente ao uso do veiculo particular ermvige. Requer a absolvicdo da
condenacéo imposta ou a reducdo do quantum artotrad

Nisso o TST destacou que: "ficou consignado nod&mrecorrido que - : € inexigivel a
existéncia de expressa pactuacado para utilizacdeedculo da empregada no trabalho. A
simples ocorréncia desse fato, o uso de veiculprirotransfere para ao trabalhador o
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custo da atividade desempenhada pelo empregadpre @ repudiado pelo art. 2° da CLT.
Assim, € cabivel indenizagdo a reclamante pelo desoveiculo préprio em servico,
decorrente das despesas com combustivel e deslpaatedomovel - . Com efeito, para se
adotar entendimento diverso seria necessario olvanento do contexto fatico-probatério
dos autos, procedimento que nao se coaduna cortueeza extraordinaria do recurso de
revista (Sumula 126/TST)".

Nesse tema, também ficou evidenciada fragilidade aomtroles gerenciais formais de
comportamento pois a empresa ndo fornecia veicubprip para o desempenho das
atividades do reclamante e também né&o ressarci@smo com o0s gastos de combutivel,
afetando a estrutura remuneratéoria do empregado;

Indenizacéo:

1) Bancario - Cargo de confianca e Horas Extrasar@d de Confianca: Pagamento de
horas extras, assim consideradas as excedente% d#&éfia e 302. semanal, durante todo
o periodo contratual, apuradas a partir dos registrde horarios acolhidos, considerado
em sua base de calculo o salario base, aplicadadiconal de 50% e o divisor 180, com
reflexos em repousos semanais remunerados e sabydpslo aumento da média
remuneratéria, em aviso-prévio, férias, com 1/2l(isive proporcionais); gratificacdes
natalinas (inclusive proporcional) e gratificacdemestral ou vantagens pessoais pagas
em substituicdo. Autoriza a compensacéo dos valoages a mesmo titulo e no mesmo
meés;

2) Equiparacdo Salarial: A Magistrada de origem dena o réu ao pagamento de
diferencas pela equiparacéo salarial com o paradigvha partir de abril de 2009 até o
término do contrato.

3) Indenizacéo pelo uso de veiculo préprio: Condeméu ao pagamento de indenizacéo
pelo consumo de combustivel relativamente a toperimdo contratual, a ser calculado
tomando como base o consumo médio do automéved deitbmetros a cada litro de
gasolina e observado o percurso de 800 quilomeioyamés, autorizada a compensacgao
de R$200,00 mensais, ressalvados os periodos deaafento do trabalho e de férias
(exceto sabados, domingos, feriados e faltas).

Observacoes:

O art. 224, caput, da CLT estabelece que os tramidhes em instituicbes bancarias tém
jornada de 6 horas, limitadas a 30 horas por semaDaparagrafo segundo desse
dispositivo excepciona essa regra em relacdo agzegados que ocupem funcdes de
direcéo, geréncia, fiscalizacdo, chefia e equivedsndesde que recebam gratificacdo de
funcdo nao inferior a 1/3 do salario do cargo efeti para os quais vale o limite
constitucional de 8 horas diarias e 40 horas senwmna

Nos termos do art. 461 da CLT, a equiparacdo salaé cabivel quando houver a
concorréncia dos seguintes elementos: identidadéudedes; trabalho de igual valor;
mesmo empregador; mesma localidade; diferencardpdede servico inferior a dois anos
e inexisténcia de quadro de pessoal organizadoweadrg de carreira. A auséncia de um
desses elementos ou, ainda, a presenca de quadresseal organizado em quadro de
carreira conduz ao nao reconhecimento da pretensao.

82 Caso 60

Comment: by glaub

Descricao:
O processo envolveu o tema: Reintegracdo - Garaotevista em norma interna da
empresa. A reclamante: "alega haver sido dispensadaa observancia de procedimentos
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e normas estabelecidas em regulamento interno ddemominado "Politica XX", a qual
constitui norma benéfica ao empregado, limitandtireito potestativo do empregador em
resilir o contrato imotivadamente”.

Andlise dos Controles Gerenciais:

Na analise sobre Reintegracdo - Garantia prevista ®orma interna da empresa, a
reclamada afirmou que: "a norma interna denomin&Balitica XX" apenas estabelece
diretrizes basicas a serem observadas antes demyonegado ser dispensado sem justa
causa, nao contendo previsao de reintegracdo oanizd¢ao caso ndo seja observada.
Alega que, por se tratar de norma benéfica aos eggos, deve ser interpretada
restritivamente. Segundo assevera, a observancigprdoedimento € facultativa, ndo
podendo ser obstada em face de uma norma interrenmeate instrutiva, e a manutencao
da interpretacdo extensiva feita pelo Regional ssarima renuncia ao principio da
legalidade”.

O TST evidenciou que : "O quadro fatico descritto pribunal Regional revela que a
reclamada instituiu um regramento denominado "RitXX", segundo o qual toda e
qualquer demissdo deveria estar baseada na compelacacdo do processo de
orientacdo para melhoria. Ressaltou o Regional gu#o caso da reclamante, por se
tratar de empregada com mais de 5 anos de empaetsr do disposto no titulo XI da
Politica XX, acima reproduzido, sua despedida, apésfrentamento de todas as etapas
descritas acima, ainda deveria ser aprovada pelesRténcia da reclamada. Nao héa, nos
autos, provas de que a despedida da autora terdwmaitorizada nos termos da norma
em comento” - (fl. 727). Ao final, declarou a natié da despedida da reclamante e
determinou sua reintegracdo no emprego, com a gt da reclamada ao pagamento
dos salérios e demais vantagens... Por fim, é ulifalar em divergéncia jurisprudencial,
pois o0 entendimento desta Corte Superior sobre est§o em debate € de ser nula a
rescisdo contratual efetuada pela reclamada em oazfa ndo observancia do
procedimento previsto na "Politica XX" - .

Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos costigdeenciais formais de comportamento
na organizacao, tendo em vista que a empresa [Easwa hormativa interna denominada
"Politica XX"que néo foi respeitada pela mesma pagaocedimento de demisséo.

Valor da indenizacao:

1) Reintegracdo: Dada a nulidade da despedida, ergd a reintegracado da autora no
emprego, com o pagamento de salarios e demaisg@amajue seriam devidos no periodo
de afastamento, considerada a equiparacao salaeétrida na reclamatoria

83 Caso 61

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se trés pontos de apkdissados: 1) Horas Extras / Regime
de compensacado de horas / Intervalo Intrajornadafingos e feriados laborados; 2)
Acumulo de Funcao; 3) Dano moral - revista em b®lsasacolas. No primeiro e no
segundo ponto, o acordao do TST néo reconheceocuws® de revista interpposto pela
reclamada, mantendo-se as decisfes da 2 2 instanti@vor da reclamante. No entanto,
em relacdo ao terceiro ponto, o0 TST conheceu orsecsolicitado pela reclamada e
excluiu a condenacéo da mesma de pagamento deiza¢éo por danos morais.
Analise dos Controles Gerenciais:
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1) Na analise sobre Horas extras / Regime de cosgg@m de horas / Intervalo
intrajornada / Domingos e feriados laborados, alameada: "em suas razdes recursais,
pugna pela reforma do v. acérdao regional, quande temas em epigrafe”.

O TRT alegou que: "No interregno em que os cordrale frequiéncia ndo foram
colacionados aos autos, ndo ha como verificar ageda existéncia ou nao de
compensacao de jornada, pelo que cai por terraegatao patronal neste particular. Por
fim, ndo tendo sido comprovado o pagamento de hextaas dos meses cujos cartdes de
ponto n&o foram juntados aos autos ou a respectivapensacgéo ou adimplemento, deve
ser mantida a condenacéao”.

Em relacdo ao Intervalo intrajornada a o TRT detgmou que: "o intervalo intrajornada
seja pago no valor correspondente a uma hora djar@en acréscimo de 50% e integrado
ao salério para fins de pagamento das diferencas derbas de aviso prévio, boénus
participacédo, férias + 1/3, 13° salarios, RSR, FGH&0%".

Sobre os domingos e feriados laborados, o TRT afirque: "Com efeito, em razdo da
confissao aplicada, tendo sido acolhida a jornad@gloshada na exordial em relacdo aos
periodos sem cartbes de ponto, efetivamente sddodeys domingos trabalhados e ndo
quitados".

O TST observou que: "o objeto de irresignacao assnte no conjunto fatico-probatoério
dos autos e a analise deste se esgota nas instaoaiinarias. Adotar entendimento em
sentido oposto aquele formulado pelo Tribunal Regiiamplicaria, necessariamente,
revolvimento de fatos e provas, inadmissivel ene sledrecurso de revista, a teor da
Sumula 126/TST".

Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos costigeeenciais formais de comportamento
na organizacgéo, tendo em vista que os controleBetpiéncia ndo eram eficientes e a
jornada de trabalho da reclamante era exautiva (rétam respeitados os intervalos
intrajornada e o0s repousos aos domingos e feriadOogservou-se que a empresa hao
compensava 0 obreiro com o pagamento de horas £xtexidas, 0 que repercutia
negativamente na remuneracao da reclamante.

2) Em relacdo ao Acumulo de Funcao, a reclamadandnstrou inconformismo com a
decisdo de primeiro grau, na parte em que a tepadenado ao pagamento do pleito
concernente ao acumulo de fungdo. Afirmou ndo pogkno de cargos e salarios, o que
seria essencial para que se reconhecesse o plefeyido. Defende que, nos termos do
paragrafo unico, do artigo 456, da CLT, seria pessiexigir do empregado todo e
qgualquer servico compativel com a sua condicdoqad'ss

O Tribunal Regional afirmou que: "A decisdo de gira instancia reconheceu o acumulo
de funcéo, pelo fato de a reclamante, embora adenitomo caixa geral, ter exercido a
funcdo de fiscal de caixa, o que Ihe garantiria ve@racdo superior ao minimo legal, na
forma das convencdes coletivas de trabalho aplisaveE certo que a execucédo do
contrato de trabalho, na maior parte das vezes, séiéimita ao exercicio de uma Unica
atribuicdo, mas compreende diversas atividadesnt@lo, ndo pode o empregador exigir
gue o trabalhador exergca funcdo melhor remuneradaqde aquela para a qual foi
contratado, sob pena de enriquecimento ilicito.h&eremuneracdes diferenciadas e o
trabalhador, ainda que eventualmente, € chamadxeacer a fungdo de maior salério, a
este faz jus, como é a hipétese dos autos”.

No segundo ponto de andlise, ficaram evidenciadasseguintes fragilidades na
organizacao: controles gerenciais formais de remidi (pois havia conflito de atribuicbes
para a reclamante); e controles gerenciais forndgscomportamento (ja que os reflexos
das fragilidades dos controles de resultado tambeenam influéncia na remuneragéo da
reclamante e ocasionou o pagamento de indenizagdesrno da teméatica).
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3) Ja no quesito Dano moral - revista de bolsasaeoks, a reclamante alegou que
ocorriam: "humilhac¢des sofridas ao ser revistado sa&da do trabalho, consistindo a
revista em despejar o conteudo da mochila sobreesamalém da revista do armario
pessoal de cada empregado”.

A reclamada se op0s a sentenca que:"deferiu o peatkdindenizacdo por danos morais.
Aduz que o reclamante nédo logrou provar a ofensgada, todavia, afirma que o suposto
procedimento de revista por si s6 ndo da direitgpsmito indenizatério. Pede a reforma
para excluir tal condenacao, ou ainda, caso manad@ndenacao, pede a reducgao do seu
valor".

Assim, o TST destacou que: "Na hipotese, confoemexsai da decisdo recorrida, a
realizacdo diaria de revista nas bolsas, sacolasamnarios dos empregados é
incontroversa, ndo havendo, contudo, elementogd@tique atestem a existéncia de
contato fisico ou gestao vexatoria do poder empieigafiscalizatorio... CONHECO do
recurso de revista por divergéncia jurisprudenciaDOU-LHE PROVIMENTO, no
aspecto, para excluir da condenacao o pagamentmaiEnizacdo por danos morais em
face da realizacdo de revista em bolsas, sacolsnarios".

Nesse terceiro ponto, ndo ficou caracterizado fidgde nos procedimentos formais de
controle de comportamento, ja que ndo restou cowrgato - "contato fisico ou gestao
vexatoria do poder empregaticio fiscalizatorio”- tsmo do tema”.

84 Caso 62

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes tdmAstumulo de funcdes; 2) Indenizacao
por danos morais. A reclamada interp6s recursoedésta em relacéo aos dois temas, mas
o TST apenas conheceu o recurso favoravel a reclarean relacdo a Indenizacao por
danos morais.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto sobre Acumulo de fungdes, a reclamaletgou que desempenhava mais de
uma funcéo no seu labor.
Com isso, o TST destacou que: "O Eg. Tribunal dgear manteve a condenacao da
Reclamada ao pagamento do adicional de 30% solsadario da Reclamante. Assentou
gue a Reclamante foi contratada apenas para o atesto ao balcdo, mas também
realizava as atividades de limpeza do local e @&wal no preparo de alimentos (fl. 302 da
numeracao eletronica)".
O TST complementou com: "Relativamente aos aresoiés. 314/315 da numeracéo
eletrbnica, revelam-se inespecificos, pois partampressuposto de que as atividades
desempenhadas pelo empregado sdo compativeis catur@za do trabalho pactuado.
Incidéncia da Sumula n°® 296 do TST. Nao conhegeagso de revista".
Nesse ponto de analise, foram evidenciadas as r#eguiragilidades na organizacao:
controles gerenciais formais de resultado (poisihasonflito de atribuicdes para a
reclamante); e controles gerenciais formais de congmento (ja que os reflexos das
fragilidades dos controles de resultado tambémraiveinfluéncia na remuneracédo da
reclamante e ocasionou o pagamento de indenizag@dsrno da tematica).
2) Ja no quesito Indenizagdo por danos morais, miagira instancia, foi considerado
gue: "o primeiro réu alterou unilateralmente a jacha da autora, em prejuizo ao seu
horario de alimentacao, e, por consequéncia, eratéegao a seus problemas estomacais,
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que Ihe exigiam refei¢cdes regulares, condenou-agapR$ 817,20 a titulo de indenizacéo
por danos morais”.

A reclamada sustentou na solicitacdo de recursoegtesta ao TST: "que a Reclamante
ndo faz jus a indenizacdo por dano moral. Fundameat recurso de revista,
exclusivamente, em divergéncia jurisprudencial.nSaeve um unico aresto proveniente
do TRT da 22 Regi&o".

Nesse ponto o TST evidenciou que: "a tese prevakene acordao regional, contra o voto
do Relator, firmou-se no sentido de que - "a imipdstade de ingestdo regular de
alimentos configurou dano moral, pois a reclamasreeportadora de gastrite”-. Ao adotar
tal diretriz, entretanto, a douta maioria ndo afast a constatacdo do Relator
relativamente a falta de evidéncias de que a candiat Reclamado haja agravado a
gastrite, contraida pela Reclamante anteriormenteigéncia do contrato de trabalho.
Nesse contexto, a meu juizo, o acordao regionargesdo julgado apresentado como
paradigma, ao reconhecer a existéncia de dano nmesgimo diante da auséncia de prova
da conduta lesiva do empregador. Conheco do recusorevista, por divergéncia
jurisprudencial”.

Nesse ponto, ndo ficaram constatados elementopugessem retratar a realidade dos
controles gerenciais da organizagéao.

Com isso, analisando o ponto 1 e o ponto 2, pédmseluir que os controles gerenciais
formais de comportamento da organizacdo ndo sativefe pois no todo possuia
fragilidades na sua atuacéo.

85 Caso 63

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1) Hamdras - Bancario; 2) Multa
Normativa. O TST ndo reconheceu 0 recurso de eewgerposto pela reclamada em
nenhum dos temas, mantendo as decisdes do TriBegibnal em favor da reclamante..
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto sobre Horas Extras - Bancario, a recdate: "narrou que trabalhava em
média das 08h as 20h, de segunda a sexta-feirapsafruir integralmente do intervalo
intrajornada, e postulou o pagamento de horas ex&rpartir da 62 diaria”.
A empresa insurgiu-se alegando que: "a reclamaii® comprovou a efetiva prestacéo
de horas extras. Aponta violacdo dos arts. 5°, d&/CF, 818 da CLT e 333, |, do CPC".
O TST destacou que: "O registro de ponto é provégatdria, na legislacdo brasileira,
para o empregador com mais de dez empregados @LT/4, § 2°)... Ressalte-se que a
sumula deixa claro que a presuncéo de veracidaderdente da auséncia de controles &
relativa, podendo ser elidida por outros meios o&/p. Assim, cabia ao recorrente o 6nus
da prova, do qual nédo se desincumbiu, conformeeegid o Tribunal Regional. Dessa
forma, a decisdo do Regional estd em consonancrea8&umula 338, |, do TST".
Em relacdo a esse tema ficaram evidenciadas fidaglies nos procedimentos de controles
gerenciais formais de comportamento, ja que a esgréo evidenciou a existéncia de
registro de ponto ou outro meio de controle de &mqin, afrontando a lei trabalhista.
Percebeu-se também que a reclamada estabeleceuapfmcionaria uma jornada de
trabalho diferente da pactuada. Todos esses fattvesam repercussado na estrutura
remuneratéria da empregada e exp0s a organizagdenaandas judiciais trabalhistas.
2) Em relagédo ao tema Multa Normativa, pugna a as@nte pela: "condenagéo do
reclamado ao pagamento da multa normativa fixad&€@da da categoria”.
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A reclamada sustentou que: "ndo ha que se falapglieacdo da multa normativa, pois
nao houve violagéo de CCT".

O TST alegou que: "Evidencia o Regional que restmliada a CCT em diversos
dispositivos, pelo que cabivel a multa. Decisdotréoia exigiria, necessariamente, 0
revolvimento de fatos e provas, intento vedadoee sxtraordinaria. Incide o Obice da
Sumula 126 do TST. Tal contexto fatico repele acauth ofensa aos preceitos tidos
violados. N&o conheco".

Em relagéo a esse tema evidenciou-se que os refléas fragilidades dos controles
gerenciais de comportamento também geraram mut@asgtas pela Convencao Coletiva
de Trabalho da categoria da reclamante.

86 Caso 64

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Adicideaihsalubridade. O reclamante
solicitou judicialmente a concessao de adicionalirsalubridade por trabalhar a céu
aberto e exposto ao sol.
Analise dos Controles Gerenciais:
Em relacdo ao tema exposto sobre Adicional de utsalade, a reclamada insurgiu-se:
"no que tange a condenacao ao pagamento do adibitEnasalubridade, sustentando que
durante todo o periodo laboral o reclamante nadoailhou exposto a qualquer agente
nocivo a saude, ndo restando provado o labor esdandices".
O TST alegou que: "Na hip6tese, a Reclamada faileoada ao pagamento do adicional
de insalubridade em grau médio, tendo a deciséorr&ta se lastreado no laudo pericial
gue concluiu que: - "o reclamante laborou em codég;de insalubridade para o risco
fisico radiacbes nao ionizantes, pois ficava expastm a protecado adequada, a radiacao
ultravioleta capaz de produzir danos a saude ddareente, conforme condicionantes
estabelecidos na NR-15 — Anexo 7 e na NR-6"-. @ontconforme a exegese da OJ
173/1/SBDI-1/TST: "Ausente previsao legal, indeva@dicional de insalubridade ao
trabalhador em atividade a céu aberto, por sujeigdi@diacéo solar (art. 195 da CLT e
Anexo 7 da NR 15 da Portaria n. 3.214/78 do TEMgo trata o laudo pericial nem o
acordao recorrido do fator insalubre calor. Anteegposto, CONHECO do recurso de
revista, no aspecto, por contrariedade a OJ 178WT.
A analise desse ponto evidenciou que o empregealafiexposto a radiacdo ultravioleta
do sol (conforme pericia), no entanto ndo existevi@ao legal para concessdo de
adicional de insalubridade para esses casos. Paw,ieesse ponto 0s controles gerenciais
formais de comportamento da organiza¢do nao estas@mpondo a nenhuma previsao
legal.

87 Caso 65

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1) Maoral - Configuragéo; 2) Horas
"in itinere". O TST nao reconheceu o direito dalaetante em nenhum dos temas,
isentando a reclamada de indenizagoes.
Analise dos Controles Gerenciais:
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1) No ponto Dano Moral - Configuracédo, o reclamamalegou que: "a sua despedida
configura abuso de direito, porquanto decorrentdato de que ele estava impossibilitado
de trabalhar, em razdo do acidente de trabalho idofr Aduz que a medida foi
discriminatoria, circunstancia que autoriza a condedo ao pagamento de indenizacao
por dano moral, em face do abalo psicologico saftid

O TST afirmou que: "A Eg. Corte de origem, comeatie no conjunto fatico-probatério
dos autos, concluiu pela inexisténcia de dano mopal entender que a queda do
reclamante do beliche ndo configurou acidente dédtho. Registre-se que sequer esta
claro que o sinistro tenha ocorrido nas dependénala empresa ou em funcdo das
atividades laborais do autor. Por outra face, o Regl ndo evidencia os motivos que
levaram a dispensa do reclamante, de modo que ssapaveriguar eventual conduta
discriminatdria. Além disso, observa-se, no treambes transcrito, que o autor nao se
desincumbiu do 6nus de comprovar a existéncia e aaoral indenizavel. Diante do
quadro fatico descrito no acorddo, ndo ha como rate violados os preceitos de Lei e
da Constituicdo evocados. Imperativo reconhecer paea se chegar a conclusao diversa
daquela adotada pelo Eg. Tribunal Regional, seregcassario reexaminar o conjunto
probatdrio constante do processo originario, o gueedado nesta esfera extraordinaria,
ateor da Sumula 126/TST. Nesse cenario, restagsitpiitado o conhecimento do recurso
de revista. Nao conheco do recurso, quanto a egieco".

A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento atuaram dentro da legalidade e o extel que aconteceu com o
reclamante nao teve relacionamento com as suagpgalaborais.

2) Em relacdo ao tema Horas "in itinere", o reclamt@&defende: "a invalidade da norma
coletiva por meio da qual se ajustou o tempo gesio as horas de percurso. Sustenta que
€ do empregador o 6nus de comprovar eventual daclk ou dificuldade de acesso ao
local de trabalho. Aponta ofensa aos arts. 818 d3,(333, I, Il e lll, do CPC, 8°, 58, §
20,74,81° e 769 da CLT e 6°, VIII, do CDC, atfentontrariedade as Sumulas 90 e 338,
I, do TST. Colaciona arestos".

O TST néao contrariou a decisdo do TRT a favor déareada e alegou que: "para o caso
dos autos, a Corte de origem nao evidencia, dedariara e expressa, o real tempo gasto
pelo autor com as horas in itinere. Ao contrarioRegional se limita a informar o tempo
descrito na peticao inicial e aquele autorizado pagio de norma coletiva, sem registrar
o periodo efetivamente utilizado no percurso deeadeolta ao trabalho. Dessa forma,
eventual reforma da decisdo esbarraria no Obice Slamula 126 do TST, ante a
necessidade de reexame da prova dos autos. Nessgogc@ao ha como se vislumbrar as
alegadas ofensas aos preceitos de Lei e da Cogétiteevocados ou divergéncia com 0s
arestos transcritos".

O TRT destacou que "a peticéo inicial aponta o pagato afirmado pelo Reclamada”.

A andlise desse ponto evidenciou que os procedimeletcontroles gerenciais formais de
comportamento da organizacao atuaram dentro dalidgde, inclusive com o pagamento
desse beneficio para o reclamante.

89 Caso 66

Comment: by glaub

Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)alhalkExterno - Controle de jornada
ndo evidenciado; 2) Auxilio Alimentacao - Integra¢ggalarial. O TST ndo reconheceu o
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recurso de revista interposto pelo reclamante enhoel dos temas, mantendo as decisfes
do Tribunal Regional em favor da empresa.

Andlise dos Controles Gerenciais:

1) Sobre o tema Trabalho Externo - Controle de goian ndo evidenciado, a reclamada
(em recurso na 22 instancia contra o pagamentoodashextras e diferencas consectarias)
sustentou que: "o empregado exercia atividade matesem controle da jornada,
engquadrando-se na excecgao prevista no inciso Ird®a da CLT".

O TRT afirmou que "E fato incontroverso nos autas q autor exercia a funcdo de
promotor de vendas, laborando externamente, inadusom registro desta condi¢cdo no
seu contrato de trabalho... Tenho, assim, quemdato autor exercer atividade externa,
incompativel com a fixacdo de horéario, afasta adéaocia das regras sobre jornada de
trabalho constantes do art. 57 e seguintes da €bimo expressamente dispde o art. 62,
I, do mesmo diploma legal. Reformo a decisao dgearipara excluir da condenacédo o
pagamento de horas extras e diferencas consectarias

Ja o TST destacou que: "o proprio autor, em intgatdrio, admitiu a auséncia de controle
da sua jornada de trabalho ao afirmar: - "que o depte saia de casa direto para o cliente,
nao havendo necessidade de passar na empresa daibna. Desse modo, para se adotar
entendimento diverso seria necessario o revolvimdot contexto fatico-probatério dos
autos, o que nao se coaduna com a natureza exirauoid do recurso de revista (Sumula
126/TST)".

Em relacdo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento estdo atuando conformeoasias legais sobre a tematica
envolvida. Nisso, entende-se que a empresa paglunamnario os valores devidos, ndo
comprometendo sua estrutura remuneratoria.

2) Emrelacéo ao tema Auxilio Alimentacao, o re@ate solicitou a integracao do auxilio
alimentacao ao salério.

O TST alegou que: "No caso dos autos, ndo ha ekasédticos que autorizem concluir
gue o auxilio alimentacado fornecido detinha, em sugem, natureza salarial. Saliente-
se que o TRT foi exiguo na descricdo dos fato®arte ndo cuidou de opor os devidos
embargos de declaracao (Sumula 297, I, TST). Qeitoeem razao da limitada cognicao
do recurso de revista, torna-se inviavel o conhecita do apelo".

Em relacdo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento estavam atuando confosm®eanas legais sobre a temética
envolvida. Nisso, entendeu-se que a empresa pagfwneionario os valores devidos, nao
comprometendo sua estrutura remuneratoria.

90 Caso 67

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Establdidarovisoria da gestante. A
reclamante: "Requer a condenagdo da reclamada agapeento da indenizacao
substitutiva do periodo estabilitario, desde a ddtarescisdo contratual, ocorrida em
07/12/2011, considerando a projecdo do tempo dscaprévio, até 27/12/2012, cinco
meses apos o parto, além de todos os reflexos etes do periodo”. O acordao do TST
reconheceu o recurso de revista favoravel a reclamam torno do direito a indenizagéo.
Andlise dos Controles Gerenciais:
Nesse caso sobre Estabilidade provisoria da gestantRT afirmou que: "no caso dos
autos, a reclamante somente apés o encerramenpeidodo da estabilidade provisoria,
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pleiteou em Juizo a indenizacdo pertinente, endaitiolacdo do Principio da Boa Fé
Objetiva".

Ja o TST afirmou que: "Ainda que exaurido o periesiabilitario da gestante quando da
propositura da acéo, faz jus a reclamante a indegéo em tela, desde que observado o
prazo prescricional previsto no artigo 7°, XXIX, d2onstituicdo Federal... Como
consequéncia logica do conhecimento do recurs@vdsta, por violagdo ao artigo 10, II,
"b", do ADCT, dou-lhe provimento para reconhecelireito da reclamante a estabilidade
provisoria, condenando a reclamada ao pagamentindenizagdo correspondente aos
salarios e demais verbas trabalhistas relativagpadodo de garantia de emprego".

Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideades de controle gerencial
formal de comportamento, ja que as praticas da pizgcdo estavam contrarias as
normas legais quanto a protecao aos direitos daages.

Indenizacéo:

Custas processuais no importe de R$ 200,00 (duzeatis), calculadas sobre o valor
majorado da condenac¢do em R$ 10.000,00 (dez md)rea

Observagoes:

Informacdes no acordao do TRT apresentaram que:ifiideo, esclareco que a alinea ‘b’
do inciso Il do art. 10 do ADCT veda a dispensaeatapregada gestante, desde a
confirmacédo da gravidez até cinco meses apos @p&artanto, confirmando-se que a
concepcgao ocorreu no curso do contrato de trabaltwa, assegurado a obreira o direito
a estabilidade proviséria no emprego"”.

91 Caso 68

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Hordmaere. O reclamante no recurso para
22 instancia alegou que : "o local da prestacdo desvicos era de dificil acesso, nédo
servido por transporte publico e que, utilizandtvansporte fornecido pela reclamada, o
autor gastava duas horas no percurso de ida e netalo trabalho. Defendeu a invalidade
do Acordo Coletivo de Trabalho - ACT".
A reclamada sutentou que: "h& negociacdo coletigasentido de que o transporte
fornecido pela empresa ndo enseja o pagamento @ Him itinere”. Que nao se trata de
direito indisponivel de saude e seguranca do trabapodendo ser negociavel. Que a
empresa esta localizada em local de facil acessenado por transporte”.
O acordao do TST reconheceu o recurso de revistard@el a reclamante em torno do
direito a percepc¢éo das horas in itinere.
Andlise dos Controles Gerenciais:
Nesse caso sobre Horas in itinere o TST afirmou uz caso dos autos, a reclamante
somente ap6s o encerramento do periodo da estatddigrovisoria, pleiteou em Juizo a
indenizacao pertinente, em nitida violacdo do Fipiecda Boa Fé Obijetiva”.
Ja o TST afirmou que: "O primeiro aresto colacioaadfl. 338, oriundo da SBDI-1 desta
Corte, autoriza o conhecimento do recurso de ray&b consagrar a impossibilidade de
supressao das horas in itinere por meio de normetiea".
O TST complementa: "Os pactos coletivos, garantjkla Lei Maior, ndo emprestam
validade, por si s0s, a supresséo ou diminuicadlidatos trabalhistas indisponiveis. A
flexibilizacdo das condi¢Ges de trabalho, em ppipossivel em matéria de jornada de
trabalho, ndo pode se sobrepor ao principio da xiabgdo social do trabalho (artigo 1°,
IV, da Constituicdo Federal). Assim, mesmo quetig@i7®, inciso XXVI, da Constituicao
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Federal prestigie e valorize a negociacao coletimdp se pode subtrair direito do
empregado assegurado por lei. Esta c. Corte Supéeim jurisprudéncia reiterada no
sentido de repudiar a validade da norma coletiva guprime o direito as horas in itinere".
Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideades de controle gerencial
formal de comportamento, decorrentes de um acoadlietico de trabalho que suprimia
direitos trabalhistas. Como consequéncia dessaqaab trabalhador possuia condi¢cbes
de trabalho adversas (mais tempo de deslocamentmnbém reflexos negativos na sua
remuneracao. A organizacao também ficou vulneraelctamacdes trabalhitas judiciais
nessa seara.

92 Caso 69

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se quatro temas de eupddigeados pelo reclamante: 1)
Horas Extras; 2) Intervalo Intrajornada; 3) Fériasio gozadas; 4) Rescisdo indireta do
contrato de trabalho. A reclamada interpds recudgorevista contra todos os temas, mas
o TST néo reconheceu nenhum deles.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Na andlise sobre Horas Extras, a reclamada rmurgo em 22 instancia: "se refere a
descaracterizacdo da prova produzida pelo recorridmn detrimento ao seu conjunto
probatdrio juntado nos autos".
O Tribunal Regional afirmou que: "Ainda, sobre &hés de frequéncia, o autor em seu
depoimento pessoal afirmou que estas eram assiradaslo ainda estavam em branco,
sendo o fiscal do ponto incumbido de preencheronérlos. O depoimento prestado pelo
preposto da reclamada de nada lhe socorreu, portuanonfessou preencher as fichas,
mas na presenca do empregado. Neste ponto calmagagao, qual sentido pratico teria
o preenchimento da ficha do empregado pelo fismah proprio empregado encontrava-
se presente no local? A resposta € simples, nerthgue coloca em duvida a credibilidade
da documentacédo apresentada. Por fim, a testemdohautor pde uma pa de cal no
assunto, ao confirmar, in totum, os argumentos edig®s pelo reclamante... Tecidas tais
consideracgdes, reputo ndo haver a reclamada sendasibido de seu mister, nos termos
dos artigos 818 da CLT c.c. 333, Il do CPC, por mEmnonstrar os fatos impeditivos,
extintivos ou modificativos a pretenséo do reclatean
O TST se pronunciou da seguinte forma: "da leitdoav. acérdao regional, observa-se
que a decisdo esta em consonancia com a prova pidmluo que torna irrelevante a
discussédo em torno do 6nus da prova, a qual nacesgmta um fim em si mesmo, tendo
serventia o referido instituto apenas quando nagitva adequada a solucédo do litigio".
Esse ponto demonstrou fragilidade nos controlesmggais formais de comportamento da
organizacgdo, ja que nao foram respeitados os disede Horas Extras do trabalhador
(influenciando na sua remuneracao), bem como evidarse que 0s registros de ponto
ndo sdo confidveis e ndo executam adequadameuntegad de controle de horério.
2) No quesito Intervalo Intrajornada, a reclamadanecurso em 22 instancia aduziu que:
"a condenacgdo de uma hora extra, decorrente daesgdo do periodo intervalar ndo
podera permanecer na forma como decidida no arestbendo sua reformulacdo para
limita-la tdo somente ao seu adicional, sem a i@eaia de quaisquer reflexos nas demais
verbas salariais".
O Tribunal Regional apresentou que: "Entendo qusupressdo ou concessao parcial
acarreta ao empregador a obrigacdo de remunerada) sua integralidade, com
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conotacdo salarial, por desrespeito a norma de ordeublica, relativa a saude e
seguranca do empregado".

Ja o TST: "Registre-se, outrossim, que a decisd®RIb, no tocante ao tema "intervalo
intrajornada”, encontra-se em sintonia com a SUnd3a/TST".

Nesse ponto, evidenciou-se novamente fragilidadgecoatroles gerenciais formais de
comportamento da organizagao, tendo em vista qoeendm respeitados os direitos de
Intervalo Intrajornada do trabalhador repercuting@ qualidade de vida do mesmo e na
sua estrutura remuneratoria.

3) Em relacdo a Férias ndo gozadas e feriados,ctareante alegou: "ter trabalhado em
todos os domingos e feriados".

O Tribunal Regional destacou que: "Os pagamentasomgessdes de folgas dos domingos
e feriados, em igualdade de condi¢Bes ao pronurergonjurisdicional alusivo as horas
extras, ndo foram comprovados pela recorrente, tuan concessao de folgas. Pelo
contrario, em alguns recibos de pagamentos, citasgloomo exemplo o més de junho de
2.011, ha o lancamento do pagamento referente @wmatho em feriados, comprovando
com isto a realizag&o de trabalhos em tais diasgj@seria diferente a situagéo, vez tratar-
se de servico de utilidade publica e, por tal citsténcia, ndo pode ser interrompido... No
mais, o pedido do autor é preciso ao clamar pelggmaento de horas extras em todos os
domingos e feriados, o que dosimetricamente foi dr@parado pela origem”.

O TRT sobre as férias apresentou que: "A reclanadtena inexistir qualquer producéo
de prova por parte do reclamante, sem se dar cdotatermos do depoimento prestado
por sua testemunha, o qual serviu de alicerce paegao de sua condenacgéo. Assim, ndo
trazendo nenhum elemento capaz de alterar o proaomanto jurisdicional, nada ha para
reparar".

O TST afirmou que: "da leitura do v. acérdao regihrobserva-se que a decisdo esta em
consonancia com a prova produzida, o que torndexrante a discussdo em torno do dnus
da prova, a qual ndo representa um fim em si metgndp serventia o referido instituto
apenas quando néo ha prova adequada a solucadidofi.

No terceiro ponto de analise permaneceram as ewidérem torno das fragilidades de
controles gerencias formais de comportamento daam#acdo, ja que o0 reclamante
trabalhou em domingos, feriados e férias e ndobreadhoras extras pela excessiva carga
horéria de trabalho, o que diverge da norma trabsta.

4) Por fim, teve-se o tema sobre Rescisédo indidetacontrato de trabalho, onde o
reclamante: "postulou a rescisao indireta, na fordwartigo 483, alinea "d" da CLT e no
aditamento formulado as fls. 102/103 esclareceuagpdes a reclamada ser cientificada da
interposicédo desta demanda, foi despedido, em 1ljalde de 2.012, pois se recusou a
assinar pedido de demissao".

O TRT defendeu que: "o fato de o reclamante intesigéo postulando a rescisdo indireta
do contrato de trabalho e permanecer trabalhandu f@evisédo legal. Quisesse o autor
deixar de trabalhar, teria pedido de demisséo, mé&s o fez, por entender que a ré estaria
cometendo faltas graves que ensejariam a rescisdioeta, que postulou. O que houve,
em verdade, foi a demissao do reclamante sem gastsa. Mantenho a sentenca”

O TST néo reconheceu o recurso de revista inteoposhtra esse tema e a decisao
permanceu favoravel ao reclamante.

Nesse ultimo tema também sdo demonstradas maidaaigs nos controles gerenciais
formais de comportamento da organizacao, ja quegartizacdo nao respeitou o direito
do empregado em pleitear a rescisdo indireta (ppéd' cumprir 0 empregador as
obrigacdes do contrato”), o que desencadeou umasgémsem justa causa.
Observagao:

Artigo 483, alinea "d" da CLT - ndo cumprir o emgaelor as obrigagdes do contrato.
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93 Caso 70

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes teimadcumulo de funcéo; 2) Horas
Extras - Invalidade dos registros de ponto. O T&8® reconheceu nenhum recurso de
revista interposto pela reclamada sobre os temasgetare foram mantidas as decisdes do
Tribunal Regional.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No tema sobre Acumulo de fungéo, a reclamarggoal que exercia cumulativamente
as funcdes de repositora e empacotadora.
O Tribunal Regional, apos afirmar que a reclamadalizou reiteradamente esse tipo de
pratica com seus funcionarios, declarou que: "otcato de trabalho pressupde uma
correlacéo de equilibrio entre o trabalho a ser gi@lo e a remuneracao a ser paga. Se,
no seu curso, esse equilibrio é quebrado, passaretapregador a exigir o desempenho
de tarefas diferentes daquelas para as quais ffimiddo o contrato inicial e sem o ajuste
do pagamento do salario correspondente, tem-sdaj@npregador esta se beneficiando
do trabalho sem, em contrapartida, retribuir o vattevido, caracterizando o acumulo de
funcbes e restando devido o reconhecimento ao tdlirai diferenga salarial, com
fundamento no art. 456 da CLT, preservando-se afé@aevitando-se o enriquecimento
sem causa, conforme artigos 422 e 884 do Cddigd. @essa forma, reforma-se a
sentenca para reconhecer o acumulo de funcdesrintddeo pagamento de diferenca
salarial dai decorrente”.
O TST néo reconheceu o recurso de revista inteoposia reclamada sobre o tema.
Nesse ponto, ficou evidenciada a fragilidade nogrotes gerenciais formais de resultado
especificamente quanto ao conflito de atribuicbesetas do funcionario, ja que o0 mesmo
formalmente era detentor de uma funcéo, mas nagaréambém acumulava outra fungéo.
Destacou-se que a empresa era recorrente nessealéipealizacdo de procedimentos e
gue permanecia com as mesmas fragilidades de dentneesmo apds sofrer outros
processos pela mesma causa.
Conforme a explanacéo apresentada pelo Tribunalid®ad, como consequéncia dessa
fragilidade nos controles gerenciais formais deuteslo tém-se as fragilidades nos
controles gerenciais de comportamento, ja que asdmulo de fung¢éo néo teve o correto
ajuste do pagamento do salario correspondente.
2) Em relacdo ao ponto sobre Horas Extras - Invadid dos registros de ponto, a
reclamante alegou que: "laborava das 13h15 as 23068 intervalo de 2 horas, e quando
trabalhava aos domingos, o que ocorria cerca de3vazes por més, trabalhava das 10h
as 20h horas, com 2 horas de intervalo. Disse amaano periodo de festas como Natal,
Sé&o Joéo, Dia das Mées e dia dos Namorados, norgmngue antecedia a data festiva
trabalhava das 09h as 20h, com duas hora de intetva
A reclamada: "refutou a jornada descrita na exotdiase defendeu afirmando que todas
horas extras prestadas foram pagas. Juntou os ot@#ide ponto da reclamante”.
Nesse ponto o TST evidenciou que: "o TRT consignews espelhos de pontos juntados
ndo configuram meio habil para a comprovagdo dagata da Reclamante, uma vez que
foram convicentemente impugnados, além de boa patée ilegivel. Ante esse contexto,
para gue se pudesse chegar, se fosse 0 caso, us@ndatica diversa, seria necessario
o revolvimento do conteudo fatico-probatoério, o diea inviabilizado nesta instancia
recursal (Sumula 126/TST). Portanto, ndo ha comalteear o acordao recorrido".
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Entendeu-se que a organizagcdo nesse ponto posagibdiade nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois os controles deg@ann&do eram efetivos, interferindo
na falta de pagamento de horas extras para a furria e consequentemente
ocasionando em litigio judicial para a organizacao.

Indenizacéo:

1) Acumulo de funcgédo: Deferir o pagamento de difegesalarial, ora arbitrada em 20%
do salario da reclamante, com reflexos em horasaexaviso prévio, férias, 13° salario e
FGTS + 40%.

2) Horas Extras: deferir a postulante o direito Btencédo de pagamento a titulo de horas
extras ainda pendentes de quitacdo e seus reflegass, no periodo da contratualidade
(8/4/2013 a 17/2/2014), com adicional de 50%, &seapuradas a partir da 82 diaria e/ou
442 semanal, considerando-se para tanto que o lalendesempenhado de segunda-feira
a sabado, no horario que ia das 13h15min as 22hB0oom intervalo de duas horas,
sendo que em quatro dias da semana esse horariesteadido até 23h30min.

94 Caso 71

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)dHBréras - Turno ininterrupto de
revezamento; 2) Adicional de periculosidade. O &3 reconheceu o recurso de revista
interposto pelo reclamante em nenhum dos temastemdm as decisbes do Tribunal
Regional.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Sobre o tema Horas Extras - Turno ininterrupte tevezamento, o reclamante
(motorista de 6nibus com rota interestadual) stditioras Extras por tabalhar em regime
ininterrupto de revezamento.
O TRT seguindo a decisdo da 12 instancia declatmi ¢Pata venia do entendimento do
juizo de origem, o reclamante ndo se ativava emosiininterruptos de revezamento.
Apenas atendia a escalas de viagens determinadasepepregadora, especificas da
funcdo de motorista interestadual. Os horarios ndecorriam de funcionamento
ininterrupto de producao ou da atividade empresiafes longos deslocamentos efetuados
nos trechos trabalhados impossibilitam a prestaci#o servicos em horarios sempre
iguais... Diante do exposto e, considerando-seajteclamante demonstrou a existéncia
de horas extras além da 82./442, ndo pagas (fl), =& provimento parcial ao apelo da
ré para determinar que como horas extras serdo idenadas aquelas excedentes a 82.
diaria ou 442, semanal".
Ja o TST destacou que: "o Regional consignou #éexim de norma coletiva - "fixando a
jornada de trabalho de 08 horas diarias ou 44 seamifa exemplo da clausula 132. do
ACT 2007/2008)" - . Ante a controvérsia surgida temmo da interpretacdo do art. 7°,
XXVI, da CF, esta Corte editou a Sumula 423, ntidenle que é possivel a ampliacéo,
por meio de negociacao coletiva, da jornada supesi® horas, limitada a 8 horas por
dia, e carga de trabalho semanal, para o limiteddehoras, pagando-se como extra as
horas somente que ultrapassarem estes limitesmAssndo, deve ser mantida a decisao
recorrida”.
Em relagdo a esse tema, evidenciou-se que o real@mdo tinha direito a Horas Extras
por turno ininterrupto de revezamento, mas que smaetinha direito a horas extras por
carga horaria superior a 82. diaria ou 442. semagaé nao foram pagas. Entende-se que
a organizacdo possui fragilidades em torno dos mes gerenciais formais de
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comportamento, pois 0s controles em torno da cdrgeria dos funcionarios, caso
existentes, nao contribuiram para que o reclamatit@sse suas horas extras
contabilizadas, refletindo negativamente na remag&o do obreiro e favorecendo o
ajuizamento de processo trabalhista para a orgagara

2) Em relacdo ao tema Adicional de periculosidamegeclamante solicitou tal adicional
por levar o 6nibus para abastecé-lo com 6leo diesel

O TRT defendeu que: "A hipotese sob analise étlisfiaquela em que o motorista, ainda
gue por curto espaco de tempo, efetua pessoalmatiastecimento. Ou seja, no caso em
analise, o empregado nao realiza pessoalmente stabianento, somente permanecendo
nas proximidades do veiculo durante a realizacédsdeperacdo... Ante o exposto, dou
provimento para excluir da condenacédo o pagamemt@dicional de periculosidade e
reflexos deferidos”

O TST alegou que: "o Reclamante ndo tem direitadicional de periculosidade, pois a
Norma Regulamentadora 16 do Ministério do Trababmente define como perigosa a
atividade de contato direto do trabalhador comftamavel no momento de abastecimento
do veiculo. O simples fato de o empregado acompamladastecimento do veiculo que
dirige ndo configura risco acentuado apto a ensejapagamento do adicional de
periculosidade... Deste modo, a decisdo apresemteemn conformidade com a
jurisprudéncia consolidada do TST".

Em relagédo a esse tema, evidenciou-se que os pnoertbs de controles gerenciais
formais de comportamento estavam atuando confosmeeanas legais sobre a tematica
envolvida. Nisso, entendeu-se que a empresa pagfwneionario os valores devidos, nao
0 enquadrando em atividade que necessite de adicttnpericulosidade.

95 Caso 72

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois pontos de apliteados: 1) Dano Moral - Doenca
Ocupacional; 2) Dano moral - revista em bolsas eo$as. No primeiro ponto, o acérdao
do TST néo reconheceu o recurso de revista intéoposla reclamada, mantendo-se a
deciséo da 2 2 instancia. No entanto, em relacasegundo tema, o TST conheceu o
recurso solicitado pela reclamada e excluiu a coragio da mesma do pagamento de
indenizacao por danos morais.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Na analise sobre Dano Moral - Doenca Ocupaciptr@chos do acorddo do Tribunal
Regional revelaram que a reclamante: "se encont@nzetida de patologia dolorosa em
membros superiores, conforme expressa conclusdaudo pericial de f. 106/111, o que
contribuiu para o afastamento de suas atividadestais, estando atualmente em gozo de
beneficio previdenciario. E conforme bem explicadaeferido laudo, o trabalho que a
autora desempenhava no reclamado contribuiu cortar faoncausal para o surgimento
da enfermidade (tendinopatia do supraespinhal)".
A reclamada defendeu: " a inexisténcia de condegavd, afirmando que sempre respeitou
todas as recomendacdes e exigéncias médicas &eitaseneficio de seus empregados.
Nesse sentido, alega que sempre concedeu as lgemgalicas solicitadas pela
demandante. Também defende a falta de comprovacédar, pela obreira, bem como a
auséncia de nexo de causalidade entre a suposta Ea conduta da empresa”.
O TST alegou que: "No caso em tela, consta do @corégional que a Reclamante
encontra-se acometida de patologia dolorosa em masrguperiores, estando atualmente
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em gozo de beneficio previdenciario. Consta, tamlggra, conforme bem explicado no
laudo, o trabalho que a Autora desempenhava noaRedo contribuiu como fator
concausal para o surgimento da sua enfermidadedifi@patia do supraespinhal).
Ressaltou a Corte de origem que o Reclamado natoadmedidas preventivas no
ambiente de trabalho para evitar a ocorréncia deergas ocupacionais. Desse modo,
diante do quadro fatico relatado pelo Tribunal Rewil, desponta o dever de indenizar a
Reclamante pela patologia adquirida”.

Nesse ponto, destacou-se a fragilidade dos comstg#eenciais formais de comportamento
na organizacao, tendo em vista que a empresa "rdamoa medidas preventivas no
ambiente de trabalho para evitar a ocorréncia demigas ocupacionais”. Nesse sentido,
a saude da reclamante foi comprometida e a empgeesém ficou exposta a demandas
judiciais trabalhistas encolvendo o pagamento akemzacdes.

2) Ja no quesito Dano moral - revista de bolsaa@ks, a reclamada: "em sua defesa (f.
39/56), ndo negou a existéncia das revistas enabaspertences de seus empregados,
tendo sustentado, inclusive, que tal procedimerggerfeitamente autorizado pelo nosso
ordenamento juridico, estando dentro do poder deafizacdo do empregador e néo
causando qualquer constrangimento ou situacéo vegahos empregados”.

O TST destacou que: "No caso dos autos, conformextsai da decisdo recorrida, a
realizacdo diaria de revista nas bolsas e sacolas empregados é incontroversa, nao
havendo, contudo, elementos faticos que atestersi@®cia de contado fisico ou gestao
vexatoria do poder empregaticio fiscalizatorio. Raa jurisprudéncia dominante, essa
revista apenas de bolsas e sacolas, sem contato,fi&io caracteriza ilicitude a ponto de
configurar dano moral gerador do dever de inderilzar

Nesse terceiro ponto, ndo ficou caracterizado fidgde nos procedimentos formais de
controle de comportamento, ja que néo restou corgmo - "contato fisico ou gestao
vexatoria do poder empregaticio fiscalizatorio"- gsmo do tema”. Ou seja, 0s controles
estavam atuando de acordo com a norma vigente.

Valor da indenizacéao:

1) R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) o valta indenizacdo por danos morais pela
doenca ocupacional adquirida.

96 Caso 73

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema: Horaa&xtlornada 12x36. O reclamante
solicitou para que fosse desconsiderado o acordetivo que estipulava o regime de
trabalho de 12x36 e acrescentou ser merecido o afonga jornada a partir da 82 hora
trabalhada face a descaracterizacéo do acordo. @ fétonheceu que o reclamante tinha
direito a horas extras, mas que o horario de 1286 valido. O reclamante interpds
recurso contra essa deciséo do TRT, mas o TSTet@mheceu tal recurso e a deciséo da
2 2 instancia foi mantida.
Analise dos Controles Gerenciais:
Na analise do acordao sobre o0 assunto Horas Extthisnada 12x36, o TST alegou que:
"Na hipodtese dos autos, o TRT foi contundente sevasar que, - "No caso em tela, estdo
presentes nos autos todos os acordos coletivopigveem a jornada 12x36 do periodo
discutido, em consonancia com o entendimento ddSI." - , tanto que manteve a
condenacédo da Reclamada ao pagamento das - "hatesseeferentes ao periodo em que
o Reclamante trabalhou no turno do dia, apurada® é&@mse no horario reconhecido e o
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acréscimo de uma hora, em razéo da reducao doviakelintrajornada, com adicional de
50% e divisor de 220, consideradas as excedenté@ddiaria" - . Fixada tal premissa, o
TRT concluiu que: - "nao restou descaracterizadegime de 12 x 36, como entendeu o
juizo a quo, ndo havendo que se falar em aplicalgdSumula 85 do TST, ou mesmo a tese
obreira de ser devidas as horas extras a partiodava diaria e da quadragésima quarta
semanal" -. Observa-se, pois, que o TRT decidioanformidade com a Sumula 444/TST,
gue prevé que é valida, em carater excepcionay@ada de doze horas de trabalho por
trinta e seis de descanso, prevista em lei ou alasiexclusivamente mediante acordo
coletivo de trabalho ou convencéo coletiva de tthba

Em relagdo a esse tema, evidenciou-se que o real@mdo tinha direito a Horas Extras
pelo cdmputo da jornada a partir da 8% hora traledla face a descaracterizacdo do
acordo que estipula o regime de 12 x36, mas queso tinha direito a horas extras por
reducado do intervalo intrajornada. Entende-se quarganizacao possui fragilidades em
torno dos controles gerenciais formais de compoetaim, pois 0s controles em torno da
carga horaria dos funcionarios, caso existentegy cd@ntribuiram para que o reclamante
tivesse suas horas extras contabilizadas, refletindgativamente na remuneragao do
obreiro e favorecendo o ajuizamento de procesduathasta para a organizacao.

97 Caso 74 C

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)Hex&ras - Turnos ininterruptos de
revezamento; 2) Tiquetes-Refeicdo. O TST nao recenio recurso de revista interposto
pela reclamada em nenhum dos temas, mantendo &feealo Tribunal Regional em
favor do reclamante.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto sobre Horas Extras - Turnos ininterngpte revezamento, o reclamante
alegou que: "cumpria jornada de trabalho em turnoeterruptos de revezamento em trés
horérios distintos, ou seja, das 06h as 14h20, Hats40 as 22h ou das 22h as 06h, de
segunda-feira aos domingos, com cinco minutos tervimlo para refeicdo. Aléem da
referida jornada, trabalhou em feriados e ficavarpanentemente em sobreaviso durante
as demais horas do dia, podendo ser convocado kggeiahora para o trabalho".
A empresa insurgiu-se alegando: " inexistir labor girnos ininterruptos de revezamento,
afirmando que néo é devida a condenacao ao paganuenihoras extras excedentes da 62
hora diaria e da 362 hora semanal. Aduz que a gonficdo de turno ininterrupto de
revezamento esta adstrita a alternancia de turresgrd do mesmo més, em todos 0s turnos
(manhg, tarde, noite).".
O TRT destacou que: "Na hipotese dos autos, apésaa inicial ndo esclarecer a
frequéncia da variagdo dos horarios em turnos deeramento, os termos da defesa e os
préprios controles de jornada juntados nos autadidam que os horarios de trabalho
eram modificados mensalmente, de modo a comprormetenvivio familiar do autor.
Assim, as condi¢Ges de trabalho as quais estawteup reclamante se amoldam a
definicdo de turnos de revezamento, razao pela glediaz jus as horas extras além da 62
diaria e 362 semanal, de forma n&o cumulativa. &plicavel o acordo de compensac&o
semanal de fl. 213, diante do descumprimento dcériog nele previstos... Como o autor
cumpria jornada de trabalho superior a 6 horas @& ele faz jus a uma hora extra por
dia decorrente da violagao do intervalo intrajorrsgbservados os mesmos parametros
e reflexos acima fixados".
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O TRT ainda enfatizou que: "Entretanto, prevaleesta E. Turma o entendimento de que
€ devido o pagamento das horas extras decorrendevialacdo ao intervalo entre
jornadas, por aplicagéo analogica do art. 71, 8d&,CLT. Entende-se que na hipotese de
o empregador exigir trabalho nos periodos que, legate, seriam destinados ao
descanso entre jornadas, devera este pagar pelwr labste periodo como jornada extra.
Esse raciocinio, segundo esta E. Turma, ndo gemialdade de pagamento, posto se
tratarem de parcelas distintas. Quando ha trabahwodia de repouso, faz jus o empregado
ao pagamento em dobro, circunstancia esta que féstano direito as horas extras que
adentraram o intervalo de 35 horas."

O TST considerou que a decisdo do TRT esta emm@msa com a jurisprudéncia e nao
conheceu o recurso interposto pela reclamada.

Em relacdo a esse tema ficaram evidenciadas fidaglies nos procedimentos de controles
gerenciais formais de comportamento, ja que as igaat adotadas pela empresa
prejudicavam a vida do trabalhador (afetando o @deso, a alimentacdo e a rotina
biologica e familiar do empregado), como tambénogenham as normas trabalhistas.
Todos esses fatores tiveram repercussao na esaregaruneratéria do empregado e expos
a organizacdo a demandas judiciais trabalhistas.

2) Em relagéo ao tema Tiquetes-Refeigcéo, o reclaensustentou: "ser incontroverso nos
autos que a recorrida jamais forneceu tiquetesicéfe.. A previsdo convencional
estabelece a isencdo do fornecimento do tiqueteicBef somente nos casos de o
empregador ter "cozinha e refeitérios préprios’gee ndo era o caso da recorrida, que
fornecia marmitex ao seus empregados, situacdodaegela previsdo convencional.
Requer a condenacao da ré no pagamento dos tiquefiigsdo na forma prevista na
norma coletiva, nos termos buscados na inicial ".

A reclamada defendeu que: "a norma coletiva deveirgerpretada segundo a sua
finalidade, qual seja a de fornecer alimentacécabpakada ao empregado, o que, segundo
alega, foi feito, ndo importando a embalagem em @wdimentacdo vinha protegida.
Aponta violacao do art. 7°, caput, da CF".

O TST alegou que: "Nao viola o art. 7°, caput, dg &teor do art. 896, ¢, da CLT, decisao
do Regional que, ao interpretar a norma coletivateadeu devido o tiquete-refeicdo na
forma prevista convencionalmente. Nao conheco".

A analise desse ponto demonstrou que a empres@&tambssuia fragilidades de controles
gerenciais formais de comportamento em torno desst®, j& que a empresa nao fornecia
o tiquete-refeicdo ao funcionario, conforme previstn norma coletiva. A auséncia do
fornecimento de tal tiquete influenciava a estrattemuneratdria do empregado e expos
a organizacdo a demandas judiciais trabalhistas.

Observagoes:

No acérdao do TRT o tribunal definiu que: "O regideeturno ininterrupto de revezamento
€ aguele em que o labor é prestado em horariosreltios, acarretando prejuizo a rotina
biologica e familiar do empregado. Nao ha necessdade o empregado trabalhar os trés
turnos para que se configure o revezamento, masogoea a alternancia entre os
periodos diurnos e noturnos, a cada semana, quaaameés”

98 Caso 75

Comment: by glaub

Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Estabéidarovisoria da gestante. A
reclamante sustentou contra decisdo em 22 instéaea "a indenizacdo decorrente da
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estabilidade é direito indisponivel, que ndo adriitetacdo. Pugna pelo pagamento da
indenizacao desde a dispensa até o término da gjarde emprego.”. O acorddo do TST
reconheceu o recurso de revista favoravel a reclamam torno do direito a indenizacéo.
Andlise dos Controles Gerenciais:

Nesse caso sobre Estabilidade proviséria da gestaritRT afirmou que: "Veja-se que a
autora ajuizou a presente acao pleiteando reintegoano emprego ou indenizacao
substitutiva ao periodo da estabilidade, somente 2f109/2013, quando ja havia
transcorrido quase um ano da dispensa (03/10/2@12pis de trés meses do nascimento
do filho. Diante disso, entendo que ocorreu rendinticita parcial a estabilidade
provisoria, motivo pelo qual, aplicando-se o jué®equidade, a indenizacdo substitutiva
deve ser deferida parcialmente, considerando-seoguoarco inicial a data de ajuizamento
da presente acao".

Ja o TST afirmou que: "O artigo 10, II, "b", do AD@ssegura estabilidade provisoria a
empregada gestante, desde a confirmacgéo da graeigezinco meses apos o parto, sem
exigir o preenchimento de nenhum outro requisitoe qqdo a prépria condicdo de
gestante... Conhecido o recurso por violagao ao af, I, "b", do ADCT, dou-lhe
provimento para condenar a Reclamada ao pagameatindenizacdo decorrente da
estabilidade da gestante e seus efeitos financettesde o rompimento contratual até
cinco meses apos o parto”

Com isso, entende-se que a organizacao possulittades de controle gerencial formal
de comportamento, ja que as praticas da organizasao contrarias as normas legais
guanto a protecdo aos direitos da gestante.

Observacoes:

O artigo 10, Il, "b", do ADCT assegura que: Até gega promulgada a lei complementar
a que se refere o art. 7°, I, da Constituicéo:

(..

Il - fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justasa:

()

b) da empregada gestante, desde a confirmacaoaladgz até cinco meses apoés o parto.

100 Caso 76

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema: Contdatoexperiéncia - Previsdo de
prorrogacdo automatica. O TST reconheceu 0 recudgo revista interposto pela
reclamada contra a decisdo em 22 Instancia e julgoprocedente a reclamacao
trabalhista.
Analise dos Controles Gerenciais:
No tema sobre Contrato de experiéncia - Previsdopdmrogacdo automatica, a
reclamada alegou que: "o recorrido foi admitido raede contrato de experiéncia em
15/03/2012, pelo prazo de 45 dias, e que o0 mesmeroser prorrogado de acordo com
a legislacao trabalhista. Argumenta que o liamedoeou até 12/06/2012, ou seja, 90 dias
apos seu termo inicial. Argumenta que inexisteatigf@o legal vedando a prorrogacao
automatica do contrato de experiéncia, observadionde maximo do contrato a termo.
Entende n&o haver se falar em conversdo em conp@ttempo indeterminado”.
O TST afirmou que: "Nesse passo, esta Corte Suppaomeio da Sumula n°® 188, firmou
jurisprudéncia no sentido de que - "o contrato depeziéncia pode ser prorrogado,
respeitado o limite maximo de 90 (noventa) diadD fato de a prorrogacdo, como no
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caso, ser prevista no ato de admisséo do trabalhado muda a natureza temporaria da
contratacdo tampouco configura fraude a legislagéabalhista, pois ndo atinge os
elementos essenciais que caracterizam o contrédonao, tampouco prejudica o obreiro.
Nesse contexto, ndo ha como reconhecer a nulidadmutrato temporario em face da
previsao, no ato da admissédo, da prorrogacao autaraauma vez que nao ha amparo
normativo nesse sentido".

A andlise desse tema evidenciou que os procedisidatempresa em torno dos contratos
de experiéncia firmados estavam de acordo com asasvigentes e estao atuando dentro
dos direitos da organizacdo. Tal fato demonstroa gs controles gerenciais formais de
comportamento quanto ao tema encontravam-se atudadorma efetiva.

101 Caso 77

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema: HoraSalgeaviso. O reclamante alegou
gue: "permanecia em escala de plantdo trés sempoamés, com sobreaviso iniciando
as 18h de um dia até 08h do seguinte e, em sabddasngos e feriados, a escala
encerrava as 24h. Entretanto, que a Ré pagava solse apenas das 18h as 23h, num
total de 5h, e em sabados domingos e feriados @ati2lv de sobreaviso".
A reclamada interp6s recurso contra decisdo do TR&s o TST nao reconheceu tal
recurso e a decisao da 2 @ instancia foi mantiddamr do reclamante.
Analise dos Controles Gerenciais:
Na analise do acordao sobre o0 assunto Horas de€aniiso, a reclamada alegou que: "o
reclamante atendia a necessidades emergenciaistg@efone residencial, celular, bip ou
palmtop, e, nessas ocasides, recebia horas exttadp pela qual indevido o pagamento
de horas de sobreaviso. Argumenta que raramenteay foi acionado apos as 23h. Indica
ofensa ao art. 244, § 2°, da CLT e contrariedadienula 428/TST. Colaciona arestos".
O TST defendeu que: "Segundo revela o acordao,talido conteudo da prova
testemunhal, ndo h& davidas de que o reclamardedia disposicdo da reclamada além
do tempo registrado nas escalas de plantdo. A d@eciportanto, esta em perfeita
consonancia com o expresso na Sumula 428, 1l, do AGque se refere a permanéncia
do trabalhador em regime de plantdo ou equivaleategindo a disciplina do art. 896, §
7°, da CLT. N&o conheco, portanto”.
Em relacéo a esse tema, entendeu-se que a organipassuia fragilidades em torno dos
controles gerenciais formais de comportamento, psisalculos em torno das Horas de
Sobreaviso nao contribuiram para que o reclamanigesse suas horas extras
contabilizadas, refletindo negativamente na remag&o do obreiro e favorecendo o
ajuizamento de processo trabalhista para a orgagapa
Destacou-se que a propria empresa alegava existinas internas sobre o pagamento do
sobreaviso, mas que na pratica tais normas ndovasgtade acordo com as normas
vigentes. Segundo a reclamada: "a norma interna@resa ja prevé o pagamento do
sobreaviso até o inicio da jornada do dia seguingigando o empregado que compde a
escala de sobreaviso é convocado antes das 23h@Jmeirmanece trabalhando até depois
das 23h00min ou, quando convocado depois das 23h0Bmesma regra vale para quem
ndo esta na escala e aceita o chamado, devendo megpretacéo restritiva".
Observacoes:
1) Sumula 428, 1l - "Considera-se em sobreavismpregado que, a distancia e submetido
a controle patronal por instrumentos telematicos iatormatizados, permanecer em
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regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qued momento o chamado para o
servi¢o durante o periodo de descanso".

2) O tema sobre HORAS EXTRAS - DIVISOR - DURACA@ASRL DO TRABALHO
DE 40 HORAS néo foi apreciado pois envolve apemsasigsdo em torno do divisor para
ser utilizado no calculo da hora extra para decisiosentenca.

103 Caso 78

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Dispegisdidiva - Dano Moral decorrente
do ajuizamento de reclamacéo trabalhista. O TRiradu que: "o reclamante também foi
vitima de descriminacdo e retaliacdo por parte dapeesa reclamada pelo simples
exercicio do seu direito de acdo, constitucionali@eprevisto (artigo 5°, XXXV, da
CRFB/88). Assim, tenho por caracterizado o dansfara moral do trabalhador, passivel
de compensac¢ao pecuniaria”.
O acordao do TST seguiu 0 mesmo entendimento don&di Regional e ndo reconheceu
0 recurso interposto pela reclamada.
Analise dos Controles Gerenciais:
Nesse tema sobre Dispensa Retaliativa - Dano Marakclamada: sustentou que "a
simples reversado da justa causa em juizo ndo amafigto ilicito a ensejar a condenacgao
pretendida. Aponta violagdo dos arts. 5°, X, dagiituicdo Federal e 186 e 927 do Cddigo
Civil. "
o TST destacou que: "Em primeiro lugar, exponho guwendenacdo ao pagamento de
indenizacdo por dano moral ndo se baseou em regatagusta causa aplicada, mas na
constatacdo de dispensa retaliativa, em face dizamento de acado trabalhista pelo
reclamante, conforme se constata da leitura da ¢an@ém acérdao regional”.
O TST ainda reforgcou o seguinte trecho do acordadrégional: "Além disso, restou
apontado na propria sentenca que nos ultimos nesesntrato de trabalho ndo houve a
pratica de faltas injustificadas a justificar a &gdcdo da despedida por justa causa.
Aliado isso ao fato de que, coincidentemente oy adeclamante foi dispensado apenas
cinco dias apds a reclamada ser notificada do @jiento de reclamatoria trabalhista
pelo reclamante, a conclusdo a que se chega € gdespedida por justa causa do
reclamante se deu por retaliagdo em razdo do ajueato de reclamatoria trabalhista no
curso do contrato de trabalho".
E com isso o TST concluiu: "Assim, evidenciadaspeatisa retaliativa do empregador,
caracteriza-se o0 dano moral (Sumula 126/TST) guaa trabalhador a declaracéo de
nulidade da dispensa”.
Com isso, entendeu-se que a organizacdo possujdideedes de controles gerenciais
formais de comportamento, pois os procedimentoss#ggulamentos da organizagéo,
caso existentes, ndo coibiam a pratica discriminatdle demissao por retaliacdo, que
viola o direito constitucional do reclamante deiaar acdes trabalhistas.
Indenizacéo:
1) Danos morais - R$ 8.000,00

104 Caso 79

Comment: by glaub
Descricao:
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O processo esteve relacionado com o tema Establdidarovisoria da gestante. A
reclamante sustentou contra decisdo em 22 instaque "a estabilidade proviséria
decorrente da gestacdo € cabivel na hipdtese dératonpor tempo determinado.
Fundamenta sua tese em ofensa ao art. 10, II,dd’ADCT, em contrariedade a Sumula
n°® 244, 1ll, do TST e a Sumula n° 385 do STJ eiarg@ncia jurisprudencial”. O acordao
do TST reconheceu o recurso de revista favorauelcamante em torno do direito a
indenizacao.

Andlise dos Controles Gerenciais:

Nesse caso sobre Estabilidade proviséria da gestanteclamada em seu recurso em 22
instancia sustentou que:"a sumula foi alterada eh09/2012, muito tempo depois da
dispensa, ocorrida em 29/01/2012, razéo pela geiddtela agido em conformidade com
o entendimento vigente a época”. O TRT reconheceaurso da reclamada.

Ja o TST afirmou que: "Conforme se depreende digdtececorrida, o Regional concluiu
gue no contrato de experiéncia a gestante ndo tamital a garantia proviséria de
emprego. No entanto, a estabilidade proviséria @tavno art. 10, I, "b", do ADCT/88
constitui direito constitucional assegurado a engarda gestante e tem por escopo maior
a garantia do estado gravidico e preservacdo da\viddependente do regime e da
modalidade contratual. Nesse sentido caminhouiapgundéncia desta Corte, com a atual
redacao do item Il da Sumula n°® 244, segundo d gugestante faz jus a estabilidade
proviséria mesmo considerando o inicio da gravidezperiodo de vigéncia de contrato
por prazo certo ou de experiéncia".

Com isso, entendeu-se que a organizacéo posstulidades de controle gerencial formal
de comportamento, ja que as praticas da organizasao contrarias as normas legais
guanto a protecdo aos direitos da gestante.

Indenizacéo:

Restabelecer a sentenca que condenou a reclamagiagamento, a titulo de indenizacao,
dos salarios e demais direitos correspondenteseantbgo de estabilidade, nos termos do
item Il da Sumula n® 244 do TST

Observagoes:

1) O artigo 10, Il, "b", do ADCT assegura que: Ag@e seja promulgada a lei
complementar a que se refere o art. 7°, |, da Gangdio:

()

Il - fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justasa:

()

b) da empregada gestante, desde a confirmacaoaladgz até cinco meses apoés o parto.
2) SUM-244 GESTANTE. ESTABILIDADE PROVISORIA

(..

lll. A empregada gestante tem direito a estabiliel@dovisoria prevista no art. 10, inciso
I, alinea "b", do Ato das Disposi¢des ConstitueimnTransitdrias, mesmo na hipétese de
admissao mediante contrato por tempo determinado.

105 Caso 80

Comment: by glaub
Descricao:
O acdrdao esteve relacionado com os temas: 1) Pagtmda verba por meio de
empréstimo pessoal - Fraude; 2) Horas Extras. Aamaante entrou com recurso de revista
contra as decisdes da 2 2 instancia em ambos asstemT ST reconheceu o recurso em
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torno do Pagamento da verba por meio de emprégiagssoal, mas em relacdo ao segundo
tema o TST n&o conheceu o recurso da reclamante.

Andlise dos Controles Gerenciais:

No tema sobre Pagamento da verba por meio de ethprégpessoal - Fraude, a
reclamante sustentou que: "a primeira reclamadagyaglhe comissdes mensais por meio
de empréstimos bancéarios concedidos por instituif@anceira do mesmo grupo
econdmico. Alega que, ao final de cada semestd&bio contraido junto ao banco era
guitado com o valor recebido sob o titulo de PLRr{eipacéo nos Lucros e Resultados).
Defende a natureza salarial de tais verbas". Oa,s&jreclamante solicita "a integracéo
da comissao ao salario para fins de reflexos".

A reclamada alegou que: "desde o principio a autmiaemunerada tdo somente com o
pagamento de salario fixo mais PLR semestral, nuando percebido comissdes, PLR
mensal ou mesmo adiantamento de PLR... Esclareeeoqtato de existirem metas
individuais e coletivas a cumprir ndo desnatura mmmmento algum o sistema de PLR
adotado pela empresa e chancelado pelo sindicatoatiegoria, até porque, segundo a
norma que regulamenta a matéria (Lei n°® 10.101/208@9®metas podem ser ajustadas nos
programas de participacao nos lucros e resultados."

O TST destacou que: "A concessao de empréstimgggiesmensais concedidos por
instituicdo financeira pertencente ao mesmo grupanémico da empregadora (fato este
publico e notorio) e saldados a cada semestre cepositos da suposta PLR, por si S0,
constituem indicios suficientes que apontam paexisténcia de vicio de consentimento
em relacdo a assinatura do - "Termo de Opcédo poa iwumha de Crédito" -. Soma-se a
isto o fato de que, em razéo da sua hipossufi@éueidica, principalmente no curso da
relacdo de emprego, é praticamente impossivel garesado resistir ao ato ilicito do
empregador (0 pagamento de comissfes por meio gesstimos pessoais) sem sofrer
represalias que, invariavelmente, levariam a ped#gasua fonte de subsisténcia: o seu
trabalho. Pesa contra as reclamadas, ainda, o tE@ue, em inlmeros outros processos
trabalhistas, foi cabalmente demonstrada a natuissdarial do valor percebido a titulo
da PLR".

O TST concluiu: "Portanto, tem-se que o quadroctatielineado no acérdao regional
permite concluir que a reclamante desincumbiu-sésfs@oriamente de seu 6nus
probatdrio, no sentido de que o pagamento da pardetitulada PLR tinha o escopo
mascarar o pagamento de comissdes mensais (postaabituais), remuneradas sob a
forma de empréstimos pessoais concedidos poritsgtd financeira integrante do mesmo
grupo econdmico da empregadora. Dou provimento aounso de revista para
reestabelecer a sentenca no tocante a declaracdmatareza salarial das verbas
depositadas sob o titulo participacédo nos lucraanbcomo a condenacdo ao pagamento
de diferencas salariais dai resultantes, tudo mwe1bs da deciséo proferida na primeira
instancia”.

Com isso, entendeu-se que a organizacdo possujdideedes de controles gerenciais
formais de resultado, pois os procedimentos da miggegdo em torno do pagamento de
comissdes para a reclamante ndo eram licitos eaam prejuizos para a funcionaria, ja
gue tais verbas depositadas ndo se enquadravam cataceza salarial. No acordao ficou
demonstrada a pratica reiterada dessa empresa @nptdessa tematica, ou seja, a
empresa apesar de sofrer outras demandas juditialsgalhistas na mesma seara néo
ajustou seus procedimentos de controle de resulpada evitar tais riscos.

2) Sobre o tema Horas Extras, a reclamante alegoe:. da declaracdo da natureza
salarial da PLR deve repercutir na base de calads horas extras ja incluidas em seus
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holerites. Indica ofensa ao art. 457, 8§1°, da ClLdoatrariedade as Sumulas 264 e 347 do
TST".

O TST afirmou que: "Ao contrario do que sustenta@damante, ndo consta do acérdao
regional que ela percebeu horas extras durante oge em que as comissdes foram
fraudulentamente remuneradas na forma dos empréstioonforme constatado no item
anterior desta decisdo. Ademais, a Corte Regiariafplicita ao consignar que a autora
exercia funcdo externa, incompativel com a fixad@ohorarios. Ausente pressuposto
fatico imprescindivel ao acolhimento da pretensé mbclamante, € inviavel o
conhecimento do recurso de revista por afrontao4d7, 81°, da CLT ou contrariedade
aos verbetes indicados”

Nesse ponto ndo foram demonstrados tracos da esddidde controle gerencial da
organizagdo sobre o tema, tendo em vista que ausifes no acorddo do Tribunal
Regional ndo evidenciaram a existéncia de horasaextevidas para a funcionaria.

106 Caso 81

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Establdidarovisoria da gestante. A
reclamante sustentou contra decisdo em 22 instaaoialegar que: "teria direito a
referida garantia de emprego, ainda que contratadediante contrato de experiéncia.
Aponta violagdo dos artigos 7°, XVIII, e 39, 8@&®,Constituicdo Federal, 10, II, "b", do
ADCT, contrariedade a Sumula n°® 244, item lll,aztarestos para confronto de teses". O
acorddo do TST reconheceu o recurso de revistardaed & reclamante em torno do
direito a indenizacéao.
Andlise dos Controles Gerenciais:
Nesse caso sobre Estabilidade proviséria da gestamtTST afirmou que:"No caso, a
egrégia Corte Regional negou provimento ao recussdinario da reclamante, por
entender ndo caracterizada a dispensa arbitrariasem justa causa, mas mera ruptura
do contrato a prazo (contrato de experiéncia). Eifieo o entendimento, no ambito desta
colenda Corte Superior, de que mesmo quando sedeatontrato por tempo determinado
faz jus a empregada a estabilidade gestante".
Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideedes de controle gerencial
formal de comportamento, j& que as praticas da pizgcdo estavam contrarias as
normas legais quanto a protecao aos direitos ddages.
Indenizacéo:
indenizacdo decorrente de estabilidade provisorianferida a gestante, a qual
correspondera aos salarios e reflexos do periodmpreendido entre a data da sua
dispensa e o final do periodo de estabilidade
Observagoes:
1) O artigo 10, Il, "b", do ADCT assegura que: Ag@e seja promulgada a lei
complementar a que se refere o art. 7°, |, da Gangdio:
()
Il - fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justaisa:
()
b) da empregada gestante, desde a confirmacaoaladgz até cinco meses apoés o parto.
2) SUM-244 GESTANTE. ESTABILIDADE PROVISORIA

(.)
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lll. A empregada gestante tem direito a estabiliel@dovisoria prevista no art. 10, inciso
I, alinea "b", do Ato das Disposi¢des ConstitueimnTransitérias, mesmo na hipétese de
admissao mediante contrato por tempo determinado.

3) No acordédo também é abordado o tema sobre DamralM Dispensa Discriminatoria,
no entanto na discussdo nao ficou evidente elematotorno da reaidade de controle
gerencial da organizagao.

107 Caso 82

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos temas: 1) Tumoterruptos de revezamento; 2)
Adicional noturno; 3) Intervalo intrajornada. O rieenante solicitou recurso de revista,
no TST, contra todos os temas. Destacou-se quelocditheceu o recurso de revista
apenas sobre o tema "Turnos ininterruptos de rewerdo”. Em relacdo aos outros dois
pontos, apesar do TST ndo conhecer recurso detaefasoravel a reclamante (que
solicitava ao TST a ampliacdo dos ganhos em 2%ne&), o Tribunal Regional
reconheceu direito do reclamante em todos essefottemonstrando fragilidades nos
controles gerenciais da organizacao.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Turnos ininterruptos de revezamentoyeolamante sustentou que:
"reconhecida a invalidade dos turnos ininterruptiesrevezamento, séo devidas as horas
extras além da sexta diaria, e ndo apenas o adation
O TST alegou gue: "O entendimento consubstanciaditado orientador € no sentido de
gue, - "inexistindo instrumento coletivo fixanden@da diversa, o empregado horista
submetido a turno ininterrupto de revezamento faz @o pagamento das horas
extraordinarias laboradas além da 62, bem como espectivo adicional” - . No caso
concreto, conforme se depreende do acérdéo araesdrito, o reclamante laborava em
horéarios pré-fixados e houve descumprimento, pélada norma coletiva, no que diz
respeito ao limite de 8 horas em turno ininterrupt® revezamento, ante a exigéncia de
prestacdo habitual de horas extras. Diante de talstatacéo, faz jus o trabalhador ao
pagamento das horas extraordinérias além da 62, ceespectivo adicional. Conhego do
recurso de revista, por contrariedade ao mencionadentador jurisprudencial®.
A analise desse tema demonstrou fragilidades nodrales gerenciais formais de
comportamento da organizacdo, pois a empresa ndopda a norma coletiva, que
estabelecia o limite de oito horas, gerando assuir&ito do empregado receber adicional
e horas extras além da sexta diaria (ou seja, aurracdo do funcionario estava
comprometida). O ndo cumprimento das normas tami§mis a empresa a demanda
judicial trabalhista.
2) Em relacdo ao tema Adicional noturno, o reclateampretendia: "acrescer a
condenacédo o pagamento de diferencas de adiciastakrmo, aduzindo que, em réplica,
apontou, por amostragem a existéncia de diferergasirtude da n&o aplicacdo das hora
noturna reduzida, além de demonstrar que a Reclanmgit considerava a prorrogacao
da jornada noturna".
O Tribunal Regional alegou que: "Da analise dososibbserva-se que a clausula 112 da
norma coletiva da categoria (acordo coletivo 20189, dispor sobre o pagamento do
adicional noturno de 45% prestado entre as 22h60@0, ndo afastou a aplicacdo desse
percentual sobre as horas laboradas em prorrogac@ssim, reforma-se a sentenca para
condenar a Reclamada ao pagamento do adicionalrnotsobre as horas laboradas em
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prorrogacao a jornada noturna e respectivos reflegobre as férias acrescidas do terco
constitucional, 13° salario e FGTS".

A analise desse ponto evidenciou outras fragilidadies controles gerenciais formais de
comportamento, tendo em vista que a empresa ngmitaga o direito de adicional
noturno do obreiro, impactando negativamente na seauneracdo e expondo a
organizacéo a demanda judicial trabalhista.

3) Ja no ponto Intervalo intrajornada, a reclamadalicitou que: " seja excluida sua
condenacdo ao pagamento do intervalo intrajornafliegui, em sintese, a existéncia de
documento da Superintendéncia Regional do Trabatiwdirmando que no periodo de
30/03/07 a 19/05/10, a reducédo do intervalo intragda foi implementada por norma
coletiva, dispensando-se a autoriza¢cdo ministedakim disso, o periodo reduzido sempre
foi indenizado".

O TRT, nesse ponto, destacou que: "Frise-se questércia de norma coletiva acerca da
matéria ndo tem o condao de validar a reducao derimlo intrajornada, nos moldes da
Sumula 437, I, C. TST. A partir do referido entemehto € possivel concluir que a
Portaria n° 42 do Ministério do Trabalho ndo podeter estabelecido de forma genérica
a autorizacdo para reducdo do intervalo mediantenmo coletiva, 0 que certamente
motivou a sua revogacéao pela Portaria n® 1.095/2@athpouco ato da Superintendéncia
Regional do Trabalho pode se sobrepor as disposifggais. Assim, correta a sentenca
gue deferiu ao Reclamante o recebimento de umadiaraa com o adicional normativo
e reflexos, além de determinar a deducéo dos vaelpagos sob idéntica rubrica, evitando
assim a duplicidade de pagamento e o enriquecimsaitocausa”.

A analise desse ponto evidenciou novamente fragidid dos procedimentos de controles
gerenciais formais de comportamento, pois o interu@rajornada da organizzacdo néo
estava de acordo com as disposicdes legais, a@ardet prejuizos na qualidade laboral
do reclamante, bem como prejuizos na sua remunergg@ue é devido o pagamento do
horario intrajornada ndo cumprido corretamente.

108 Caso 83

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes teyd3esvio de funcéo; 2) Compra de
Mercadorias vencidas ou a vencer; 3) Assédio MofalReducgéo Salarial - Modificacdo
dos sistemas de Comissfes. O TST néo reconhedeunmeacurso de revista interposto
pela reclamada sobre os temas em tela e foram demés decisdes do Tribunal Regional.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No tema sobre Desvio de funcéo, o reclamanteitsnl o pagamento pelo desempenho
de outra funcédo e alegou que: "ficou comprovadm p#poimento das testemunhas o
desvio de funcdo e de que ndo h& necessidade deogoyanizado em carreira para a
configuracéo do desvio de funcao".
O reclamante apelou: "acerca da necessidade detémdm de quadro de carreira
organizado na empresa para o deferimento das difere salariais pleiteadas".
Nesse ponto o TST evidenciou que: "Na hipétesgbanal Regional, a partir da analise
detida do conjunto probatdrio dos autos, registique a prova oral comprovou que o
Obreiro, apesar de contratado como vendedor, desaimu a funcdo de coordenador de
contas, razao pela qual determinou o0 pagamentdfdesticas salarias de agosto de 2004
a dezembro de 2005. Nesse contexto, assentou gi&dieT que a existéncia de quadro
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organizado em carreira nao € requisito para a prevaconfiguracdo do desvio de funcéo.
A decisao regional, nesse aspecto, encontra ampafarisprudéncia desta Corte".
Nesse ponto, ficou evidenciada a fragilidade nogrotes gerenciais formais de resultado
especificamente quanto ao conflito de atribuicbesetas do funcionario, ja que o0 mesmo
era contratado como vendedor e desempenhava o gdapmlordenador de contas.

Ainda nessa seara, como consequéncia da fragilid@decontroles gerenciais formais de
resultado, teve-se também fragilidade nos contrgéeenciais formais de comportamento,
ja que a remuneracdo do empregado ndo estava civepabm a funcao exercida de fato
e consequentemente a estrutura remuneratoria donmestava comprometida.

2) Em relacao ao ponto sobre Compra de Mercadoreasidas ou a vencer, o reclamante
alegou que:"era obrigado a adquirir os produtosiif@nticios produzidos na propria
empresa) e que o depoimento das testemunhas canfital afirmacgédo. Sustenta, assim,
gue € devida a indeniza¢ao nos termos da inicial".

O Tribunal Regional afirmou que: "Na hipétese, aliaese que recorrida transferia para
os trabalhadores o risco da sua atividade econdnfezendo com que estes tivessem que
adquirir produtos vencidos ou com prazo de validadeencer, o que € vedado pelo
ordenamento juridico”.

Nesse ponto o TST evidenciou que: "No tocante @ugdo dos valores para a aquisi¢ao
de mercadorias vencidas ou a vencer, o Tribunaisteau que a prova oral comprovou
gue, no minimo, a Reclamada pedia aos empregadosaynprassem os produtos em tais
condicbes, destacando, ser razoavel inferir que@dattacdo de vontade do empregado no
momento da compra era viciada, em face da sua ¢caodie hipossuficiéncia, pelo que
determinou a restituicdo dos valores despendidas.pMsente caso, 0 processo esta
constituido de provas, sensivelmente valoradas @eio Julgador".

Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posagibdiade nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois 0s procedimentofiga@os na empresa induziam ao
empregado a comprar mercadorias sem a sua vontade @ndi¢des precérias (produtos
vencidos e vincendos), pratica ndo aceita no orderao juridico. Como consequéncia
dessa acdo o obreiro tinha sua remuneracao afem@aorganizacao ficou exposta a
demanda judicial trabalhista.

3) No quesito Assédio moral o reclamante alegou tgareu dano moral, por diversos
fundamentos, tais como a reducéo salarial, obrigagé compra de alimentos com prazo
de validade vencidos ou a vencer e pelas humillsgiicadas pelo superior hierarquico
na frente dos colegas de trabalho".

Nisso o0 TST destacou que: "Na hipotese, o TribRegional registrou que a entrega de
tartaruga de lona e lanterna ao empregado como prémevela intencédo de relacionar
tais simbolos a insuficiéncia de desempenho, aksedinaceitavel a exposicao do Autor
ao ridiculo nas reunides em que tais prémios erairegues. Diante do quadro fatico
desvelado pelo Orgéo a quo, verifica-se que, de &aReclamada, em abuso de seu poder
diretivo, expbs o Reclamante a ambiente vexaténoevidente situacao humilhante, o que
resultou na agressdo ao seu direito de personaBdacbnferindo-lhe o direito a
indenizacao por danos morais".

Nesse tema, também fica evidenciada fragilidade auodgroles gerenciais formais de
comportamento pois os procedimentos de controlerganizacdo em relacéo a tematica,
caso existentes, ndo coibiam a préatica de expodgighreclamante a situagdo vexatoria.
Percebeu-se também fragilidades dos controles gamsninformais sociais , ja que tais
atitudes eram consideradas como normais por alquares (de acordo com algumas
provas testemunhais), demonstrando falta de linp@sparte do grupo em relacédo a
comportamentos aceitaveis.
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4) Por fim, com relacdo ao tema Reducdo SalaridWledificacdo dos sistemas de
Comissdes, o0 reclamante alegou que: "foi admitido &1.03.1984 e dispensado em
04.01.2008. Requer o pagamento de diferencas a#dasbb o fundamento de que seu
salario base foi reduzido a partir de 01.09.200, que recebia R$1.961.06 e passou a
receber R$ 1.282,73. Além disso, sustenta que lamada manipulava os indices de
produtividade o que prejudicou sua remuneracao 6.2

A reclamada sustentou: " a reforma da r. sentengaapgue seja considerado
improcedente o pedido de pagamento de diferendasiaia decorrentes da alteracao
contratual, bem como o pedido de condenacéo sabmegacao e manipulacédo de metas”.
O TRT defendeu que: "A alegacdo da reclamada n&egeagrosperar, pois, conforme
conclusdes do ilustre Perito a fl. 304, houve simjypzos para a remuneracdo do
trabalhador apdés 2002 com a implementacdo de uno nowedelo remuneratério...
Portanto, cabe ressaltar que a alteracdo contratual casu, fere os principios da
intangibilidade contratual, hipossuficiéncia do Ib@hador, vez que caracterizou-se em
uma alteracédo do contrato de trabalho danosa atsr@sses do obreiro".

Nesse ponto, ficou evidenciada novamente a fragiechos controles gerenciais formais
de resultado especificamente quanto a manipulagd® iddices de produtividade do
reclamante, tal fator repercutiu diretamente no gaxgnto de comissoes.

Ainda nessa seara também foram demonstradas filagiis nos controles gerenciais
formais de comportamento, ja que o salario baseedpregado foi reduzido, o que
caracteriza uma alteracéo do contrato de trabalhanea afronta as normas legais.

109 Caso 84

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1)johdicde periculosidade; 2) Horas
Extras - Trabalho Externo. O TST ndo reconheceeaunso de revista interposto pelo
reclamante em nenhum dos temas, mantendo as dedsdeibunal Regional.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) Em relacdo ao tema Adicional de periculosidanl@éeclamante afirmou que: "restou
demonstrado através da pericia técnica realizad&, @ caminhao que dirigia possuia dois
tanques de combustivel, com capacidade para 55@slitcada, totalizando o
armazenamento de 1.100 litros de diesel, localigaddois metros da direcdo do veiculo.
Afirma que tal situacdo fatica (existéncia de tamgle combustivel complementar no
caminh&o) caracteriza o labor em condi¢bes de péwsidade, devido a prestacao de
servico em area de risco".
A reclamada sustentou que: "segundo o laudo périgiautor ndo laborava em condi¢des
insalubres. Aduz que o autor recebeu e utilizowsoas EPIs necessarios ao desempenho
de sua atividade. Por fim, argumenta que o pedml@agamento da parcela, em face do
abastecimento do caminhao, configura inovacéo regiiporquanto ndo consta da peca
inicial".
O TST alegou que: "Conforme noticia o TRT de origencaminhdo conduzido pelo
reclamante possuia dois tanques de combustiveljzado o armazenamento de 550
litros de 6leo diesel. Esta Corte, interpretanddNR 16 do Ministério do Trabalho e
Emprego, decidiu que a conducdo de veiculo equipamoo tanque suplementar de
combustivel gera o direito ao recebimento do adiaiale periculosidade”.
Em relagéo a esse tema, evidenciou-se fragilidaasscontroles gerenciais formais de
comportamento da organizacao, ja que o obreiro aauam condicdes de periculosidade
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e 0 mesmo nao recebia o adicional de periculosidenieforme disposto em normas legais.
Tal fato influeciava negativamente na remuneragdoatiamante.

2) Sobre o tema Horas Extras - Trabalho Externoedamante alegou que: "trabalhou
para as reclamadas como "motorista-carreteiro'iz [ue, laborava em média 16 horas
diaria, cumprindo jornada de trabalho de segundaaf@ domingo, das 6h as 12h, das
13h as 20h e das 21h as 23h, somente com 03 daasn@ia) de folgas mensais, sem
receber pagamento de horas extraordinarias".

A reclamada sustentou que: "a jornada do reclamarde estava sujeita a controle,
mesmo porgue tal fiscalizacdo é incompativel comatareza da atividade de motorista
(ou seja, trabalho externo). Aduz que a condenag@opode se basear no fato de que o
autor deveria cumprir rotas determinadas. Argumeqtee ndo ha provas habeis a
demonstrar a existéncia de controle de horéario. Fior, afirma que o autor ndo se
desincumbiu do 6nus de demonstrar a existéncia atashextras laboradas e nao
quitadas".

Ja o TST destacou que: "Nem mesmo se constass€Rfa @i no contrato de trabalho
gue o empregado estaria inserido na excecao peevist art. 62, |, da CLT, estaria
configurado o trabalho externo. Aplicavel, no casm, dos principios basilares do Direito
do Trabalho, qual seja, o da primazia da realidagegponderando a efetiva situagéo
fatica sobre a forma."

O TST ainda complementou: "Ocorre que o Regiongistmu que, além do controle
realizado pelo Sistema Tracking, - "havia determ#t de rota a ser cumprida pelo
motorista e locais das paradas a serem realizapiesyisédo do horario de saida e chegada
dos caminhdes, conhecimento da quilometragem p&degr horas viajadas e
possibilidade de bloqueio do veiculo pela empreseadtreamento.” - ... Registre-se, por
fim, que os fundamentos de fato e de direito qumorsam o julgado ndo permitem
vislumbrar ma aplicacéo das regras de distribui¢iodnus da prova, restando incélumes
os arts. 818 da CLT e 333 do CPC. Nao conhego".

Em relacéo a esse tema, entendeu-se que a organipassuia fragilidades em torno dos
controles gerenciais formais de comportamento, pogsnpresa tinha como controlar o
horério de jornada do empregado e mesmo assimlamante néo recebia remuneracéo
de Hora Extra pela atividade desempenhada. Dessac@mbém a classificacdo errdbnea
estabelecida pela empresa em torno do tipo dedaiilé desempenhada pelo empregado,
ja que a atividade do mesmo era considerada coatmtho externo.

Indenizacéo:

1) Horas Extras, o TRT definiu que: "a jornada @ézlamante se desenvolveu das 7h as
20h, com uma hora de intervalo para repouso e altagio, de segunda a sexta-feira. Por
conseguinte, é cabivel o pagamento, como extrashdeas de trabalho excedentes da
oitava diaria, ou quadragésima quarta semanal, delee ser observadas as folgas
concedidas e registradas nos documentos denominadibgrizagdo de saida’, com
adicionais de 50% para as duas primeiras e 100%a@s restantes, conforme previséao
coletiva, com reflexos em repousos semanais reradasre feriados, férias com 1/3, 13°
salarios e FGTS."

110 Caso 85

Comment: by glaub

Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema: Normati@al- Categoria Diferenciada. O
reclamante em 22 instancia requeriu: "a reforma dantenca quanto ao seu
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enquadramento sindical. Afirma ter sido contratagdono Motorista. Assim, busca sejam-
Ihe aplicadas as normas coletivas préprias de aatagoria diferenciada, com deferimento
das diferencas salariais correspondentes”.

Ja4 a reclamada sustentou que "atua no ramo metaldrgrazdo pela qual seus
empregados sao vinculados ao Sindicato dos Metaiost,

O acdrdao do TST reconheceu recurso interposto pllamada, negando o direito da
reclamante quanto ao tema.

Andlise dos Controles Gerenciais:

Na analise do acordao sobre o assunto Norma Caleti@ategoria Diferenciada, o TST
se posicionou da seguinte forma: "verifica-se quRegional desconsiderou o fato de que
a reclamada nao foi representada por seu 6rgéao ldesse nas negociacdes coletivas
travadas com o sindicato representativo do autaiegrante de categoria diferenciada...
Assim, o Regional, ao aplicar as normas coletiviasddas entre o Sindicato dos
Trabalhadores em Transportes Rodoviarios de Sapdldo, representante da categoria
profissional (diferenciada, ressalte-se) do autor,qual ndo representa a categoria
econdmica do reclamado, sem que este tenha paticige tais negociagdes, decidiu de
forma contraria ao disposto na Sumula 374/TST".

A andlise desse ponto evidenciou que os contr@emngiais formais de comportamento
guanto ao tema encontravam-se atuando de forma&f€ercebeu-se que a organizacao
respeitava os entendimentos juridicos e os diraltmsrabalhador estdo sendo seguidos
conforme as normas coletivas do ramo de atuacdendjaresa, ndo ocorrendo nenhuma
ilegalidade.

Observacoes:

a Sumula 374/TST dispbe, expressamente, que orégatgnp integrante de categoria
profissional diferenciada nédo tem o direito de hade seu empregador vantagens
previstas em instrumento coletivo no qual a empregafoi representada por 6rgao de
classe de sua categoria.”

111 Caso 86

Comment: by glaub
Descricao:
Nesse processo destacaram-se dois pontos de apkgiseados: 1) Horas Extras; 2) Dano
Material. Em relacdo aos dois pontos, o TST n&combeceu o recurso de revista
interposto pelo reclamante, mantendo as decis6@$ testancia. Observou-se nos trechos
do acordao da 2 2 instancia que a reclamada fodemada por danos morais ao obreiro
(em torno de doenca ocupacional), demonstrandomadsagilidades dos controles
gerenciais formais de comportamento.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Na andlise sobre Horas extras, o reclamante aletgr "trabalhado em regime de
sobrejornada, sem a devida contraprestacao”.
Ja a reclamada alegou que: "o horario de trabalho kclamante era corretamente
consignado nas fichas de controle (FCTM) acostatmssautos”.
O TRT (que teve posi¢cado corroborada pelo TST) adisar as provas defendeu que:
"Conguanto o reclamante tenha impugnado tais fiaba<ontrole (juntadas as fs. 116-
162), entendo que o conjunto probatdrio ndo Ihavedirfavel, ja que o depoimento de sua
Unica testemunha néo corrobora as alegacdes cotesata inicial, pois, além de dubio
no tocante a fidedignidade dos horarios marcadcs fizhas, consta do depoimento de f.
350 que trabalhava domingos e feriados, segundo seale, mas tinha folga




241

compensatoria; [...] que existia um banco de hofag,que as vezes a empresa dava dois
ou trés dias de folga [...] Desse modo, indefirgedido constante da alinea "d" da
reconvencao. Por todo 0 exposto, nego provimento".

Nesse ponto, percebeu-se que a organizagdo possuieontrole gerencial formal de
comportamento atuante em torno do controle de pantda concessdo de folgas
compensatorias do reclamante, ja que nao restoypoovada horas extras a serem pagas
ao obreiro.

2) Ja no quesito Dano Material, o reclamante alegme: "Quanto a indenizagdo por
danos materiais decorrentes da estabilidade por ndae ocupacional, aponta o
agravamento de sua doenca em virtude do trabalbaoatrario do que consta no laudo
pericial, ao qual o juiz ndo esta adstrito".

A reclamada invocou:"o laudo pericial, dizendo qué® ha nexo de causalidade entre a
enfermidade sofrida pelo obreiro e o labor exercidma vez que a doenca € de ordem
degenerativa".

O TRT (que teve posicédo corroborada pelo TST) adisar as provas defendeu que:
"Contudo, ndo é possivel a procedéncia do danonaht®uando o artigo 950, do Cdodigo
Civil menciona dano patrimonial, impende ressaljae € possivel sua divisdo em duas
subespécies: a) danos emergentes e b) lucros d¢essanprimeiro pode ser aferido por
simples operacdo aritmética e o segundo pelo gquétimna razoavelmente deixou de
ganhar em virtude do ato ilicito. Assim, a perdaadeéscimo patrimonial, tem que ser
provada, 0 que ndo ocorreu nos presentes autos,v@ngue a inicial trouxe a causa da
lesdo, mas ndo a demonstracdo matematica do poegu@o que razoavelmente deixou de
lucrar.... Além disso, consta do laudo que o recata teve experiéncias profissionais
apos o afastamento da empresa ré. Essa € a minha tle pensamento j& exposta no
acordao dos autos do processo".

Nesse segundo ponto, em torno da reclamatdria sDlargos Materiais ndo restaram
elementos comprobatérios sobre a realidade dosrolm# gerenciais da organizacgéo.
Mas em torno do mesmo problema de saude, o rectentambém pleiteou (até a 22
instancia) Danos Morais, que foram reconhecido® gelbunal Regional.

Nesse sentido o TRT afirmou que: "Diga-se, em &slag culpa, que o empregador
descumpriu com o seu dever geral de diligénciag@ocar em risco a integridade fisica
do autor. Devia a empresa tomar medidas acautadéem relacdo a empregados com
evidentes problemas de saude, como por exemplogdarmga de fungéo, mas nédo a fez. O
tipo de trabalho executado expds o funcionario adipdes ergondémicas indesejaveis, 0
gue contribuiu, certamente, para o agravamentoaleestado de saude... O dano moral é
evidente, ja que a situacdo narrada nos autos nhdaees incapacidade relativa - gera
inevitaveis danos a honra do autor, tanto no plabfetivo quanto no plano subjetivo".
Com isso, ficaram evidenciadas fragilidades dostrobes gerenciais formais de
comportamento da organizacédo, pois a organizacaotofnou as precau¢cdes necessarias
em torno do estado de saude do obreiro, 0 que piermpiora do seu estado de saude.
Valor da indenizacao:

Indenizacao por dano Moral - R$ 10.000,00

112 Caso 87

Comment: by glaub

Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1) iHotarna de sessenta minutos -
adicional de 40%; 2) Adicional noturno - Prorrogag@&m horario diurno; 3) Feriados
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trabalhados - remuneracdo em dobro. A reclamaderpis recurso de revista em todos
esses temas, mas o TST apenas conheceu o recurslagfo a Hora noturna de sessenta
minutos - adicional de 40%. Nos outros dois temakeesao permaneceu favoravel ao
reclamante.

Analise dos Controles Gerenciais:

1) No tema Hora noturna de sessenta minutos - anidide 40%, a reclamada sustentou
gue: "o trabalho na escala 12x36, por ser espe@ata sujeito a negociacao coletiva, a
qual foi obtida - "por intermédio da livre negocé; e das concessfes mutuas entre as
entidades representativas das categorias (profiedi@ econdmica)" - . Ressalta que,
embora a hora noturna tenha sido fixada em 60 nosud adicional noturno foi majorado,
pela norma coletiva, para o percentual de 40%, e gasejou beneficio muito maior para
o trabalhador".

O TST destacou que: "Esta Corte, com fundamentarno/®, XXVI, da Constituicdo
Federal, tem considerado valida a negociacdo cadetjue elastece a hora noturna para
60 (sessenta) minutos, promovendo, em contrapartdanajoracdo do percentual
legalmente previsto para o pagamento do adiciorimo... Desta forma, o Tribunal
Regional, ao entender - "devida a incidéncia daahooturna reduzida e as horas extras
dai decorrentes, bem como o pagamento do adiciooiairno sobre as horas noturnas
prorrogadas” - , mesmo existente convencao colekvarabalho fixando a hora noturna
em 60 minutos e majorando o adicional para 40%a estn desarmonia com a
jurisprudéncia assente nesta Corte Superior".

Percebeu-se que os controles gerenciais formaisaeportamento da organizacao,
guanto ao tema, estavam atuando de acordo com amasoestabelecidas, dentro da
legalidade e ndo estavam promovendo prejuizosamathador.

2) Ja no tema Adicional noturno - Prorrogacéo eménim diurno, a reclamada defendeu
gue: "a teor das normas coletivas aplicaveis a tégé, "a hora noturna € aquela que tem
inicio as 22 horas de um dia e término as 5 homaslid seguinte, ndo cabendo se falar
em prorrogacao da hora noturna para além das O%abkaito dia seguinte™-".

O TST alegou que: "O adicional noturno previstorarma coletiva, de 40%, relativo as
horas trabalhadas no periodo compreendido entr2s e as 05h, também €& devido
guanto as horas prorrogadas, nos moldes do itegalSumula 60 do TST ("Cumprida
integralmente a jornada no periodo noturno e prgada esta, devido é também o
adicional quanto as horas prorrogada")... Nado a#teal concluséo o fato de o reclamante
estar submetido ao regime 12x36, uma vez que, md&o0J 388/SDI-I/TST, - "o
empregado submetido a jornada de 12 horas de thabgdor 36 de descanso, que
compreenda a totalidade do periodo noturno, tereittirao adicional noturno, relativo as
horas trabalhadas apés as 5 da manha" -".

Quanto ao tema em destaque, ficaram evidenciadaglittades nos procedimentos de
controles gerenciais formais de comportamento, paidlculo da hora noturna ndo estava
de acordo com as normas legais, afetando a remgéerdo obreiro.

3) E em relacdo ao tema Feriados trabalhados - reenacdo em dobro, o reclamante: "O
reclamante, na inicial, aduziu que laborou em fdas, na escala de 12x36, sem receber
a respectiva dobra".

A reclamada alegou que:"no regime 12x36 - "os f#w& laborados eventualmente,
guando coincidentes da escala, sdo considerados cles normais de labor"-, posto ser
um regime de cunho especial estabelecido por cgdeeroletiva. Sustenta, portanto, que
a deciséo regional diverge das proferidas por ostfeibunais regionais"

O TST alegou que: "O e. TRT consignou que - "al@sleal2x36 horas abrange o repouso
semanal remunerado (incluindo o domingo), masra.jocante aos feriados" - devem -
"ser pagos em dobro, sendo incabivel a supressamptvumento coletivo de trabalho" -
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... Desse modo, verifica-se que a decisdo regisa@molda a jurisprudéncia atual desta
Casa, 0 que atrai a aplicacdo da Sumula 333/TSTneidéncia do art. 896, § 4°, da CLT,
como Obices a caracterizacdo da divergéncia juusi@ncial. Ndo conhec¢o do recurso”
Em relacdo a esse tema, também ficaram evidenciaaigiidades nos procedimentos de
controles gerenciais formais de comportamento, paeclamante trabalhou em feriados,
mas ndo teve a devida contraprestacdo pecuniarexcébeu-se que as praticas da
organizacao estavam opostas as normas vigentes.

113 Caso 88

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com os temas: 1¢&hrFatacao de horas extras; 2) Horas
Extras; 3) Desvio de funcéo; 4) Intervalo intrajacha. A reclamada interp6s recurso de
revista contra todos esses temas, mas o TST apenhsceu o0 recurso em relacéo a Pré-
contratacdo de horas extras. Nos outros trés teandscisdo permaneceu favoravel ao
reclamante.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) No tema Pré-contratacdo de horas extras, o maelate alegou que: "Na peca de
ingresso, que em maio de 2007 foi promovido a tesgesde relacionamento, momento em
gue passou a receber, de forma fixa, duas horaas>xa que foi feito pelo reclamado com
o intuito furtar ao pagamento de gratificacdo dadéo, violando a Sumula 199 do C. TST.
Sustenta que os valores correspondentes as 7h@ @8 remuneram apenas as 6 horas
inicialmente contratadas, fazendo jus ao pagamdatiooras extras apds a 62 hora diaria".
O TST destacou que: "Conforme ficou assentado aaléo recorrido, o0 pagamento das
horas extras nao ficou acordado quando da admigsi@drabalhador bancario, tendo
ocorrido apenas no curso do contrato de trabalhanforme se extrai... Frise-se que a
contratacdo de horas extras no curso do contratotrdéalho ndo caracteriza pré-
contratacdo de servico suplementar... Assim, CONBIEID recurso, no aspecto, por
contrariedade a Sumula 199, |, do TST ".
Percebeu-se que quanto ao tema em destaque, omolesngerenciais formais de
comportamento da organizagdo estavam efetivos @&ndtude acordo com as normas
vigentes.
2) Ja no tema Horas Extras, o reclamante pretentdacondena¢do do banco Réu ao
pagamento de horas extraordinarias ap0s a sexta lthéria, ao fundamento de que
laborava além desse limite".
O juizo de origem afirmou que: "A prova oral cokhicomprovou uma jornada superior a
oito horas diarias, sendo certo que as testemuntfasnaram os controles de jornada ao
aduzir que era possivel o empregado assinalar dgenpermanecer trabalhando em
razado da demanda dos servigos"
A reclamada insurgiu-se: "quanto a sua condenagéipagamento das horas extras. Alega
gue o controle de ponto juntado aos autos foi desiderado e que, embora impugnado
pelo autor, ndo foi desconstituido, ao contrariefahde, que a prova oral confirmou o
horério registrado nos registros de frequéncia. éswre que pagou devidamente as horas
extras eventualmente prestadas, conforme relataricional do reclamante”.
O Tribunal Regional defendeu que: "Assim, a jornfixiada pelo juizo de piso - 8h 30min
as 18h 15min, com trinta minutos de intervalo, dgunda a sexta-feira - encontra
respaldo na prova oral".
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O TST alegou que: "No tocante ao tema "horas ektras decisdo encontra-se
fundamentada no contexto fatico-probatério — morimera prova oral -, ndo se havendo
falar, portanto, em violagcdo as regras de distrifao do 6nus da prova, que ocorre
somente diante da auséncia de provas".

Quanto ao tema em destaque, ficaram evidenciadaglittades nos procedimentos de
controles gerenciais formais de comportamento, paisclamante possuia uma jornada
de trabalho superior a oito horas diarias e ndo eeaompensado. Destacou-se também a
fragilidade do registro de ponto, de acordo comrava oral, onde "era possivel o
empregado assinalar o ponto e permanecer trabalbaech razdo da demanda dos
servigos".

3) E em relacdo ao tema Desvio de funcdo, o realenando postula equiparacao
salarial, mas sim o reenquadramento funcional cemgerente de relacionamento sénior-
, com o pagamento das diferencas devidas".

A reclamada alegou que:"Requer o reclamado a refodia sentenga, sob o argumento de
ser incabivel o desvio de funcdo por ndo possuidgu de carreira. Aponta violacao ao
art. 5° IlI, da CF. Alega que o reclamante ndo erer atividades de gerente de
relacionamento. Novamente refor¢a que o autor néopre os requisitos do art. 461, para
fins de equiparacéo salarial, e que sequer indipatadigma”.

O TRT defendeu que: "No caso presente, resta asafig a violacdo ao principio da
isonomia por efetiva diferengca no tratamento endse empregados, porquanto esta
demonstrado que, embora exercendo a funcédo denged® relacionamento sénior”, o
autor recebia remuneragao inferior. Assim sendont@aho a sentenga recorrida”.

O TST alegou que: "No que diz respeito ao temavidede funcédo”, a decisdo esta
fundamentada nos elementos faticos apurados pelodeRorigem. Desse modo, para se
acolher a insurgéncia recursal seria necessariceeotvimento de fatos e provas, o que
ndo se coaduna com a natureza extraordinéria donmsx de revista (Sumula 126/TST)".
Nesse ponto de andlise, ficaram evidenciadas asirseg fragilidades na organizacao:
controles gerenciais formais de resultado (poisifasonflito de atribuicbes para o
reclamante, jA& que na prética ele era detentor ae cargo distinto do que estava
formalmente contratado); e controles gerenciaisnfais de comportamento (pois 0s
reflexos das fragilidades dos controles de reswtadmbém tiveram influéncia na
remuneracdo do reclamante e ocasionou o pagameatindenizacbées em torno da
tematica).

4) Ja no tema Intervalo intrajornada, a reclamadaurgiu-se: "quanto a sua condenacao
no pagamento de indenizagao referente a 22 horasarecom o adicional de 50%, ante
a sonegacao do intervalo intrajornada. Alega que néstou provado que o autor apenas
gozava de trinta minutos para refeicdo e descaRsguer, por fim, que caso mantida a
condenacado que esta esteja restrita a trinta misgiidrios, uma vez que o autor admitiu
gue usufruia dos outros trinta minutos.".

O TRT defendeu que: "restou provado nos autos queectamante ndo gozava
integralmente do intervalo intrajornada. Devida,igo01 hora extra diaria referente ao
intervalo ndo gozado de forma correta. Com efeitdp adimplido corretamente o
intervalo intrajornada legal, € devido o pagamed&uma hora com o adicional e reflexos
respectivos, na forma do entendimento versado na0d,Jda SDI-1, do C. TST".

O TST alegou que: "No que concerne ao tema "interuatrajornada”, o acérdao
recorrido esta em perfeita sintonia com o dispogt&sumula 437/TST, o que inviabiliza o
conhecimento do apelo”.

Quanto ao tema em destaque, novamente ficaram revadlas fragilidades nos
procedimentos de controles gerenciais formais depmtamento, pois o reclamante nao
usufruia corretamente do seu horario intrajornadembém nao recebia a remuneracao
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correta pelo tempo ndo gozado. Percebeu-se quepeesamtambém ndo estava adequada
as normas legais vigentes quanto ao intervalo jotraada.

Observacoes:

Sumula 199: | - A contratacdo do servico suplementmiando da admissao do
trabalhador bancario, € nula. Os valores assim &dss apenas remuneram a jornada
normal, sendo devidas as horas extras com o aditi® no minimo, 50% (cinqtienta por
cento), as quais nao configuram pré-contratacao,paetuadas apés a admissao do
bancario. (ex-Sumula n°® 199 — alterada pela ReA 985, DJ 21.02.1995 - e ex-OJ n° 48
da SBDI-1 - inserida em 25.11.1996)

114 Caso 89

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Doencpa@mnal. O reclamante solicitou
indenizacao por danos morais e materiais decoredgedoenca adquirida (Sindrome do
Tuanel do Carpo) e alegou que: " - "o simples fagmdabor ter influenciado decisivamente
no seu desenvolvimento é motivo ensejador parasgtaizacdo do acidente de trabalho”
(fl. 480) -. Aduz que foi admitida com saude ermgséou comprovado o nexo causal entre
o trabalho e a doenca que lhe acometeu. Sustenta ageoncausa é suficiente a
responsabilizacdo do empregador pelos danos moeaimateriais sofridos e pelo
recolhimento do FGTS durante o periodo de afastémien
O TST segquiu a decisao do Tribunal Regional e m@onmheceu o pdedido estabelecido
pela reclamante.
Analise dos Controles Gerenciais:
Em relagdo ao tema exposto sobre Doenca OcupagcionBST afirmou que: "O Eg. TRT
absolveu a Reclamada da condenacédo por danos meraiateriais em decorréncia da
doenca adquirida pela Reclamante por auséncia de reausal entre a leséo e as
atividades desempenhadas para a Reclamada. Pata, tasseverou que i) a Reclamante
trabalhou na Reclamada por apenas 4 (quatro) mega®ximadamente; ii) dos cartdes
de ponto infere-se que - "a jornada de trabalhadtora ndo era tdo extenuante ao ponto
de lhe causar uma doenca cronica em apenas quatsesnde trabalho” (fl. 432) -; iii) a
Sindrome do Tunel do Carpo € uma doenca degenarafie se agravou em razao de a
Reclamante ter desempenhado a fungdo de serverdateunuitos anos (para outros
empregadores); iv) segundo o depoimento de fl. 322stemunha afirmou que ja
trabalhara com a Reclamante na empresa Prometeesse periodo, esta ja reclamava de
dor; v) o INSS concluiu que - "ndo ha nexo técreotre a doenca apresentada pela
segurada e o trabalho desenvolvido na empresad.'43R) e vi) restou comprovado que a
Reclamada cumpria as normas de seguranca do trab&htendimento diverso do Eg.
Tribunal a quo quanto a existéncia de nexo de dales#e exigiria o reexame de fatos e
provas, o que é vedado em sede extraordinaria.€técSumula n° 126 do TST. N&o ha
como divisar as violagdes apontadas".
A andlise desse ponto evidenciou que os contr@esngiais formais de comportamento
da organizacéo estao atuando de forma efetiva quaattema abordado. Percebe-se que
a empresa teve os cuidados necessarios com o dizbimncionaria (cartdes de ponto com
horario adequado / seguranca do trabalho respeitamd normas) e que a doenca da
reclamante teve origem ao longo dos anos e quesanaso trabalhou na reclamada por
4 meses.
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115 Caso 90

Comment: by glaub
Descricao:
O processo estava relacionado com os temas: 1) Alolee funcdes; 2) Horas In Itinere;
3) Minutos que antecedem e sucedem a jornada dmaltra; 4) Horas Extras -
Compensacao de Jornada; 5) Intervalo Intrajornadareclamada interp0s recurso de
revista contra todos esses temas, mas o TST n&®cem nenhum deles, permanecendo
as decisOes da 22 instancia.
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No tema Acumulo de funcdes, a reclamada alegmi tpue o Reclamante ndo
acumulava as fungdes de operador de motosserr@madpr de empilhadeira. Relata que
a prova oral esclareceu que a empresa possui emagasgcontratados apenas para operar
empilhadeiras, sendo estes 0s uUnicos a desempeasharatividade. Acrescenta que,
mesmo que se constatasse a execucao pelo Autoaibddéhb diferente de operador de
motosserra, as tarefas eram compativeis com a tureglizada, dentro da mesma jornada
e devidamente registrada nos cartdes de ponto. tapsalacdo do artigo 456, paragrafo
unico, da CLT".
O TRT evidenciou que: "Assim, da analise da prosa, @enota-se que a reclamada
necessitava dos préstimos do reclamante como opedadnoto-serra, mas também como
operador de empilhadeira, sem qualquer contraprggbaeinanceira ao reclamante”.
O TST destacou que: "Néao se verifica afronta a@ard56, paragrafo unico, da CLT,
pois o Autor comprovou, mediante prova testemurthdésempenho de atividade diversa
daquela para a qual fora inicialmente contrataddém disso, a analise da alegacao
relacionada a compatibilidade das func¢des exercjuele empregado exige revolvimento
do acervo fatico-probatorio, o que é inadmissivebta fase recursal, nos termos da
Sumula 126 do TST".
Nesse ponto de andlise, ficaram evidenciadas asirgeg fragilidades na organizacao:
controles gerenciais formais de resultado (poisifasonflito de atribuicGes para o
reclamante, ja que ele era detentor de um cargduavea cumulativamente com outro
cargo distinto); e controles gerenciais formaisatgnportamento (j& que os reflexos das
fragilidades dos controles de resultado tambénmraiveinfluéncia na remuneracdo do
reclamante, pois 0 mesmo néo teve qualquer corgsdpacao financeira pelo acumulo de
funcao).
2) Ja no tema Horas In ltinere, a reclamada alegoe: "o Autor ndo se desincumbiu do
onus de provar os periodos em que havia convocpgéno trabalho fora do horéario de
expediente regular e quantas vezes esse procedinumurria, levando-se que em
consideracao que o pedido de horas in itinere efar a estas chamadas".
O Tribunal Regional argumentou que: "Diante da m@mowral colhida, bem como
considerando que o horério de labor do reclamaete, muitas vezes, terminava apos as
23h e, ainda, que nado restaram esclarecidos em lyprrios havia a chamada
emergencial, entendo que era 6nus da reclamadaesnoustrar que o local era servido
por transporte publico, 6nus do qual entendo que s& desincumbiu, sendo inviavel a
aplicacéo dos incisos lll e IV, da Sumula 90, d@8T. Logo, considero correta a decisdo
singular, pois demonstrou-se na instrucédo o formexito do transporte pela reclamada e
o tempo de deslocamento”.
O TST alegou que: "A jurisprudéncia do TST tem adlmto entendimento de que o
fornecimento de transporte pelo empregador, com@wséenciou no caso dos autos,
efetivamente gera a presuncédo de dificuldade desaceo local de trabalho ou de
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auséncia de transporte regular, transferindo ao mgpdor o 6nus de comprovar eventual
circunstancia obstativa do direito as horas in éig".

Quanto ao tema em destaque, ficaram evidenciadgditfades nos controles gerenciais
formais de comportamento, ja que a ndo inclusasalesntagem de tempo na jornada do
trabalhador teve reflexos na estrutura remunerat@o funcionario.

3) E em relacdo ao tema Minutos que antecedem edeut a jornada de trabalho, a
reclamada sustentou que: "deve ser prestigiadaexipéio de norma coletiva que dispde
gue nao serdo computados como horas extras asdsagde antecedem e sucedem a
jornada em até 10 minutos. Aponta violacéo do ariig, XXVI, da Constituicao Federal".
O TRT defendeu que: "Data vénia do entendimentmsesip pela Excelentissima
Relatora, as disposicdes de acordos coletivos gakiem o tempo que antecede e sucede
o inicio e fim da jornada carecem de qualquer efig@guridica por ofenderem preceito de
ordem publica ".

O TST concluiu que: "A decisdo esta em conson&mia a Sumula 449 do TST, que
dispde que a - "partir da vigéncia da Lei n°® 10.2d8 19.06.2001, que acrescentou o § 1°
ao art. 58 da CLT, ndo mais prevalece clausula igtavem convencgéo ou acordo coletivo
gue elastece o limite de 5 minutos que antecedsumsexlem a jornada de trabalho para
fins de apuracao das horas extras" -. Desse ma@o.se cogita de violagao do artigo 7°,
XXVI, da Constituicdo Federal e de divergénciagprudencial, ante o 6bice da Sumula
333 do TST e do artigo 896, § 7°, da CLT. Nao cpoihe

Nesse ponto de andlise, também ficam evidenciaaigdidades dos controles gerenciais
formais de comportamento da organizagéo pois ainéloséo dessa contagem de tempo
na jornada do trabalhador, além de ser ilegal, tes#exos na estrutura remuneratoria do
mesmo.

4) Ja no tema Horas Extras - Compensacéao de Jorredaclamada sustenta que: "deve
ser respeitada a previsédo, firmada em acordo catetde que serdo consideradas como
extraordinarias apenas aquelas excedentes a 44&rsain

O TRT apresentou que: "Todavia, detendo-se nogaleatde frequéncia anexados ao
caderno processual a partir da fl. 196, observage® a alternancia no horéario de
trabalho, estabelecida no ACT, a cada dois dia® foh observada, tampouco a folga a
cada seis dias de trabalho... Ou seja, ndo houegli@ncia ao que fora estabelecido tanto
nas convencdes como nos acordos coletivos de trab&ldao havia compensacao dos
sdbados, ndo havia folga a cada seis dias de thabal a jornada ultrapassava as 10h
diarias em diversas oportunidades... ndo se trgtanas de mero descumprimento do
acordo de compensacdo, como estabelecido na rafexiginula, mas sim da propria
inexisténcia da compensacao da jornada. Na prapces, nao foi levada a efeito”.

O TST alegou que: "O regime de compensacao senm@igapode ser validado ante a
constatacdo de que houve desconsideracao dos reguisateriais do acordo encetado -
extrapolacdo da jornada diaria méxima de 10 horasséncia de compensacdo aos
sabados e de folga a cada seis dias -, razao pgdigaplicavel ao caso a Sumula 85 do
TST, a qual apenas releva aspectos formais deidadd. Nao conheco".

Quanto ao tema em destaque, novamente ficaram revadlas fragilidades nos
procedimentos de controles gerenciais formais depmtamento, pois o0 reclamante
possuia uma jornada de trabalho que superava l1@ddrarias (em algumas ocasifes),
bem como os acordos de compensacgdo estabelecidosrath cumpridos. Tudo iSSO
repercutiu diretamente no descanso do reclamamiz €ua estrutura remuneratoria.

5) Por fim no tema Intervalo intrajornada, a reclada sustentou que: "o Reclamante,
além de usufruir 30 minutos de intervalo intrajodaa recebia por este periodo de
descanso, o equivalente a uma hora de trabalhoieocgnduz ao entendimento de que néo
Ihe é devida qualquer diferenca. No tocante aokexefs desta parcela, argumenta que
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também ndo devem ser assegurados ao trabalhadodotem vista sua natureza
indenizatéria”.

O TRT defendeu que: "ao contrario do que assevenoseu Recurso, a verba relativa ao
intervalo intrajornada ndo usufruido possui natwezalarial, e ndo indenizatéria. O
supedaneo para tal entendimento esta dado no incfdbdo artigo 7° da CF e nos termos
da OJ 342, do C. TST, pois o objetivo da lei fainar pela importancia do intervalo, ja
gue se trata de norma dirigida a protecédo da satnigiene e seguranca do empregado.
Assim, o tempo de intervalo ndo concedido devamamado como”.

O TST alegou que: "Quanto ao pedido de que nao regjanhecido ao Reclamante o
direito a qualquer diferenca de intervalo intraj@ua, verifica-se que a Recorrente nao
apontou violacdo a dispositivo constitucional ogdk tampouco transcreveu arestos
aptos ao confronto de teses, nos termos do art.'83& "c", da CLT, razdo pela qual o
apelo encontra-se desfundamentado”.

Por fim, quanto ao tema em destaque, novamentaficavidenciadas fragilidades nos
procedimentos de controles gerenciais formais depmtamento, pois o reclamante nao
usufruia corretamente do seu horario intrajornadeambém nao recebia a remuneracéo
correta pelo tempo ndo gozado. Percebeu-se quepeesamtambém néo estava adequada
as normas legais vigentes quanto ao intervalo jotraada.

116 Caso 91

Comment: by glaub
Descricao:
O processo estava relacionado aos temas: 1) Hordsak - Cargo de Confianga; 2)
Adicional de Transferéncia. O TST ndo reconheceecarso de revista interposto pela
reclamada em nenhum dos temas, mantendo as dedsdedhunal Regional em favor do
reclamante.
Andlise dos Controles Gerenciais
1) No ponto sobre Horas Extras - Cargo de Confiamgeeclamante: "Afirmou que tinha
jornada minima expressamente determinada pela meadkn, a saber, das 8h as 12h e das
13h as 17h, de segunda a sexta e das 8h as 12kahados. Sustentou, ainda, que nunca
recebeu gratificagdo de cargo de confianca... regueo pagamento das horas extras
laboradas, observados os adicionais previstos n@$<Cda categoria nos locais de suas
lotacOes".
A empresa alegou que: "o reclamante efetivamergecem cargo de geréncia, embora
tivesse superiores hierarquicos na estrutura engriak Assevera que o reclamante
reportava-se apenas ao gerente geral e/ou diretbenhpresa. Assegura que o salario
percebido pelo reclamante é significativamente Bapao previsto em normas coletivas.
Conclui que, provado o exercicio de cargo de gdaegrséo indevidas as horas extras.".
O TRT afirmou que: "Dessa forma, considero demadstque, nas funcdes de gerente de
departamento e de area, o reclamante detinha umadnpoder de mando, ja que sob sua
geréncia havia, como visto, apenas entre sete mzgquyessoas, em um universo de mais
duzentos empregados. Ademais, irrelevante o faterdecebido mais de 40% do salario
anterior & promocao, pois esse acréscimo sobrdarisafetivo (art. 62, paragrafo unico,
da CLT) néo € o unico requisito para configuramomregado como exercente de encargos
de gestdo, sem contar que o valor total percebawca de R$3.000,00) esta longe de
sinalizar no sentido de um empregado com poderedéig em uma empresa do porte do
Supermercado XX. Em relacdo a jornada de trabalmantenho aquela fixada na
sentenca: de segunda a sabado, das 6h30 as 213@ommutos de intervalo”.
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O TST destacou que: "A conclusédo da Corte Regiapaica das reais atribuicbes do
reclamante decorreu do confronto exaustivo de pgoPara que se chegue a concluséo
diversa daquela que consta do acérdéo recorridon@rescindivel o revolvimento de
matéria fatica, o que € inviavel neste momentogssgal. De fato, quando o acolhimento
das arguicdes da parte depender, antes, do revehionde fatos e provas - iniciativa
infensa ao recurso de revista (Sumula 126/TSHppssivel o processamento do apelo”.
Em relacdo a esse tema ficaram evidenciadas fdaglies nos procedimentos de controles
gerenciais formais de comportamento, pois a rectianestabeleceu para o reclamante
uma jornada de trabalho diferente da pactuada, atlamexaustiva. Todos esses fatores
tem repercussao na estrutura remuneratoria do egaate (pois a empresa nao pagava o
valor da hora extra) e expds a organizacao a deragudicial trabalhista.

2) Em relagdo ao tema Adicional de Transferénciagdamante, apos destacar que
trabalhou em 4 cidades distintas, afirmou que: "pade recusar tais transferéncias e que
jamais recebeu o adicional de transferéncia. Deé&nque, nos termos da OJ 113, o fato
de exercer funcdo de confianca ou a previsao desfeaéncia no contrato ndo exclui
direito ao adicional. Ressaltou também que, apesadenominacdo do cargo de gerente,
suas atividades eram controladas pela reclamada@uArentou que as transferéncias
foram provisérias, pois a qualquer tempo poderia esgviado para outra localidade, a
critério da reclamada, sem comprovacao da real ssiciade de servico, 0 que caracteriza
as transferéncias como abusivas".

A reclamada sustentou que: "é indevido o adiciatetransferéncia relativo ao periodo
de 01/09/2011 a 14/02/2013, uma vez que, aposmsfaeéncia de Brasilia-DF para a
cidade de Vitoria-ES, o contrato de trabalho peupor mais 1 ano e 5 meses antes do
seu término. Assevera que é inegavel o caratenitigé da referida transferéncia, uma
vez que o reclamante permanecer na nova localid¥@éria-ES até o fim do liame
empregaticio. Afirma que o reclamante anuiu comtsaasferéncia e essa circunstancia
obsta ao percebimento do respectivo adicional”.

O TST alegou que: "restou expressamente consignadacorddo que o Reclamante
trabalhou em varias localidades, com transferénciesrridas em varias ocasifes. Como
se Vé, patente a sucessividade de mudancas dedectbbalho ao longo do periodo
laborado, que indicam a latente provisoriedade ttassferéncias. Assim, efetivamente,
para o caso dos autos, aplica-se os termos da GHa1SBDI-1 do TST... Na presenca de
situagdo moldada ao art. 896, § 4° da CLT e a 3an8B3/TST, impossivel o
conhecimento do apelo, com alicerce em dissengor@eo. Nao conheco".

A andlise desse tema também demonstrou fragiliddalesontroles gerenciais formais de
comportamento da organizacdo, pois as praticas etdamada se opunham as normas
legais vigentes, em que s&o devidas ao empregadldiconal de Transferéncia. Tal
procedimento impactou diretamente na estrutura megmatoria do reclamante.
Observagoes:

0OJ 113 da SBDI-1 do TST, que assim dispde: "ADIQIDNDE TRANSFERENCIA.
CARGO DE CONFIANGA OU PREVISAO CONTRATUAL DE TRARERCIA.
DEVIDO. DESDE QUE A TRANSFERENCIA SEJA PROVISGR{ato de o empregado
exercer cargo de confianga ou a existéncia de péevide transferéncia no contrato de
trabalho ndo exclui o direito ao adicional. O prapssto legal apto a legitimar a
percepcdo do mencionado adicional € a transferépomaisoria.”

117 Caso 92

Comment: by glaub
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Descricao:

O processo estava relacionado com o tema Difereisgdariais - Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) x Convencao Coletiva de Trabalho TE@ reclamante alegou contra
decisdo em 22 instancia que: "o Acordo Coletivo texa todas as demais clausulas da
Convencao Coletiva, alterando, sem qualquer justiiva ou compensacao, o principal
direito do trabalhador que é seu salério, para renlireito garantido pela Convencao”.
O acordao do TST reconheceu o recurso de revistardael a reclamante em torno do
direito pleiteado.

Analise dos Controles Gerenciais:

Nesse caso sobre Diferencas Salariais - ACT x @Cdclamada defendeu: "ter celebrado
com o Sindicato da categoria profissional do reemte, Acordos Coletivos de Trabalho
(fls. 128/132), estabelecendo critérios para retgassalariais e, a partir destes ACT’s
efetuou o pagamento dos salarios do autor".

O TST afirmou que: "Ora, sabe-se que, no contrapostre diplomas coletivos
negociados (CCTs e ACTs) aplicaveis aos mesmosegagns e empregadores, 0
intérprete e aplicador do Direito tem de fazer dejo para a busca da norma mais
favoravel, considerada a teoria do conglobamen®®,ntneira a evitar o pincamento
atomistico das regras componentes do diploma. &eadgflui do principio trabalhista da
norma mais favoravel, claramente incorporado petan§lituicdo da Republica (art. 7°,
caput) e pelo art. 620 da CLT. Portanto, ndo poaleregrégio TRT ter, de plano, aplicado
os ACT’s, sem fazer uma comparacdo ampla dos dgdpmazéao pela qual se impde o
pagamento das diferencas salariais em observancigiso da categoria previsto nas
CCT’s. CONHECO, pois, do recurso por violacédo dbo 620 da CLT".

Com isso, entendeu-se que a organizacao possudglideades de controle gerencial
formal de comportamento, pois a organizacdo celebron acordo que acabou
influenciando negativamente no salario do reclareaiflestacou-se que essa pratica se
opO6s as normas legais vigentes e expds a emprésaanda judicial trabalhista.
Indenizacéo:

"Condenar a Reclamada ao pagamento das difererglasiais em observancia ao piso
da categoria previsto nas CCTs, com os reflexoasis€g

118 Caso 93

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos temas: 1) Aditide periculosidade; 2) Horas
Extras; 3) Equiparacdo Salarial. O TST nao recoréheo recurso de revista interposto
pela reclamada em nenhum dos temas, mantendo séeecdo Tribunal Regional.
Analise dos Controles Gerenciais:
1) Em relacdo ao tema Adicional de periculosidaal@eeclamante solicitou: "pedido de
adicional de periculosidade sob o fundamento de spiativou durante todo o pacto
laboral em ‘area de risco’, tendo em vista a exist&, no local de trabalho de tanques de
liquidos inflamaveis".
A reclamada sustentou que: "o fato de a Reclami@ntaborado no mesmo edificio onde
eram mantidos os reservatorios de Oleo diesel nGafiéiente para demonstrar labor em
condicodes perigosas. Alega que deve ser considera@ area de risco somente a bacia
de seguranca, ou seja, 0 recinto onde se encontoareservatorio de oOleo diesel, que
possui toda a protecdo cabivel".
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O TRT defendeu que: "O fundamento utilizado peld8rito para afastar o pedido do
pagamento do adicional de periculosidade ndo deveagalisado por esta Corte, ja que
os referidos compartimentos de 0Oleo diesel estamanmdesacordo com a NR 20, item
20.2.7... Nesse sentido, a jurisprudéncia contidaOd 385 da SDIl do C. TST afasta a
conclusao pericial e sustenta a condenacéo, pariiflo do mesmo entendimento de que
toda a area interna do edificio é considerada cataaisco pela presenca desses liquidos
inflamaveis: (...)... Por esses fundamentos, refoansentenca de origem e acresgco a
condenacédo o pagamento de adicional de periculagtia

O TST alegou que: "Verifica-se que a decisdo redardemonstra consonancia com a OJ
385 da SBDI-1 do TST, segundo a qual - "é devidmagamento do adicional de
periculosidade ao empregado que desenvolve susglades em edificio (construcéo
vertical), seja em pavimento igual ou distinto dalguonde estdo instalados tanques para
armazenamento de liquido inflamavel, em quantidai®a do limite legal, considerando-
se como area de risco toda a &rea interna da cogéin vertical" -. Logo, ndo se pode
falar em violacdo literal de disposicdo de lei femleou afronta direta e literal a
Constituicdo Federal, bem como em divergéncia juridencial valida".

Em relacdo a esse tema, evidenciou-se fragilidamke aontroles gerenciais formais de
comportamento da organizacgéo, ja que o obreiro atuem condi¢cdes de periculosidade
e 0 mesmo nao recebia o adicional de periculosidenieforme disposto em normas legais.
Tal fato influeciava negativamente na remuneragdoatiamante.

2) Sobre o tema Horas Extras, a reclamada alega tm Reclamante fazia seu horario
livremente, tendo em vista que seu cargo estavaosga anotacdo do ponto e que
eventuais horas suplementares eram compensadasnd@efiue o Regional ndo poderia
ter deferido as horas extras com base na auséneigadtdo de ponto assinado pela
Reclamante, assim como deixou de apreciar a t@dédlas provas constantes dos autos,
em especial os documentos juntados e as normasvesleAduz que cabia a Reclamante
demonstrar que laborava em horas extras".

O TRT destacou que: "Nitida a possibilidade de rad@tda ré em relacdo a jornada
trabalhada pela reclamante. Nao se justifica a aws# de ponto e muito menos a falta de
juntada aos autos dos controles de frequéncia déaneante. A Sumula 338 do C. TST
expressa o entendimento jurisprudencial segundoab @ ndo apresentacao dos cartdes
de ponto validos gera presuncao de veracidade awfta de trabalho alegada pela parte
contraria. A tese da reclamada — trabalho externatraiu para si 0 encargo probatério
gue, consoante acima ditado, foi ‘atropelado’ psém preposto a fl. 223 que, definiu de
forma cabal a existéncia de jornada fixa e pos&lhde de controle. Consoante ditado
pela r. sentenca acolho a jornada ditada pela re@ate em seu depoimento”.

O TST reforcou que: "Verifica-se que a controvéesigolve o reexame do conjunto fatico-
probatdrio, o que é vedado nesta instancia extranda, nos termos da Sumula 126 do
TST. Por conseguinte, descabe cogitar de violagadispositivos legais e de divergéncia
jurisprudencial. Nao conheco".

Em relagéo a esse tema, entendeu-se que a organipassuia fragilidades em torno dos
controles gerenciais formais de comportamento, pampresa classificou erroneamente
o tipo de funcdo da empregada (trabalho externodi@ controlou a jornada de trabalho
da mesma. A reclamante possuia uma sobrejornadeadalho e n&o recebia o correto
pagamento de Horas extras, influenciando na suainaragéo.

3) Por fim, teve-se o tema sobre Equiparacdo Sallagm que a emprega busca ser
reconhecido o seu direito a diferencas salariaisgttvidades desempenhadas igualmente
a outro funcionario.

A reclamada se insurgiu: "contra o reconhecimerd@agamento de diferencgas salariais
decorrentes de equiparacao salarial, tendo em \Wigta a decisdo regional ignorou as
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provas trazidas aos autos. Sustenta que a Reclanméiat se desincumbiu do seu 6nus de
provar a identidade de funcdes entre ela e o paadi, sendo indevida a equiparacao”.
Ja o TST afirmou que: "verifica-se que o Regiomaln amparo no conjunto fatico-
probatoério, concluiu que a Reclamante fez provaidentidade de funcdo com o
paradigma. Logo, para se chegar a conclusdo divetsase-ia, necessariamente que
reexaminar as provas dos autos, o que é vedada riasé processual nos termos da
Sumula 126 do TST".

Entedeu-se que a organizacdo nesse ponto possgéidade nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois o reclamante posasianesmas atribuicdes de outro
empregado, mas havia incompatibilidade de remurérag

Indenizacéo:

1) Adicional de Periculosidade: Pagamento de adhialade periculosidade de 30%, com
reflexos nas horas extras, férias com 1/3, 13%gglaviso préevio e FGTS mais 40%.

119 Caso 94 C

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado aos seguintes temadEquiparacdo Salarial; 2)
Diferencas salariais - Prémios; 3) Participacdo nascros e Resultados - PLR; 4) Horas
extras - Trabalho Externo; 5) Intervalo intrajornads) Indenizacao por tempo de servico;
7) Férias ndo gozadas. A reclamada solicitou reouds revista contra todos esses temas,
mas o TST ndo conheceu nenhum recurso, permaneesndecisdes da 2 2 instancia
favoraveis ao reclamante.
De acordo com o TST: "Em relacéo aos temas "eqag##y salarial — Sumula de n.° 6,
itens VIll e X do TST", "diferencas salariais —miés", "PLR", "horas extras", "intervalo
intrajornada — Sumula 437/TST", "indenizacdo pomp® de servico”, "férias nao
gozadas", a decisdo se deu com base na detidaserddi prova dos autos — mormente o
depoimento do preposto (confissédo real) e dasrestbas -, tendo o TRT de origem
realizado o correto enquadramento juridico das ¢gbes, tendo por base o disposto em
lei, bem modo a jurisprudéncia consolidada destat€;ade modo que, para se adotar
entendimento diverso seria necessario o revolvimdot contexto fatico-probatério dos
autos, o que encontra ébice na Sumula 126/TST".
Andlise dos Controles Gerenciais:
1) No ponto Equiparacéo Salarial, o reclamante lauacsua equiparacéo salarial com o
de outro funcionario por desempenharem as mesniasgades. A reclamada sustentou
gue: "a prova dos autos demonstrou que reclamarparadigmas possuiam areas de
atuacdo diferentes e produtividade diferenciadarmd ainda que a identidade das
funcbes desempenhadas nado foi suficientemente gapwde modo a autorizar o
reconhecimento da equiparacgéo salarial pretendida".
Nesse ponto o TRT evidenciou que: " a identidadeidnal entre autor e paradigma foi
suficientemente comprovada nos autos, ndo tendé, &m contrapartida, produzido
gualquer prova acerca da diferenca de produtividadgerfeicdo técnica, 6nus que sobre
ela recaia... Provada a identidade de funcbes e dé@monstrados quaisquer fatos
impeditivos a equiparacao salarial, ndo se justifee disparidade salarial entre autor e
paradigma, sendo devidas as diferencas deferidagraneiro grau".
Entendeu-se que a organizacdo nesse ponto posagibdiade nos controles gerenciais
formais de comportamento, pois o reclamante posasianesmas atribuicbes de outro
empregado, mas havia incompatibilidade de remurérac
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2) Ja no quesito Diferencas salariais - Prémiosieolamante alegou que: "as metas
fixadas para cada trimestre eram alteradas sem quel justificativa, de modo a tornar
impossivel seu cumprimento e, assim, 0 pagamenfpéio em seu maior percentual
ficava obstado".

A reclamada afirmou: "ndo haver diferencas de pasmia favor do reclamante,
sustentando o correto pagamento da parcela, inggjsgm montante superior ao devido.
Aponta que ndo ha prova que demonstre que o aeldrat feito jus ao maior percentual
devido, o que obsta a possibilidade de adoc¢é&o dérar definido pela sentenga”

O Tribunal Regional afirmou que: "De fato, ndo ficalaro nos autos quais eram 0s
critérios pelos quais o prémio era calculado. Oswoentos de f. 424/458 ndo demonstram
0s parametros pelos quais a empresa chegou ao#adss ali consignados, bem como
aos valores dos prémios pagos. Contudo, entendgrseaos fundamentos da sentenca
deve ser acrescido que a prova oral confirmou araftdo das metas, com vistas a se
impedir o alcance do percentual maximo dos prémiasforma alegada pelo autor...
Assim, ndo havendo nos autos meios para se apuw@racao do pagamento dos prémios,
bem como tendo sido confirmado pela testemunhasg/meetas eram alteradas ao longo
do periodo, faz jus o reclamante as diferencasepditias”.

Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidades dostroles gerenciais formais de
resultado, ja que a empresa nao tinha normas claeaa o calculo do prémio, bem como
as metas dos funcionarios eram manipuladas. Tuslo iisfluenciava negativamente na
concessao de comissdes/prémios do reclamante.

3) Em relagéo a Participacé@o nos Lucros e ResulkadBLR, a reclamada alegou que: "a
prova documental juntada aos autos evidencia, tantaeetodologia de calculo, quanto a
correcdo da apuracao e pagamento da participacé®looros e resultados”

O Tribunal Regional na sua deciséo afirmou queréélamada, como ficou evidente nos
autos, ndo demonstrou, de forma especifica e phrtsiaritérios adotados para o calculo
da participacéo nos lucros e resultados. Mesmanatia a juntar a documentacéo relativa
a metodologia de célculo da parcela (em varias tyaidades, convém ressaltar),
olvidou-se do dever de apresentar, de forma espa@fpormenorizada, os critérios que
embasaram o pagamento da PLR".

O TRT ainda reforgou que: "O que n&o se pode tojgrarque o empregado tem o direito
de receber tratamento igual ao dispensado aos selegas, na mesma situacao, € a
instituicdo de vantagem desagregada de qualquetérami objetivo, previamente
estabelecido, porque isso da margem a discriminagéoempregados com base em
pressupostos puramente subjetivos, situagédo quesd®reprime. Observa-se que, como
constatado pelo Perito, ndo foram apontados, obgetiente, os critérios exigidos do
empregado para receber a parcela... Assim, ndodemnadé comprovado que a verba
participac&o nos lucros e resultados foi calculaden base em critérios objetivos prévios
gue nao teriam sido alcancados pelo reclamantejuUao autor a seu pagamento sob o
percentual maximo, sendo devidas as diferencasida$epelo Juizo a quo”

Nesse terceiro tema também ficaram evidenciadagliftades dos controles gerenciais
formais de resultado, ja que a empresa também in&a tritérios e normas claras para
o calculo do PLR, deixando margem para tratamedissriminatérios, conforme descrito
pelo Tribunal.

4) No ponto sobre Horas extras - Trabalho Extemogclamante pleiteiou 0 pagamento
de horas extras devidas.

A reclamada alegou que: "as atividades exercidde pator eram externas, o que obsta
o direito ao pagamento de horas extras".

O TRT afirmou que: "a prova dos autos revela queatasdades do reclamante eram
exercidas, na maior parte da jornada, dentro dapsi® empresa, de modo que ndo ha
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como enquadrar 0 autor na excecao prevista pelesint do artigo 62 da CLT. Se a
jornada era exercida, em sua grande parte, intereai®, era, portanto, passivel de
controle de jornada”.

O TRT ainda complementou: "No caso dos autos, dontuprova oral indicou que mesmo
guando a jornada era cumprida externamente, a jden@ra passivel de controle e
fiscalizag&o, pois o reclamante era obrigado aigne encerrar a jornada na empresa.
Além disso, através do controle da portaria, osdnms de saida e chegada na ré eram
anotados".

Com isso o TRT concluiu que: "se a jornada cumprida era devidamente registrada,
assim procedeu o empregador por mero ato de libade, o que, contudo, ndo pode
constituir 6bice ao reconhecimento do direito asasaextras, se a jornada contratual era
elastecida e passivel de fiscalizacdo... Diantselesntexto, diversamente das alega¢des
recursais, as horas trabalhadas em regime extragdo devem ser remuneradas,
conforme decidido na origem"

Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidades dostroles gerenciais formais de
comportamento da organizagdo, jA que a forma deuatigmento das atividades do
reclamante estava errada (as atividades eram diaasias como externas, conforme
excecao do inciso | do artigo 62 da CLT) e també&m maviam controles adequados das
horas trabalhadas. Por isso, toda a sobrejornadaereutiu negativamente nas condi¢des
de trabalho do reclamante, bem como na sua remgéera

5) Ja no quesito Intervalo intrajornada o reclamamalegou que seu intervalo era definido
pelo supervirsor e usufruido com tempo inferiolegal.

O TRT afirmou que: "Ainda que ndo haja prova acealdeauma determinacéo direta do
empregador sobre a redugao da pausa para descansieiedo, a fruicdo da pausa para
refeicdo e descanso nao ficava sob o livre critédm empregado, mas vinculada a
execucgao dos servigos. Assim, a reducdo do tempaedealo, por certo, decorria, nao
da vontade do empregado, mas do volume de trateedicdmulo de tarefas. De todo modo,
cumpria a reclamada fiscalizar a jornada do autowjpo controle € perfeitamente possivel,
conforme fundamentado anteriormente) e fazer cunaplegislacédo trabalhista, no que
tange ao intervalo intrajornada... O intervalo iajornada suprimido é considerado hora
extra ficta, devendo ser remunerado o tempo mimrwuisto na lei, ainda que a pausa
tenha sido concedida parcialmente... E devida, giud, a remuneracdo do periodo
integral, e ndo apenas do remanescente, como pliekepela ré".

Nesse tema também ficaram evidenciadas fragilidddesontroles gerenciais formais de
comportamento, jA& que a empresa ndo respeitava m oentrolava os intervalos
intrajornadas do reclamante, desrepeitando assimmmas trabalhistas. Tal pratica
influenciou negativamente nas condi¢coes de trabdihaeclamante, bem como na sua
remuneracgao.

6) Em relacdo a Indenizacao por tempo de servigectamante afirmou que: "existe na
ré um acordo tacito, segundo o qual, quando da isésc contratual, sera paga
indenizacao, calculada a razdo de um salério paadacano de prestacdo de servigos.
Afirma que a referida indenizacao Ihe foi paga anorerazéo pela qual entende fazer jus
as diferencas respectivas".

A Reclamada alegou que: "néo ter sido comprovadaawios a previsao de pagamento
de indenizacgédo por tempo de servico".

O Tribunal regional apresentou que: "Do depoimedto preposto, fica evidente que a
indenizacao recebida pelo autor ndo se refere a@mnms, como inicialmente tentou
defender o representante da ré, tendo sido esctigaor ele que houve um acordo tacito
em relagdo aquele valor, o que corrobora a teseettamante”
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Nesse ponto ficou novamente evidenciada fragilidexecontroles gerenciais formais de
comportamento da organizacao, pois foram institsidoordos de indenizagdo, mas que
0s mesmos nao foram cumpridos pela reclamada. fagsénfluenciou negativmente nos
beneficios do reclamante, bem como exp6s a ordawzan mais uma demanda judicial
trabalhista.

7) Por fim, no quesito Férias ndo gozadas a rénadiu que "nao ficou provado nos autos
gue o autor tivesse sido impedido de usufruir astardias de férias. Questiona a
valoracdo da prova oral e sustenta que ausénciaféiaas, in casu, importaria apenas o
pagamento de forma simples do periodo em questao”.

O TRT decidiu que: "As férias tém como objetivejmeo a recuperagéo pelo obreiro das
energias fisicas e mentais despendidas apos loegmdp de prestacdo de servicos,
visando, ainda, propiciar sua maior integracdo nmbkito familiar e social, tendo,
portanto, carater imperativo, ja que atada ao segtoala saude e seguranca laborais.
Nessa linha de raciocinio, se as férias foram pagpertunamente, mas nao foram
gozadas, como ficou evidenciado nos autos, o eragoege sujeita a dobra, pois se trata,
como ja mencionado, de direito irrenunciavel do egpdo. Ainda que o reclamante
tenha recebido o pagamento das férias em apreca,wen ndo usufruidas, conforme ja
salientado, tal pagamento configurou-se em merargglou seja, acabou por remuneratr,
tdo somente, o trabalho efetuado no periodo e ndeszanso devido. Dessa forma, as
férias pagas, mas nao usufruidas no correto peramaratual devem ser pagas em dobro,
eis que ndo atenderam ao seu objetivo legal e bdoiastituto”.

Nesse ponto mais uma vez ficou evidenciada fragiéchos controles gerenciais formais
de comportamento da organizacdo, pois os procedimseem torno das férias do
reclamante se opunham ao estabelecido nas norngassleNesse sentido, as férias do
reclamante ndo foram pagas corretamente.

Observagoes:

Destacou-se um trecho da decisdo do TRT sobreunmtaskloras Extras: "Nesse contexto,
o fato de o empregado trabalhar externamente, n@tueo poder/dever do empregador
de proceder ao registro e acompanhamento de sumgla, a fim de aferir suas horas de
trabalho, pois os limites impostos por lei ndo dizeespeito apenas ao empregador e
empregado, como também, a toda a sociedade, nalanedi que 0 excesso compromete
a saude desse empregado, impondo-lhe atividadepeaissa e desgastante, sujeitandoo
a adoecimento, com comprometimento a todo o sisfgmadenciario, por exemplo, o
convivio social e familiar do trabalhador e o prégpmercado de trabalho".

120 Caso 95

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado com o tema Dano Mdéaleclamante alegou que:
"trabalhou para o Reclamado por mais de dezenows,ama funcéo de caixa, e que nos
ultimos anos do contrato passou a sentir sintonealesiiio por esforgo repetitivo, com dor
intensa e continua nos bracos, principalmente neitdi, ombros, cotovelo direito, punho
direito e nas costas. Disse que foi afastada pordids em 2007, com emissdo de
comunicacao de acidente de trabalho e que, quardsed retorno ao trabalho, houve
recomendacdo do departamento médico do Reclamademalo de que a Reclamante
nao mais executasse a mesma funcéo, o que ndwstv@ado. Disse, ainda, que o trabalho
era realizado em ritmo penoso, com posicoes forg@dgestos repetitivos”.
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Destacou-se nesse acordao que a reclamante solicgourso de revista para o TST
contra a decisao do TRT, que diminuiu o valor d#eimzacdo por Danos Morais (apesar
de reconhecer o descuido da empresa em torno diesdaiempregada). O TST sustentou
o valor da indenizacao estipulado pelo TRT n&o eaehdo o recurso de revista interposto
pela reclamante. Apesar da negativa do TST, perseb@ nexo de culpa da empresa e
consequentemente fragilidades nos controles geasnda organizagao.

Analise dos Controles Gerenciais:

Nesse tema sobre Dano Moral, a reclamada defendeu'q Reclamante sempre exerceu
a funcao de caixa, tendo sido afastada no periceld8106.2007 a 26.09.2007 (fl. 58).
Negou, contudo, que a doencga guarde nexo de cdasalicom as atividades laborativas".
O TRT afirmou que: "no caso em tela, a culpa ddd®teado restou evidenciada pela nao
comprovacdo da adocdo de medidas destinadas amgéveda doenca que acometeu a
Reclamante e, ainda, pela ndo observancia das rendatdes médicas apos o retorno do
afastamento previdenciario. Desse modo, resta gordda a culpa do Reclamado, no
ambito de sua responsabilidade subjetiva, eis gbe Bio adotou medidas necessarias e
suficientes para prevenir e evitar a doenca prafisal que acometeu a Reclamante...
Assim, constatado o nexo de concausalidade erdoeaca que acometeu a Reclamante e
as atividades laborais por ela desempenhadas, mmo@& culpa do Reclamado, correta
a sentenca ao condenar o Reclamado ao pagamentmndecompensacao pelos danos
morais causados a Autora".

Com isso, entendeu-se que a organizacdo possujdideedes de controles gerenciais
formais de comportamento, pois a reclamada "ndot@domedidas necessérias e
suficientes para prevenir e evitar a doenca pradisal que acometeu a Reclamante”. Tal
fato prejudicou a saude da trabalhadora e como egaéncia também resultou em uma
demanda judicial trabalhista.

Indenizacéo:

1) Danos morais - R$ 20.000,00

Observacoes:

No acorddo havia um segundo tema que néo foi addigDano Moral - Indenizacéo -
Juros de Mora), pois nao evidenciam realidadesaldrole gerencial da organizacao.

121 Caso 96

Comment: by glaub
Descricao:
O processo estava relacionado com o tema Dano MoRxdvista intima. A reclamante
alegou que: "trabalhou para a reclamada, no peridéd4/04/2011, na funcéo de auxiliar
de producéo, e foi demitida, sem justa causa, el®d50®013, sendo submetida a revista
intima no curso do contrato, na qual era obrigadi@eantar a blusa e as pernas da calca
e a abrir o casaco e a mochila, diariamente, nateale varios funcionarios, configurando
uma rotina de humilhacédo, desconforto e vexame".
O aco6rdao do TST seguiu 0 mesmo entendimento don&li Regional e ndo reconheceu
0 recurso interposto pela reclamada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
Nesse tema sobre Dano Moral - Revista intima, laneada sustenta que: "a revista era
realizada nas bolsas e sacolas dos empregados,eitapdo a dignidade dos
trabalhadores".
O TST afirmou que: "No caso em tela, a graduacarcedsta praticada foi consignada no
acordao por meio de prova emprestada: (...)"exiggle se levantasse a bainha das
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calcas", assim como, "quando se ia trabalhar des@éty o depoente era obrigado a abri-
lo na frente dos segurancas" e ainda que "as vesesggurancas apalpavam a cintura do
depoente” e que todos da empresa tinham que ppesasse procedimento (fl. 155 - doc.
seq. 1). Logo, considerando que, em verdade, deramevista era necessario abrir e
levantar pecas de roupa e, principalmente, pelo f& o regional consignar que havia
contato fisico, € que entendo que deva se manteonalenacdo ao pagamento de
indenizacao por danos morais".

Com isso, pbde-se perceber a fragilidade dos ctegrogerenciais formais de
comportamento em torno do monitoramento dos fudcios na protecao do patriménio
da empresa. Destacou-se o seguinte trecho do ac@pi@sentado pelo TST: "Quanto ao
tema objeto do recurso, revista intima, entendo @uetina empresarial deve conter-se
ante a tentacdo de submeter os trabalhadores aggliotentos vexatorios, aviltantes da
condicdo humana, tudo a pretexto de promover, docusduzido, a seguranca do
patriménio empresarial. Se a mesma metodologia egurainca patrimonial ndo é
utilizada para prevenir furtos praticados pelosediies da reclamada acionada, tal
significa que a reclamada se vale da subordinagéialica, inerente a relacdo de emprego,
nao apenas para exercer o legitimo poder diretmas também para submeter os seus
empregados a um tratamento discriminatério (o dastar roupas e devassar pertences
pessoais) que ndo ousa dispensar aos seus clientes”

Indenizacéo:

1) Danos morais - R$ 3.000,00

122 Caso 97

Comment: by glaub
Descricao:
O processo estava relacionado com o tema Trabaktermo - Controle de jornada. O
reclamante (que fazia transporte e entrega de cgygdeiteou o pagamento de horas
extras trabalhadas. A reclamada solicitou recurgarévista ao TST contra decisdo em 22
instancia, mas o TST seguiu 0 mesmo entendimentaldmal Regional e ndo conheceu
0 recurso interposto pela reclamada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
No tema em destaque sobre Trabalho externo - Clenti®jornada, a reclamada alegou
gue: "o autor ndo faz jus as horas extras, tendovesta que ele laborou externamente,
sem controle de jornada, de sorte a incidir a regoatida no art. 62, I, da CLT. ".
O TST defendeu que: "Na hipétese, extrai-se dod@woregional que havia plena
possibilidade de controle da jornada de trabalhotddalhador pela empresa, conforme
demonstra o seguinte trecho da fundamentacéo: - ¢&kw, o depoimento do préprio
preposto revela que a reclamada tinha plenas cdiedicde fiscalizar a jornada do
reclamante, através da predeterminacao de rotas#role de entrada e saida na portaria
de empresa e, principalmente, pela previsdo do ¢esiepviagem, ja que conhecia o horario
de saida e podia prever o horario de chegada asalas rotas que ele percorria entre as
cidades circunvizinhas citadas.” - Assim, consigitan TRT de origem a existéncia de
distintos elementos a possibilitar o controle dangala de trabalho do obreiro por parte
da empresa, ndo se vislumbra hipotese de enquadtarde Autor na hipotese do art. 62,
|, da CLT. Registre-se que o0 objeto de irresignat@®eclamada esta assente no conjunto
fatico-probatorio dos autos e a analise deste g@tsnas instancias ordinarias. Adotar
entendimento em sentido oposto aquele formulado Pebunal Regional implicaria,
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necessariamente, revolvimento de fatos e provasinimssivel em sede de recurso de
revista, a teor da Sumula 126/TST.

Nesse ponto, ficaram evidenciadas fragilidades dostroles gerenciais formais de
comportamento da organizacéo, ja que a forma del@damento da natureza do servigo
do reclamante estava errada (as atividades eramssifi@adas como externas, conforme
excecao do inciso | do artigo 62 da CLT) e també&m maviam controles adequados das
horas trabalhadas. Por isso, toda a sobrejornadaereutiu negativamente nas condicdes
de trabalho do reclamante, bem como na sua remgéera

Indenizacéo:

Foi fixado uma média diaria de horas extras, emseneses de setembro e marco de cada
ano, em 03 (trés) horas.

Observagoes:

O TRT destacou que: "O exercicio do trabalho exiempor si s6, ndo afasta do
trabalhador o direito as horas extraordinarias. bieja exce¢ido contida no art. 62, |, da
CLT conjuga dois fatores: o exercicio do trabalhdeeno e a impossibilidade de o
empregador controlar e/ou fiscalizar a jornada debialho. Assim, ndo basta a
inexisténcia de controle, € necessario que estardeada incompatibilidade ou da
impossibilidade de o empregador fiscalizar a joraabk trabalho, em razédo da natureza
da prestacao de servicos, que nao se confunde coeraauséncia de fiscalizacdo com o
fim de esquivar-se do pagamento de horas extras".

123 Caso 98 C

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado ao tema Acidenteralealho - Doenga Ocupacional.
Destacou-se que o reclamante solicitou recursoedtsta ao TST, que ndo conheceu as
solicitacdes pleiteadas em torno de calculos ddemizacdes e da majoracdo de valores.
No entanto, o processo envolveu um acidente daltralocorrido na organizacéo, onde
foi comprovada a responsabilidade da empresa pRIb & com isso ficaram demonstradas
fragilidades de controle gerencial da reclamada.
Andlise dos Controles Gerenciais:
Sobre esse tema Acidente de Trabalho - Doenca @mu, 0 reclamante argumentou
gue: "em meados de 2005, ‘sofreu acidente do trelyatla oportunidade em que estava
pegando uma caixa denominada vulgarmente ‘fran@g&axa cheia de base de ferro, com
peso aproximado de 70/100kg), quando sentiu unmoesta coluna’, sendo que nessa
ocasido ante as dores que sofreu foi encaminhada pa&nfermaria da empresa, sendo
que foi liberado para o retorno ao trabalho. Noss®&& que se seguiram ‘continuou
tratamento médico simultaneamente ao labor na esapreas mesmas condi¢des anti-
ergondmicas’, ou seja, em posic¢des forcadas, gesfmitivos, ritmo intenso e penoso.
Diante do noticiado, seja originario do acidenteootdo ou do labor em condicdes anti-
ergondmicas, desenvolveu varias doencas ocupacigiaés como hérnia, protuséo discal,
fibrose, compressdo em mais de um nivel da colomddr, sendo ainda, que de tais
patologias, adveio auséncia de sensibilidade dadekcrotal e perna, e, inevitavelmente,
forte sintomatologia depressiva, o que fulminou ceeu afastamento pelo INSS,
percebendo auxilio-doenca por acidente de trabalho"
A reclamada: "Em sua defesa, ndo refuta especitcaen o acidente alegado como
sofrido, mas somente a sua auséncia de culpa par@ueor ‘recebeu todos os cuidados
necessarios para sua recuperacao, bem como panecexas funcdes para qual fora
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contratado’ e que a ‘reclamada sempre tomou todasnadidas necessarias e exigidas
pelas normas técnicas no sentido de fornecer equépdéos de protecdo, fazendo rodizios
periodicos das funcdes desenvolvidas pelos sea®harios, realizando exercicios fisicos
diariamente, aplicados por fisioterapeutas espezaalos™

O TRT defendeu que: "ndo ha duvida de que a atiédiesenvolvida pelo autor junto a
reclamada exigia, de fato, movimentos for¢cados petrévos, de modo que contribuiu
como concausa ao agravamento da moléstia da gealoglacometido. De outra parte,
entende-se que a empregadora foi negligente ent&ela protecdo da saude do
trabalhador, porquanto ndo adotou medidas que priagsem um ambiente de trabalho
adequado, haja vista a existéncia de trabalho esieesa condi¢bes fisicas do autor, como
foi constatado no laudo produzido. Registre-se ma@smo tendo sido adotadas algumas
medidas preventivas de riscos de lesdo por esforpetitivos (ginastica laboral), como
verificado pelo perito a f. 527, nao diligenciou r@aque posturas ergondémicas
inadequadas em trabalho de alta repetitividadedasgvitadas, para assegurar a higidez
do empregado, tanto que o autor apds ser submataiwrgia da coluna lombar em maio
de 2006 (fs. 59-60 e 507-508), ndo obteve melhotdisiinando até na sua aposentadoria
por invalidez".

Quanto ao tema em destaque, ficaram evidenciadaglitades nos procedimentos de
controles gerenciais formais de comportamento, poigforme destacado pelo TRT: "a
empregadora foi negligente em relacéo a protecacalade do trabalhador, porquanto
nao adotou medidas que propiciassem um ambiertali@ho adequado”. O reflexo das
praticas da organizacao repercutiram no comprometito da saude do trabalhador, bem
como no pagamento de indeniza¢des (moral e peressat).

Indenizacéo:

1) Fixacdo da indenizagao por dano moral em R$ QM@ .Q0;

2) Pensdo mensal no importe de 60% (f. 511 da jeti&cnica oficial) da dltima
remuneracao percebida pelo reclamante, desde aesmpadoria por invalidez até seu
restabelecimento ou até 70 anos de idade, médexpectativa de vida dos brasileiros.
No més de dezembro, a pensao deve ser paga dedobraeda, em raz&o da gratificacao
natalina...A reclamada devera constituir capitaljawuenda assegure o pagamento da
pensdo mensal ora arbitrada.

125 Caso 99

Comment: by glaub
Descricao:
O processo esteve relacionado ao tema Intervatajminada. O reclamante alegou que:
"cumpria uma jornada das 7h30 as 16h40, de segangabado, com quarenta minutos
de intervalo para almoco, ou das 16h40 h as 23hi@0segunda a sexta, também com
guarenta minutos de intervalo. Assevera que nondltano do contrato de trabalho, sua
jornada era das 8 as 17 horas, de segunda a sabaalturno da manh4, ou de segunda a
sexta, no turno da tarde". O préprio reclamanteipids recurso de revista no TST contra
decisdo do TRT que tinha decidido: "Quanto ao wd&y intrajornada, a supressao
parcial do intervalo intrajornada estd autorizad&lps acordos coletivos reunidos aos
autos, nao havendo razao para desconsidera-los".
O TST conheceu o recurso de revista e condenodamada em relagao ao tema.
Analise dos Controles Gerenciais:
Sobre esse tema Intervalo intrajornada, o TST aentou que: "Na jurisprudéncia desta
Corte Superior, somente se admite a reducdo davalte intrajornada quando ha
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autorizacao especifica para a empresa pelo Minigtdo Trabalho e Emprego, 0 que nao
€ 0 caso dos autos, nos quais 0 TRT registrou gqueckamada ndo comprovou a
autorizacdo do TEM, valida para parte do periodeifgado, visto que a Portaria n.°
42/2007 ndo é capaz de autorizar a reducdo... Nesséexto, o acérdao do Regional
contraria a jurisprudéncia desta Corte e deve spbrmado. Ante 0 exposto, conheco do
recurso de revista, porque contrariada a Sumul@3?, Il, do TST (Conversado das OJs
n°s307, 342, 354, 380 e 381 da SBDI-1)".

Quanto ao tema em destaque, ficaram evidenciadaglitades nos procedimentos de
controles gerenciais formais de comportamento, poigeclamante nao usufruia
corretamente do seu horario intrajornada e tambéio recebia a remuneracao correta
pelo tempo ndo gozado. Percebeu-se que a empressstdva adequada as normas legais
vigentes quanto ao intervalo intrajornada.

Indenizacéo:

O recurso de revista do reclamante foi provido, moaao intervalo intrajornada, para
deferir o pagamento de uma hora de intervalo, cdivianal de 50% e reflexos
Observagoes:

No acérdao também foi abordado o assunto AdiciodaiBericulosidade e Insalubridade,
no entanto tal discussdo nao evidenciou a realidads controles gerenciais da
organizacdo em torno desse tema.

126 Caso 100

Comment: by glaub
Descricao:
O processo estava relacionado ao tema Adicionéhsl@lubridade. A reclamante requeriu
gue: "seja acrescido a condenacdo o pagamento agoadl de insalubridade. Assevera
que suas atividades eram insalubres em grau meeia, recepcdo de sinais sonoros em
fones de ouvido, nos termos do Anexo n° 13 da Nf Portaria n° 3.214/78 do MTE".
A reclamada interpds recurso de revista contra &isko em 22 instancia, que foi
conhecido pelo TST e a empresa foi excluida daes@agfio do pagamento de adicional
de insalubridade.
Analise dos Controles Gerenciais:
Sobre esse tema Adicional de Insalubridade, a reatia alegou que: "a atividade de
operador de telemarketing ndo é considerada ingalupor ndo se enquadrar entre
aguelas classificadas no anexo 13 da NR 15 da Rart® 3.214/78 do Ministério do
Trabalho".
O TST argumentou que: "O segundo julgado de fl, B86ndo da SBDI-1 desta Corte,
apresenta tese diversa da registrada pela Cortad®ed) no sentido de que as atividades
desenvolvidas pela reclamante, na funcdo de taktgnndo se enquadram naquelas
descritas no Anexo 13... Assim, o adicional deluts&dade ndo € devido quando o
trabalhador desenvolve as atividades de teleopetadperador de telemarketing ou
telefonista, como no caso em comento, visto qeendla se enquadram naquelas descritas
no Anexo 13 da NR 15 da Portaria n° 3.214/78 do idtkno do Trabalho e
Emprego...Diante do exposto, dou provimento aorsecde revista, para, reformando a
deciséo regional, excluir da condenacdo o pagameetadicional de insalubridade em
grau meédio e seus reflexos ".
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Quanto ao tema em destaque, ficou demonstrado gjeerdroles gerenciais formais de
comportamento da organizacdo encontravam-se adexpuadem conformidade com as
normas legais vigentes, ndo comprometendo a reragéerda reclamante.

Observagoes:

No acordao o TST esclareceu que: "O artigo 190 da& @Gispde sobre da necessidade de
aprovacao, pelo Ministério do Trabalho, do quadesdtividades e operagdes insalubres,
onde se adotam normas sobre os critérios de canaatgio da insalubridade, os limites
de tolerancia aos agentes nocivos, 0s meios degiote o tempo maximo de exposi¢cado a
esses agentes.

Ao interpretar o0 mencionado dispositivo, esta cdéeCorte posicionou-se no sentido de
gue, para efeito de percepcao do adicional de insadlade, revela-se imprescindivel a
classificacdo da atividade insalubre na relacdocifi elaborada pelo Ministério do
Trabalho, ndo bastando, portanto, a constatac&olpodo pericial”.
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ANEXO A — ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1 988

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanosrastualém de outros que visem a
melhoria de sua condic¢ao social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedidtidaia ou sem justa causa, nos termos de
lei complementar, que prevera indenizacdo compe@rmaatientre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desempregauirtaoio;

[l - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmenteifitado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familianamadia, alimentacdo, educacéo, saude,
lazer, vestuario, higiene, transporte e previdésoeal, com reajustes periddicos que |he
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sualeigg&o para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensao e a cexighde do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o dispostm convencao ou acordo coletivo;

VII - garantia de salério, nunca inferior ao minjrpara os que percebem remuneragdo variavel;
VIII - décimo terceiro salario com base na remug&oantegral ou no valor da aposentadoria;
IX — remuneracao do trabalho noturno superior didoo;

X - protecéo do salario na forma da lei, constdoigrime sua retencéo dolosa,;

XI — participacédo nos lucros, ou resultados, desuada da remuneracéo, e, excepcionalmente,
participacdo na gestdo da empresa, conforme deferndlei;

XII - salario-familia pago em razéo do dependenté&abalhador de baixa renda nos termos da
lei; (Redacado dada pela Emenda Constitucional n°® 2009i#)

XIII - duracéo do trabalho normal ndo superiorta bbras diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacao de horéarios e a reducfwndala, mediante acordo ou convencgao
coletiva de trabalhdyide Decreto-Lei n® 5.452, de 1943)

XIV - jornada de seis horas para o trabalho reddizzm turnos ininterruptos de revezamento,
salvo negociacéo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmsrgalomingos;
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XVI - remuneracdo do servigo extraordinario supem@ minimo, em cinqiienta por cento a
do normalyVide Del 5.452, art. 59 § 1°)

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pedoos, um terco a mais do que o salario
normal,

XVIII - licenga & gestante, sem prejuizo do empregio salario, com a duracdo de cento e
vinte dias;

XIX - licenca-paternidade, nos termos fixados ein le

XX - protecéo do mercado de trabalho da mulher,iamel incentivos especificos, nos termos
da lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de seryisendo no minimo de trinta dias, nos
termos da lei;

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalha, ppeio de normas de saude, higiene e
seguranca,;

XXIII - adicional de remuneracéo para as atividgomsosas, insalubres ou perigosas, na forma
da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependedéssie 0 nascimento até 5 (cinco) anos de
idade em creches e pré-esco(&edacao dada pela Emenda Constitucional n® 53)@ig)

XXVI - reconhecimento das convencdes e acordogicotede trabalho;
XXVII - protecdo em face da automacao, na forméeda

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, ayoato empregador, sem excluir a indenizacao
a gque este esta obrigado, quando incorrer em dotuilpa;

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes dag@es de trabalho, com prazo prescricional
de cinco anos para os trabalhadores urbanos s,ratéio limite de dois anos apos a extingdo
do contrato de trabalh®edacao dada pela Emenda Constitucional n°® 235/@&/2000)

a) (Revogada)YRedacéo dada pela Emenda Constitucional n° 285/@&/2000)

b) (Revogada)Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 285/@&/2000)

XXX - proibicdo de diferenca de salérios, de exaocile fungdes e de critério de admissao por
motivo de sexo, idade, cor ou estado civil,

XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no toaa salario e critérios de admisséao do
trabalhador portador de deficiéncia;
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XXXII - proibicdo de distincdo entre trabalho mahu@cnico e intelectual ou entre os
profissionais respectivos;

XXXII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso msalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, isalecondicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anogRedacado dada pela Emenda Constitucional n® 209 @i®)

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhadontvinculo empregaticio permanente e o
trabalhador avulso.

Paragrafo unico. Sao assegurados a categoriaatbadhtadores domésticos os direitos previstos
nos incisos IV, VI, VII, VIII, X, XIIl, XV, XVI, XV I, XVIII, XIX, XXI, XXII, XXIV, XXVI,

XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condi¢Oes estdmmdas em lei e observada a
simplificacdo do cumprimento das obrigacdes tribasa principais e acessorias, decorrentes
da relacao de trabalho e suas peculiaridades eosstos nos incisos |, Il, Ill, IX, X1, XXV e
XXV, bem como a sua integracdo a previdénciaiaoc(Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 72, de 2013)




