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RESUMO

Os cursos de pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu em Ciéncias Contabeis e Controladoria
tém contribuido para uma melhor compreensao sobre a area de Controladoria em varios de seus
aspectos, visto que existem apenas dois cursos de graduacdo especificos sobre esta temética no
Brasil. Partindo-se desta prerrogativa, 0 presente estudo buscou identificar quais as principais
caracteristicas adotadas no ensino da disciplina de Controladoria nos cursos de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
de natureza aplicada, exploratéria, descritiva e abordagem quantitativa. Quanto aos
procedimentos, classifica-se como de levantamento (survey) e documental. A coleta de dados
envolveu a aplicacdo de questionarios, de maneira transversal, enviados via formulério
eletronico aos docentes e coordenadores, bem como a realizacdo de uma desk research, através
da leitura analitica dos programas, ementas e/ou grades curriculares, disponibilizados pelos
cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e Controladoria do Brasil, participantes da pesquisa.
Na investigacdo com os docentes, foram enviados 51 questionarios, obtendo-se 27 retornos, o
que representou uma taxa de resposta de 53%. Quanto a realidade dos cursos e disciplinas,
foram analisados 22, os que estavam disponibilizados na internet, do universo de 32 mestrados.
Para analise e tratamento dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva com o emprego do
software Microsoft Excel para tabulagéo e apresentacdo dos mesmos. Foram definidos 5 grupos
de varidveis que buscaram definir o perfil dos cursos, caracteristicas da disciplina estudada,
competéncias dos controllers desenvolvidas e desejaveis, e o perfil e percepcdo dos docentes
sobre 0s aspectos conceituais, procedimentais e profissionais da Controladoria. Na realidade
dos cursos participantes, constatou-se que a maioria esta localizada na regido Sudeste, formada
por mestrados académicos, com duas linhas de pesquisa voltadas a area de contabilidade,
existem de 5 a 15 anos e possuem conceito 3 da CAPES. Sobre as caracteristicas da disciplina
de Controladoria, revelou-se que a maioria ¢ denominada Controladoria, com expressivas
cargas horéarias de 45 e 60 horas e metade delas de carater obrigatério. Os docentes foram,
predominantemente homens, metade deles na faixa etaria entre os 50 e 59 anos, graduados em
Ciéncias Contabeis had mais de 20 anos, mestres em Ciéncias Contdbeis, Controladoria e
Administracdo ha, no minimo, 6 anos, e doutores em Controladoria e Contabilidade ha, no
méaximo, 15 anos. Quanto as percepc¢des dos mesmos sobre a Controladoria, mais da metade a
definiram com uma funcéo organizacional, unidade organizacional e ramo do conhecimento,
sendo considerada como uma evolugdo da Contabilidade. Como unidade organizacional, a
maioria dos professores perceberam a Controladoria como um 6rgdo administrativo de linha
inserido no nivel estratégico com funcdo gerencial-estratégica. No tocante aos aspectos
profissionais, a percep¢do dos participantes demostrou que a formacéo académica em Ciéncias
Contabeis e a lingua inglesa sdo as caracteristicas mais desejaveis ao controller. No tocante as
competéncias desenvolvidas e desejaveis ao controller, que tenha conhecimento sobre o
negocio da empresa, visao holistica, orientada ao processo decisorio, resultados, planejamento
financeiro e estratégico, abarcando tanto a area técnica como de apoio a tomada de decisdo.
Acredita-se que a pesquisa tenha proporcionado a realizacdo de um diagndstico geral sobre o
tratamento da Controladoria no meio académico, ainda que o razodvel nimero de respostas
obtidas pelo coordenadores e docentes aliados a aplicacdo apenas nos cursos de mestrado sejam
consideradas limita¢fes do estudo.

Palavras-chave: Ensino da Controladoria. Ciéncias Contabeis. Controladoria. Controllers.
Mestrado.



ABSTRACT

The lato sensu and stricto sensu postgraduate courses in Accounting and Controllership have
contributed to a better understanding of the Controllership area in several of its aspects, since
there are only two undergraduate courses on this subject in Brazil. Based on this prerogative,
the present study sought to identify which are the main features adopted in the teaching of the
Controllership discipline in master's courses in Accounting and / or Controllership in Brazil.
Methodologically, it is an applied, exploratory-descriptive research with a quantitative
approach. As for the procedures, it is classified as a survey and documentary. Data collection
involved the application of questionnaires, in a transversal way, sent via electronic form to
teachers and coordinators, as well as the performance of desk research, through the analytical
reading of programs, menus and / or curricular grids made available by master's courses. in
Accounting and Controllership in Brazil participating in the research. In the investigation with
the professors, 51 questionnaires were sent, obtaining 27 returns, which represented a response
rate of 53%, whereas in reality the courses and disciplines were analyzed 22 of the universe
resulting from 32 master's degrees. For data analysis and treatment, descriptive statistics was
used with the use of Microsoft Excel software for tabulation and presentation. Five groups of
variables were defined that sought to define the profile of the courses, characteristics of the
discipline, the competencies of the controllers developed and desirable, and the profile and
perception of the teachers on the conceptual, procedural and professional aspects of
Controllership. In reality of the participating courses, it was found that most are located in the
Southeast, are academic, have two lines of research that are focused on the accounting area,
exist for 5 to 15 years and have a CAPES concept 3. Regarding the characteristics of the
Controllership discipline, it was revealed that the majority is called Controllership, with
significant workloads of 45 and 60 hours and half of them are mandatory. The teachers were
predominantly men, located, for half of them, in the age group between 50 and 59 years old,
graduated in Accounting Sciences for more than 20 years, masters in Accounting Sciences,
Controllership and Administration for at least 6 years, and PhD in Controllership and
Accounting for a maximum of 15 years. As for their perceptions of Controllership, more than
half defined it as an organizational function, organizational unit and branch of knowledge, being
considered as an evolution of Accounting. As an organizational unit, most teachers perceived
Controllership as a line administrative body inserted at the strategic level with a managerial -
strategic function. With regard to professional aspects, the perception of the participants showed
that academic training in Accounting and the English language are the most desirable
characteristics for the controller. Regarding the competencies developed and desirable to the
controller, it was noticed that, even though they are not entirely consonant, they reported that
the controller profile is currently being developed so that they have knowledge about the
company's business, with a holistic, oriented view to the decision-making process, results,
financial and strategic planning, covering both the technical area and support for decision
making. It is believed that the research provided a general diagnosis about the controllership
treatment in the academic environment, even though the reasonable number of responses
obtained by the coordinators and teachers allied to the application only in the master's courses
are considered limitations of the study.

Keywords: Controllership. Accounting Sciences. Controllership. Controllers. Master's.
Teaching.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo busca contextualizar a Controladoria e seu respectivo ensino no cenario
atual, bem como apresentar quais argumentos impulsionaram o desenvolvimento do estudo,

culminando na formulacéo do seu problema e descricdo dos objetivos geral e especificos.

1.1 JUSTIFICATIVA

O ambiente organizacional tem sofrido grandes transformag6es ao longo da historia.
Com filosofia de continuidade, as empresas precisaram realizar rapidas e incessantes
adaptacOes para atender as exigéncias do mercado. Corroborando com tal entendimento, Rigon
(2016, p. 2), afirma que no ambito empresarial ““¢ vital para a continuidade das atividades a
adaptacao constante, rapida e 0 acompanhamento das exigéncias impostas tanto pelo ambiente
interno, quanto pelo ambiente externo”.

As eras agricola, industrial e globalizada/tecnologica demandaram diferentes cenarios
as corporacdes, contudo esta Ultima, atual fase em que vivem as organizag6es, tem gerado uma
alta competitividade no cenario econémico mundial. Aliados a crescente demanda dos
consumidores, a globalizacdo dos mercados e o0s avancos tecnoldgicos tém provocado
mudancas sociais, politicas, econdmicas, tecnoldgicas e estruturais significativas para a
organizacdo (FERNANDES, 2009).

As sucessivas transicGes resultaram em fortes ameacas a longevidade dos negdcios, a
saber: “a concorréncia; necessidades de aperfeicoamento das novas tecnologias; e globalizacao
dos mercados” (CARVALHO JUNIOR; ROCHA, 2009, p. 5). Os autores afirmam que além
dos riscos, também surgem oportunidades que podem garantir a continuidade das empresas,
como as inovacdes, exploracéo de outros mercados e a probabilidade de crescimento.

Segundo Calijuri, Santos e Santos (2005), além da tecnologia e da globalizacgéo,
mutagdes geradas nas relagdes interpessoais e organizacionais também tém interferido na
gestdo corporativa. Conforme afirmam Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberguer (2010), a gestdo
organizacional, do mesmo modo, se tornou ainda mais complexa devido a internacionalizacédo
dos mercados, instabilidade do capital e crises econdmicas e financeiras.

A existéncia de modelos de gestdo mais eficientes é justificada por Barros (2018) pelas
recentes maneiras de se fazer negdcio e pela expansdo das atividades empresariais. De acordo
com a autora, as mudancas ocasionadas apés a revolucdo industrial culminaram na separacao

de papéis, que antes se concentravam apenas em um individuo, mas que passou a ser
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desempenhado por outros, como é o caso dos investidores, consumidores, gestores e
vendedores, cada um com seus interesses, 0 que exigiu das instituicGes maiores e melhores
suprimentos de relatérios com informacdes confiaveis e tempestivas.

Como consequéncia desse cenario, as entidades precisam se manter dindmicas e
flexiveis para acompanhar a velocidade e frequéncia com que ocorrem as referidas
modificacOes, visto que a ndo harmonizacdo pode ocasionar a sua descontinuidade (LIMA,
2016). Nesta conjuntura, o autor concorda que além de uma eficiente estrutura operacional, as
instituicdes precisam de informac@es Uteis como ferramenta de apoio a gestdo. Fietz, Costa e
Beuren (2007) compactuam com O mesmo pensamento, a0 expor que a exigéncia de
informac0es assertivas, precisas e de acesso rapido é reflexo da necessidade dos gestores para
tomar decisdes oportunas.

Nota-se, que a informacéo, neste ambito, tornou-se um recurso estratégico, frente a
dinamicidade existente na interacdo da empresa e seu ambiente (MAIA; PINTO, 1999). Diante
disso, os empreendimentos passaram a buscar melhores praticas que pudessem prover 0s
usuarios com informacdes fundamentais para conduzir a gestdo dos negécios. Com 0 mesmo
pensamento Grande e Beuren (2008, p. 41) salientam que a partir deste quadro “cresce a
necessidade de um processo de gestdo suportado por informacdes relevantes, que possibilite a
empresa alcangar seus objetivos e resultados pretendidos”.

O desenvolvimento das organizac¢des, em um ritmo acelerado e complexo, comunicou
a necessidade da adocdo de melhores praticas de gestéo, isso incluiu a postura do profissional
contabil. Sobre esta seara do conhecimento, na realidade cotidiana, tem-se falado no termo
“Contabilidade 4.0” que se refere ao contador que tem deixado de lado as atividades manuais e
utilizagcdo de documentos impressos para abracar os meios digitais, desempenhando um papel
mais agil e estratégico.

De maneira semelhante e impulsionada pela velocidade com que ocorrem 0s negdcios
implicando, denominada como uma evolucdo natural da préatica contabil, segundo Oliveira
(2008), tem-se a Controladoria que emerge para dar maior importancia ao gerenciamento da
informacdo aos gestores e apoio ao processo decisorio.

E o que afirma Takatori (2004), ao retratar a Controladoria como alternativa a
contabilidade tradicional, na qual as informacdes produzidas tinham como foco seus usuarios
externos. J& para Machado et al (2010), embora a Controladoria tenha se desenvolvido a partir
dos preceitos basicas da contabilidade, suas atribuicbes foram amplificadas ao suporte
informacional, controle interno, planejamento tributario, elaboracdo do orcamento e medidas

operacionais e formulacao de estratégias.
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Santos (2013) também atribui o destaque a Controladoria pelo seu papel de prover os
gestores e proprietarios com entendimentos sobre a gestdo do negdcio, por meio de uma visdo
global que apoie sua decisdo. Dias e Wohlgemuth (2016) seguem a mesma linha de raciocinio
de Santos (2013), pois consideram a Controladoria como um diferencial para as organizacoes
devido ao exercicio de suporte informacional e assisténcia nas diversas unidades
organizacionais.

No cenario mundial, conforme Jackson (1949, apud Lunkes et al., 2012, p. 91), a
Controladoria tem sua origem ligada ao desenvolvimento das americanas, na segunda metade
do século XIX, para atender as &reas voltadas as financas. Segundo Beuren (2002), a
verticalizacdo, a diversificacdo e a expansao geografica das organizagdes americanas, incluindo
as subsidiarias, sdo fatores responsaveis pela consolidacdo da Controladoria nos Estados
Unidos.

Em paises europeus, como a Franga, Alemanha e Inglaterra, a Controladoria tem seu
surgimento relacionado aos controles organizacionais exigidos no periodo apds a Revolugéo
Industrial (SOUZA, 2015). No Brasil, esta associado a difusdo das empresas multinacionais no
inicio do seculo XX, e ao aparecimento de modelos como 0 GECON (Gestdo Econdmica), na
Universidade de S&o Paulo, idealizado pelo professor Armando Catelli e por outros
pesquisadores, embora a exigéncia por profissionais da &rea seja expressiva a partir dos anos
60 (VOGT; DEGENHART; LAVARDA, 2017).

Em muitas organizagdes brasileiras, o profissional da controladoria € denominado
controller, e suas atribui¢cbes podem variar de uma empresa para outra. Assim, controller, o
controlador ou responsavel pelos controles gerenciais internos, na visdo de Cavalcante et al.
(2012), executam suas atividades de lideranca e gerenciamento de resultados previstos em
consonancia com 0s objetivos organizacionais.

Maciel e Lima (2011, p. 2) reiteram que “a valorizagdo do cargo de controller é
consequéncia direta da necessidade das empresas de elaborar planejamento estratégico e
controlar os custos administrativos, financeiros e de produgdo dos bens e servigos”. O controller
é responsavel pela Controladoria e atua em diversas func@es, destacando-as: contabil, gerencial,
de custos, tributaria, de controle interno, de risco e gestao de informacdes (BORINELLI, 2006).
Assim, o controlador é encarregado de gerenciar e fornecer informacdes Uteis para assegurar a
gestdo da empresa base segura para decisoes.

Segundo os autores Wiggers, Souza e Lunkes (2015), a alta competividade do mercado
oriunda da era globalizada exige que as organizagdes atribuam uma maior importancia aos

profissionais da Controladoria, evidenciando que o papel dos mesmos tem relacéo direta com
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o0 alcance dos resultados organizacionais, sendo, também, responsaveis pela integracdo dos
sistemas da organizacao, o planejamento e o controle. Este fato sugere que o profissional da
Controladoria migrou a sua atuacdo de mero compilador de dados para participante e até mesmo
responsavel pelo planejamento e controle organizacionais.

Embora tenha se demonstrado relevante no campo organizacional, muitos aspectos
sobre a Controladoria ainda né&o estdo consolidados. Concordando com a narrativa exposta,
Lunkes, Schnorrenberguer e Rosa (2013) defendem que os empecilhos quanto a consolidacéo
do ramo do conhecimento da Controladoria séo explicados pela existéncia significativa de
ideias e conceitos escassos, bem como a falta de consenso, concepgdes opostas e pouca clareza
quanto as suas fungdes. Os autores também explicam o quadro destacando que a Controladoria
surgiu a partir das préaticas gerenciais, sendo influenciada por rea¢fes as mesmas.

N&o se tem unicidade quanto ao reconhecimento da definicdo de Controladoria, bem
como de seus objetivos, posicao hierdrquica, e ainda sobre quais competéncias devem ser
exigidas aos profissionais da area. Esta caréncia de uma plataforma teodrica consolidada,
também tem dificultado o entendimento de suas funcdes (GRANDE; BEUREN, 2008;
LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERGUER, 2010).

Borinelli e Rocha (2007) também reconhecem as fragilidades existentes na
composicéo tedrica da Controladoria externando a necessidade de estudos empiricos que, com
evidéncias praticas, possam auxiliar em seu amadurecimento. Contudo, percebe-se que estas
lacunas em aberto tém impulsionado o desenvolvimento de considerdveis estudos que
investigam a atuacdo da Controladoria nas empresas dos setores privados, publicos e do terceiro
setor. Sousa e Bassolli (2013) relacionam o crescente nimero de pesquisas a abrangéncia e
variedade de tarefas desenvolvidas pela area, além de sua utilidade como guia de orienta¢do no
desenvolvimento dos profissionais que nela atuam.

As dificuldades apresentadas, no que tange a consolidacéo da Controladoria como area
de conhecimento, impactam diretamente na atuagéo do controller, exigindo uma maior reflexdo
quanto a sua formacdo profissional no Brasil. Conforme Souza (2010), o ensino na area de
Controladoria ocorre inicialmente por meio dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, o
que influencia na formacdo profissional dos controllers. No Brasil, a disciplina de
Controladoria foi inserida nas matrizes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis a partir
dos anos 2000, o que revela a sua recente abordagem no meio académico (SOUZA, 2015). Esta
inclusdo se deu efetivamente a partir da Resolu¢cdo CNE/CES 10 de 16 de dezembro de 2004
(LUNA; AMORIM; ALBUQUERQUE, 2018).
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Ainda que com grande demanda de mercado, devido a sua recente natureza, no Brasil,
no segundo semestre de 2019, existem, de acordo com o Cadastro Nacional de Cursos e
InstituicOes de Educacao Superior em nivel de bacharelado, o Cadastro e-MEC, apenas duas
instituigdes de ensino superior que proporcionam uma formagao profissional para o controller
em nivel de graduacéo: a Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Minas
Gerais, que oferta o curso intitulado “Controladoria ¢ Finangas” desde o ano de 2010, e a
Universidade Anhanguera de S@o Paulo, denominando o curso apenas de “Controladoria”,
ofertado desde o0 ano de 2015.

Contudo, este nimero infimo, sinaliza, de fato, que esta formacéo é ofertada em cursos
de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, nas diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas e privadas do pais. Na mesma linha de pensamento, Koliver (2005) compreende que
a funcédo do controller é tratada com maior significancia, principalmente nas Gltimas decadas,
em cursos de p6s-graduacdo lato sensu e stricto sensu, notadamente em mestrados, em virtude
da busca do mercado por profissionais especializados na area e que tenha perspectiva de gestéo.

A relevancia de se estudar a disciplina de Controladoria no Brasil foi definida por
Kanitz (1976), partindo-se de duas premissas: 0 crescimento das organizacGes e as mudancas
continuas e imprevisiveis do mercado. O autor fundamenta sua concepg¢ao ao evidenciar que
ndo se pode ter uma solida ideia do que € controlar em um futuro cenario ainda desconhecido.
Para Baruch e Peirpel (2000), o curso de p6s-graduagdo permite a criacdo de valor agregado
aos discentes que concluiram a graduacdo, uma vez que permitem aos mMesmos O
desenvolvimento de competéncias importantes para o exercicio de suas profissdes.

Quanto ao aumento do nimero de programas stricto sensu em Ciéncias Contébeis,
com é&reas de concentracdo e/ou linhas de pesquisa em Controladoria, Peleias et al. (2010),
atribuem tal situacdo a alta demanda por profissionais mais qualificados a exercerem suas
inteligéncias préaticas nas empresas. O episodio narrado confere a necessidade do tratamento da
Controladoria como &rea de conhecimento pois, de acordo com Lima et al. (2013), esta
diretamente interligada ao processo de ensino e aprendizagem dos cursos de pds-graduagdo
stricto sensu em Ciéncias Contabeis.

Em consonancia com tal entendimento, Borinelli (2006, p. 105) define a Controladoria
como “um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de
ordem operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de
gestdo organizacional”. J& Lima et al. (2013) consideram a Controladoria como uma disciplina

integrante da matriz curricular da maioria dos cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis no
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Brasil, atribuindo especial valoracdo na formacdo dos profissionais nas areas de ciéncias
contabeis e gestéo.

Conforme Meireles (2009), o profissional de Controladoria deve possuir formacéo
orientada ao entendimento de juizos utilizados em éreas prdximas, como a Administracao,
Economia, Estatistica, Contabilidade, Informatica e outras. Oro, Beuren e Carpes (2013, p. 25)
compreendem que a formagdo académica do controller engloba “conhecimentos teoricos e
praticas de contabilidade e outras areas afins (...) conhecimentos gerais e de tecnologia da
informacao, assim como conteudos de formagao humanistica. ”.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2002) apresentam 0s conhecimentos em contabilidade e
financas, sistemas de informacdes gerenciais, tecnologia da informagéo, aspectos legais de
negocios e visdo empresarial, métodos quantitativos, processos informatizados da producéo de
bens e servicos e ainda a informatizacdo da producao de bens e servi¢os, como essenciais para
formacéo do controller.

Quanto aos ganhos com a existéncia da disciplina de Controladoria nas matrizes
curriculares dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu em Ciéncias Contabeis, Martin (2002)
assegura que tal fato contribui para discussdes intelectuais frente as demandas atuais do
mercado, estimulando uma maior interacdo entre os ambientes académico e organizacional.
Paiva e Facci (2013) reconhecem a essencialidade a discussdo do ensino da disciplina de
Controladoria devido a sua significancia para formacao dos novos contadores.

Diante de tais expostos, observa-se que a Controladoria € uma area de estudo recente.
Logo, muitos aspectos quanto as suas funcdes, objetivos e base tedrica nao estdo firmados. Para
Pires, Ott e Damacela (2009), ao desenvolver sua pesquisa foi possivel contribuir com as
instituicdes de ensino por meio da construcdo de concepgdes quanto aos ajustes nos curriculos
e metodologia do ensino da disciplina.

Na mesma perspectiva, Amaral e Rodrigues (2006, p. 18) acreditam que o estudo
formal possibilita uma reflexao sobre o que “é ensinado nas salas de aula e desenvolvido pelos
profissionais nas empresas, proporcionando aos Coordenadores e/ou Professores melhores
condigdes no momento de elaborarem seu Plano de Ensino para a referida disciplina. ”

Acredita-se que a presente pesquisa proporcionard subsidios para uma profunda
analise da disciplina pelos gestores, docentes e discentes dos programas de pds-graduacéo,
resultando no desenvolvimento de um diagnostico geral, que possa contribuir para o avango da
formag&o de profissionais e académicos da &rea, verificando se existe consonédncia com as

exigéncias do mercado e a formacao profissional dos mesmos.
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Sendo assim, as IES ofertantes da disciplina de Controladoria, em nivel de mestrado,
poderdo utilizar os resultados da presente pesquisa com intuito de avaliar a sua atuacdo na
formacéo desses profissionais e fazer uma comparagdo com as exigéncias do mercado. Para as
instituicbes que ndo ofertam a disciplina, o estudo pode sinalizar os beneficios da incluséo da

mesma em Seus respectivos programas € cursos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A Controladoria como area do conhecimento humano é fundamentada pela reunido de
principios, técnicas e metodologias de outras ciéncias, como Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e essencialmente da Contabilidade, cujo objetivo € alcancar a eficacia
empresarial por meio de uma eficiente gestdo econémica. Para que as organizacdes alcancem a
sua longevidade, é essencial manter em seu quadro funcional profissionais capacitados para
atender as exigéncias do mercado competitivo (AMARAL; RODRIGUES, 2006).

E nesse cendrio que se da a busca pela qualificacdo e conhecimento nos cursos de pds-
graduacdo pelos profissionais, a fim de se tornarem qualificados para atender as determinacdes
das empresas e do mercado. De acordo Piquet, Leal e Terra (2005), a formal implantacédo do
ensino de pds-graduacdo no Brasil ocorreu na década de 1950. Maccari et al. (2008) afirmam
que, neste periodo, a pos-graduacdo era quase que inexistente, visto que o nimero de discentes
no ensino superior brasileiro era pequeno, totalizando pouco mais de 60 mil alunos.

A criacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
em 11 de julho de 1951, representou um grande avan¢co quando se trata do ensino da pds-
graduacdo no pais, pois ela passou a ser responsavel pela consolidacéo e expansdo dos cursos
de pds-graduacdo stricto sensu. O crescente desenvolvimento de pesquisas cientificas e o
incentivo a qualificacdo do quadro de docentes das Instituicfes de Ensino Superior (IES)
culminam em um quadro positivo do sistema de po6s-graduacdo brasileiro (SANTOS;
RIBEIRO, 2006).

No que tange a Controladoria, 0 ensino na area foi introduzido recentemente no meio
académico. Em meados dos anos 2000, a disciplina foi inserida nas matrizes curriculares dos
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis (SOUZA, 2015). Entretanto, a formacao
profissional do controller é permitida por meio dos cursos de pds-graduagéo lato sensu e stricto
sensu ofertadas nas Institui¢ces de Ensino Superior, publicas e privadas, nas varias regides do

pais.
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Em nivel de p6s-graduacdo stricto sensu, Peleias et al. (2010) explicam que a maioria
dos programas tratam da Contabilidade como uma ferramenta de gestdo, o que comunica a
existéncia da tematica da Controladoria nos mesmos. Ja Lima et al. (2013) revelam que ja se
identifica a criacdo de programas especificos, nlcleos de pesquisa, eventos e producdes
cientificas voltadas, cada vez mais, para area de estudo em Controladoria.

Os cursos de pos-graduacao stricto sensu em Ciéncias Contéabeis no Brasil tiveram sua
oferta iniciada em 1970, com o Programa de Mestrado da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP). Nesta mesma
década de 70, surgiram outros programas: Programa de Estudos P6s-Graduados da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e o Programa de Mestrado em Ciéncias
Contabeis da Fundacdo Getulio Vargas — FGV (Rio de Janeiro). (PELEIAS; SILVA; SEGRETI
etal., 2007; PELEIAS; WAHLMANN; PARISI et al., 2010).

De acordo com os autores, entre os anos 1987 e 1998 houve uma pausa no
credenciamento dos programas, mas entre 1998 e 2007, 15 novos programas de mestrado e/ou
doutorado foram criados, sendo quatro profissionais. Atualmente, até o inicio do segundo
semestre de 2019, segundo a CAPES, soma-se um total de 36 programas de pos-graduacao
stricto sensu em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria recomendados, com 36 cursos
ofertados em nivel de mestrado no Brasil.

No Brasil, embora 0 nimero de cursos em nivel de pds-graduacdo na &rea de
Controladoria e Contabilidade, e titulagcbes tenham aumentado, a quantidade ainda € pequena
(CUNHA; CORNACHIONE JUNIOR; MARTINS, 2010). Amorim e Oliveira (2018)
corrobora com tal concepcao ao afirmar que embora existam, especialmente em nivel de lato
sensu, inimeros cursos especificos em Controladoria, também sao identificados cursos em nivel
de mestrados e doutorados, ainda que em menor numero.

Neste cenario de cursos de pos-graduacdo stricto sensu em nivel em Ciéncias
Contabeis e/ou Controladoria expde-se a relevancia em se analisar quais destes mestrados
possuem em suas matrizes curriculares a oferta da disciplina de Controladoria, bem como quais
sd0 as suas caracteristicas, até em virtude da importancia que a area vem atingindo na academia
e gestdo organizacional atual no pais.

De maneira complementar, pode-se identificar o perfil do docente da disciplina, suas
percepcdes sobre diversos aspectos da Controladoria, mapear os contetdos abordados na
disciplina de Controladoria em nivel de p6s-graduacgdo stricto sensu, e ainda identificar quais
as principais competéncias desenvolvidas para os discentes e potenciais profissionais da area.

Por esta razdo, a discussdo deste estudo repousara na necessidade de um entendimento mais
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proximo sobre o ensino da disciplina de Controladoria em nivel de mestrado nos cursos de
Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria no Brasil.

Assim, diante da problematica apresentada surge a seguinte questdo problematica:
Quais as principais caracteristicas adotadas no ensino da disciplina de Controladoria nos

cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e Controladoria no Brasil?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Geral

Identificar quais as principais caracteristicas adotadas no ensino da disciplina de

Controladoria nos cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil.

1.3.2 Especificos

a) ldentificar as principais caracteristicas curriculares dos cursos e das disciplinas de
Controladoria dos mestrados em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil;

b) Mapear os conteudos abordados na disciplina de Controladoria nos cursos de
mestrado em Ciéncias Contabeis e Controladoria;

c) Indicar as competéncias do controller desenvolvidas nas disciplinas de
Controladoria ofertadas nos cursos estudados, definidas pelos docentes;

d) Identificar o perfil e a percepcdo dos docentes sobre os aspectos conceituais,
procedimentais e profissionais da Controladoria;

e) Comparar similaridades e divergéncias entre a percep¢do dos docentes sobre as
competéncias desenvolvidas na disciplina e as competéncias desejaveis ao

controller.



28

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo teorica, tém-se a apresentacdo de referenciais historicos e conceituais
sobre a area de Controladoria, em que sdo abordados procedimentos e atuacdo profissional da
area, de modo a compreender quais sdo as fun¢des mais discutidas na literatura e qual o perfil
e competéncias pertinentes ao profissional da Controladoria, denominado predominantemente

de controller.

2.1 ACONTROLADORIA: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

2.1.1 Aspectos Histdricos

A Contabilidade tem seu nascimento atribuido a origem e evolucdo da prépria
humanidade, é o que afirma ludicibus (2009, p. 31) de que ela “¢ tdo antiga quanto o proprio
homem que pensa”. A sua histdria perpassou as bases remotas das grandes civilizagdes, a era
agricola, a revolucdo industrial e teve, segundo o autor, seu maior impulso concedido ao
surgimento do capitalismo. Isso revela que, ao longo do tempo, a Ciéncia Contabil sofreu
diversas mudancas justificadas pela realidade ambiental vivenciada pelas organizagoes.

Por meio da evolugdo temporal do patrimonio, observa-se que a Contabilidade passou
a se preocupar, ainda mais, com a geracao de informaces Uteis para atender as necessidades
dos seus usuarios (SMITH; FADEL, 2010). Contudo, tal processo de adaptacao foi consequente
de duras criticas aos sistemas contébeis. Johnson e Kaplan (1987) afirmaram que, na época, a
Contabilidade ndo auxiliava & Administracdo, o que acabou motivando a execucdo de
posteriores pesquisas com o intuito de refletir e propor novas concepg¢des que culminasse na
mudanca de tal quadro.

Melo e Paulo (2002) validam as ideias expostas ao associar as criticas & Contabilidade
ao ndo fornecimento de informacdes Uteis para que 0s seus usuarios tomassem decisoes, ja que
normalmente restringia-se a apresentacdo da situacdo econdmica, financeira e patrimonial
apoiados nos principios e normas contabeis, e das legislacBes societaria e tributaria. Barros
(2005, p. 107) fortalece a concepcdo elucidada ao dissertar que a Contabilidade “distorce o
valor real do patrimonio, privilegiando interesses de grupos econdmicos dominantes que atuam
sobre as decisdes governamentais”.

A forte influéncia do ambiente refletiu na maneira como a Contabilidade moldou seu

processo de producdo informacional, seja relacionado a sua forma ou ao tempo em que foi
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gerada, tal afirmacdo é respaldada por Silva (2010), ao discorrer que o préprio avan¢o da
tecnologia impactou diretamente no modo de se realizar a funcdo contabil, deixando de ser
manual e mecanica, para ser empreendida em processos eletrénicos, por meio de softwares e
computadores.

Como resultado de tal evolucéo tecnoldgica e das demandas sociais, a Contabilidade
deixou de se preocupar apenas em fornecer as informacdes financeiras, visando o atendimento
das obrigacdes fiscais e legais, aos usuarios externos, e passou a prover seus usuarios internos
com intuito de promover uma vantagem competitiva para as entidades. E neste cenario que
surge a Contabilidade Gerencial, almejando o suprimento informacional aos gestores e
proprietarios das empresas, que passam a exigir informacfes gerenciais mais répidas e
dindmicas da entidade e do ambiente externo a ela (MAUSS et al., 2007).

Essa dinamicidade juntamente as inovacgdes tecnoldgicas refletem a complexidade que
vive 0 ambiente moderno dos negdcios na era da globalizacdo. Segundo Beuren, Schlindwein
e Pasqual (2007), o contexto elucidado preconiza a necessidade por modelos de gestdo mais
eficientes, e é a partir dessa premissa que surge a Controladoria, na visao de Takatori (2004, p.
1), como “uma via alternativa a Contabilidade Tradicional, cuja base conceitual é inadequada
para modelar as informacdes destinadas ao uso dos gestores. ”

Nesse mesmo ambito, Melo e Paulo (2002, p. 1) afirmam que a Controladoria surge:

(...) como uma forma de resgatar o principal papel da Contabilidade, utilizando-se de
toda base conceitual da Contabilidade e de outras areas de conhecimento,
aprimorando o processo de informacfes que atenda as necessidades de todos os
usuarios internos e externos; e principalmente, contribuindo para que a empresa
realize sua missdo (MELO; PAULO, 2002, p. 1).

Considerada como evolucdo natural da pratica cotidiana contabil, a Controladoria
desponta no campo de atuacdo das organizagdes econdmicas, em que a geragédo de informacoes
aos seus usuérios internos tem maior relevancia do que a propagacdo das mesmas aos seus
usuarios externos (OLIVEIRA, 2008). As mudancas no ambiente corporativo, estimuladas pela
evolucdo tecnoldgica e das telecomunicacgdes, que passaram a valorizar o capital intelectual e a
considera-lo como um ativo intangivel, também sdo mencionadas quando se trata de tal
evolugdo (ORO; BEUREN; CARPES, 2013).

Afirmando que a Controladoria utilizou a Contabilidade como base para o
desenvolvimento de suas atividades, Catelli (2006, p. 343) descreve a intrinseca relacdo entre

a Contabilidade e a Controladoria da seguinte forma:

A contabilidade, enquanto ciéncia, tem uma rica base conceitual da qual devemos nos
valer e, interagindo de forma multidisciplinar com os demais ramos do conhecimento,
buscar a constru¢do de uma via alternativa a contabilidade tradicional, cuja base
conceitual é inadequada para modelar as informacdes destinadas ao uso dos gestores.
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Como uma evolugdo natural desta contabilidade praticada, identificamos a
controladoria, cujo campo de atuacdo sdo as organizaces econdmicas, caracterizadas
como sistemas abertos inseridos e interagindo com outros num dado ambiente
(CATELLLI, 2006, p. 343).

Em uma perspectiva temporal, a Controladoria tem seus primordios observados desde
as grandes civilizag6es, quando ainda que de maneira rudimentar, ja eram utilizadas as praticas
de controle, é o caso dos egipcios, que segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009) ja utilizavam,
no século XII1, o termo comptroller. Assumindo que a Controladoria surgiu em anos anteriores
ao século XV, Ricardino Filho (1999) elucidou que naquele periodo suas atividades envolviam
0 acompanhamento da atividade econdémica das organizac¢des. Segundo ele, no cenério mundial,
a Controladoria tem sua ascendéncia verificada nos Estados Unidos, inicialmente no setor
publico em meados do século XIX.

O surgimento da Controladoria, na area privada, segundo estudos de Jackson (1949,
apud Lunkes et al., 2012, p. 91), na segunda metade do século XIX em empresas americanas.
As organizac@es do setor ferroviario dos Estados Unidos sdo consideradas pioneiras nas praticas
de controle e gestdo, sendo a Ferrovia Pensilvania, em 1855, de acordo com Chandler (1962,
apud Lunkes et al., 2012, p. 91), o exemplo mais antigo dessas. Mas & a empresa norte-
americana General Eletric Company, em 1892, a primeira a formalizar a fungdo de controller,
como demanda consequente da industrializacao (Horvath, 2006).

A Controladoria surgiu para disseminar a compreensao do processo de gestao a fim de
garantir a continuidade do negocio na visdo de Tung (1997). Beuren (2002) acentua que o
surgimento da Controladoria nos Estados Unidos deu-se pela necessidade da realizacdo de
controles mais rigorosos em tais empresas, bem como de suas subsidiarias e filiais. A autora
ainda atribui o desenvolvimento da Controladoria a trés fatores, que compreendem a
verticalizacdo, a diversificacdo e a expansdo geografica das organizacGes, tornando,
consequentemente, mais complexa as suas funcées.

Segundo Schmidt e Santos (2006), o fator crucial e caracterizado como responsavel
pelo surgimento da Controladoria, foi o crescente numero de fontes de capitais,
expressivamente depois da grande quebra da bolsa de valores de Nova York, em 1929, o que
apoiou as organizagdes na exigéncia de criarem melhores técnicas para reportar as qualificadas
informac0es para o usuario externo. Por sua vez, Souza (2015) salienta que a globalizagdo fisica
das empresas norte-americanas, com a disseminagéo de filiais ao redor no mundo, caracterizou
sua descentralizacdo, exigindo melhores ferramentas de gestédo e de controle internos, o que

favoreceu ao estabelecimento da controladoria.
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O Controller’s Institute of America foi um dos 6rgdos de representacdo da
Controladoria criado nos EUA, em 1931, que anos depois, em 1946, viria a publicar a primeira
compilacéo oficial das fungdes da Controladoria, intitulada The Place of the Controller’s Office,
segundo Lunkes et al. (2012). Lima (2016) evidencia que atualmente esta sediado em Nova
lorque, o International Federation of Accounting (IFAC), fundado em 1977, com o intuito de
disseminar a relevancia do exercicio da profissdo do controller frente ao planejamento e
controle organizacionais.

Na Europa, especificamente na Alemanha, segundo Kipper (2005), a expansao da
Controladoria ocorreu nos anos finais do século XX, na década apds a Segunda Guerra Mundial.
O autor ainda afirma que o pais apresentou uma certa resisténcia quanto a adogao das préaticas
da Controladoria, mas na segunda metade da década de 60, como consequéncia do contexto
organizacional vigente, demonstrou notavel crescimento das mesmas em maior parte de suas
empresas.

Na Inglaterra agricola, a partir do século XIV, a contabilidade, por meio da redacdo da
auditoria, ja acrescentava uma nota na margem dos documentos contabeis para explicar a
comparacdo realizada entre o rendimento da colheita com a quantidade de grdos semeados
(RICARDINO, 2005). Souza (2015, p. 25), salienta que “tais evidéncias permitem concluir que
as técnicas de gerenciamento, empregadas na Revolugdo Industrial, foram uma continuidade
das praticas desenvolvidas nas propriedades agricolas muitos séculos antes”.

Na Franca, especificamente pelo elevado crescimento da populacdo e da Revolucéo
Industrial, no século XIX, segundo Bouquin (2011, p. 2), houve o surgimento da Controladoria
pela “necessidade de gerir de forma eficaz as novas organiza¢des com toda a sua complexidade,
de forma a preservar seu desempenho economico”. Nota-Se que tantos nos Estados Unidos
como em paises europeus, a Controladoria tem sua origem atribuida a necessidade de controlar
e gerir 0s negdcios oriundos, em grande parte, da Revolugédo Industrial (SOUZA, 2015).

Schmidt e Santos (2006) identificam o desenvolvimento industrial, o crescimento
expressivo e a complexidade das empresas como condicdes favoraveis as exigéncias de uma
Contabilidade e de controles financeiros mais assertivos e baseados em modelos cientificos. J&
Francisco et al. (2013) explicam que a responsabilizacdo atribuida a Revolucao Industrial esta
relacionada a fatores como o aumento significativo do nimero de empresas, novas praticas de
comercializagéo, aperfeicoamento da maneira de produzir e um maior volume de produgéo, 0
gue exigiu novos e melhores mecanismos de controle.

Percebe-se que o surgimento da Controladoria, estd ligado ao processo evolutivo dos

meios de producdo e sociais oriundos da industrializagcdo, tendo como principais agentes o
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“aumento em tamanho e complexidade das organizacgdes; globalizacdo fisica das empresas;
crescimento nas relacdes governamentais com negdcios das companhias e aumento no nimero
de fontes de capital” (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2014, p. 1).

No Brasil ndo ha uma data especifica que expresse, com exatiddo, o inicio do exercicio
da Controladoria. Contudo, Martins et al. (2012), relatam que tal fato ocorreu em meados do
século XX, com a instalacdo de empresas multinacionais americanas, 0 que sucedeu no
surgimento da funcdo do controller. Souza (2015) reitera que a introducdo da Controladoria no
Brasil ocorreu no governo de Juscelino Kubitschek (JK), devido ao desenvolvimento industrial
brasileiro e da abertura da economia ao capital internacional, atraindo as empresas
multinacionais.

Amorim et al. (2018) declaram que os profissionais das empresas multinacionais
recém instaladas no pais, treinavam os profissionais brasileiros com sistemas de informacdes
capacitados para atender qualquer usuéario da informacdo, ocasionando em melhores decisdes
organizacionais, devido a eficaz pratica de gestdo. E o que também afirma Beuren (2002, p.

20), na seguinte passagem:

No Brasil, a fungéo do controller emergiu com a instala¢do das multinacionais norte-
americanas no pais, aproximadamente no século XI1X. Na época, profissionais destas
empresas vinham para ensinar as teorias e praticas contabeis aos responsaveis por essa
area, com vistas ao desenvolvimento e implementacdo de um sistema de informac6es
que fosse capaz de atender aos diferentes tipos de usudrios da contabilidade, inclusive
para manter um adequado sistema de controle sobre as operacBes das empresas
relacionadas. (BEUREN, 2002, p. 20).

E devido a deficiente funcéo contabil brasileira, em subsidiar a tomada de decisdo com
0 provimento de informagdes, que Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007) explicam o
aparecimento da Controladoria no pais. Contudo, em principio, o papel desempenhado pela
Controladoria, segundo Souza (2015, p. 44), foi “voltado especificamente para a funcao
contabil, pois os primeiros controladores eram os chefes da contabilidade, responsaveis por
manter os arquivos financeiros formais da empresa. ”

Ainda sobre o cenario nacional, Lunkes et al. (2009) destacam que a Controladoria,
bem como do papel exercido pelo controller devem ter sido incrementados em periodos
anteriores e posteriores ao aparecimento de modelos como o GECON (Gestdo Econémica), da
Universidade de Sao Paulo, nos finais anos de 1970, idealizado pelo professor Armando Catelli.
Ja Araujo, Callado e Cavalcanti (2014) destacam que a ascensdo da Controladoria é reflexo do
crescimento econdémico brasileiro, que restabeleceu a tempestividade e a relevancia da

informacgdo como pecas fundamentais para o processo de tomada de decisdes.
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Diante do exposto, observa-se que a Controladoria surgiu da pratica gerencial sem
muita transparéncia quanto a sua area de atuacdo (LUNKES; SCHNORRENBERGER; ROSA,
2013). Corroborando com tal linha de pensamento, Meller, Lopes e Lunkes (2014) elucidam
que antes de ser tratada no ambito académico, a Controladoria emergiu da pratica, e por esta
razao nao existe uma padronizacdo quanto as suas responsabilidades e atribuic@es.

No ambito global, Beuren, Bogoni e Fernandes (2008) assumem que a Controladoria
perpassou por diversas fases evolutivas com o intuito de atender a demanda do ambiente
organizacional. O entendimento dos autores permite a compreensdao de que tais fases
ocasionaram diversas mudancas em suas funcbes, que consoantes com 0s acontecimentos
historicos sdo considerados essenciais para a construcdo de seu estagio atual. A relacdo entre

as fungdes e 0s marcos historicos estdo expostos em uma linha temporal no Quadro 1.

Quadro 1 — A Relagéo entre a Fungdo da Controladoria e o Marco Histérico
Funcéo Ano Marco Historico
Antes de 1292 A controladoria ja existia no Antigo Egito.

Inspecdo e apontamento sobre

entrada e saida de dinheiro e bens. O termo comptroller ja é utilizado. Sua

1292 provavel origem vem do latim medieval
contra rolatus.
O titulo de comptroller ja era utilizado em

1400 cargos da English Royal Household.
Cuidar do equilibrio entre o 1778 coon?p?tr;g:f:fo dos EUA instituiu o cargo de
orgamento e Ougﬁitc')rslo dos gastos 1789 O Departamento de Tesouraria estabelece a
P funcdo de comptroller.
1866 O governo inglés criou os Escritérios de
Controladoria e Auditoria Geral.

1855 A Ferrovia Pensilvania é a primeira empresa

As responsabilidades do comptroller a instituir o cargo de comptroller.
$a0 p“nCIDal_mente flnancelras e 1892 A General Eletric Company é a primeira

dizem respeito abonds, acdes e empresa a posicio de comptroller.

securities da companhia. 1931 Criagdo do Controller Institute of America.

1962 Mudancas para Financial Executives

Institute.

Inicio das pesquisas sobre o Gecon com o
Prof. Armando Catelli.

Grave crise econdmico-financeira coloca em
2009 Xeque os procedimentos de controle e gestdo
vigentes.

Controladoria coordena o0s

planejamentos estratégico, tatico e 1970

operacional, atua no controle e
sistema de informacdes.

Fonte: Lunkes e Schmorrenberger (2009).

O quadro evolutivo permite constatar que a Controladoria, embora tenha surgido como
alternativa para as limitacdes da Contabilidade, e por esta razao tenha, em seus primérdios, se
configurado como uma extensdo da mesma, em seu estagio atual inclina-se para uma realidade

mais estratégica e menos operacional, sendo, segundo Figueiredo e Caggiano (2004),
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responsavel pelo planejamento, execucéo, controle, avaliacdo, orientacdo, registro e divulgagédo
das informacdes Uteis que apoiem a tomada de decisdo organizacional.

Contudo, essa visdo ndo é compartilhada por grande parte dos estudiosos, que
entendem a Controladoria como apoio ao processo de planejamento e tomada de deciséo
organizacional, como Ribeiro et al. (2015), que entendem a Controladoria com maior
importancia organizacional devido a sua evolugdo ao longo tempo, migrando sua atuacéo, que
a principio era consentida como limitada, sendo mais técnica, operacional e contabil, para o
exercicio de funcOes estratégicas nas organizacdes, fornecendo subsidios para o planejamento

organizacional.

2.1.2 Aspectos Conceituais

A Controladoria é uma area de estudo considerada recente, isso implica que ainda ndo
existe unicidade quanto a seus aspectos conceituais. Tal afirmagdo pode ser explicada pelas
ideias apresentadas por Carvalho Junior e Rocha (2009), ao atribuirem referida indefinicdo a
evolucdo contébil para atender as demandas organizacionais, permitindo a definicdo da
Controladoria sob distintas concepcdes. Koliver (2005), admite a compreensdo ao defender que
ndo existe unanimidade quanto ao significado da Controladoria em sua natureza
epistemoldgica.

Borinelli (2006) também considera que a definicdo de Controladoria é uma das
primeiras dificuldades que se encontra quando se trata da tematica, pois ndo se acha um
consenso entre os autores. Beuren (2002) explica que as discussdes sobre o tema em tratamento
consideram mais 0s aspectos relacionados as atribuigdes e competéncias do profissional
exigidas para o seu exercicio, que as suas definicoes.

O ponto de vista anterior é corroborado por Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013),
devido a Controladoria ter sua origem na pratica organizacional. Os autores ainda defendem
que o entendimento é ponderado pelo fato da rea ainda estd em seu processo de formacao, e
isso inclui o seu campo teorico. Ja Schnorrenberger et al. (2007), explicam que a inexisténcia
de consenso sobre a definicdo da Controladoria é reflexo de sua ampla atuacdo, compreendendo
desde o nivel operacional até a alta administracdo de uma empresa.

Lima et al. (2011, p. 47) ratificam as ideias anteriores esclarecendo que a “amplitude
do campo de estudos, da abrangéncia da &rea de atuacdo e da visdo multidisciplinar a ela
atribuidos” explicam a dificuldade em se conceituar a Controladoria. Oliveira (2011),

complementa que o obstaculo € atribuido a indefinicdo de seu escopo na organizacdo. O autor
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reproduz que, embora autores e profissionais tenham se dedicado nesta tarefa, nos Gltimos anos,
por meio de artigos, dissertacdes, teses e outros estudos, ainda ndo se alcangou um estégio
consensual.

Todavia é importante destacar que diversos autores abarcam que para uma melhor
compreensdo do conceito de Controladoria, é necessario aborda-la sob dois enfoques: como
unidade organizacional e como area do conhecimento humano (MOSIMANN; FISCH,1999;
VILLAS BOAS, 2000; ALMEIDA; PARISI; PEREIRA, 2001; CATELLI, 2006; PELEIAS;
2002; BORINELLI, 2006; MORANTE; JORGE, 2008; MONTEIRO; BARBOSA, 2011)
(Figura 1).

Figura 1 - Principais Visdes da Controladoria

Controladoria

Area do
Conhecimento

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Como unidade funcional da organizacdo, a Controladoria deve possuir uma missao,
funcBes e principios, respondendo pela propagacdo do conhecimento, modelagem e
implantacao dos sistemas de informagdes. Ja como area do conhecimento humano, deve munir-
se de fundamentos, defini¢des, principios e métodos de outras ciéncias a fim de criar uma base
solida conceitual (MOSIMANN; FISCH,1999; CATELLI, 2001, ALMEIDA; PARISI;
PEREIRA, 2001; CATELLLI, 2006; PELEIAS; 2002).

Essas duas principais vertentes permitem a definicdo de Controladoria como uma area
de conhecimento, ora responsavel pela empresa, ora incumbida por constituir um suporte

tedrico. Wahlmann (2003, p. 11) assume que a Controladoria “constitui uma area das Ciéncias
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Contébeis composta por um conjunto de conhecimentos interdisciplinares oriundos da
Administracdo de Empresas, Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente,
Contabilidade™.

Oliveira (2009, p. 26) também assume concepcao semelhante sobre a Controladoria
como area de conhecimento, ao definir que ela “é a area que buscar assegurar a eficacia da
organiza¢ao por meio da otimizagdo dos seus resultados economicos”. J& Santos (2005, p. 21)

converge com este entendimento quando narra que a Controladoria é:

“(...) a area responsével por acompanhar o planejamento e controle das atividades
empresariais, garantindo a geracao de informacdes adequadas ao processo decisorial
e adisponibilizacdo de ferramentas que propiciem aos gestores alcangar o melhor grau
possivel de eficicia e eficiéncia empresarial. ” (SANTOS, 2005, p. 21).
Por meio da realizacdo de um levantamento conceitual sobre a Controladoria,
verificou-se que alguns estudiosos como Yoshitake (1984), Dias (2002) e Benedicto e Leite

(2004), a tratam como um sistema. Yoshitake (1984, p. 40) a define como:

“um sistema de controle gerencial que utiliza técnicas e experiéncias para estabelecer
planos, estratégias, procedimentos de controles administrativos e contdbeis; processa
a informacdo no sentido de direcionar as atividades empresariais na consecu¢do de
seus objetivos; motiva, avalia e comunica os resultados do desempenho”.

(YOSHITAKE, 1984, p. 40).

Com raciocinio semelhante Dias (2002, p. 56) entende a Controladoria como “um
sistema aberto e dindmico que interage constantemente com o ambiente organizacional”. E o
que reafirmam Benedicto e Leite (2004) ao definirem a Controladoria como sistema de
informacoes auxiliar a tomada de decisdes pelos gestores.

Outra vertente que merece destaque é a definicdo da Controladoria como funcéo
organizacional. Segundo Diehl (2017, p. 66), a Controladoria “é a fungdo organizacional
responsavel pelo monitoramento econémico-financeiro da organizacao, inclusive podendo (e
muitas vezes, devendo) usar informacdes ndo-financeiras para isso. ” O autor também apresenta

as seguintes vantagens desta definicao:

“(...) o alinhamento da pesquisa nacional as principais correntes internacionais que
pesquisam 0s mesmos subtemas (remuneracdo executiva, orcamento, BSC,
planejamento, controle, avaliagdo de desempenho, etc.); uma defini¢cdo mais clara de
sua estrutura conceitual, sem misturé-la com outras &reas de conhecimento que, apesar
de relevantes, tem premissas diferentes. ” (DIEHL, p. 66).

Contudo, essa visdo apresentada pelo autor desconsidera a compreensdo da
Controladoria como uma area do conhecimento, o que contraria o entendimento apresentado
por grande parte dos autores que discutem sua definicdo, citados anteriormente. Para Diehl

(2017, p. 66), a definicdo de &rea do conhecimento deve ser atribuida a Contabilidade de Gestéo,
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que, segundo ele, “estuda conceitos e praticas voltadas a coleta, anélise e divulgacdo de
informac0es, principalmente econémico-financeiras, para apoiar os tomadores de deciséo

(internos), com vista a otimizacao do desempenho organizacional. ”

Figura 2 - Controladoria, Contabilidade de Gestdo e Contabilidade Financeira
Contabilidade de Custos

Contabilidade de Contabilidade
Gestio Financeira

{drea do conhecimento) {drea do conhecimento)

Controladoria
(funcio organizacional)

Fonte: Diehl (2017, p. 65).

Por meio do posicionamento do autor, compreende-se que a Controladoria, nesta
corrente, € considerada uma funcdo organizacional que se utiliza de conhecimentos da
Contabilidade de Gestdo, Contabilidade Financeira, Auditoria e Tributos (Figura 2). Carvalho
Junior e Rocha (2009), acrescentam que a palavra Controladoria aparece vinculada a sua funcéao
gerencial, o que estaria relacionado ao seu papel de auxilio no processo decisorio, bem como
as funcBes exercidas pelos profissionais.

De acordo com Catelli (2006), a Controladoria ndo deve ser enxergada como um
método orientado a maneira de como executa-lo, mas como ramo do conhecimento ou 6rgao
administrativo. Percebe-se, entdo que, embora ndo exista uma Unica percepcdo sobre as
definicdes da Controladoria, estas duas ultimas definigdes citadas pelo autor sdo as concepcdes
encontradas com maior representatividade sobre a area em discussdo. Por isto, elas serdo

tratadas com maior detalhamento nas duas proximas secdes tedricas deste estudo.

2.2 ACONTROLADORIA COMO AREA DO CONHECIMENTO

A definicdo da Controladoria como area do conhecimento encontra diversos

seguidores, sobretudo no ambito nacional. Segundo Borinelli (2006), os pesquisadores



38

brasileiros foram os principiantes no tratamento da Controladoria sob esta vertente. Isto justifica
um namero menor de definicdes desta perspectiva se comparada as defini¢cdes existentes como
parte integrante da estrutura organizacional.

De acordo com Barros (2018), o tratamento da Controladoria como ramo do
conhecimento humano pode ser analisado sob duas visdes: como uma ciéncia autbnoma, ou
como estagio evolutivo da Ciéncia Contabil (Figura 3). Como ciéncia autbnoma, Mosimann e
Fisch (1999) ja definiam a Controladoria como um conjunto de métodos, concepcdes e técnicas
derivadas de outras ciéncias, a saber: Contabilidade, Administracdo, Economia, Psicologia e
Estatistica.

Borinelli (2006) ainda inclui Matematica, Direito e Sociologia como ciéncias afins a
Controladoria, mas discorda da definicdo da Controladoria como area de conhecimento
composto por métodos e procedimentos, pois essas seriam concepgoes relacionadas a definicao

da Controladoria como 6rgdo da empresa.

Figura 3 — Perspectivas da Controladoria enquanto Ciéncia

Controladoria
em quanto
ciéncia

(perspectiva 1)

Ciéncia

. Evolugao da
autonoma

contabilidade
Fonte: Barros (2018, p. 28).

A Controladoria como ramo do conhecimento autdbnomo, é retratada por Villas Boas
(2000, p. 63) como “um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo contabil,
financeira, econdmica ¢ administrativa”. Assim, corrobora Borinelli (2006, p. 105) ao defini-la
como “um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de
ordens operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de
gestdo organizacional”.

Flesch (2010) seguindo essa perspectiva autbnoma, destaca a Controladoria como um
conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos de outras ciéncias, preocupada com

a orientacdo das corporagOes para a obtencao da eficacia. Ja Monteiro et al. (2015) expdem que
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a Controladoria, no campo do conhecimento, deve assegurar uma boa gestdo da empresa, a
medida que as informacdes produzidas sempre estejam embasadas pelo principio da
continuidade da corporacéo.

Respaldada pela Teoria da Contabilidade e numa perspectiva multidisciplinar Catelli
(2001, p. 344) assim define a Controladoria, ao responsabilizé-la:

(...) pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias para a
modelagem, construgdo e manutencdo de Sistemas de InformacBes e Modelo de
Gestdo Econdmica, que supram adequadamente as necessidades informativas dos
Gestores e os induzam durante o processo de gestdo, quando requerido, a tomarem
decisdes otimas (CATELLI, 2001, p. 344).

Na mesma linha de raciocinio Garcia (2003, p. 67-68) assume a Teoria da
Contabilidade como base para a Controladoria com area do conhecimento, objetivando
“estabelecer toda base conceitual de sua atuacédo, contribuindo para o processo de gestdo da
organizagdo. E responsavel pela base conceitual que permite sua aplicabilidade nas
organizagfes”. Peters (2004), complementa que a Controladoria tem sua teoria embasada nas
teorias dos sistemas, agenciamento, contabilidade, na tecnologia da informacédo, no mercado de
capitais e nos preceitos da gestdo empresarial.

Como estégio evolutivo da Ciéncia Contébil, uma segunda perspectiva que trata a
Controladoria como area do conhecimento, apresenta-se a concepcao de Oliveira (2008, p. 9),
que narra a Controladoria como “forma de evolucdo da contabilidade, onde a geragdo de
informacdes para os gestores tem maior importancia do que a divulgacéo de informacges para
0s usudarios externos da empresa’”.

Padoveze (2004, p. 3) considera que “a controladoria € a utilizacdo da ciéncia contabil
em toda sua plenitude”. Em outra passagem o autor reafirma que ela “¢é o atual estagio evolutivo
da ciéncia contabil”. Oro et al. (2009) também compactuam da ideia, reconhecendo que a
Contabilidade evoluiu naturalmente para o conceito denominado Controladoria. Conforme
Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007, p. 23) “a controladoria representa a evolugdo da
contabilidade na condicdo de organizar a demanda de informacGes dos tomadores de decisao
na organizagao”.

Moreno (2017) também concorda com tal entendimento ao discorrer que ha uma
ligacdo ténue e de dependéncia da Controladoria e a Contabilidade, permitindo que ela seja
considerada uma alternativa a Contabilidade Gerencial.

Existe ainda uma terceira concepc¢do dada por Assuncao, Melo e Paiva (2018), de que
a Controladoria ultrapassa o limite da Contabilidade, e adentra na area da Administracéo, pela

falta de consenso quanto as suas fun¢des. Entretanto, enquanto area do conhecimento, entende-
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se majoritariamente que a Controladoria se desenvolveu por meio da evolugédo da contabilidade,
pois é considerada social, o que implica seu progresso conforme o desenvolvimento da

sociedade, coincidentemente o que tem acontecido com a Controladoria.

2.2.1 Objeto de Estudo

Outra perspectiva importante para se conceituar a Controladoria é definir qual o seu
objeto de estudo. E a partir da delimitagdo do campo de atuacdo ou aplicacdo, que a
controladoria alcanca sua eficécia, ou seja, deve existir uma preocupacdo inerente ao seu foco
(BORINELLLI, 2006).

Almeida et al. (2001) afirmam que a controladoria tem como objeto de estudo o
modelo de gestdo, processo de gestdo, modelo organizacional, modelo de deciséo (teoria da
deciséo), modelo de mensuracéo (teoria da mensuragédo), modelo de identificacdo e acumulacao
e 0 modelo de informacéo (teoria da informagéo).

A fim de definir sua percepcao sobre o objeto de estudo da Controladoria, o Borinelli

(2006) sintetizou a visdo de alguns autores, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Objeto de Estudo da Controladoria

Autores Objeto de Estudo da Controladoria
A natureza da controladoria encontra-se nas relagdes que acontecem com 0S VArios
Vatter niveis de executivos nas quais o controller exerce sua influéncia, e faz contribuices

(1950, p. 238)

Gteis a efetividade gerencial. O significado de controladoria encontra-se na natureza
destas contribuigdes.

Guerreiro et al.

A gestdo econdmica, compreendida pelo conjunto de decisdes e a¢des orientado por

(1997, p. 11) resultados desejados e mensurados segundo conceitos econdémicos.
A gestdo econdmica, de modo que é responsavel pelos sistemas de informagdes
Farias gerenciais e pela disponibilizacdo de modelos de mensuracdo e de informacdo que
(1998, p.40) possibilitem as melhores decisdes, tendo em vista a otimiza¢do dos resultados da

empresa.

Mosimann e Fisch

A gestdo econbmica, ou seja, todo conjunto de decisdes e acBes orientado por

(1999, p. 99) resultados desejados mensurados segundo conceitos econdmicos.
A abrangéncia da atividade de controladoria estende-se a todo o processo de formagéo
Fernandes . . Y
de resultados das entidades, com todos os seus aspectos — estruturais, sociais,
(2000, p. 45) o
quantitativos e outros
Almeida et al. Modelo de gestdo, processo de gestdo, modelo organizacional, modelo de deciséo
(in CATELLLI, (teoria da decisdo), modelo de mensuracdo (teoria da mensura¢do), modelo de
2001, p. 345) identificacdo e acumulago e modelo de informacdo (teoria da informacgéo)
Oliveira et al. O estudo e a prética das funcbes de planejamento, controle, registro e divulgacdo dos
(2002, p. 14) fendmenos da administracdo econémica e financeira das empresas em geral.
Regel Considera que o modelo de Controladoria deve atender a trés tipos de informagdes:
g fiduciaria (usuario externo), operacional (usuario interno) e estratégica (usuario
(2003, p. 32) .
interno).
Catelli

(apud PADOVEZE,
2004, p. 5)

A identificacdo, mensuracdo, comunicacdo e decisdo relativas aos eventos
econdmicos.
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(2%%(10\;/)(323? 4) Os objetivos empresariais sdo o ponto central de atuacdo da Controladoria.
Padoveze O foco da Controladoria é a criacdo de valor para a empresa e para os acionistas, valor
(2004, p. IX) esse que sera obtido pelos gestores das diversas atividades desenvolvidas dentro da

empresa, inseridas em processo de gestdo claramente definido.

Fonte: Adaptado de Borinelli (2016).

Borinelli (2006, p. 109), apos realizar uma analise desses achados, ponderou o seu

ponto de vista na seguinte afirmagéo: “o objeto de estudo da Controladoria sdo as organizagdes,

ou seja, o modelo organizacional como um todo”. Visto que as organizagfes e 0 Seu processo

de gestdo como um todo representam o objeto de estudo da Controladoria, compreende-se que

0 Seu surgimento e consequente desenvolvimento estdo intrinsicamente relacionados a evolugéo

do processo de gestdo nas corporagoes.

De maneira mais especifica, o autor definiu que o modelo organizacional é subdividido

em modelos de gestdo, decisdo e de informacgdo, conduzindo o processo de formacgdo dos

resultados organizacionais por meio do modelo de mensuracdo e o0 modelo de identificacdo e
acumulagdo (BORINELLI, 2006) (Figura 4).

Figura 4 — Visdo Esquemética do Objeto de Estudo da Controladoria

OBJETO DE ESTUDO DA CONTROLADORIA:

AS ORGANIZACOES (Modelo Organizacional)

Subdividido em:

T

MODELO DE MODELO DE MODEL(Q DE
GESTAO DECISAQ INFORMACAO

Que conduzem ao processo de tbrmaq;in_dnﬁ resultados:
MODELO DE MENSURACAOE
MODELO DE IDENTIFICACAO E ACUMULACAQ

Fonte: Borinelli (2006, p. 109).

Objetivando identificar as abordagens do tema Controladoria em livros nacionais, nas

trés perspectivas preconizadas por Borinelli (2006), Grande e Beuren (2008) concluiram que

assim como outros aspectos conceituais da Controladoria, seu objeto de estudo também néo é
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amplamente abordado na literatura. Os autores ainda apontaram que é dado mais énfase ao
processo de gestdo como um todo, assim como aponta Borinelli (2006), mas também aparecem
como objeto de estudo as necessidades informacionais (modelos de decisdo/informacdo) e o

processo de formacdo dos resultados operacionais.

2.2.2 Enquadramento Cientifico, Ciéncias Afins e SubdivisGes da Controladoria

Com a evolugédo do ambiente empresarial, a Controladoria passou a ser estudada de
forma mais abrangente e aprofundada (OLIVEIRA, 2009). A primeira publicacdo brasileira
sobre a tematica, ocorreu em 1971, por Nguyen H. Tung, intitulada “Controladoria financeira
das empresas: uma abordagem pratica” (LUNKES et al., 2012). Os autores destacam que nas
décadas seguintes houve poucas publicagbes, mas nos anos 2000 foi notado um aumento
consideravel no tratamento da Controladoria na literatura, fato atribuido ao langamento de mais
de 20 livros, decorrentes da criacdo da disciplina de Controladoria nos cursos de graduacdo e
de novos cursos de mestrados e doutorados em contabilidade.

Enquanto area do conhecimento humano, a Controladoria € enquadrada
cientificamente por Borinelli (2006) no ramo das Ciéncias Factuais Sociais, justificando que
esta ndo se preocupa com o estudo das ideias, mas sim com os fatos e efeitos da acdo do homem
no contexto organizacional.

Borinelli (2006) complementa que, assim como outras ciéncias sociais, a
Controladoria ndo ¢ existencialmente isolada, mantendo relagdo com outras ciéncias afins, a
saber: Contabilidade, Administracdo, Economia, Direito, Estatistica, Matematica, Psicologia e
Sociologia. Em harmonia com o pensamento apresentado, Catelli (2001) alega que ao buscar
contribuicdes de outras ciéncias, a Controladoria pode determinar o arcabouco teorico essencial
para atuar na totalidade do patriménio.

As interfaces de cada uma das ciéncias citadas com a Controladoria estdo elencadas

no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — As Interfaces entre a Controladoria e as Ciéncias Afins

Ciéncias Afins Interfaces
Conceitos contabeis para identificar, classificar, registrar e sumarizar
Contabilidade as transacOes e eventos decorrentes das operagOes realizadas pela
entidade.

Conceitos de gestdo empregados no controle do processo decisdrio,
accountability e gestdo de recursos econdmicos da organizagéo.

Conceitos econdmicos, como o valor econdémico para mensurar
monetaria e economicamente 0s processos organizacionais.

Administracéo

Economia
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Regras de conduta e respeito as relagGes juridicas do Direito
Direito Comercial, Direito do Trabalho, Direito Civil, Direito Mercantil,
Direito Tributério, entre outros.

Conceitos relativos a coleta, organizagdo, descricdo, analise e
Estatistica interpretacdo de dados para estudo e medicdo de fendmenos
relacionados ao controle.

Conceitos relativos a simbolos, métodos e valores numéricos no uso
Matematica de quantificacdes fisicas e monetarias no controle do processo de
gestdo organizacional.

Conceitos necessarios para se estudar o comportamento humano,
Psicologia devido a funcéo dos mesmos em tomar decisdes e de sofrerem os
efeitos comportamentais das mesmas.

Conceitos sobre as relagdes sociais e a organizagdo estrutural para o
entendimento das formas de convivéncias adotas pelas organizagdes.

Sociologia
Fonte: Adaptado de Borinelli (2006).

Embora se reconheca a interface com outras ciéncias, a contabilidade segue sendo
aquela responsavel pelo fornecimento das informacdes gerenciais, controle e estudo do
patriménio das instituicdes, caracteristicas que a tornam mais préxima da Controladoria, mais
do que as outras ciéncias (SOUZA, 2019).

Além das relacBes apontadas com outras ciéncias, Souza e Borinelli (2009) destacam,
ao tratar da Controladoria enquanto area do conhecimento, a importancia em se considerar as
suas ramificagfes ou subdivisdes. De acordo com Borinelli (2006), a Controladoria se
subdivide quanto a natureza da organizacdo em que se aplica e quanto a area de eficacia dentro
da organizacéo.

O autor afirma que conforme a natureza da organizacdo a Controladoria pode assim
ser considerada: Controladoria Pudblica, Controladoria Empresarial e Controladoria em
Entidades do Terceiro Setor. Enquanto que relacionado a sua area de eficacia interna na
organizacdo, podem ser denominadas Controladoria de Filial, Controladoria de Planta,
Controladoria de Marketing, Controladoria de Divisdo, Controladoria de Unidade de Negdcio
e Internacional (BORINELLI, 2006).

Atualmente, os aspectos conceituais da Controladoria carecem de uma consolidacéo,
devido & falta de unicidade. Entretanto, Sousa e Bassolli (2013) argumentam que existe um
nimero crescente de pesquisas sobre a tematica, o que pode ser indicios de que a ciéncia em
tela podera possuir definicGes mais concisas norteando, ainda mais, o desenvolvimento dos

profissionais desempenhar suas atribuicdes.
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2.2.3 Ensino da Controladoria

O ensino da disciplina de Controladoria no Brasil sofre forte influéncia do que é
vivenciado na pratica organizacional. Sem ter uma consolidacdo de suas fungdes bésicas, a
disciplina de Controladoria é considerada relativamente nova, buscando nos ultimos tempos a
sua legitimidade no meio académico (LUNKES; SCHNORRENBERGUER; ROSA, 2013). A
disciplina foi inserida nas matrizes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis a partir dos
anos 2000, o que revela a sua recente abordagem no meio académico (SOUZA, 2015).

A introducdo da controladoria como disciplina nos cursos de graduacdo, mestrado e
doutorado no Brasil, impulsionou o desenvolvimento de grupos de pesquisa, formagdo de
mestres e doutores na area. Deste modo, o aumento das discussdes e pesquisas tém contribuido
para sua legitimacdo (LUNKES et al., 2012). Conforme Souza (2010), o ensino na area de
Controladoria ocorre inicialmente por meio dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis,
todavia essa formagcdo, de fato, é ofertada em cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu,
nas diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas do pais.

Colombo (2013) destaca, contudo, que os cursos de pds-graduacdo lato sensu integram
um segmento que vem alcangando maior representatividade nas IES privadas, constatando que
nas IES publicas h4 uma maior oferta de cursos de pos-graduacdo em nivel de mestrado e
doutorado, stricto sensu, ja que os custos com a oferta de tais cursos sdo maiores, mais
duradouros, requerendo um maior rigor que 0s tornam menos atrativos para a maioria das IES
privadas.

A Fundacgdo Brasileira de Contabilidade (FBC), em 2009, apresentou o contetido
programatico proposto para a disciplina de Controladoria, descrevendo o seguinte objetivo
“Compreender o processo de gerenciamento das empresas por meio das funcdes da
controladoria, do planejamento, da avaliacdo de desempenho e das ferramentas de gestdo

empresarial (FBC, 2009, p. 89) . A ementa e o contelido estdo expostos no Quadro 4.

Quadro 4 — Ementa e Contelildo Programético da Disciplina de Controladoria

Ementa Contetdo Programatico
Contextualizacao Funcdo da controladoria; Ambiente; e Funcdo do controller.
Conceitos; Tipos (estratégico e operacional); Etapas de implementacéo
Planejamento (estratégia, missdo, ambiente, objetivos e metas e acompanhamento); e

Acompanhamento da execucéo do plano.

Processo decisorio; Plano estratégico; Sistema de avaliacdo de
desempenho; e Modelo de gestdo.

Aspectos introdutérios; Tipos de indicadores; Administragdo por centros
de responsabilidades; e Modelos de avaliagcdo de desempenho.

Gestdo e a Controladoria

Avaliacdo de Desempenho
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Ferramentas de Gestéo EVA, Balanced scorecard; Benchmarking; ABC; e EBTIDA.
Fonte: FBC, 2009.

Diversos estudos abarcam sobre o ensino da disciplina de Controladoria no Brasil,
objetivando identificar similaridades entre as grades curriculares e conteldos abordados, e
também a consonancia entre o que é ensinado na sala de aula e o que de fato é exigido pelo
mercado.

Amaral e Rodrigues (2006), desenvolveram uma pesquisa almejando proporcionar
uma reflexdo em relagdo ao atual ensino da disciplina de Controladoria nos cursos de pos-
graduacdo em nivel de especializacdo, na visdo dos os Coordenadores e/ou Professores e de
profissionais que exerce a fungcdo nas empresas. Nos resultados, os autores expdem que a
Controladoria se confunde com a Contabilidade Gerencial e recebe esta denominagdo dentro
do plano de ensino.

Oro e Carpes (2008), realizaram um estudo, onde um de seus objetivos era a
proposicdo académica para formacao do controller na percepcdo de docentes da disciplina
controladoria dos cursos de graduacdo de Ciéncias Contdbeis de Santa Catarina. Além de
reconhecerem interessante a carga horaria de 72 horas para a disciplina, 0s mesmos assumiram
o carater multidisciplinar, sugerindo que uma abordagem mais profunda ou com carga horaria
superior, devesse ser reservada para realizacdo pelos programas de p6s-graduacéo.

Lunkes et al. (2009) e Peleias et al. (2011), objetivaram analisar em seus estudos a
inclusdo da disciplina de controladoria no curriculo de Ciéncias Contébeis, e identificaram que
existe uma expressiva preocupacdo com tematicas relacionadas a gestdo empresarial, visto que
que a controladoria exige conhecimentos de outras areas e mantém interface com as mesmas.

Com o intuito de reconhecer os contetdos abordados no ensino da disciplina de
Controladoria nos cursos de Ciéncias Contabeis das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
paraibanas, sergipanas e potiguares, Gomes et al. (2011) concluiram que, a ementa que mais se
aproxima da proposta pela FBC contém oito itens, que sdo: Logistica; Processo de gestdo:
Planejamento estratégico, tatico e operacional; Avaliacdo de Resultados e Desempenhos;
Medidas de avaliacdo de desempenho; A funcdo do controller na estrutura organizacional;
Visdo sistémica da empresa; Nogdes do sistema de gestdo econdmica — GECON; Avaliacdo
Global do resultado de desempenho e analise da geracédo de lucros; e Controladoria: empresa,
missao, responsabilidade e autoridade, funcdes e instrumentos.

Em um estudo semelhante nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis das
universidades sulistas brasileiras, Pletsch, Silva e Lavarda (2016) consideraram que 0s

discentes estdo sendo ensinados sobre conceitos e fun¢des de controladoria, partindo para a sua
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utilizacdo no processo de gestdo, planejamento e andlise de resultados, contribuindo para
formacéo do controller com conhecimento em contabilidade e gestdo estratégica.

No ambito do mestrado, Lima et al. (2013) revelaram que a disciplina Controladoria
esteve presente na maioria dos mestrados, e que se caracteriza pelo perfil hibrido no tocante a
suas ementas e contetdos programaticos. Contudo, os autores constataram que 0s topicos
quanto ao Conceito, papel, funcdo e usuérios da Controladoria; Avaliacdo de desempenho;
Controladoria - unidade administrativa; Visdo sistémica e subsistemas empresariais;
Contabilidade Gerencial, Comportamento nas organizacgdes; Conceito e modelos de gestéo;
Planejamento estratégico; Modelos de decisdo, mensuragdo e informacdo; Controladoria e
Governanca corporativa, estejam presentes na maioria das IES.

Entretanto, identificaram-se, em alguns projetos, 28 tdpicos que convergem em trés
categorias predominantes (Aspectos fundamentais da Controladoria; Planejamento e estratégias
operacionais; e Contabilidade e controle gerencial), fato que sugere para uma tendéncia de
padronizacdo do objeto de estudo da Controladoria.

A fim de certificar se os conteldos abordados na disciplina de Controladoria nos
Cursos de Ciéncias Contabeis nas Instituicdes de Ensino Superior do Estado do Parana (IES)
estdo consoantes com a ementa proposta pela Fundagdo Brasileira de Contabilidade (FBC),
Paiva e Facci (2013) constataram em seu universo que as ementas das disciplinas investigadas
seguem parcialmente a proposta da FBC, abordando a Controladoria, predominantemente, sob
o enfoque procedimental, suas funcdes e as ferramentas utilizadas por ela.

Em uma investigacdo mais recente, Cunha, Amorim e Silva (2018a) examinaram a
existéncia de similaridades na formacao discente entre as matrizes/grade curriculares dos cursos
de poés-graduacdo lato sensu em Controladoria, ofertados em Pernambuco, com 0 acesso
concluindo que a maioria deles associa Controladoria a outra area de conhecimento, ampliando
assim, a formacéo e abrangéncia. Os autores ainda destacam que a formacédo dos discentes é
inclinada para o desenvolvimento como de competéncias técnicas da Controladoria
especificamente, associadas a Contabilidade, Planejamento e Gestéo.

Com o objetivo semelhante, Cunha, Amorim e Silva (2018b) estudaram sobre o ensino
da disciplina de Controladoria nas especializacGes da area, ofertadas em Pernambuco, sob a
Otica dos docentes que ministram a mesma, e constataram que os futuros controllers formados
estardo mais capacitados para exercer as funcgdes relacionadas ao processo de tomada de
decisdo, sistema de informagdo e planejamento estratégico da empresa, afirmando a fase de
transicdo vivenciada pelo profissional da Controladoria, o qual tem migrado sua atuacdo do

nivel operacional para os niveis gerenciais e estratégicos da organizacao.
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Por meio dos resultados elucidados pela 6tica dos estudos citados, certifica-se que o
tratamento da Controladoria enquanto disciplina curricular dos cursos Ciéncias Contabeis em
nivel de graduacéo, ou especializacdo, embora possam convergir em alguns pontos, tem carater
ndo consensual, desde a propria estrutura da mesma, quanto ao seu ementario, o que acarreta a
multiplicidade de competéncias e funcGes que permeiam esta seara do conhecimento.

Visto que a relacdo ensino-aprendizagem na formagdo contabil tem a fungdo de
conduzir os discentes a constru¢do do conhecimento, almejando a formacao de profissionais
criativos, inovadores e competitivos (PARISOTTO; GRANDE; FERNANDES, 2006), é
necessario atribuir uma maior importancia a Controladoria enquanto disciplina integrante da
matriz curricular da maioria dos cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e, ou, Controladoria
do Brasil, e, consequentemente valorizar a formacao dos profissionais da area.

Reforcando o ponto de vista, Lunkes et al. (2012) defendem que a introducédo da
controladoria como disciplina nas grades curriculares dos cursos de graduacéo e especializacdo
no Brasil, promove a criagdo e desenvolvimento de novos grupos de pesquisa, formacdo de
novos mestres e doutores na area, e tornam os debates e estudos mais fortes, frequentes e

aprofundados, contribuindo diretamente para legitimacao sociopolitica e cognitiva.

2.3 ACONTROLADORIA COMO UNIDADE ORGANIZACIONAL

A Controladoria como unidade administrativa tem a finalidade de garantir que as
informacdes dispostas para a tomada de decisdo sejam oportunas, propiciando a eficacia
empresarial na colaboragdo dada aos gestores em suas respectivas areas de atuacdo
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004; MOSIMANN; FISCH, 1999). Foi definida por Fiske
(1940, p. 232, apud Borinelli, 2006, p. 194) como uma fungdo com atribuicdes de analise,
acumulo e informacdo de dados financeiros e estatisticos a administracdo e aos usuarios
externos.

Para Villas Boas (2000, p. 61), a Controladoria, enquanto érgdo administrativo, pode

ser definida como:

Um 6rgdo da empresa que possui uma estrutura funcional formada por conceitos e
técnicas derivadas da Contabilidade, Economia e Administracéo para desenvolver as
atividades contabeis, fiscais e administrativas e/ou fungbes relacionadas com o
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional, o Orcamento Empresarial e 0
Sistema de Custos para avaliagdo e controle das operacdes e dos produtos, objetivando
a geracao de informacdes Uteis e necessarias aos gestores para as tomadas de decisao
na busca da eficécia empresarial (VILA BOAS, 2000, p. 61).
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Na mesma linha de pensamento, Almeida, Parisi e Pereira (2001) afirmam que o
objetivo mais importante do setor da Controladoria é a gestdo econémica, constituida por
atitudes e decisdes orientadas aos resultados esperados. Peleias (2002), complementa tal
pensamento ao reconhecer que, enquanto departamento da empresa, a Controladoria confia
autoridade para tomar decisoes referentes a previséo, registro, eventos, transacdes e atividades
ocorridas em toda a organizagdo, buscando atingir a sua eficacia operacional. Padoveze (2004),
fundamenta a definicdo da Controladoria como area organizacional pelo fato da utilizacdo de
toda conjuntura da ciéncia contabil no ambiente interno da empresa.

Borinelli (2006, p. 198) enfatiza que a controladoria como area funcional é incumbida
pelo controle do processo de gestdo e pela disposicédo das informagdes para tomada de decisoes
na seguinte definicao:

Controladoria é o 6rgdo do sistema formal da organizagdo responsavel pelo controle
do processo de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informagdes de ordens
operacional, econdmica, financeira e patrimonial demandadas (i) para assessorar as
demais unidades organizacionais durante todo o processo de gestdo — planejamento,
execucao e controle — buscando integrar os esforcos dos gestores para que se obtenha
um resultado organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii) pelos agentes
externos que se relacionam com a empresa, para suas tomadas de decisGes
(BORINELLI, 2006, p. 198).

Oro, Beuren e Carpes (2013, p. 20), reiteram a definicdo apresentada anteriormente ao
escrever que “a controladoria ¢ uma unidade administrativa com a missao de apoiar o processo
de gestdo da organizagdo, sendo que para o cumprimento de suas atribuicGes utiliza-se de
diversas areas do conhecimento humano”. Fernandes (2000, p. 169) define a Controladoria
como “um servi¢o de informagao econdmica voltado para a gestdo da empresa”.

Por essa razdo, Catelli (2006) destaca que ela é a Unica reparti¢cdo da empresa capaz de
otimizar os resultados econdémicos da entidade como um todo, devido a sua amplitude e
diversidade de ferramentas. Fernandes (2000), afirma que para execucdo da Controladoria na
empresa ndo se faz necessario que exista um departamento especifico, o que é consolidado por
Mambrini, Beuren e Colauto (2002, p. 45) na seguinte afirmativa: “A Controladoria existira em
uma empresa, quer sua estrutura organizacional a tenha ou ndo como unidade administrativa”.

Essa discussdo referente a Controladoria ser exercida na corporagdo, seja como um
setor ou unidade organizacional, ou ainda ser desenvolvida pelas atribui¢es dos gestores, e
ainda por outros orgdos, e apresentada por Garcia (2003, p. 114) na assertiva: “Toda
organizacdo que toma decisao aplica um modelo de Controladoria, implementando por meio de
um 6rgdo gestor com a mesma titularidade ou por meio de diversos gestores, incumbidos de

exercer o papel que caberia a Controladoria”.
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E importante ressaltar que quando o autor menciona a mesma titularidade, esta se
referindo ao fato de que o setor pode ter distintas denominacdes atribuidas, a depender da
entidade. Borinelli (2006) discorre que na pratica ou nas literaturas € comum encontrar 0s
seguintes nomes para essa area da empresa: Contabilidade Gerencial, Contabilidade, Controle,
Planejamento e Controle, dentre outras nomenclaturas.

Enquanto divisdo da empresa, a Controladoria exerce sua fungdo organizacional
auxiliando o gestor a desempenhar suas atribuicGes particulares (MAXIMIANO, 2008).
Portanto, embora seja considerada uma area que coordena as informacgdes econdmicas do
patriménio, como uma atividade ou modelo, ela ndo extingue a responsabilidade das decisoes
tomadas pelos gestores e dos resultados alcancados por consequéncia das referidas escolhas.

Apols as convicgbes explicitas, evidencia-se, para um melhor entendimento e
aprendizado, uma sintese das defini¢des da Controladoria como unidade organizacional, o que

pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5 — Sintese das defini¢cGes da Controladoria enquanto setor organizacional

Controladoria Definicdes
Um 6rgdo administrativo (area, unidade, setor, departamento etc.);
Uma funcéo;
Uma fungdo informativa e analitica;
Oqueé Um servico de informagéo econdmica;

Um sistema de controle gerencial,
Um 6rgéo de coordenacéo e controle da clpula administrativa; e
Um 6rgéo aglutinador e direcionador dos esforgos dos demais gestores.

Registra todos os fatos pertinentes ao negdcio;

Processa informacao;

Acumula, analisa e informa dados financeiros e estatisticos;

Fornece dados, planeja, pesquisa;

Projeta, desenvolve, implementa e monitora o sistema integrado de
informacdes;

Motiva, avalia e comunica os resultados do desempenho;

Toma decisfes sobre eventos, transacoes e atividades;

Coordena e dissemina a tecnologia sobre gestdo econdmica;
Coordena/responsabiliza-se pela gestdo econdmica do sistema empresa;
Estabelece planos, estratégias, procedimentos de controles administrativos e
contabeis.

O que faz

Prover suporte ao processo de gestéo;

Informar sobre pontos de estrangulamento presentes e futuros;

Para que serve Direcionar as atividades empresariais na consecucao de seus objetivos;
Conduzir a otimizag&o do resultado organizacional global; e

Levar a empresa a maior eficacia.

Fonte: Adaptado de Borinelli (2006).
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2.3.1 Missdo da Controladoria

O significado de missdo no contexto organizacional refere-se as respostas dos
seguintes questionamentos: Por que a organizacdo existe? O que ela faz? E para quem faz?
Segundo Souza, Coral e Lunkes (2014), a misséo significa a razdo de existéncia da corporacao,
cujo objetivo é lembrar aos funcionarios qual caminho percorrer e como devem conduzir a
empresa, criando um senso de direcionamento e motivacdo. Da mesma forma que uma
organizacao tem sua missao, o setor integrante de sua estrutura também possui, 0 que implica
que a Controladoria como unidade empresarial deve ter uma misséo definida.

E importante abordar que a misséo da Controladoria sofre forte influéncia do modelo
de gestdo da empresa, sendo definido pelos proprietarios do capital (FARIAS, 1998). Com esta
prerrogativa, Almeida, Parisi ¢ Pereira (2001, p. 353) enfatizam que “a Controladoria para ser
eficaz em sua missdo, ¢ profundamente dependente da cultura organizacional vigente”.

Segundo Pires e Macédo (2006, p.88) a cultura organizacional € um conjunto de
caracteristicas que diferencial uma corporagdo em relacdo a qualquer outra. Para 0s autores a
cultura de uma instituicdo “assume o papel de legitimadora do sistema de valores, expressos
por meio de rituais, mitos, habitos e crengas comuns aos membros de uma organizacdo, que
assim produzem normas de comportamento genericamente aceitas por todos.

A cultura da organizagdo é caracterizada pelo modelo de gestéo, e este é apoiado no
sistema de informac6es da empresa (ORO; BEUREN; CARPES, 2013). Nota-se que a missdo
da Controladoria € oriunda da cultura organizacional, artefato que da identidade a empresa, que
por sua vez € consequente do modelo de gestdo adotado. Entdo, percebe-se que a missdo do
setor da Controladoria em uma corporacdo € variante e contingencial, ou seja, ela sofre
alteracdes de uma organizacdo para outra.

A missdo da Controladoria é discutida, segundo Borinelli (2006), apenas por autores
brasileiros, isto implica que, para o autor, a tematica ndo € discutida por pesquisadores
estrangeiros. A fim de realizar uma anélise da missdo da Controladoria, sob a 6tica de diversos
autores, com o intuito de observar similaridades e divergéncias, é apresentado, 0 Quadro 6, com

as referidas concepcges, por meio de uma sequéncia temporal.

Quadro 6 — Missao da Controladoria
Autores Missdo da Controladoria
Anderson e Schmidt
(1961, p. 3)

Subsidiar, com informag6es, o processo administrativo em todos os seus niveis.
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Obter informacdes das pessoas dentro da situacdo empresarial e, apos pesquisas e

Yoshitake 1 e - . : ~
analises desses dados, definir sua propria meta, comunicando-a em forma de inten¢des
(1984, p. 40) ; . .
e efeitos de ordem financeira.
Gerar subsidios para a canalizacdo de esforgos e potencialidades da entidade como um
Pereira todo e participar do processo de tomada de decisfes assessorando a alta administracédo
(1991, p. 53) e as diversas areas de forma a garantir a continuidade da entidade e assegurar a
manutencdo de seus propésitos.
Marion Induzir a otimizacdo dos resultados econdémicos da empresa a fim de garantir sua

(1996, p. 140)

sobrevivéncia.

Guerreiro et al.

Assegurar a otimizagao do resultado econdmico global da organizag&o.

(1997, p. 10)
Perez iu;rlgrr],czestana Otimizar os resultados econdmicos da empresa por meio da defini¢do de um modelo
(1997, p. 37) de informac@es baseado no modelo de gestéo.
Mosimann e Fisch Otimizar os resultados econdmicos da empresa, para garantir sua continuidade, por
(1999, p. 89) meio da integracdo dos esforcos das diversas areas.
Crozati Responsavel pela eficicia econdmica da mesma
(1999, p. 20) P P :
Fernandes Assessorar a gestdo da empresa, integrando as diversas areas com o fornecimento de
informagdes que auxiliem os gestores no processo decisorio, norteando-0s na busca da
(2000, p. 51) S
eficacia.
Almeida et al.

(2001, p. 346)

Assegurar a otimizagdo do Resultado Econdmico da Organizagéo.

Oliveira et al. Otimizar os resultados econdmicos da empresa por meio da definicdo de um modelo
(2002, p. 18) de informacdes baseado no modelo de gestéo.

- Cumprimento da missdo e continuidade da empresa, idealizado por meio da
Mambrini et al. q 20 d q L ) q veis d
(2002, p. 45) coordenagéo dos esforcos dos varios gestores existentes em todos os niveis da

T organizagao.
Mambrini et al. o . - -
(2002, p. 49) Tornar a empresa viavel a todos que direta ou indiretamente dela participam.

Peleias Assegurar a otimizagao do resultado econdmico global da organizago

(2002, p. 16) g ¢ g ganizacao.

Riccio e Peters
(2003, p. 15)

Coordenar os esfor¢cos para que seja alcancada a sinergia que ira corresponder a um
resultado global igual ou superior a soma dos resultados individuais das areas,
garantindo o cumprimento da missdo e da continuidade da organizagéo.

Andrade e Peleias

Assegurar a otimizacdo do resultado econémico global da empresa, conduzindo 0s
gestores, com objetivos e anseios diferentes, a conversdo dos seus esforgos para um

(2003, p. 30) objetivo comum: alcangar a eficacia da empresa.
Garcia Minimizacéo de riscos e incertezas, salvaguarda patrimonial e otimizagéo do resultado
(2003, p. 121) da organizacéo.
Figueiredo e
Caggiano Zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacéo do resultado global.
(2004, p. 26)
Flc?:geg;i% ¢ Zelar pelo bom desempenho da empresa, administrando as sinergias existentes entre
(2004, p. 41) as areas em busca de maior grau de eficacia empresarial.
Padoveze Suportar todo o processo de gestdo empresarial por intermédio de seu sistema de
(2004, p. 34) informacéo.
Takatori Assegurar a continuidade da entidade, por meio de um Resultado Econémico
(2004, p. 9) favoravel, por meio da integracéo dos esforcos das diversas areas.
Santos

(2004, p. 179)

Controle econdmico das empresas.




52

Zelar pela sobrevivéncia e continuidade da organizagdo, por meio de um processo

Borinelli permanente de promog&o, coordenacdo e integracdo dos esforcos de cada uma das

(20086, p. 204) partes que formam todo o todo organizacional, de maneira a assegurar a eficacia e a
otimizacdo do resultado econémico da entidade.

Boff et al. Integrar a missdo das demais areas de responsabilidade, e estas, com a missdo da

(2008, p. 162) organizacéo.

Integracédo das diversas areas viabilizando a implantagdo de sistemas que propiciem a
eficacia na gestdo para aperfeicoar os resultados e em consequéncia, garantir a
continuidade da empresa.

Gongalves
(2013, p. 27)

Prestes e Assungéo
(2015, p. 5)

Fonte: Elaborado propria (2019).

Assessorar a administracdo e zelar pela continuidade da empresa.

A partir das compreensdes elucidadas no quadro anterior, constatam-se algumas
proximidades e diferencas no entendimento dos seus referidos autores quanto a missdo da
Controladoria. Diante desta realidade, alguns autores Padoveze (2004), Mosimann e Fisch,
(1999), Fernandes (2000) e Borinelli, (2006) apresentam trés enfoques para agrupar as
perspectivas apresentadas, sdo eles: otimizacdo do resultado econdmico, coordenacdo de
esforcos para busca de um resultado sinérgico e suporte ao processo de gestdo. Borinelli (2006)
ainda denomina um quarto grupo intitulado “outros enfoques” com o intuito de reunir as linhas
de pensamento que ndo apresentam concepcdes afins.

O primeiro enfoque, que trata da Controladoria com a missdo de otimizar ou assegurar
a otimizacdo do resultado econdmico, retne os entendimentos dos seguintes autores: Marion
(1996), Guerreiro et al. (1997), Perez Junior, Pestana e Franco (1997), Mosimann e Fisch
(1999), Crozatti (1999), Almeida, Parisi e Pereira (2001), Oliveira et al. (2002), Peleias (2002),
e Andrade e Peleias (2003).

Entretanto, Borinelli (2006, p. 201) salienta que atribuir a missdo de otimizar 0s
resultados de uma organizacdo é uma responsabilidade de todos os setores e de seus respectivos
gestores, cabendo a Controladoria integrar os resultados obtidos de todas as areas da empresa.
O correto, para o autor, seria atribuir a Controladoria a missao de “dar condigdes para que o
resultado econdmico seja otimizado a partir das a¢bes de cada uma das unidades e funcdes
organizacionais”.

A coordenacdo de esforcos para busca de um resultado sinérgico, segundo enfoque
tratado, engloba os pensamentos de Mosimann e Fisch (1999), Mambrini, Beuren e Colauto
(2002), Riccio e Peters (2003), Andrade e Peleias (2003), Figueiredo e Caggiano (2004) e
Takatori (2004). Tal enfoque é defendido por Borinelli (2006), ao externar que a Controladoria
deve ter como missdo o atingir dos resultados por meios sinergicos, além do zelo pela

longevidade da empresa.



53

No terceiro enfoque, que compreende o0 suporte ao processo de gestdo, os autores
Anderson e Schmidt (1961), Fernandes (2000) e Padoveze (2004) tém suas ideias refutadas por
Borinelli (2006), ja que o suporte informacional é, segundo ele, um dos objetivos da
Controladoria.

Os autores como Yokitashe (1984), Pereira (1991), Mambrini, Beuren e Colauto
(2002), Garcia (2003) e Santos (2004) ndo se enquadram em nenhum dos enfoques, e também
tém seus posicionamentos discordados por Borinelli (2006) por tratar de atividades da
Controladoria.

Em uma andlise mais recente sobre a missao da Controladoria, identificam-se o suporte
a administragcdo e integragdo das unidades organizacionais com o intuito de otimizar os
resultados econémicos a fim de permitir a continuidade da corporacdo, o que se enquadra nos
trés enfoques apresentados anteriormente (BOFF et al., 2008; GONCALVES, 2013; PRESTES;
ASSUNCAO, 2015).

Por meio das posi¢des retratadas, € importante apresentar a seguinte missdo da
Controladoria: Garantir a otimizacdo dos resultados econdmicos da empresa, pela
integralizacdo das decorréncias oriundas de todas as unidades organizacionais, almejando a

sobrevivéncia e longevidade da entidade.

2.3.2 Objetivos da Controladoria

Quando se aborda os objetivos de uma organizacao, ¢ primordial destacar que 0s
mesmos sdo derivados dos objetivos especificos de cada departamento ou unidade que a
constitui (FERNANDES, 2009). De acordo com Pinho (2017, p. 24) os objetivos
organizacionais “representam um detalhamento da missdo, a meta a ser atingida, com a
especificacdo das acdes mais relevantes que cada 6rgédo deve tomar com o fim de que sua missao
seja efetivamente cumprida. ™.

Diante da conjuntura conceitual ainda ndo consolidada, enxerga-se uma relagdo
bastante ténue entre a missdo e os objetivos da Controladoria como unidade organizacional
(BORINELLLI, 2006). Contudo, existe um numero consideravel de literaturas que abarcam
sobre 0s propositos deste departamento da empresa. Com o intuito de realizar um levantamento
temporal dos objetivos da Controladoria, na Otica dos diversos autores pesquisados, foi

produzido, a seguir, 0 Quadro 7.
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Quadro 7 — Objetivos da Controladoria

Autores Objetivos da Controladoria
Carvalho Monitorar 0s efeitos sqb,re_ a empresa dos atos de_ gestéo econémica,_atuando no _sentido d_e
(1995, p. 63) que a medida dessa eficacia — os resultados medidos segundo conceitos econdémicos — seja
' otimizada.
Figueiredo Zelar pelo bom desempenho da empresa, administrando as sinergias existentes entre as
(1995, p. 34) areas, em busca de um maior grau de eficacia empresarial.

Guerreiro et al.

Propiciar aos gestores condicfes para o acompanhamento e controle dos resultados dos
negocios; subsidiar o processo de planejamento; induzir os gestores das unidades a
otimizacdo dos resultados; assegurar que os sistemas de apoio a decisao gerem informagdes

(1997, p. 10) e S e .

adequadas aos usudrios; assegurar a padronizagdo e a homogeneizagdo de instrumentos e
informagdes em todos os &mbitos e niveis de avaliagdo da organizacéo.
Mosimann e Garantir informa<;6~es adeq.ua}d._as a0 processo decisério; colaborar com 0s gestores em seus
Fisch es_fo,r(;_os de obteng_ao da ef|9a0|a de suas areas quan:[o a0s aspectos econdmicos; assegurar a
(1999, p. 88) eficacia empresarial, tampem sob aspectos econdmicos, por meio da coordenacdo dos
' esforgos dos gestores das areas.

Fernandes Contribuir para a eficcia das organizacdes, oferecendo meios que garantam que o resultado

(2000, p. 169)

da empresa esta sendo otimizado.

Almeida, Parisi
e Pereira
(2001, p. 347)

Promover a eficacia organizacional; viabilizar a gestdo econdmica; promover a integracéo
das areas de responsabilidade.

Subsidiar, de forma ampla e incondicional, o processo de gestao, propiciando aos diversos
gestores as condicdes necesséarias ao planejamento, acompanhamento e controle dos
resultados dos negécios, de forma detalhada e global; contribuir para que os gestores ajam
no sentido de otimizar os recursos; certificar-se de que os sistemas de informag&o para apoio

Peleias ao processo de gestdo gerem informac6es adequadas aos modelos decisérios dos principais
(2002, p. 16) usuarios na organizacdo; certificar-se da padronizacdo, homogeneizacdo de instrumentos
(politicas, normas, procedimentos e ac¢Ges) e informagdes (sobre desempenhos e resultados
planejados e realizados) em todos os niveis de gestdo da organizacao; desenvolver relagdes
com os agentes de mercado que interagem com a empresa, no sentido de identificar e atender
as demandas por eles impostas a organizagéo.
. Apoiar e fornecer subsidios para os diversos gestores no planejamento e controle das
Oliveira et al. o . < . ; ~ Lo
atividades por meio da manutengdo de um sistema de informagGes que permita integrar as
(2002, p. 14) . . -
varias fungdes e especialidades.
Garcia . . -
(2003, p. 5) Evidenciar os resultados econdmicos.
Benedicto e Garantir informacfes adequadas ao processo decisorio, além de ser responsvel pela
Leite coordenacdo e a disseminacgdo da tecnologia de gest&o, colaborando com os administradores
(2004, p. 63) na busca da eficacia gerencial.
Calijur Fornecer aos gestores das empresas a informacao que eles precisam para atingir os objetivos
(2004, p. 38) | empresariais.
Fg;gérizcri]%e Garantir informacGes adequadas ao processo decisdrio, colaborando com os gestores na
(2004, p. 27) busca da eficacia gerencial.
Oliveira Estudar e praticar as funcbes de planejamento, controle, registro e a divulgar os fendmenos
(2015, p. 11) da administracdo econdmica e financeira das empresas em geral.

Monteiro et al.

Buscar meios para que o funcionamento da empresa possa ser avaliado e verificado, analisar
as atividades de outras empresas e demonstrar ao gestor um pardmetro para o caminho da

(2015, p. 70) busca da melhoria nos resultados.

?Llilr\lli% |rra(1a, Spﬁ:/e; Dar apoio aos demais gestores no planejamento e no controle das atividades por meio da
(in PINHO manutencdo de um sistema de informacfes que permita integrar as varias funcfes e
2017, p 25’) especialidades, subsidiando-0s no que lhes for necessério para tal finalidade.

Fonte: Elaborado propria (2019).




55

Os propositos do 6rgdo administrativo Controladoria no cumprimento de sua
missao, envolvem, conforme Borinelli (2006, p. 209):

— Subsidiar o processo de gestdo em todas as suas fases;

— Garantir informacGes adequadas ao processo decisorio;

— Monitorar os efeitos das decisdes tomadas pelos gestores;

— Colaborar com os gestores em seus esforcos de busca da eficacia da sua area;

— Administrar as sinergias existentes entre as areas;

— Zelar pelo bom desempenho da organizacéo;

— Viabilizar a gestdo econémica;

— Criar condices para se exercer o controle;

— Contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos internos; e

— Desenvolver relagdes com os stakeholders que interagem com a empresa, a fim de
identificar e atender as demandas por eles impostas a organizacdo. (BORINELLI,
2006, p. 209).

2.3.3 Estrutura e Posicdo Hierarquica

A controladoria, enquanto unidade organizacional, é responsavel pelo fornecimento
de informacdes que apoiem o processo de decisdo e da fiscalizacdo de todos os setores da
empresa, assessorando a organizagdo nas atividades de planejamento e controle, o que
preconizar a necessidade de uma estrutura solida.

Padoveze (2004) e Oliveira et al. (2002) explicam que este 6rgdo da empresa pode ser

estruturado em duas grandes areas: Planejamento e Controle; e Contabil e Fiscal (Figura 5).

Figura 5 — Estrutura da Controladoria

I Controladona |

I

Plangjamento e controle Escrituracio contabil e fiscal
Orgamento e projecoes Contabilidade financeira
Contabilidade gerencial Contabilidade de custos
Contabilidade por responsabilidades Contabihidade tnbutirna
Acompanhamento do negocio ¢ Controle patrimonial

estudos especials
Planejamento tributirio

‘ SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Fonte: Oliveira et al. (2005, p. 16).

Fernandes (2009, p. 42) assim discorre sobre as duas areas da controladoria:
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1%) a area contabil e fiscal, responsavel pelas informaces societarias, fiscais e pelas
funcBes de guarda de ativos, tais como demonstrativos a serem publicados, controle
patrimonial e seguros, gestdo de impostos, controle de inventarios;

2%) a area de planejamento e controle, que incorpora a questdo orcamentaria, projecdes
e simulagdes, custos e a contabilidade por responsabilidade. Dentro da Controladoria,
¢ imprescindivel um setor que se responsabilize pelo acompanhamento do negdcio.
Esse setor é responsavel pelos dados estatisticos para analise de mercado, anélise
ambiental, andlise conjuntural e proje¢do de cenarios, elaboracdo e acompanhamento
de projetos, analise de investimentos, e utiliza pesadamente os sistemas de
informacdes de apoio as operacdes. E o setor que possibilita ao controller sua efetiva
participacdo no processo de planejamento estratégico (FERNANDES, 2009, p. 42).

Para Borinelli (2006), as areas internas da controladoria sdo definidas conforme
atividades e fungdes que realizadas por ela, a saber: Contabilidade Geral ou Financeira;
Contabilidade Societéria; Contabilidade Gerencial; Planejamento, Organizacdo e Controle;
Contabilidade de Custos; Contabilidade Fiscal ou Tributaria; Seguros e Controle Patrimonial;
Controles Internos; Riscos; e Sistemas de Informagdes.

Quanto a posic¢ao hierarquica do 6rgdo Controladoria na estrutura organizacional, duas
abordagens distintas sdo discutidas, a primeira é a que a Controladoria é um 6rgéo de linha no
organograma da empresa, € a segunda € se ela é um o6rgdo de staff (BORINELLI, 2006;
FERNANDES, 2009; SAGAZ, 2009).

Em conformidade com a primeira abordagem, segundo Borinelli (2006), a
controladoria, enquanto 6rgdo administrativo, pode ser subordinada a presidéncia da empresa,
a alta administracdo ou ao préprio conselho de administragdo. Com base no levantamento da
literatura realizado pelo autor, Sagaz (2009, p. 27), de forma semelhante apresentou as

possibilidades de subordinagédo da controladoria:

Quadro 8 — Possibilidades de Subordinacéo da Controladoria
Autores Possibilidades de Subordinacdo da Controladoria
Kanitz (1976, p.6), Yoshikawa (1997, p.24),
Santos (2004, p.148) e Donelly (1981, p.14)
Hassler e Harlan (1958, p.1) Presidéncia ou Vice-Presidéncia de Financas

Presidéncia/CEO (chief executive officer)

Padoveze (2004, p.32) Diretoria ou Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira

Tung (1993, p.6), Horngren et al. (2004,

p.15) e Scheumann (1999, p.34) Vice-Presidéncia de Financas/CFO (chief finance officer)

Santos (2004, p.174) Conselho de Administracdo

Quanto & classificagdo hierarquica, ndo ha consenso na
literatura. Existe uma corrente de autores que defende que ela
deva ser 6rgdo de assessoria ligado diretamente a presidéncia.
Outra corrente entende que ela deva ser drgdo de linha, com
posicdo intermediaria, subordinada ao diretor de financas e
contabilidade

Lunkes e Schnorrenberger (2009, p.148)

Fonte: Sagaz (2009, p. 27).
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Borinelli (2006) pondera que a subordinacdo da controladoria na estrutura
organizacional deve estar vinculada diretamente a alta administracdo, a presidéncia. Contudo,
o0 autor afirma que podem ocorrer variagdes quanto a subordinacao, ja que o arranjo escolhido
pela organizagdo, e ainda fatores como a cultura, 0 modelo de gestdo e a propria estrutura séo
diferentes, existindo a necessidade de pesquisas empiricas para compreender a realidade
vivenciada em uma empresa.

Quanto a segunda abordagem, que se refere ao nivel de autoridade da Controladoria,
é crucial entender se ela exerce autoridade de linha ou se é um 6rgéo de staff. Borinelli (2006,
p. 213) discorre, assim, que “os 6rgaos de linha participam das tomadas de decisdes e, portanto,
sdo co-responsaveis por elas. Os 6rgaos de staff, por outro lado, apenas oferecem subsidios para
que se tomem decisdes, sem participar destas”.

Sobral e Peci (2013) explicam que o 6rgédo de linha possui o poder de comando e
controle em relacdo aos seus subordinados na execugdo das atividades principais da empresa.
Enquanto que os drgdos de staff realizam as instrugdes, apontam diretrizes, realizam
assessoramento e outros servigos pertinentes as atividades meio da organizacdo (COELHO;
LUNKES; MACHADO, 2012). As Figura 6 e 7 ilustram, respectivamente como seria a
representacdo da controladoria enquanto 6rgdo de autoridade linear, ou de assessoramento a

Direcéo Financeira.

Figura 6 — Controladoria como um érgéo de linha

Presidéncia

Diretoria
Financeira

Fonte: Barros (2018, p. 32).

Controladoria



Fonte: Barros (2018, p. 34).

Figura 7 — Controladoria como um 6rgao de staff

Presidéncia

Diretoria
Financeira

J
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Considerando-se a existéncia de diferentes pontos de vista dos autores sobre a

autoridade da Controladoria, baseados nos estudos de Borinelli (2006), Fernandes (2009) e

Sagaz (2009) apresentam-se, no Quadro 9, os autores, seus posicionamentos e justificativas.

Quadro 9 — Autoridade da Controladoria na Estrutura Organizacional

Autores Justificativas Linha | Staff
Oliveira A controladoria é um érgdo de linha e como tal responsavel pela X
(1998, p. 28) execucdo de diversos trabalhos rotineiros.
. . Vérios autores qualificam a controladoria como um 6rgdo de
Mosimann e Fisch o : ,
staff, ja que cada gestor tem autoridade para controlar suas areas X
(2999, p. 89) "
e se responsabiliza por seus resultados
Anthony e Govindarajan | O controller é o gestor do sistema de informacbes, mas os X
(2001, p. 156) executivos de linha é que fazem uso delas.
Né&o é atribuicdo do controller dirigir a organizacao, pois essa
Beuren tarefa é dos gestores, mas é de sua competéncia manté-los X
(in SCHMIDT, 2002) informados sobre os eventos passados, 0 desempenho atual e 0s
possiveis rumos da empresa.
Horngren et al. x . . .
(2004, p. 14) Né&o exerce autoridade direta sobre os departamentos de linha X
- Mantém sintonia com as prerrogativas requeridas pela gestdo
Mambrini et al. . .
por processos, integrando e coordenando equipes de processos X
(2004, p. 5) P L
em multiplos niveis
Padoveze Possui uma missdo especifica e objetivos a serem alcangados X
(2004, p. 33) P ! cados.
No que diz respeito a ECBC, visando a consisténcia com 0s
demais itens de tal estrutura, entende-se que a unidade
- organizacional controladoria deve funcionar como 6rgdo de
Borinelli . x
linha, fazendo acontecer o processo de gestdo e de tomada de X
(20086, p. 217) L on M S o
decisdo juntamente com os demais Orgdos e funcdes da
organizacdo. Para tanto, deve estar subordinada diretamente a
Presidéncia
Lunkes e Atua como 6rgdo de staff, assessorando as areas, e como 6rgédo
Schnorrenberger de linha, atuando na tomada de decisdo em pontos relacionados X X
(2009, p.155) a avaliacdo de desempenho.
Sagaz Tem a responsabilidade pelo controle econémico da X

(2009, p. 46)

organizacdo e também no provimento de informagdes aos
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gestores que permitam tomar decisdes relevantes em busca da
eficacia organizacional.

Fonte: Adaptado de Borinelli (2006), Fernandes (2009) e Sagaz (2009).

Em conformidade com o levantamento bibliografico, nota-se que ndo ha unicidade na
concepcdo dos autores, mas a maioria deles reconhecem a Controladoria como um 6rgdo de
staff. Contudo, a pesquisa realizada por Borinelli (2006) revela que a controladoria deve
funcionar como um érgdo de linha, porém subordinada a Diretoria Financeira, pois os dados
tratados pelo autor permitiram a conclusdo de que nas empresas investigadas a controladoria
era subordinada ao Diretor Administrativo Financeiro.

Schmidt, Santos e Martins (2014), porém apontam algumas desvantagens da
controladoria enquanto 6rgdo subordinado a Dire¢do Financeira: perda de parte da autonomia
do controller, pois 0 mesmo ndo possui a facilidade de intervir no processo de tomada de
decisdo dos grandes executivos; a resisténcia dos executivos quanto as informacdes geradas
pela controladoria; e ainda a dificuldade de avaliar o desempenho individual de cada gestor,
principalmente daquele a qual deve-se subordinacao.

Lunkes e Schnorrenberger (2009), que defendem os dois pontos de vista, contrariam
as opinides anteriores ao defenderem que a controladoria deve estar numa posi¢édo que melhor
atenda as necessidades e objetivos da empresa. Desta forma, o0 modelo de gestdo adotado, a
estrutura, o porte, as atividades, a centralizacdo ou descentralizagdo de processos, e outros
aspectos sdo determinantes da localizacdo da controladoria no organograma empresarial.

Barros (2018) reforcam a necessidade em se discutir mais sobre a controladoria, ja que
esta pluralidade de entendimentos impede a consolidagdo de aspectos como a misséo, anseios

e autoridade que 6érgdo de controladoria deve possuir.

2.4 AS FUNCOES DA CONTROLADORIA

A definicao das fungdes basicas de qualquer &rea do conhecimento € crucial para sua
consolidacgdo, assim também se inclui a Controladoria. Contudo, de acordo com Lunkes e
Schnorrenberger (2009), existem contratempos nesta seara do conhecimento oriundos de
conceitos e compreensdo dissonantes, com auséncia de clareza tanto no campo pratico quando
académico.

O surgimento da préatica contabil é considerado uma das justificativas para que a

Controladoria ndo possua uma padronizagdo quanto as suas funcbes (MELLER, LOPES &
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LUNKES, 2014). Certificando a afirmacdo exposta, Sartoratto, Lunkes e Rosa (2016) salientam
que a Controladoria estd em processo de consolidacdo de suas funcdes, o que implica nas
diferentes concepcBes quanto as suas atividades.

Barros (2018) acrescenta que as func@es pertinentes a Controladoria variam conforme
diferentes aspectos, como: porte da organizacdo, natureza do empreendimento, nivel da
internacionalizagdo, estrutura organizativa, qualificagdo da mdo de obra, localizagdo

geografica, grau de desenvolvimento tecnoldgico, dentre outros (Figura 8).

Figura 8 — Perspectivas da Controladoria enquanto Ciéncia

Internacionalizacio

Nivel de
Organizativa

‘. Estrutura ‘

Natureza do ‘ Qualificaciio da mio
‘ Empreendimento de obra e localizaciio
) geografica ‘
‘ Porte da ‘ Grau de ‘
Organizacio ‘ desenvolvimento
tecnolégico

Fungies |

Fonte: Adaptado de Barros (2018, p. 46).

Com o intuito de elencar as diversas concepcdes encontradas na literatura, realizou-se
o levantamento das funcdes da Controladoria, sob a otica de diferentes autores, ao longo do

tempo, sendo apresentado no Quadro 10 a seguir.

Quadro 10 — Func@es da Controladoria
Funcbes da Controladoria

Protecdo dos ativos da empresa, cumprimento de relatérios legais e
exigéncias de manutencdo de registros e assisténcia a gestdo na
formulacdo de politicas e operacfes de controle.

Supervisdo da contabilidade geral, contabilidade de custos, da auditoria,
dos impostos, dos seguros e das estatisticas. Aplicacdo da fungéo
contabil para a resolucdo de problemas administrativos futuros.

Autores

Anderson
(1944, in: Lima, 2016)

Heckert e Willson
(1963, in: Beuren, 2002)

Kanitz Direcdo e a implantacdo dos sistemas organizacionais de informacéo,
(1976) motivacdo, coordenacdo, avaliagdo, planejamento e acompanhamento.
Horngren Exercer o controle contébil, financeiro, orgamentério, operacional e
(1985, in: Carv;(l)rz)%)Junlor e Rocha, patrimonial da entidade.

Subsidio ao processo de gestdo, apoio a avaliagdo de desempenho, apoio
a avaliacdo de resultado, gerenciamento dos sistemas de informacoes.

Almeida, Parisi e Pereira
(2001)
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Cavalcanti Planejamento, Organizac&o, Dire¢do e Avaliacéo.
(2001)
Peleias Empreender esforgos para suprir os gestores com ferramentas de
(2002) informatica que permitam o planejamento, o registro e o controle das

decisdes tomadas em cada fase do processo de gestao.

Oliveira, Perez Jr. e Silva
(2002)

Organizar e reportar dados e informagdes relevantes, manter permanente
monitoramento sobre os controles e exercer uma forga ou influéncia
capaz de interferir nas decisdes.

Figueiredo e Caggiano

Planejamento, Controle, Informag&o, Contabilidade e outras funcGes.

(2004)
Padoveze e Benedicto Funcdo contébil e gerencial, controle de sistemas de informagGes,
(2005) monitoramento da estratégia e gestdo de riscos.
Borinelli FungBes contabil, gerencial, custos, tributaria, controle interno, riscos e
(2006) gestdo da informacéo.
Beuren, Bogoni e Fernandes Gestdo de informagdes, contabil, gerencial, custos, controles internos e
(2008) tributacdo, protecdo e controle de ativos

Promover a integracdo entre as &reas, por meio do suprimento de
informacdes, utilizar os sistemas de informac&o, que devem considerar
0s preceitos dos modelos de decisdo, mensuracdo e informacdo da
empresa, subsidiar os gestores com informagdes que Ihes conduzem a
melhor escolha entre diversas alternativas possiveis.

Funcdo contabil, gerencial-estratégica, tributaria, protecdo e controle
dos ativos, controle interno e controle de riscos.

Funcdo contabil, controle, administracdo de impostos, planejamento,
elaboracdo de relatérios e interpretacdo, controle interno, sistemas de
informagdes, auditoria, custos, orcamento, planejamento.

Custo de transformacdo e gestdo, relatorios externos, estratégia
financeira, controle interno, avaliagdo de investimentos, controle e
gestdo orcamentaria, decisdo sobre preco, desconto e produto, gestdo de
projetos, aderéncia e conformidade a regulamentagdo, gestdo de
recursos, gestdo de risco, gestdo tributaria estratégica, tesouraria e gestao
de caixa, auditoria interna.

Nascimento e Reginato
(2010)

Suzart, Marcelino e Rocha
(2011)

Lunkes, Schnorrenberguer e Rosa
(2013)

Chartered Global Management
Accountants - CGMA
(2014)

Fonte: Elaborado propria (2019).

Diante do levantamento dos autores que discorrem sobre as func¢des da Controladoria,
percebe-se que tais atribuicbes compreendem desde atividades bésicas da contabilidade até as
praticas de gestdo estratégica, a saber: funcdo contéabil e gerencial; custos; gestdo de tributos,
impostos e riscos; controles internos; gestdo da informacédo; protecdo e controle de ativos;
subsidio ao processo de gestao; apoio a avaliacdo de desempenho; promocao da integracdo entre
as areas organizacionais; auditoria e orcamento; e motivacdo, coordenacdo, avaliacdo,
planejamento e acompanhamento de todos os setores.

Com o objetivo de identificar as funcbes da Controladoria, na visdo dos Estados
Unidos, Alemanha e Brasil, Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberguer (2010) concluiram que na
Alemanha a Controladoria é inclinada a gestdo estratégica, atuando na coordenacdo em todos
os niveis do planejamento, gestdo organizacional e de pessoas, controle e sistemas de

informagdes. Os autores justificam a realidade aleméa devido ao fato de que o controller e o
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contador ndo séo as mesmas pessoas. Ja no Brasil, o cenério é diferente, porque na maioria das
empresas o0s profissionais da Controladoria e contabilidade sdo os mesmos individuos,
inclinando a Controladoria para as atividades contabeis.

Outro estudo que merece destaque € o de Weber (2011), no qual foi elencado dois
grupos de funcdes para Controladoria de acordo com a atuagéo dos controllers: Contador de
Feijdo e Parceiro de Negdcios. As funcBes do contador de feijdo abrangem as atribuicdes
basicas como a funcdo contabil (elaboracdo de relatérios e fornecer informacdes),
administracdo de impostos e controle interno. O parceiro de negocios atua ativamente no
processo decisério da organizacao e € responsavel pelo planejamento estratégico, sistema de
informacdes e gestdo de pessoas.

A fim de identificar e analisar as principais fungdes da Controladoria sobre o enfoque
tedrico e empirico, Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013), com base na literatura dos
principais periddicos e eventos de contabilidade, elencaram um grupo de funcdes que ja estdo
consolidadas (Figura 9).

Figura 9 — Perspectivas da Controladoria enquanto Ciéncia
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Fonte: Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013, p. 292).

Os autores descrevem ainda que, além deste pequeno nucleo de fungdes consoantes,
existem outras funcdes que nédo estdo devidamente alinhadas entre os dois enfoques, deixando
margem para discussdes nao excludentes e exclusivas, mas complementares.

Schmidt, Santos e Martins (2014, p. 22 e 23), em sua obra o “Manual da
Controladoria”, elencam as seguintes fun¢des da controladoria:

® Estabelecer, manter e sistematizar um integrado plano de operagdo consistente com
0s objetivos da companhia (missao).

e Gerenciamento do rico operacional por meio da administragdo dos sistemas de
controles internos.

® Preparacdo, analise e interpretacdo do que serd disponibilizado no sistema de
informagdes e que servirad de base para os administradores, no processo de tomada de
decisdo e supervisdo; preparacdo das demonstracfes externas que servirdo de reporte
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para o governo, acionistas, institui¢des financeiras, fornecedores e pablico em geral.

e Desenvolver, estabelecer e manter sistemas de contabilidade societaria, de custos e
gerencial para todos os niveis da companhia, incluindo corporacdo, divisdes, fabricas
e unidades para registro das atividades para adequado controle interno e com
suficiente flexibilidade para fornecer informagfes necessarias para a administracdo e
controle dos negdcios.

e Supervisionar impostos federais, estaduais, locais e internacionais, incluindo o
relacionamento com 0s agentes e autoridades governamentais; manter um
relacionamento apropriado com auditores internos e externos; instituir programas de
seguro, cobertura e provisdes; desenvolver e manter sistemas e procedimentos;
supervisionar as funcbes de tesouraria; instruir programas de relagBes com
investidores e financiadores etc. (SCHMIDT, SANTOS E MARTINS, 2014, p. 22 e
23).

Wiggers, Souza e Lunkes (2015) realizaram uma pesquisa para identificar a relagéo
entre as funcdes, salario e formacdo académica dos controllers por meio de anuncios de vagas
de emprego na area, constatando que as empresas tém uma demanda maior por profissionais
para exercer a funcbes de contador de feijdo, quando comparada ao parceiro de negécios. Isto
demonstra que no periodo de execugdo da pesquisa as fungdes basicas da contabilidade sdo
exercidas com maior frequéncia pelos controladores, do que as fungdes relacionadas a gestdo
estratégica.

Tendo como foco a andlise e identificacdo do perfil das vagas destinadas a
profissionais de controladoria/controllers ofertadas por empresas situadas na Inglaterra,
Canella, Schafer e Schnorrenberger (2016) constaram, em compara¢do com a realidade do
Brasil, Portugal, Espanha e Alemanha, que de uma lista de 43 fun¢6es, apenas 5 estiveram em
comum aos paises elencados, a saber: a elaboracdo e interpretacdo relatdrios; orgcamento,
auditoria e controle. O que denota a ndo padronizagdo das mesmas devido a sua variedade
evidenciadas em nagdes diferentes.

Em um estudo mais recente, Schwartz et al. (2017) analisaram as func¢des exercidas
pelo setor de controladoria em organizacfes cooperativas da regido oeste do estado de Santa
Catarina sob a perspectiva dos diretores, supervisores, gerentes, controllers e profissionais dos
setores financeiro, contdbil e administrativo. Dos 87 participantes, pdde-se definir, com maior
relevancia, que as funcGes controladoria compreendem: o fornecimento de informagdes aos
gestores, planejamento e elaboracao do orcamento, gerenciamento do contetdo da informacéo,
apoio ao processo de gestdo de tomada de decisbes, analisar e acompanhar controles
estabelecidos e a implementacédo de controles. Nota-se, entre as funcdes listadas, a tendéncia ao
apoio ao processo de gestdo e ao de fornecimento de informacgGes aos gestores.

Compreende-se, por meio do levantamento dos estudos apontados, que ndo ha
unanimidade quanto a definicdo das fungdes da Controladoria. Barros (2018), baseada na

pesquisa desenvolvida por Canella, Schafer e Schnorrenberger (2016), complementa que este
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quadro permite que, ao longo do tempo, exista um aumento significativo do nimero de funcdes
atribuidas a controladoria, ja que em uma década (2006-2016), o nimero de fun¢Bes aumentou,
de uma lista com 8 funcdes, para uma com 43, fortalecendo a expansdo do papel da

controladoria.

Quadro 11 — Funcdes da Controladoria de Canella, Schéafer e Schnorrenberger

Funcdes da Controladoria
Rotinas Contébeis Anélise de custos
Elaboracdo e interpretacdo de relatérios Andlise e avaliacdo econémica
Forecast Auvaliar e controle de investimentos
Orcamento Implementacdo de planejamento
Fluxo de caixa Compliance
Gestdo de Pessoas Sistema contébil
Administracdo de impostos Estudos de viabilidade
Auditoria Criar ferramentas de controle
Funcdes financeiras Motivagdo
Controle Coordenacdo de planejamento.
Anélise e Otimizagdo de Processos Supervisdo
Conselheiro de Negdcios Contato com os fornecedores
Relatdrios Gerenciais Analise de contratos
Desenvolver Pessoal Sistemas de custos
Sistemas de informacéo Andlise das despesas
Andlise de Resultados Andlise de dados
Interacdo Departamentos Alinhamento dos objetivos e metas
Planejamento Conducdo das &reas de controladoria
Desenvolvimento de indicadores Manutengdo sistema gestdo
Gestdo dos custos Coordenagdo
Novos projetos Gestao de Risco
Econdmica -

Fonte: Adaptado de Canella, Schafer e Schnorrenberger (2016, p. 8 e 9).

Para fins deste estudo serdo utilizadas como parametro as funcdes atribuidas as
Controladorias, verificadas na pesquisa de Borinelli (2006) e Suzart, Marcelino e Rocha (2011),
a saber: contébil, gerencial-estratégica, tributaria, protecdo e controle de ativos, controle

interno, controle de risco, e gestdo da informacao.

Quadro 12 — Funcdes da Controladoria utilizadas no Estudo
Funcdes Defini¢do

Contabil Corresponde a gestéo das atividades desenvolvidas pela contabilidade.

Correspondem as atividades que visam o apoio a tomada de decisdes e
ao alcance dos objetivos organizacionais.

Correspondem as atividades relativas a Contabilidade Tributaria (ou
Tributéaria fiscal), com o objetivo de atender as obrigaces legais, fiscais e
acessorias previstas em leis e em normas tributarias.

Gerencial-estratégica

Protecéo e Controle de Ativos Correspondem as atividades de salvaguarda dos ativos da organizagao.
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Correspondem as atividades relacionadas ao desenvolvimento, a
implementacdo e o acompanhamento do sistema de controle interno.
Correspondem as atividades de identificar, mensurar, analisar, avaliar,
Controle de Risco divulgar e controlar os diversos riscos envolvidos na gestdo, bem como
seus possiveis efeitos.

Correspondem as atividades relativas a conceber modelos de
informacdes e gerencia-las.

Fonte: Baseado em Borinelli (2006) e Suzart, Marcelino e Rocha (2011).

Controle Interno

Gestao da Informacéo

Embora reconhecam-se as dificuldades para elencar de maneira precisa as fungdes da
controladoria, devido aos diversos fatores que contribuem para as variaces das percepcoes,
acredita-se que as func@es listadas no Quadro 12, devido ao seu carater genérico e objetivo,
abarcam as percepcdes de grande parte da literatura, o que pode facilitar a identificacdo da

percepcao de qualquer grupo investigado.

2.5 CONTROLLER: O PROFISSIONAL DA CONTROLADORIA

2.5.1 Evolucéo e Perfil do Profissional

A palavra “controller” advém do latim e sua utilizagdo é observada em décadas
anteriores ao seculo XV (RICARDINO FILHO, 1999). Para Lunkes, Schnorrenberguer e Rosa
(2013) o controller, profissional da Controladoria, tem esta denominacdo relacionada a
experiéncia pratica de paises como os Estados Unidos e Inglaterra, quando suas atividades
envolviam o controle de contas e a busca por maior transparéncia no setor publico.

Tung (1997), acrescenta que as palavras “controller” ou “comptroller” nao estdo
presentes no vocabulario brasileiro, e tem sua introducdo no contexto nacional atribuidas as
praticas destes paises para denominar, respectivamente, o executivo que tinha como fungéo
controlar ou verificar as contas. Do ponto de vista temporal, a figura do controller surge no
inicio do século XX, devido ao crescimento da administragdo de grandes organiza¢des norte
americanas (CALIJURI, SANTOS & SANTQOS, 2005).

Ricardino Filho (1999) explica que o controller desponta em meados do século XX,
no contexto norte-americano, inicialmente no setor publico e posteriormente estende o seu
papel as corporacgdes privadas. Monteiro et al. (2015) também reconhecem que os primeiros
controllers surgiram nos Estados Unidos por meio do estatuto Controller Instituto of America

que trazia em sua redacéo referéncias as competéncias do profissional.
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Segundo Horvath (2006), a primeira industria a instituir a posicéo de controller seria
a General Electric, em 1892, em decorréncia da industrializacdo ocorrida nos EUA na metade
do século XIX e da constitucionalizacao da funcdo de Controladoria nas organizacgdes privadas.
Entretanto, Fernandes (2009) afirma que em 1920 ja podia ser identificada a existéncia do
profissional da Controladoria nos organogramas empresariais da General Motors como
“Comptroller” e na Dupont, em 1921, com “Treasurer Assistant Comptroller”.

No cenario brasileiro, Siqueira e Soltelinho (2001) narram que, por volta de 1960, 0s
anuncios de empregos no Jornal do Brasil buscavam por profissionais da Contabilidade que
possuiam um perfil semelhante demandado pela Controladoria. Os autores explicam que 0s
anuncios publicados com vagas para o cargo de controller ocorreu dois anos depois (1962),
mas soO por volta dos anos 80 alcanc¢a sua consolidacao.

Conforme Kanitz (1976), os primeiros controllers eram profissionais responsaveis
pelos departamentos contabil ou financeiro da organizacdo, devido a sua ampla visdo
organizacional, o que afirmava a sua habilidade para desenvolver as atividades principiantes da
Controladoria. A necessidade pelos profissionais em questdo deve-se a fatores como o
crescimento e aumento da complexidade das empresas, e da instalacdo de organizacdes
estrangeiras e multinacionais, forcando as empresas nacionais a se reestruturarem, o que incluiu
a prética da Controladoria (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001).

Duque (2011) ressalta que a partir da década de 90, o papel do controller no Brasil
ganhou maior representatividade, ampliando seu cenario de atuacdo das empresas
multinacionais ou de grande porte para médias e pequenas empresas, alcancando a sua
consolidacgdo no cenario nacional. Esta atuacdo ampla acarretou em consideraveis variacdes de
perfis e tarefas dos profissionais da Controladoria para que pudessem atingir as demandas
organizacionais eminentes.

Essas exigéncias empresariais, foram consequentes, segundo Figueiredo (1995), de
uma maior interacdo das instituicdes com os stakeholders o que requisitou das mesmas a busca
por profissionais de Contabilidade com conhecimentos e dominio de conceitos de outras
disciplinas, como administracdo, economia, estatistica, informatica, dentre outras. Figueiredo e
Caggiano (2004), compreendem que o papel do controller ndo se limita as fungdes e relatérios
contabeis, mas também o de fornecer auxilio no processo decisorio.

Com o mesmo raciocinio, Cunha et al. (2013) entendem que ao longo do tempo o
controlador migrou a sua funcéo restritamente contdbil para uma atuacdo multidisciplinar,
englobando conhecimentos de outras ciéncias como a administracdo, economia, estatistica e

psicologia. Gomes, Souza e Lunkes (2014), complementam que os responsaveis pelo controle
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interno tém se inclinado na execucéo de atribuigdes estratégicas da empresa e executado menos
as funcgdes basicas da Contabilidade.

Alguns autores estrangeiros como Sathe (1983), Jarvinen (2006) e Weber (2011)
discutem sobre a existéncia de dois perfis de controllers. Para Sathe (1983), o controlador tem
duas principais atribuicdes que definem o seu perfil, a primeira seria o de ajudar os gerentes em
seus negocios de tomada de decisdo e a segunda o de garantir que os relatorios financeiros
estejam em conformidade com os padrées exigidos, assim o primeiro papel requer do controller
um perfil de gestéo, enquanto que o segundo relaciona-se ao controller mais tecnicista, o antigo
“guarda-livros”.

Jarvinen (2006) assume que o controller sofreu um processo de hibridizacdo, ou seja,
ele agregou ao seu perfil conhecimentos e conceitos de outras areas. Este entendimento permite
a definicdo de dois tipos de controllers: o puro e o hibrido. O controller puro é o profissional
tecnicista, cuja experiéncia e papel estdo enraizados em especialidades da Contabilidade, tais
como contabilidade de gestdo, contabilidade financeira e sistemas de informacdes contabeis. O
controller hibrido combina os conceitos e conhecimentos de natureza ndo financeira com
experiéncia em areas especificas de sua atuacdo, permitindo ao mesmo ter uma visdo ampla.

Com uma abordagem semelhante, Weber (2011) também definiu dois perfis de
controllers conforme as fungdes exercidas por ele. Para o autor, o controlador pode assumir a
figura de um contador de feijdo, ou de um parceiro de negdcio. O contador de feijao engloba 0s
controladores que executam as fungbes basicas da Contabilidade, como a elaboracdo de
relatorios contabeis, fornecimento de informacdes, administracdo de impostos, controle interno,
estudo de viabilidade financeira, entre outras.

Ja o parceiro de negdcios, segundo Weber (2011), compreende os controllers que
possuem uma atuacdo mais estratégica, e por isso participam ativamente no auxilio a tomada
de decisdo. Sdo exemplos de atribuicdes deste perfil de profissional o planejamento estratégico,
alinhando objetivos e metas, o gerenciamento do contetido e apoio a tomada de decisdo, e ainda
a gestdo de pessoas por meio da motivagéo e o treinamento.

Ainda sobre os diferentes perfis de controllers, Oliveira (2015) admite que o
profissional pode adaptar sua atuacdo na empresa conforme a cultura organizacional exigida
pela mesma. Oro, Beuren, Carpes (2013, p. 23) corroboram que “o perfil do controller esta
muito mais associado a sua postura frente a organiza¢do em que atua, do que propriamente sua
aptiddo técnica, visto que essa ja ¢ a premissa para assumir o cargo”. Deste modo, Schmidt e

Santos (2014) reafirmam que os profissionais da Controladoria podem atuar de diversas
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maneiras e com distintas atribuicdes, o que é justificado pela correlagéo entre suas fungdes e 0s
objetivos organizacionais.

Este entendimento de mudanca de perfil do controller permite indicar que 0 mesmo
ndo &, atualmente, um profissional obrigatoriamente formado em ciéncias contébeis, mas sim
aquele que tem conhecimento sobre o nego6cio da empresa, com conhecimentos mais
abrangentes tanto na area técnica como de apoio a tomada de decisdo. Oro et al. (2009)
confirmam a ideia exposta quando comunicam que, na realidade atual, engenheiros,
administradores e analistas de sistemas tém ocupado o cargo de controller.

Cunha, Santos e Sobrinho (2019) complementam esta percepc¢édo ao defender que a
atuacdo dos controllers ainda possui rasas definigdes no cenario organizacional, o que

possibilita que o profissional desempenhe distintos papeis em distintas empresas.

2.5.2 Competéncias do Controller

O tratamento do termo competéncia no ambito organizacional ganhou notoriedade
devido a dinamicidade do mercado nas décadas finais do século XX. Conforme Dutra (2004),
o fendbmeno da globalizacao, a complexidade das empresas e a busca constante de maior valor
agregado aos produtos e servigos impulsionaram mudancas na gestdo de pessoas, bem como no
conceito de competéncia.

Esse cenario permite a existéncia de multiplos conceitos sobre o termo competéncia,
ocasionando certa dificuldade em defini-la, & o que corroboram Dutra, Hipolito e Silva (2000)
ao expor que a palavra envolve o comportamento, atitude e gestdo dos individuos que estdo sob
julgamento. Duarte, Lima e Maccari (2016) admitem que, apesar da tematica nao ser nova, sua
abordagem tem tomado grandes proporc¢des devido as constantes transformacdes no mundo do
trabalho.

Duque (2011) afirma que David McClelland (1973) foi o precursor no conceito de
competéncia definindo-a em seu artigo “Testing for competence rather than intelligence”,
considerado por administradores e psic6logos como um estudo precursor sobre as competéncias
profissionais organizacionais. A autora acrescenta que tal conceituacdo se associa a ideia de
agregacao de valor e entrega do individuo orientadas para consecucao dos objetivos da empresa.

Um dos mais conhecidos conceitos para competéncia foi definido por Scott B. Parry

em sua obra “The quest for competencies”, em 1996, ao afirmar que:

Competéncias é um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que afeta parte consideravel da atividade de alguém, que se relaciona
com o desempenho, que pode ser medido segundo padrdes pré-estabelecidos e que



69

pode ser melhorado por meio de treinamento e desenvolvimento (PARRY, 1996,
p.21).

Segundo o autor, as competéncias ndo podem ser confundidas com as caracteristicas
pessoais, porque Sao recursos obtidos aos quais permitem ao individuo destacar-se perante 0s
demais por meio de seu desempenho.

No ambito organizacional, Prahalad e Hamel (1990) foram uns dos primeiros a
discorrer sobre as competéncias ao publicarem o artigo “Core Competence” na Harvard
Business Review, repercutindo mundialmente e introduzido a tematica em discussdes e
encontros corporativos e académicos.

O conceito de competéncia compreende, para Fleury e Fleury (2001, p. 185), o:

(...) conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &, conjunto de
capacidades humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se que 0s
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das
pessoas (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 185).

A competéncia como um estoque de recursos que o individuo possui pode ser
compreendida sob duas vertentes: a americana e a europeia (SANT’ANNA, 2002). Na otica
europeia, a competéncia tem estreita relacdo com o cargo e as caracteristicas do individuo,
enquanto que na perspectiva americana a competéncia relaciona-se ao individuo e o seu
desempenho no cargo exercido (CARDOSO, 2006).

As autoras Batista e Cancado (2017) afirmam que a concep¢do americana sobre
competéncia é considerada um estoque de qualificacdes funcionalista, devido ao foco no
desempenho que adota como referéncia o mercado de trabalho, tendo McClelland (1973),
Boyatzis (1982) e Garavan e McGuire (2001) como representantes desta vertente.

McClelland (1973) definiu competéncias como as habilidades, os conhecimentos e as
aptiddes que leva os individuos a realizar suas tarefas com grande desempenho. Boyatizis
(1982) afirmou que é um aspecto ligado a natureza humana observdvel por meio de
comportamentos considerados potenciais determinantes do retorno da empresa. Garavan e
McGuire (2001) complementam que as competéncias se apresentam como organizacionais
(competéncia coletiva) e do individuo (competéncias individuais).

Para Sant’Anna (2002) a abordagem europeia apresenta uma Visdo mais critica
baseada no partir nos processos sistematicos de aprendizagem, enfatizando-se a relacdo
trabalho e educacdo, bem como a capacidade de realizagdo do individuo em contextos
especificos. Zarifian (2001) e Le Boterf (2007) sdo exemplos de autores defensores desta visao.

Zarifian (2001) compreende competéncia como a inteligéncia pratica resultante da

inciativa pessoal reconhecida pela maneira de agir em determinadas situagdes profissionais. Le
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Boterf (2007) complementa que além da acdo, disposicdo e envolvimento do individuo no

ambiente laboral, deve-se considerar na definicdo de competéncia a sua biografia, socializacdo

e formacéo educacional, formando o que ele denomina de trés eixos (Figura 10).

Figura 10 — Os Trés Eixos da Competéncia de Le Boterf

Socializacao

Competéncia

Experiéncia

Fonte: Oliveira (2015, p. 82)

Oliveira (2015) apresenta seu entendimento semelhante ao de Le Boterf (2007), ao
introduzir que a formacdo das competéncias é o resultado de aprendizagens nas esferas
profissional, educacional e social, sendo, portanto, oriundas das experiéncias vivenciadas e
ponderadas.

Baseada no estudo de Sparrow e Bognanno (1994), Duque (2011, p. 24) sintetizou as
diferencas conceituais do termo Competéncia pela ética das abordagens americana, que utiliza

o termo “Competency”, e a europeia, denominada pelos ingleses de “Competence”:

Quadro 13 — Conceitos de Competéncia nas Abordagens Europeia e Americana

Conceito de Competéncia

Definigao Europa EUA
Descricdo Conhecimentos, habilidades e atitudes com a | Repertdrios comportamentais que as
inclusdo de alguns comportamentos pessoais. pessoas trazem para o trabalho, papel ou
contexto organizacional.
Identifica-se Analise funcional dos trabalhos desempenhados e | Técnicas de investigacdo baseadas em
mediante responsabilidades eventos comportamentais

Centrado em

Técnicas de analise focadas nas tarefas que
refletem expectativas no local de trabalho

Técnicas de analise centradas na pessoa,
que refletem a eficacia.

organizacOes e concedidas para o individuo

Significa Areas ou campos de conhecimentos que uma | O que pessoas precisam trazer para
pessoa deve realizar efetivamente realizar a funcdo com determinado nivel

Critério de Enuncia um padréo Caracteristicas de uma performance

desempenho individual superior (excelente).

Aplicacéo Padrdes genéricos por meio das organizacdes e | Excelente comportamento sob medida
ocupagdes para a organizagao.

Niveis de Ocupacdo ou setor baseado em uma amostra de | Niveis de trabalho ou hierarquia

analise postos-chave gerencial

Dominio Competéncia dominada por instituicdes ou | Competéncia contida em um individuo

e trazida para a organizacao
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Onus da Selecédo a fim de conceder prestigio profissional Identificacdo de potencial a fim de

avaliacéo assegurar 0 desenvolvimento
profissional

Motivacéo Realiza¢do que se pode transferir Realiza¢éo que se pode estimular

individual

Fonte: Duque (2011, p. 24).

Por meio das diferengas sintetizadas anteriormente nota-se que no conceito norte-
americano de competéncia se relaciona o profissional e seu respectivo desempenho no cargo,
enguanto que no conceito europeu de competéncia evidencia-se 0 cargo e as caracteristicas do
individuo.

O conceito de competéncia adotado no estudo é baseado no modelo CHA, que define
competéncia como um conjunto de conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A) do
individuo (DURAND, 1998). Juntamente as defini¢bes apresentadas, foi admitida, também, as
competéncias individuais de Fleury e Fleury (2011), que compreendem as competéncias de

negocio, técnico-profissionais e sociais discorridas no Quadro 14.

Quadro 14 — Conceitos de Competéncia de Fleury e Fleury

Competéncias Definices

Competéncias especificas para uma operacdo, ocupacdo ou atividade. Deter
informagdes e conhecimentos técnicos relativos a sua area; utiliza-los e atualiza-
los constantemente, visando ao cumprimento de atividades, a resolucdo de
problemas, ao conhecimento do produto/servico, financas, gestdo de operagdes
etc.

Competéncias necessarias para interagir com as pessoas como, por exemplo,
Competéncias Sociais comunicacdo, negociacdo, mobilizacdo para mudancas, sensibilidade cultural,
trabalho em equipe.

Competéncias relacionadas a compreensdo do negécio, seus objetivos na relagao
Competéncias de Neg6cio | com mercado, clientes e competidores, como também o ambiente politico e social
como, por exemplo, visdo estratégica, planejamento, orientagdo para o cliente etc.

Competéncias técnico-
profissionais

Fonte: Fleury e Fleury (2011).

Quanto a definicdo das competéncias dos controllers foi realizado um vasto
levantamento bibliografico, identificando a existéncia de 86 competéncias, sendo 42
competéncias técnicas-profissionais, 20 competéncias sociais e 24 competéncias de negdcio,
em estudos nacionais e internacionais dos seguintes autores: Amorim et al., 2018; Anthony e
Govindarajan, 2002; Bragg, 2009; Baruch e Lemming, 2001; Baruch e Peiperl, 2000; Beuren,
2002; Beuren, Bogoni e Fernandes, 2008; Borges, Parisi e Gil, 2005; Borinelli, 2006; Brewer,
2008; Byrne e Pierce, 2007; Callado e Amorim, 2017; Cardoso, Riccio, Mendonc¢a Neto e
Oyadomari, 2010; Chartered Global Management Accountants — CGMA, 2014; Crispim,
Cabral e Libonati, 2011; Fagundes e Seminotti, 2009; Fernandes e Galvéo, 2016; Figueiredo e
Caggiano, 2004; Gomes, Souza e Lunkes, 2014; Horngren, Sundem e Stratton, 2004; Koliver,
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2005; Kipper, 2005; Lunkes, Schnorrenberger e Rosa, 2013; Maciel e Lima, 2011; Nascimento
e Reginato, 2010; Oro et al., 2009; S& e Amorim, 2017; Sakamoto et al., 2014; Souza e
Borinelli, 2009; Teles et al., 2012; e Weber, 2011), sintetizadas nos Quadros 15 a 17, a seguir:

Quadro 15 — Competéncias Técnico- Profissionais dos Controllers

Competéncias Técnico- Profissionais dos Controllers

Conhecimento na area contabil

Otimiza os resultados econdmicos da empresa

Conhecimento na area de controladoria

Coordena e reporta dados relevantes

Conhecimento na area administrativa

Controla e protege os ativos

Conhecimento na area econdmica e financeira

Controla 0s seguros

Conhecimento na area fiscal e tributaria

Controla os sistemas contabeis

Conhecimento na gestdo de pessoas

Fornece dados contabeis oportunos e precisos

Conhecimento na area de tecnologia da informagao

Fornece suporte informacional a gestdo

Conhecimento na area comercial e producédo

Desenvolve analise financeira

Conhecimento dos principios contabeis americanos

Desenvolve analise de riscos

Conhecimento de outro idioma

Desenvolve analise econdmica

Habilidade com dados estatisticos

Administra recursos disponiveis e realizaveis

Habilidade com raciocinio l6gico

Administra obriga¢es da empresa com terceiros

Elabora as diretrizes de controles internos

Realiza anélise de indices contabeis

Elabora o or¢camento anual

Realiza 0 acompanhamento técnico dos projetos

Elabora as politicas e orgamentos

Assessora a cpula administrativa

Elabora os relatorios gerenciais

Supervisiona a contabilidade

Elabora os relatorios do governo

Supervisiona a escrituracdo

Elabora o planejamento financeiro e organizacional

Supervisiona as atividades nas areas de custos

Elabora a revisdo de orgamento e planejamento

Supervisiona o funcionamento de todos o0s setores

Age como auditor

Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos

Age como consultor interno

Verifica os efeitos dos sistemas de controle sobre as
areas atingidas

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Quadro 16 — Competéncias Sociais dos Controllers

Competéncias Sociais dos Controllers

Interage bem com as pessoas

Possui capacidade de autocritica

Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe

Tem controle emocional

Escreve e fala com clareza e objetividade

Tem tolerancia a pressdo e estresse

Possui lideranga e sabe gerir pessoas

Tem conhecimento da historia da organizagao

Possui flexibilidade nas relagdes interpessoais

E persistente e ndo desiste frente aos obstaculos

Possui postura proativa e realizadora

Busca o autodesenvolvimento

Possui capacidade de analise e sintese

Adapta-se bem as mudangas e novas situagées

Possui imagem integra e confiavel

Sabe formar equipes cooperativas e comprometidas

Possui ética profissional

Sabe negociar com as pessoas

Possui capacidade para prever e solucionar problemas
interpessoais

Sabe ouvir 0s outros e trabalhar em equipe

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Quadro 17 — Competéncias de Negocio dos Controllers

Competéncias de Neg

6cio dos Controllers

Elabora planejamento tributario

Possui orientacdo para o cliente e fornecedor

Elabora planejamento financeiro organizacional

Busca melhoria continua dos processos que participa

E criativo para solucionar problemas da empresa

Busca inovagdo organizacional

Relaciona-se com outras empresas parceiras

Realiza a gestdo de contratos e documentos

Promove intera¢Ges da empresa com seu ambiente

Realiza a gestdo de recursos financeiros

Sabe administrar o tempo para realizar atividades

Realiza a analise de risco organizacional
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Pensa e age estrategicamente Gera valor para organizacao

Age com responsabilidade socioambiental Gerencia pregos e descontos

Possui orientacdo para os resultados Gerencia carreira e gestdo do estresse

Possui foco na qualidade em todas as decisfes Gerencia indicadores de desempenho e performance

Possui capacidade para tomar decisdes imparciais Gerencia o sistema de informagdo da empresa

Possui preocupacdo com salide e seguranca haempresa | Interage com o0s prestadores de servigos e
terceirizados

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Nota-se, por meio do levantamento realizado e apresentado nos Quadros 15, 16 e 17,
a existéncia de 86 competéncias requeridas ao profissional da Controladoria, um representativo
nimero que comunica a complexidade atribuida a profissdo do profissional controller, visto
que sua atuacdo abrange desde conhecimentos e funcBes basicas da contabilidade ao
planejamento estratégico e gestdo de pessoas nas corporacdes.

Corroborando com a afirmacdo, Callado e Amorim (2017, p. 63) confirmam que o
profissional da Controladoria tem uma atuacdo ampla “uma vez que ird atuar nos controles
internos gerais, e de toda a organizacdo, necessitando gerar informacdes ageis, atuais e
profundas para a clpula organizacional, que serdo subsidios para decisdes operacionais,
gerenciais e estratégicas”.

Oliveira (2018), de maneira consoante, ponderam que o profissional da Controladoria
dever ter um conhecimento amplo técnico da area da Controladoria e conhecimento funcional
das outras areas da empresa, de modo que possa servir de suporte aos gestores em suas decisoes,
fornecendo informac®es e relatdrios precisos e uteis.

Isto denota 0 motivo pelo qual a formacdo académica dos mesmos, no cenario
académico atual, ocorre massivamente nas areas de Ciéncias Contabeis e Administracdo e

Economia, como afirmam Borinelli (2006) e Beuren, Bogoni e Fernandes (2008).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve a metodologia utilizada e os procedimentos realizados para a
coleta dos dados, necessarios para 0 cumprimento dos objetivos desta pesquisa, apoiados pela
aplicacdo de um questionario especifico, bem como da anlise de documentos dos cursos.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Na perspectiva de Gil (2010), uma pesquisa cientifica pode assumir tipologias
diferentes que podem variar conforme a sua natureza, os objetivos propostos, os procedimentos
técnicos e quanto a abordagem do problema.

No que concerne a natureza deste estudo, o mesmo classifica-se como uma pesquisa
aplicada. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51) este tipo de pesquisa “Objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais. Visto que a area de Controladoria € ndo consensual, ja que muitos
de seus aspectos ndo estdo consolidados, o estudo, embora ndo seja inédito, pode contribuir
para o ensino da Controladoria na realidade investigada, bem como auxiliar na consolidagao de
seu entendimento como ramo do conhecimento.

Em conformidade com os objetivos da pesquisa, 0 estudo a ser realizado caracteriza-
se como exploratorio e descritivo. Para Gil (2010), o estudo exploratorio objetiva a maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito, ou a construgdo de hipdteses. A pesquisa
exploratoria, segundo Severino (2007, p. 123) “busca levantar informacdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢cbes de
manifestacdo desse objeto”. Diante de tais concepgdes, este estudo fard uso da pesquisa
exploratoria para propor uma investigacao da temética ainda pouco discutida no universo em
discusséo.

No que tange a pesquisa descritiva, Silva (2017, p. 154) afirma que ela “tem como
objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo relacGes entre as varidveis. O pensamento apresentado fundamenta a concep¢édo
de que a pesquisa possui natureza descritiva, visto que pretende descrever, na pratica, as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, sem a ocorréncia de manipulagédo das
variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos a serem utilizados na coleta dos dados, o presente

estudo se configura como uma pesquisa documental e de levantamento (survey). Segundo Silva
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(2017), a pesquisa documental utiliza-se de material que ainda nao recebeu tratamento analitico
e suas fontes sdo muito mais dispersas e variadas. Sdo exemplos de fontes documentais:
documentos impressos, jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais (SEVERINO,
2007). Por utilizar-se de dados secundarios obtidos através dos planos de ensino, matrizes
curriculares, ementas e relatorios da CAPES, esta pesquisa € caracterizada como documental.

A pesquisa de levantamento (survey), segundo Babbie (1999), tem como intuito
identificar a distribuicdo de certos tracos e atributos da populacdo estudada mediante a
utilizacdo de um instrumento de pesquisa, geralmente o questionario. Gil (2010) aponta o
conhecimento direto da realidade, a economia, rapidez, e a quantificagdo como vantagens do
levantamento. O estudo é entdo considerado de levantamento porque tem como um dos
objetivos identificar informagbes sobre as caracteristicas e percep¢bes dos docentes que
ministram a disciplina de Controladoria.

Com relacdo a abordagem do problema, a pesquisa é do tipo quantitativa. Para
Creswell, (2010), na pesquisa quantitativa, a intencao é que tudo pode ser quantificado, ou seja,
é a traducdo de dados, de opinides, de informacdes em numeros. Ainda conforme o autor, este
tipo de pesquisa requer a utilizacdo de recursos e técnicas de estatistica.

Quanto a temporalidade do estudo, 0 mesmo classifica-se como transversal, ja que a
realizacdo do estudo em tela, se enquadra na definicéo deste tipo de pesquisa, que ocorre em
“um curto periodo de tempo, em um determinado momento, ou seja, em um ponto no tempo,
tal como agora, hoje. ” (FONTENELLES et al., 2009, p. 7).

Figura 11 — Tipologia da Pesquisa

— Quanto a natureza da Pesquisa: Aplicada

— Quanto aos objetivos: Exploratéria e Descritiva

Quanto aos Procedimentos Técnicos:
Levantamento (Survey) e Documental

Tipologia

— Quanto a abordagem: Quantitativa

— Quanto a temporalidade: Transversal

Fonte: Elaborado propria (2019).
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A figura 11 resume a tipologia adotada para conduzir o estudo, e tem como proposito
elencar, de maneira esquematica, como a investigacao se caracteriza a ponto de explicar de qual

forma os objetivos definidos serdo alcangados para responder o problema da pesquisa.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo, ou populacéo, € o conjunto de elementos que possuem as caracteristicas
que se tornardo objeto de um estudo (VERGARA, 1997). Em consonancia com essa definicdo
Incio Filho (2000, p. 71) apresenta o universo da pesquisa como o todo, ou seja, trata-se de
tudo que sera abrangido na pesquisa em termo de objeto investigado.

Segundo Rudio (2010), o universo de uma pesquisa ou populacao designa a totalidade
dos individuos com caracteristicas afins escolhidas para um determinado estudo. O autor ainda
acrescenta que essa perspectiva ¢ “fluida” porque o universo dependera das particularidades de
cada conjunto de individuo. Isso implica dizer que o universo ou populacdo de uma pesquisa
depende do que esta sendo investigado.

Corroborando com o pensamento elucidado no paragrafo anterior Silva (2017, p. 163)

define o universo como:

(...) o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum, sendo N o nimero total de elementos do universo ou
populacdo, que pode ser representado pela letra latina maitscula X, tal que XN = X1;
X2; ... XN. (SILVA, 2017, p. 163).

Neste estudo, serdo investigadas as principais caracteristicas adotas no ensino da
disciplina de Controladoria nos cursos de p6s-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado em
Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria no Brasil. Para realizacdo deste, foi levantado o
quantitativo de programas de poés-graduacdo e de seus respectivos cursos de mestrado,
disponibilizados por meio da plataforma sucupira, importante ferramenta para coletar
informacdes, realizar andlises e avaliacOes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de
P6s-Graduacdo (SNPG).

A plataforma sucupira elenca os cursos de mestrado e doutorado avaliados com nota
igual ou superior a "3", que sdo recomendados pela CAPES ao reconhecimento ou renovacgédo
do mesmo pelo Conselho Nacional de Educacdo — CNE/MEC. No portal, a busca seguiu a
seguinte sequéncia logica: primeiro foi acessado a se¢do “Cursos avaliados e reconhecidos”,
seguido pela busca dos dados quantitativos do programa “por area de avaliagdo”, dentre as

opcdes apresentadas, optou-se pela area “Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
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Contabeis e Turismo”. Logo apos, foi selecionada a area de conhecimento “Administragdo” e
a partir desta Ultima selecdo, foram analisadas as 107 Instituicdes de Ensino Superior listadas,
a fim de identificar se as mesmas possuiam programas de p6s-graduacdo em Ciéncias Contabeis
e/ou Controladoria e tinham como area basica Ciéncias Contabeis. A figura 12 resume, atraves
de um esquema, a sequéncia l6gica adotada para obter os dados sobre o universo da pesquisa.

Figura 12 — Desenho Esquematico da Sequéncia Ldgica para Obten¢do do Universo da Pesquisa

Cursos A
i A Area de L
. Avaliados e Area de " Instituicdo
Inicio Reconhecid Avaliacao Conﬁte(;: Ime de Ensino Programa
0S

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Por meio deste levantamento, foram identificados, no segundo semestre de 2019, 36
programas de pos-graduacdo em Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria que tém como area
bésica Ciéncias Contabeis, sendo destes, 29 cursos de mestrado académico e 7 cursos de
mestrado profissional, o que representa em sua totalidade o universo da presente pesquisa. Os
programas, as instituices de ensino superior (IES), o estado (UF) e o conceito CAPES estdo

listados no Quadro 18 a seguir.

Quadro 18 — Programas de P6s-graduacéo Stricto Sensu em Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria no

Brasil
Programa IES UF | Conceito
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis UNIFECAP SP 4
Programa de Mestrado em Contabilidade e Administracéo FUCAPE MA 3
Programa de Mestrado em Administragdo e Ciéncias Contabeis FUCAPE ES 5
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UFMS MS 3
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis e Administragao UNOCHAPECO SC 3
Programa Multi-Institucional e Inter-Regional em Contabilidade | Unb - UFRN - UFPB DF 5
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UnB DF 4
Programa de P6s-Graduagdo em Controladoria e Contabilidade USP SP 6
Programa de Pés-Graduagdo em Controladoria e Contabilidade USP/RP SP 5
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UERJ RJ 3
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UNISINOS RS 5
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UEM PR 3
Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade UNIOESTE PR 3
Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade UFBA BA 3
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UFPB PB 4
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UFG GO 3
Programa de P6s-graduagdo em Controladoria e Contabilidade UFMG MG 4
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UFPE PE 4
Programa de P6s-Graduagdo em Contabilidade UFSC SC 5
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis UFU MG 4
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo e Controladoria UFC CE 4
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis UFES ES 4
Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade UFPR PR 5
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis UFRJ RJ 5
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Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade FURG RS 3
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias Contabeis UFRN RN 3
Programa de P6s-Graduagdo em Controladoria e Contabilidade UFRGS RS 3
Programa de P6s-Graduacdo em Controladoria UFRPE PE 3
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias Contabeis FURB SC 5
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis e Atuariais PUC/SP SP 3
Programa de P6s-Graduacdo em Controladoria e Finangas FIPECAFI SP 3
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Contabeis FUCAPE RJ 3
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Contabeis FUCAPE ES 5
Programa de P6s-Graduagao em Controladoria e Gestdo Publica UERJ RJ A
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo e Controladoria UFC CE 4
Programa_d_e Pés-Graduagdo em Controladoria e Finangas UPM sp 4
Empresariais

Fonte: Elaboragdo propria com a base de dados da CAPES (2019).

De maneira complementar aos objetivos deste estudo, e em consonancia com 0s
objetivos especificos que versam sobre o perfil do docente da disciplina de Controladoria dos
cursos analisados, bem como de sua percepcao sobre VArios aspectos sobre a area investigada,
a pesquisa adotou como parte integrante do universo dos 36 cursos de mestrado académico e
profissional em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria que tém como area basica Ciéncias
Contabeis, a participacdo dos docentes que ministram ou ja ministraram a disciplina de
Controladoria nos mestrados analisados.

Visto que nem todos os sites institucionais apresentavam publicamente os documentos
que continham as informacdes necessarias para levantar os conteudos e abordagens dos
programas das disciplinas de Controladoria, e ainda comparar as suas similaridades e
divergéncias, entre 0s cursos investigados, aderiu-se, também, a participacdo dos
coordenadores responsaveis pelos 36 cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou
Controladoria que tém como area bésica Ciéncias Contabeis.

Apos a identificacdo do total de cursos, foram obtidos os e-mails dos coordenadores,
disponiveis na plataforma sucupira e/ou nos sites institucionais. Na sequéncia, foram enviados
e-mails aos mesmos a fim de obter o contato de e-mail dos docentes que ministram e/ou
ministraram a disciplina de Controladoria nos respectivos cursos. Algumas instituices também
foram contatadas via telefone devido a demora para responder os e-mails.

Neste retorno, verificou-se que o Programa Multi-Institucional e Inter-Regional em
Contabilidade da Unb - UFRN — UFPB, embora ativo na plataforma sucupira, ndo estava mais
em funcionamento, 0 que permitiu a sua posterior exclusdo da analise. Também foram
excluidos do estudo o Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis e Atuariais da PUC/SP e
0 Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade da UFPR , por ndo ofertarem a disciplina de

Controladoria e/ou outra disciplina com outra denominacgéo e de natureza correlata, e ainda o
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curso de mestrado profissional do Programa de Pds-Graduacdo em Controladoria e Gestdo
Publica da UERJ, apoiado no discurso de que o mesmo tinham iniciado suas atividades
recentemente e ndo existia ainda a oferta da disciplina, ou ao menos a defini¢do do docente que
iria ministra-la.

Ainda sobre o retorno dos e-mails, quatro docentes representantes de quatro IES
distintas afirmaram que ndo lecionavam a disciplina com o nome de Controladoria, mas sim
“Controle Gerencial”, na realidade de trés dos docentes, e “Contabilidade Gerencial”, na
realidade de um dos docentes. Contudo, foram indagados se a disciplina, ainda que com
denominagdo diferente, tinha natureza correlata com a Controladoria em sua ementa e
abordagens, e caso a resposta fosse positiva poderiam participar do estudo respondendo ao
questionario. Sendo assim, ao responder o instrumento de coleta, 0s docentes passaram a
integrar o conjunto de professores participantes da pesquisa.

Dado que a investigagdo abrangeu todo o universo, e excluindo-se 0s quatro programas
citados anteriormente, foi calculada uma taxa de resposta alcangada pelo resultado da razdo
entre a quantidade de respostas obtidas dividida pelo quantitativo total de questionarios
enviados aos docentes e coordenadores da disciplina de Controladoria dos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no

Brasil.

Figura 13 — Férmula da Taxa de Resposta

Numero de respostas do questionario

Taxa de Resposta =

Nimero de pessoas para as quais vocé enviou o questionario

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Neste estudo, na investigacdo com os docentes, foram enviados 51 questionarios,
obtendo-se como taxa de resposta, calculada conforme a Figura 13, um total de 53%, o que
significa que dos questionarios enviados, 27 foram respondidos. Na realidade dos
coordenadores, foram recebidas 12 respostas e enviados 32 questionarios, 0 que representou

uma taxa de resposta de aproximadamente 37,5%.

3.3 ESCOPO

Por representar a esséncia da pesquisa, Moura e Barbosa (2006) afirmam que o escopo

é a alma de um projeto. Conforme Creswell (2010), o escopo pode voltar a sua atencao para um
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fendmeno central ou varidveis especificas, abarcando participantes, locais, ou um tipo de
projeto de pesquisa especificos. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o escopo da pesquisa
consiste na delimitacdo do contexto em que se desenvolve a investigacdo, conseguintes aos
relativos ao assunto e extensédo do mesmo.

Lima (2013) considera o escopo de uma pesquisa como um limite ou amplitude que
define o alvo a ser investigado. A autora define que o escopo “¢ o conteudo que o projeto deve
possuir e somente ele. Eliminando-se até elementos que possam estar diretamente ligados ao
projeto, porém, que nao facam parte do [...].” Para Souza (2012) escopo do projeto se constitui
"no trabalho que precisa ser realizado. Conforme Raunen (2013), o escopo, de acordo com suas
caracteristicas, pode ser classificado como especifico, generalista, descritivo ou explicativo.

Neste estudo, em conformidade com o objetivo geral, delimitou-se o estudo dos cursos
de mestrado dos programas stricto sensu em Contabilidade e/ou Controladoria recomendados
pela CAPES ou com conceitos renovados pelo Conselho Nacional de Educagdo — CNE/MEC,
no segundo semestre de 2019, no Brasil. Desta forma, o escopo do presente estudo é
representado pelos 36 cursos de mestrado dos Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu em

Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil listados pela CAPES em 2019.

3.4 VARIAVEIS DA PESQUISA

Variavel refere-se a um termo que vem da matematica e significa fator, aspecto ou
propriedade passivel de mensuracdo (HEERDT; LEONEL, 2007). Andrade (2009, p. 131),
define que as varidveis “sdo fatores ou circunstancias que influem direta ou indiretamente sobre
o fato ou fendmeno que esta sendo investigado”. Para Creswell (2010), a variavel refere-se a
uma caracteristica, ou atributo de um individuo, ou de uma organizacdo passivel de ser
observada e medida, podendo sofrer variacdes e serem diferenciadas pela ordem temporal ou
pela sua medicéo.

Koche (2009, p. 113) as definem como “aspectos, propriedades, caracteristicas
individuais ou fatores, mensuraveis ou potencialmente mensuraveis, por meio dos diferentes
valores que assumem discerniveis em um objeto de estudo para testar a relacdo enunciada em
uma proposi¢ao”. De acordo com Silva (2017), as variaveis sdo elementos que compde a
hipdtese e podem ser compostas por quatro partes distintas: nome, tipo de definicdo verbal,
sistema classificatorio ou conjunto de categorias e processo de ordenacéo.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 137) a variavel pode ser classificada como “[...]

medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional, que contém ou apresenta valores;
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aspecto, [...] ou fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragdo”. Barbosa
e Milone (2004) assumem que a variavel € geralmente representada por nimero, sendo assim
considerada quantitativa, mas ela também pode se referir a uma qualidade do fenémeno
investigado, sendo assim qualitativa.

Lopes (2001) confirma a classificacdo ao assumir que uma variavel qualitativa ou ndo
numérica se apresenta no formato de categorias, e que uma variavel quantitativa é apresentada
numericamente, podendo ser identificada como uma variavel discreta ou continua.
Complementando o entendimento anterior, Levine et al. (2011) discorrem que as variaveis
qualitativas apresentam os dados em escalas nominal e ordinal, j& as variaveis quantitativas,
apresentam os dados por meio de uma escala intervalar ou em uma escala de razéo.

Essa ultima definichio mencionada caracteriza as quatro escalas de medicdo de
variaveis que podem ser utilizados pelo pesquisador para caracterizar a singularidade do
universo ou amostra da populagéo, sdo elas: escala nominal, escala ordinal, escala intervalar e
escala de proporcionalidade ou de razdo (COOPER; SCHINDLER, 2016; LOPES, 2001,
LEVINE et al., 2011). O Quadro 19 abarca um resumo sobre cada uma das variaveis citadas.

A escala nominal “envolve categorizar um evento em uma entre varias categorias
discretas” (SHAUGHNESSY; ZECHMEISTER; ZECHMEISTER, 2012, p. 129). Ela ¢
considerada a mais periférica, estando, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), no nivel mais
bésico em relagdo as outras escalas. Levine et al. (2011) justificam esta caracteristica pelo fato
de ndo existir uma especificacdo de nenhum tipo de classificacdo entre as outras categorias.
Lopes (2001) completa narrando que, na escala nominal, as caracteristicas sao classificadas em
distintas categorias, na qual um valor numérico é associado a uma caracteristica ndo possuindo
uma real significacdo. Sdo alguns exemplos de dados nominais a idade, o sexo, nimero de
filhos, orientacdo temporal, dentro outros.

As escalas ordinais sao consideradas por Barbosa e Milone (2004, p. 8) como “medidas
dispostas em certa ordem, posicdo hierarquica ou sequéncia classificatoria”. Martins e
Domingues (2011) ponderam que neste tipo de escala a variavel assume varias categorias com
uma relacdo de ordem do menor ao maior, o que indica uma hierarquizacdo. Lopes (2001)
acrescenta que na escala ordinal as caracteristicas sdo ordenadas de maneira crescente ou
decrescente conforme a relevancia da posicdo a qual foi associada. Um exemplo de escala
ordinal é dado pela classificagdo das competéncias de um individuo.

A escala intervalar é expressa por variaveis quantitativas, logo seus respectivos valores
sdo apresentados por meio de nimeros. Segundo Lopes (2001) nesta escala sdo atribuidos

valores as caracteristicas, comparando a ordem e a variagdo numérica entre as caracteristicas.
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Os valores das varidveis medidas neste nivel de mensuragdo sdo nimeros discretos (inteiros),
que ndo envolvem um verdadeiro ponto zero (LEVINE et al.,, 2011). A temperatura e
classificacdo e atitudes sao exemplos a ser citados.

A escala de proporcionalidade, ou de razdo é caracterizada juntamente com a
intervalar, conforme Martins e Domingues (2011), como niveis mais elevados das escalas de
mensuracdo. Além das caracteristicas da medida escalar, este nivel de mensura¢do possui um
ponto zero verdadeiro e absoluto, representado um ponto na escala em que nao héa propriedade,

€ 0 caso das variaveis peso, altura e distancia.

Quadro 19 — Escalas de Mensuragéo

Tipo de Escala Caracteristicas dos Dados Operacdo Basica Empirica
Classificacdo (categorias mutuamente excludentes e
Nominal coletivamente exaustivas), mas sem ordem, distancia | Determinacdo de igualdade.

nem origem natural
Classificacdo e ordem, mas sem distancia ou origem | Determinacdo de maior ou menor

Ordinal
natural. valor.
Classificacdo, ordem e distancia, mas sem origem | Determina¢do de igualdade ou
Intervalar . .
natural. diferengas de intervalos.
x R oA . Determinacdo de igualdade de
Razéo Classificacdo, ordem e distancia e origem natural razies ¢ g

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016, p. 252).

Em consonancia com os objetivos do presente estudo, foram utilizadas as variaveis em
escalas nominais e ordinais. A escolha pelas varidveis de escala nominal pode ser justificada
pelo entendimento de Cooper e Schindler (2016), quando destacam que estas sdo bastantes
utilizadas em surveys, procedimento técnico empregado neste estudo. Ja a escolha pela variavel
de escala ordinal, encontra apoio no argumento de Pinheiro et al. (2009) quando afirmam que
este tipo de varidvel pode distinguir valores possiveis em categorias ordenadas, em que cada
observacao pode ser classificada.

Para atingir os propositos deste estudo, foram definidos 5 grupos de variaveis, bem
como as suas respectivas classificacdes de acordo com a escala de mensuracéo, a saber:

Grupo I: Variaveis relacionadas ao perfil dos cursos de pds-graduacao stricto sensu em
nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil (Quadro 20).

Quadro 20 — Variaveis relacionadas ao perfil dos cursos

Variavel Escala de Mensuragao
Denominacéo Nominal
Linhas de Pesquisa Nominal
Tempo de Existéncia do Curso Ordinal
Conceito CAPES Nominal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Grupo Il: Variaveis relacionadas as caracteristicas da disciplina de Controladoria
ofertada nos cursos de p6s-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis

e/ou Controladoria no Brasil (Quadro 21).

Quadro 21 — Variaveis relacionadas as caracteristicas da disciplina de Controladoria

Variavel Escala de Mensuragao
Denominacéo Nominal
Carga Horaria Ordinal
Natureza da Oferta Nominal
Contetdos Abordados Nominal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Grupo I11: Variaveis relacionadas as competéncias dos controllers desenvolvidas com
base no ensino da disciplina de Controladoria ofertada nos cursos de pds-graduacdo stricto
sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil (Quadros 22,
23 e 24). Neste grupo foram criados trés subgrupos, denominados “Competéncias Técnico-
Profissionais”, “Competéncias Sociais” e “Competéncias de Negocio”. As variaveis destes
subgrupos foram extraidas do artigo Cunha, Amorim e Silva (2018).

Neste primeiro subgrupo foram elencadas as 42 competéncias técnico-profissionais
listadas na secdo teorica do estudo, sendo estas classificadas na escala de mensuragdo como

ordinais.

Quadro 22 — Variaveis relacionadas as competéncias técnico-profissionais desenvolvidas na disciplina

., Escala de ., Escala de
Variavel ~ Variavel ~
Mensuracao Mensuracao
. , .- . Otimiza 0s resultados .
Conhecimento na area contabil Ordinal . Ordinal
econdmicos da empresa
. , . . Coordena e reporta dados .
Conhecimento na area de controladoria Ordinal P Ordinal
relevantes
Conhecimento na area administrativa Ordinal Controla e protege os ativos Ordinal
Conhecimento na area econdmica e . .
. h Ordinal Controla os seguros Ordinal
financeira
Conhecimento na area fiscal e tributaria Ordinal Controla os sistemas contabeis Ordinal
. . . Fornece dados contabeis .
Conhecimento na gestdo de pessoas Ordinal . Ordinal
oportunos e precisos
Conhecimento na area de tecnologia da . Fornece suporte informacional .
) . Ordinal . ~ Ordinal
informacdo a gestdo
Conhecimento na area comercial e . e g . .
~ Ordinal Desenvolve analise financeira Ordinal
producéo
Conhecimento dos principios contabeis . - . .
. P P Ordinal Desenvolve analise de riscos Ordinal
americanos
Conhecimento de outro idioma Ordinal Desenvolve analise econdmica Ordinal
. . . Administra recursos .
Habilidade com dados estatisticos Ordinal - P L Ordinal
disponiveis e realiziveis
. VI . Administra  obrigacbes da .
Habilidade com raciocinio l6gico Ordinal gag Ordinal
empresa com terceiros
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Realiza analise de indices

Elabora as diretrizes de controles internos Ordinal o Ordinal
contabeis
. Realiza o acompanhamento .
Elabora o orgcamento anual Ordinal - comp Ordinal
técnico dos projetos
. . Assessora a clpula .
Elabora as politicas e orcamentos Ordinal = . P Ordinal
administrativa
Elabora os relatérios gerenciais Ordinal Supervisiona a contabilidade Ordinal
Elabora os relatérios do governo Ordinal Supervisiona a escrituragao Ordinal
Elabora o planejamento financeiro e . Supervisiona as atividades nas .
. Ordinal ) Ordinal
organizacional areas de custos
Elabora a revisdo de orcamento e . Supervisiona o funcionamento .
] Ordinal Ordinal
planejamento de todos os setores
. . Verifica a consisténcia e .
Age como auditor Ordinal - Ordinal
viabilidade dos planos
Verifica os efeitos dos sistemas
Age como consultor interno Ordinal de controle sobre as éreas Ordinal

atingidas

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No segundo subgrupo foram elencadas as 20 competéncias sociais listadas na secéo

tedrica, todas classificadas na escala de mensuragdo como ordinais.

Quadro 23 — Varidveis relacionadas as competéncias sociais desenvolvidas na disciplina

., Escala de L Escala de
Variavel = Variavel ~
Mensuragao Mensuragao
. Possui capacidade de .
Interage bem com as pessoas Ordinal i, p Ordinal
autocritica
Estimula o desenvolvimento e aprendizado . . .
. P Ordinal Tem controle emocional Ordinal
da equipe
L . Tem tolerdncia a pressdo e .
Escreve e fala com clareza e objetividade Ordinal P Ordinal
estresse
L . . Tem conhecimento da historia .
Possui lideranca e sabe gerir pessoas Ordinal o Ordinal
da organizagao
Possui flexibilidade nas relacdes . E persistente e ndo desiste .
. . Ordinal . Ordinal
interpessoais frente aos obstaculos
Possui postura proativa e realizadora Ordinal Busca o autodesenvolvimento Ordinal
. . - . . Adapta-se bem as mudancas e .
Possui capacidade de analise e sintese Ordinal pta-se be ¢ Ordinal
novas situagdes
.. . . . Sabe formar equipes .
Possui imagem integra e confiavel Ordinal . quip Ordinal
cooperativas e comprometidas
Possui ética profissional Ordinal Sabe negociar com as pessoas Ordinal
Possui capacidade para prever e solucionar . Sabe ouvir os outros e trabalhar .
Ordinal Ordinal

problemas interpessoais

em equipe

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No ultimo e terceiro subgrupo foram elencadas as 24 competéncias de negocio listadas

no campo teorico, estas também foram classificadas, conforme escala de mensuracdo, como

ordinais.
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., Escala de ., Escala de
Variavel ~ Variavel ~
Mensuracao Mensuracéo
. L, . Possui orientacdo para o cliente .
Elabora planejamento tributario Ordinal a0 p Ordinal
e fornecedor
Elabora planejamento financeiro . Busca melhoria continua dos .
. Ordinal o Ordinal
organizacional processos que participa
E criativo para solucionar problemas da . . N L .
P P Ordinal Busca inovagdo organizacional Ordinal
empresa
. . . Realiza a gestdo de contratos e .
Relaciona-se com outras empresas parceiras Ordinal Ordinal
documentos
Promove interagbes da empresa com seu . Realiza a gestdo de recursos .
. Ordinal . . Ordinal
ambiente financeiros
Sabe administrar o tempo para realizar . Realiza a analise de risco .
o Ordinal L Ordinal
atividades organizacional
Pensa e age estrategicamente Ordinal Gera valor para organizacgao Ordinal
Age com responsabilidade socioambiental Ordinal Gerencia pregos e descontos Ordinal
L ~ . Gerencia carreira e gestdo do .
Possui orientacdo para os resultados Ordinal g Ordinal
estresse
Possui foco na qualidade em todas as . Gerencia  indicadores  de .
- Ordinal Ordinal
decisdes desempenho e performance
Possui capacidade para tomar decisdes . Gerencia 0  sistema de .
. s Ordinal . . Ordinal
imparciais informacdo da empresa
Possui preocupacdo com salde e seguranga . Interage com os prestadores de .
P pac 9 ¢ Ordinal ag 5 P Ordinal
na empresa servicos e terceirizados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Grupo 1V: Variaveis relacionadas ao perfil do docente que leciona a disciplina de

Controladoria ofertada nos cursos de pds-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em

Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil (Quadro 25).

Quadro 25 — Variaveis relacionadas ao perfil dos docentes

Variavel Escala de Mensuracio
Sexo Nominal
Faixa Etaria Ordinal
Formagdo Académica Nominal
Tempo de Formagéo Ordinal
Tempo de Docéncia em Nivel Superior Ordinal
Tempo de Docéncia em Controladoria no Mestrado Ordinal
Atuacdo Profissional em Controladoria Nominal
Tempo de Atuacdo como Controller Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Grupo V: Variaveis relacionadas a percepcdo dos docentes, que lecionam a disciplina

de Controladoria ofertada nos cursos de pds-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado em

Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil, sobre a Controladoria.

Nesse grupo foram definidos outros cinco subgrupos a fim de definir a percepcao dos

docentes, a saber: Variaveis relacionadas aos aspectos conceituais (Quadro 26); Variaveis

relacionadas a Controladoria como area do conhecimento (Quadros 27, 28, 29); Variaveis
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relacionadas a Controladoria como unidade organizacional (Quadros 30, 31, 32, 33); Variaveis
relacionadas aos aspectos procedimentais (Quadro 34); e Variaveis relacionadas aos aspectos
profissionais do controller (Quadros 35, 36, 37, 38, 39).

Quadro 26 — Variaveis relacionadas aos aspectos conceituais

Variavel Escala de Mensuragao
A Controladoria € uma é&rea do conhecimento humano Ordinal
A Controladoria é uma fun¢éo organizacional Ordinal
A Controladoria é uma unidade (setor/departamento) da organizacéo Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 27 — Variaveis relacionadas a Controladoria como drea do conhecimento (Definigéo)

Variavel Escala de Mensuracao
A Controladoria é uma ciéncia autbnoma Ordinal
A Controladoria é uma evolugdo da Contabilidade Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 28 — Variaveis relacionadas a Controladoria como area do conhecimento (Objeto de Estudo)

-/ Escala de
Variavel ~
Mensuracao
As organizacgdes Ordinal
A gestdo organizacional Ordinal
O controle gerencial, econdmico e/ou organizacional Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 29 — Varidveis relacionadas a Controladoria como area do conhecimento (Ciéncias Afins)

Variavel Escala de Mensuracdo
Ciéncia Contabil Nominal
Administracdo Nominal
Economia Nominal
Direito Nominal
Estatistica Nominal
Matematica Nominal
Psicologia Nominal
Sociologia Nominal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 30 — Varidveis relacionadas a Controladoria como unidade organizacional (Defini¢ao)

Variavel Escala de Mensuracao
E um 6rgéo administrativo (area, unidade, setor, departamento etc.) Ordinal
E uma funcéo informativa e analitica Ordinal
E um servico de informag&o econdmica Ordinal
E um sistema de controle gerencial Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 31 — Variaveis relacionadas a Controladoria como unidade organizacional (Missao)
Variavel Escala de Mensuracao

Apoiar a gestdo e o processo de tomada de decisdo com o fornecimento Ordinal
informagdes financeiras e ndo-financeiras
Avaliar e otimizar os resultados econdmicos e globais da organizagdo Ordinal
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Zelar _peloNbom funcionamento, comportamento dos individuos, continuidade da Ordinal
organizagao

Gerar e maximizar o valor agregado da organizagéo Ordinal
Integrar e assegurar a missao dos demais setores com a missao organizacional Ordinal

Fonte: Elaborado prépria (2019).

Quadro 32 — Variaveis relacionadas a Controladoria como unidade organizacional (Objetivos)

Variavel Escala de Mensuracdo

Subsidiar 0 processo de gestdo em todas as suas fases Ordinal
Garantir informag6es adequadas ao processo decisorio Ordinal
Monitorar os efeitos das decisdes tomadas pelos gestores Ordinal
Colaborar com os gestores em seus esforcos de busca da eficacia da sua area Ordinal
Administrar as sinergias existentes entre as areas; Ordinal
Zelar pelo bom desempenho da organizacdo Ordinal
Viabilizar a gestdo econdmica Ordinal
Criar condicOes para exercer o controle Ordinal
Contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos internos Ordinal
Desenvolver relagcbes com os stakeholders que interagem com a empresa, a fim Ordinal
de identificar e atender as demandas por eles impostas & organizacéo

Fonte: Barros (2018, p. 57).

Quadro 33 — Variaveis relacionadas a Controladoria como unidade organizacional (Posi¢do Hierarquica)

Variavel

Escala de Mensuragao

Nivel Estratégico Ordinal
Controladoria como 6rgdo de Staff Ordinal
Controladoria como 6rgdo de linha Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 34 — Variaveis relacionadas aos aspectos procedimentais (Funces)

Variavel

Escala de Mensuracio

Funcédo contébil Ordinal
Funcdo gerencial-estratégica Ordinal
Funcao tributéria Ordinal
Funcdo protecdo e controle de ativos Ordinal
Funcado controle interno Ordinal
Funcado controle de risco Ordinal
Funcdo gestdo da informacdo Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 35 - Variaveis relacionadas aos aspectos profissionais do controller (Formagéo)

Variavel Escala de Mensuracdo
Ciéncia Contabil Nominal
Administracdo Nominal
Economia Nominal
Direito Nominal
Estatistica Nominal
Matematica Nominal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 36 - Variaveis relacionadas aos aspectos profissionais do controller (Idioma)

Variavel Escala de Mensuracao
Inglés Nominal
Espanhol Nominal
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Francés Nominal
Aleméo Nominal
Japonés Nominal
Italiano Nominal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 37 — Variaveis relacionadas aos aspectos profissionais do controller (Competéncias técnico-

profissionais

., Escala de ., Escala de
Variavel ~ Variavel ~
Mensuracao Mensuracao
. , .- . Otimiza 0s resultados .
Conhecimento na area contabil Ordinal . Ordinal
econdmicos da empresa
. , . . Coordena e reporta dados .
Conhecimento na area de controladoria Ordinal P Ordinal
relevantes
Conhecimento na area administrativa Ordinal Controla e protege 0s ativos Ordinal
Conhecimento na area econdmica e . .
. . Ordinal Controla os seguros Ordinal
financeira
Conhecimento na area fiscal e tributaria Ordinal Controla os sistemas contabeis Ordinal
. ~ . Fornece dados contabeis .
Conhecimento na gestdo de pessoas Ordinal ; Ordinal
oportunos e precisos
Conhecimento na area de tecnologia da . Fornece suporte informacional .
) . Ordinal . ~ Ordinal
informacgdo a gestdo
Conhecimento na area comercial e . g . .
- Ordinal Desenvolve analise financeira Ordinal
producéo
Conhecimento dos principios contabeis . - . .
. P P Ordinal Desenvolve analise de riscos Ordinal
americanos
Conhecimento de outro idioma Ordinal Desenvolve analise econdmica Ordinal
. - . Administra recursos .
Habilidade com dados estatisticos Ordinal - P L Ordinal
disponiveis e realiziveis
. . . Administra  obrigacbes da .
Habilidade com raciocinio légico Ordinal gag Ordinal
empresa com terceiros
L . . Realiza andlise de indices .
Elabora as diretrizes de controles internos Ordinal o Ordinal
contabeis
. Realiza o acompanhamento .
Elabora o orgamento anual Ordinal - comp Ordinal
técnico dos projetos
- . Assessora a clpula .
Elabora as politicas e orcamentos Ordinal SR P Ordinal
administrativa
Elabora os relatérios gerenciais Ordinal Supervisiona a contabilidade Ordinal
Elabora os relatérios do governo Ordinal Supervisiona a escrituracao Ordinal
Elabora o planejamento financeiro e . Supervisiona as atividades nas .
. Ordinal . Ordinal
organizacional areas de custos
Elabora a revisdo de orcamento e . Supervisiona o funcionamento .
. ¢ Ordinal P Ordinal
planejamento de todos os setores
. . Verifica a consisténcia e .
Age como auditor Ordinal - Ordinal
viabilidade dos planos
Verifica os efeitos dos sistemas
Age como consultor interno Ordinal de controle sobre as éreas Ordinal

atingidas

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 38 — Variaveis relacionadas aos aspectos profissionais do controller (Competéncias Sociais)

. Escala de - Escala de
Variavel ~ Variavel ~
Mensuracao Mensuracao
. Possui capacidade de .
Interage bem com as pessoas Ordinal s P Ordinal
autocritica
Estimula o desenvolvimento e aprendizado . . .
P Ordinal Tem controle emocional Ordinal

da equipe
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Tem tolerdncia a pressdo e

Escreve e fala com clareza e objetividade Ordinal Ordinal
estresse
- . . Tem conhecimento da historia .
Possui lideranca e sabe gerir pessoas Ordinal s Ordinal
da organizagdo
Possui flexibilidade nas relacGes . E persistente e ndo desiste .
. . ¢ Ordinal P . Ordinal
interpessoais frente aos obstaculos
Possui postura proativa e realizadora Ordinal Busca o autodesenvolvimento Ordinal
. . - . . Adapta-se bem as mudangas e .
Possui capacidade de analise e sintese Ordinal pta-se be ¢ Ordinal
novas situagdes
.. . - . Sabe formar equipes .
Possui imagem integra e confiavel Ordinal . quip Ordinal
cooperativas e comprometidas
Possui ética profissional Ordinal Sabe negociar com as pessoas Ordinal
Possui capacidade para prever e solucionar . Sabe ouvir 0s outros e trabalhar .
Ordinal Ordinal

problemas interpessoais

em equipe

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quadro 39 — Variaveis relacionadas aos aspectos profissionais do controller (Competéncias de negécio)

. Escala de . Escala de
Variavel ~ Variavel ~
Mensuracao Mensuracao
. S . Possui orientagdo para o cliente .
Elabora planejamento tributario Ordinal a0 p Ordinal
e fornecedor
Elabora planejamento financeiro . Busca melhoria continua dos .
S Ordinal e Ordinal
organizacional processos gue participa
E criativo para solucionar problemas da . . x L .
P P Ordinal Busca inovagdo organizacional Ordinal
empresa
. . . Realiza a gestéo de contratos e .
Relaciona-se com outras empresas parceiras Ordinal Ordinal
documentos
Promove interacbes da empresa com seu . Realiza a gestdo de recursos .
. Ordinal . . Ordinal
ambiente financeiros
Sabe administrar o tempo para realizar . Realiza a analise de risco .
L. Ordinal R Ordinal
atividades organizacional
Pensa e age estrategicamente Ordinal Gera valor para organizacéo Ordinal
Age com responsabilidade socioambiental Ordinal Gerencia pregos e descontos Ordinal
- . . Gerencia carreira e gestdo do .
Possui orientacdo para os resultados Ordinal g Ordinal
estresse
Possui foco na qualidade em todas as . Gerencia  indicadores  de .
- Ordinal Ordinal
decisbes desempenho e performance
Possui capacidade para tomar decisdes . Gerencia o sistema de .
. -~ Ordinal . x Ordinal
imparciais informagdo da empresa
Possui preocupacdo com salde e seguranca . Interage com os prestadores de .
P pag gurang Ordinal g P Ordinal

na empresa

Servicos e terceirizados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.5 COLETA DE DADOS

3.5.1 Método e Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados € a fase da pesquisa a qual se objetiva ter informacdes sobre a

realidade, momento em que se define onde e como seré realizada a pesquisa (PRODANOQV;

FREITAS, 2013). Para Marconi e Lakatos (2003), a coleta de dados é a etapa da pesquisa em
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que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,
caracterizando-se por uma tarefa cansativa, exigindo paciéncia e esfor¢o do pesquisador.

Conforme Michel (2015) a coleta de dados acontece depois da definicdo clara e precisa
do tema, problema, objetivos, revisdo da bibliografia e da identificacao das categorias de analise
e da opc¢éo sobre o tipo de trabalhos que se vai realizar. De acordo com Gerhardt e Silveira
(2009), a coleta de dados compreende o conjunto de procedimentos que objetiva responder as
seguintes perguntas: O que coletar? Com quem coletar? Como coletar?

Os dados utilizados nesta pesquisa foram primarios e secundarios. Segundo Prodanov
e Freitas (2013), os dados primarios compreendem aqueles extraidos pelo proprio pesquisador,
consideradas informagdes em “primeira-m&o” nao registrados em outro documento, enquanto
que os dados secundarios estdo disponiveis e podem ser acessados através de pesquisa
bibliografica e/ou documental.

Na investigacdo em tela, os dados primarios foram obtidos através dos questionarios
destinados aos coordenadores dos cursos de mestrado em Controladoria e/ou Contabilidade,
bem como os docentes que ministram a disciplina de Controladoria nos mesmos. Os dados
secundarios foram alcancados através da analise de informacgfes obtidas nos relatérios da
plataforma sucupira da CAPES e nos programas, ementas e matrizes que estdo divulgados
publicamente.

Neste estudo, as técnicas utilizadas para levantamento dos dados foram, inicialmente
uma analise documental, por meio de informac6es obtidas na plataforma sucupira da CAPES e
nos documentos obtidos nos sites dos programas de cada curso de mestrado investigado, e em
um segundo momento o levantamento (survey), por meio de um questionario aplicado com 0s
coordenadores e com os docentes da disciplina de Controladoria ofertada nos cursos de pds-
graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no
Brasil.

A anélise documental compreende a técnica de utilizacdo de documentos publicos
(atas, jornais, reunides), privados (registros, didrios e cartas) e discussdes via e-mail
(CRESWELL, 2010). A técnica significa consulta a documentos, registros pertencentes ou ndo
ao objeto de pesquisa estudado, aos quais se recorre para buscar informacGes Uteis para o
entendimento e analise do problema (MICHEL, 2015). Para atingir os objetivos propostos
foram analisados os programas, grades curriculares e ementas dos mestrados brasileiros em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria componentes do estudo.

O método de levantamento ocorre “quando envolve a interrogacdo direta das pessoas

cujo comportamento desejamos conhecer por meio de algum tipo de questionario”
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(PRODANOV; FREITAS, p. 57, 2013). O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador (MARCONI; LAKATQOS, 2003). Segundo 0s autores, as perguntas
do questionario podem ser abertas, fechadas dicotdmicas, maltipla escolha, de fato, de acéo,
dentre outras, e ainda apresentam vantagens como a economia de tempo, o alcance de muitas
pessoas ao mesmo tempo e ainda os beneficios da utilizacdo do questionério eletronico, livre
de fronteiras e limitacGes geograficas.

Com o objetivo de definir o perfil e caracterizar a disciplina de Controladoria dos
cursos de pos-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou
Controladoria no Brasil, foi realizada uma desk research com base nos dados presentes nos
programas, grades curriculares e ementas, bem como das respostas obtidas pelos questionarios
destinados aos coordenadores dos mesmos.

Baseado nas informacdes obtidas, para tracar o perfil dos cursos, foi elaborado um
protocolo de observagdo, composto pelos seguintes atributos: denominagéo e natureza do curso,
carga linhas de pesquisa e suas denominac@es, tempo de existéncia do curso e conceito CAPES.
Ja para caracterizar a disciplina de Controladoria, utilizou-se 0s seguintes atributos:
denominacdo da disciplina, carga horaria e a natureza da oferta.

Os contetdos abordados e as competéncias dos controllers desenvolvidas através das
disciplinas de Controladoria ofertadas foram obtidos pelas informagdes disponiveis nos
programas, matrizes e ementas dos sites institucionais e ainda pelas contribui¢cbes dos
professores participantes do estudo.

Para identificar o perfil e a percepcdo dos docentes que ministram e/ou ministraram a
disciplina de Controladoria nos cursos de mestrado em anélise, utilizou-se as informacdes
obtidas através das respostas dos mesmos aos questionarios eletronicos disseminados via e-

mail, por meio dos links gerados pelos formularios Google Forms.

3.5.2 Construgdo e Validacdo do Questionario

O questionario, conforme Silva (2017), € um conjunto ordenado e consistente de
indagacOes sobre variaveis e cenarios que se pretende medir ou descrever. Segundo o autor,
para elaboracdo do mesmo deve-se ter clareza nas perguntas, tamanho, contetido e organizacéo
para que o respondente se sinta motivado a participar da investigacao.

Seguindo as prerrogativas expostas, respeitando a natureza das perguntas e das

informacdes necessarias para realizacdo da anélise, elaborou-se, para este estudo, dois
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questionarios semiestruturados. O questionario destinado aos coordenadores foi composto
apenas com questbes abertas e uma pergunta dicotdbmica, ja o questionario aplicado aos
docentes foi estruturado com questdes abertas, dicotdmicas e de multipla escolha.

Conforme Prodanov e Freitas (2013), nas perguntas abertas ndo ha limitacdes de
escolha para os participantes, pois 0s mesmos ficam livres para responderem com suas proprias
palavras as indagacdes propostas. Nas perguntas de multipla escolha, Cooper e Schindler (2016)
explicam que é dado um rol de alternativas, sempre mais de duas opcdes de respostas, € 0
respondente pode escolher apenas uma, ou varias dentre as apresentadas.

No que se refere as perguntas dicotdmicas, caracterizam-se pela apresentagdo de duas
opcoes, duas alternativas, onde deve-se escolher apenas uma, o que permite considera-las, na
maioria das vezes, opostas (COOPER; SCHINDLER, 2016; PRODANOQV; FREITAS, 2013).
Os dois questionarios desenvolvidos foram construidos através da ferramenta de formularios
da Google Forms.

O questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de mestrado em Controladoria
e/ ou Contabilidade foi composto por apenas duas se¢bes contendo, ao todo, 11 questdes. A
primeira secao teve como intuito identificar o nome e a instituicdo que o respondente representa,
sendo constituida de uma questdo aberta. A segunda e Ultima secdo, objetivou tragar o perfil
dos cursos de pés-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou
Controladoria no Brasil, para isso foram utilizadas 9 quest6es abertas e apenas uma dicotémica.

O questionario destinado aos docentes que ministram e/ ou ministraram a disciplina de
Controladoria nos cursos de mestrado investigados foi estruturado com quatro se¢fes e um total
de 28 questdes. A primeira se¢do objetivou definir o nome, a instituicdo e a natureza do
mestrado que o docente representa, utilizando-se de duas questdes, uma aberta e outra
dicotdbmica. A secdo 2 almejou identificar o perfil dos docentes, abarcando um total de 10
questdes, sendo duas dicotdmicas e oito abertas.

A secdo 3, composta por trés questdes de multipla escolha com mais de uma resposta
aceitavel, buscou apresentar quais as competéncias dos controllers sdo desenvolvidas na
disciplina de Controladoria pelos respectivos docentes. A Gltima e quarta se¢do foi composta
por 13 questdes, sendo sete de multipla escolha, quatro abertas e duas dicotdmicas. Nesta secao,
as perguntas foram voltadas aos aspectos conceituais, procedimentais e profissionais da area de
Controladoria, por esta razdo todas as respostas foram selecionadas com base na percepgéo dos
mesmos sobre os diversos aspectos relacionados a area de Controladoria.
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Quadro 40 — Desenho metodolégico do questionario destinado aos coordenadores

Dicotdmicas Abertas Total de
Questionario N° de questdes N° de questdes questdes por
secao
Secdo | — Nome e instituicdo que representa - 1 1
Secdo Il - Perfil dos cursos de pds-graduacéo
stricto sensu em nivel de mestrado em 1 9 10
Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria no
Brasil
Total de questdes 1 10 11
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Quadro 41 — Desenho metodologico do questionario destinado aos docentes
Dicotdmicas Abertas Muiltipla Total de
Questionario escolha questﬁe:‘s
N° de N° de N° de por se¢éo
questdes questdes questdes
Secdo | — Nome, instituicdo e natureza do 1 1 ) 2
mestrado que representa
Secdo Il - Perfil dos docentes que lecionam a
disciplina de Controladoria em mestrados de 1 9 - 10
Ciéncias Contabeis e/ou em Controladoria
Secdo I1 - Competéncias dos controllers
desenvolvidas na disciplina de Controladoria - - 3 3
sob a responsabilidade do docente
Secdo IV - Percepcao do docente sobre 2 4 7 13
aspectos relacionados a Controladoria
Total de questdes 4 14 10 28

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A fim de validar o questionario, antes de envia-lo e apds a sua elaboracéo, foi realizado
0 pré-teste. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o pré-teste almeja verificar com um
grupo, ou parte dos respondentes, se existem erros que possam ser corrigidos antes do envio
definitivo, como a inconsisténcia ou complexidade das questdes, ambiguidade ou linguagem
inacessivel, perguntas supérfluas, entre outras.

Corroborando com o entendimento anterior, Kauark, Manh&es e Medeiros (2010)
reconhecem a necessidade do procedimento para que sejam corrigidos possiveis erros de
reformulacdo. J& Cooper e Schindler (2016), complementam que o pré-teste requer que o
questionario seja avaliado por respondentes participantes ou por respondentes que possuem
caracteristicas semelhantes.

Nesta investigacdo, o pré-teste foi realizado com dois coordenadores e trés docentes
durante 0 més de novembro de 2019. Foi solicitado que 0s mesmos respondessem e
posteriormente emitissem comentarios sobre os questionarios a fim de identificar falhas
existentes. Quanto as criticas recebidas, todas tiveram teor positivo, contudo apontaram o

tamanho do questionario do docente e de algumas nomenclaturas como pontos a serem
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ajustados. Diante disso, foram acatadas as sugestdes de melhorias, sendo realizada a
reformulacdo do instrumento de coleta, a fim de eliminar e evitar qualquer erro futuro.

Os questionarios validados foram enviados inicialmente no dia 28/11/2019 e foram
coletadas respostas até o dia 10/01/2020. Durante este prazo, na realidade das instituicdes de
natureza publica, foi reforcado a solicitacdo da participagdo dos docentes e coordenadores
através do Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), no qual qualquer
pessoa fisica ou juridica pode encaminhar pedidos de acesso a informacéo aos 6rgaos publicos
e entidades do Executivo Federal.

Este procedimento, no entanto, embora tenha possibilitado a obtencdo de algumas
respostas, teve em sua maioria um retorno negativo por parte dos oOrgdos, apoiados no
argumento de que o e-SIC ndo é um instrumento habil para o recebimento e processamento de
informacdes de natureza académica.

Como resultado foram obtidas dos docentes 27 respostas do quantitativo de 51
questionario disparados. Contudo, devido ao preenchimento inadequado do questionario,
optou-se por desconsiderar e excluir a participacdo de um dos docentes, o que resultou no
quantitativo de 26 participantes. J& os coordenadores, dos 33 programas que integraram o
universo resultante, 12 responderam o questionario, contudo as outras informacfes foram
obtidas através dos dados disponiveis nos documentos encontrados nos sites institucionais das
IES.

3.6 TECNICAS PARA A ANALISE ESTATISTICA DE DADOS

Em consonancia com os objetivos deste estudo, optou-se por utilizar a estatistica
descritiva para analisar e apresentar os resultados obtidos. A estatistica descritiva €, segundo
Silvestre (2007), definida como um conjunto de meétodos que permitem a organizacdo e
descricdo dos dados por meio de indicadores sintéticos ou sumarios. Barbosa e Milone (2004,
p. 5) afirmam que a estatistica descritiva “coleta, critica, organiza convenientemente e resume
em tabelas, figuras ou dados ou informes caracteristicas e relativos aos fendmenos estudados”.

Guedes et al. (2005) discorrem que o objetivo basico é resumir uma série de valores
de mesma natureza, para que se tenha uma visdo ampla da variagcdo dos mesmos. Os dados,
segundo os autores, podem ser organizados e descritos por meio de tabelas, de graficos e de
medidas descritivas.
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Segundo com Favero et al. (2009) a estatistica descritiva possibilita ao pesquisador
compreender melhor o comportamento dos dados por meio das tabelas, graficos que sinalizam
tendéncias, valores atipicos e variabilidade, por exemplo.

No estudo em tela, a estatistica descritiva foi utilizada para apresentar, em frequéncias
absolutas e relativas, por meio de distintas tabelas, os resultados obtidos sobre as caracteristicas
dos cursos, disciplinas, docentes e competéncias desenvolvidas no ensino da Controladoria nos
cursos de pos-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou

Controladoria no Brasil.

Quadro 42 — Desenho metodolégico para analise de dados
Anélise dos dados (técnica estatistica utilizada) Estatistica descritiva
Software utilizado Microsoft Excel
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A técnica também foi utilizada para apresentar a percepcdo dos docentes sobre 0s
principais aspectos da Controladoria. A tabulacdo e apresentacdo dos dados obtidos foi

realizada através do software Microsoft Excel, conforme apresentado no Quadro 42.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. A analise dos resultados
esta assim estruturada: o tépico 4.1 apresenta os resultados que tratam sobre as principais
caracteristicas dos cursos e disciplinas examinados; o tépico 4.2 aponta os resultados relativos
aos contetidos e competéncias abordados na disciplina de Controladoria ofertada pelos cursos;
e o topico 4.3 discorre sobre os achados que abarcam os dados relacionados aos docentes, suas
percepcdes sobre a area em discussdo e ainda a comparagdo entre as competéncias

desenvolvidas na disciplina e desejaveis aos controllers.

4.1 AS CARACTERISTICAS DOS CURSOS E DISCIPLINAS DE CONTROLADORIA
DOS MESTRADOS EM CIENCIAS CONTABEIS E/OU CONTROLADORIA

A finalidade deste item é atender ao primeiro objetivo especifico deste estudo, que
busca identificar as principais caracteristicas curriculares das disciplinas de Controladoria e dos
cursos de pos-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou

Controladoria no Brasil.

4.1.1. As caracteristicas dos cursos

Para identificar as principais caracteristicas curriculares dos cursos de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil, foram demonstrados e analisados aqueles
considerados participantes da pesquisa, ou seja, 0s cursos que foram representados pela
participacao dos seus respectivos coordenadores e docentes.

Entdo, partindo-se dessa premissa, foi estudado o total de 22 cursos, de um universo
composto por 32, ou seja, aproximadamente 69% de todos os cursos de mestrado em Ciéncias
Contébeis e/ou Controladoria no Brasil participaram deste estudo.

Neste topico foram analisadas as seguintes caracteristicas dos cursos de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria: frequéncias dos cursos participantes por regido, total de
Ccursos por regido, comparativo de cursos por regido, natureza dos cursos participantes, natureza
dos cursos por regido, denominagBes dos cursos, numero de linhas de pesquisa e suas
denominacdes, tempo de existéncia dos cursos e conceito CAPES.

Inicialmente foi identificada uma predominancia de cursos na regido Sudeste, talvez

por ter sido a pioneira regido na oferta dos cursos de mestrado em contabilidade, conforme
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salientado pelos autores Peleias et al. (2010), associado ao porte da regido e sua influéncia

nacional.

Tabela 1 - Distribuicéo de frequéncia total dos cursos por regido

Regido Frequéncia | %
Norte 0 0,0%
Nordeste 8 25,0%
Centro-Oeste 3 9,4%
Sudeste 13 40,6%
Sul 8 25,0%
Participantes 22 68,8%
Né&o-participantes 10 31,3%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em um comparativo de cursos participantes e ndo-participantes por regido, pode-se
afirmar que houve maioria dos participantes em todas as regiGes, com um pouco maior
representatividade nas regides Sul e Nordeste.

Percebe-se que do total de cursos que integram o universo deste estudo, a maioria
(68,8%) deles participaram da pesquisa. Apresentando uma frequéncia de 40,6%, representado
por um total de 13 cursos, a regido Sudeste é a que mais possui cursos de mestrado em

Controladoria e/ou Ciéncias Contabeis no Brasil.

Tabela 2 - Distribuicéo de frequéncia sobre o comparativo de cursos por regiéo

Docentes Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Frequéncia | % Frequéncia | % Frequéncia | % Frequéncia | %
Participantes 6 5% |2 66,7% | 7 53,8% | 7 87,5%
N4&o-participantes 2 25% |1 33,3% |6 46,2% | 1 12,5%
Total 8 100% |3 100% |13 100% |8 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A distribuicdo dos cursos participantes por regido ndo mostra uma participacéo
majoritaria de nenhuma regido. As regides Sudeste e Sul apresentaram um mesmo numero de
cursos participantes, representadas por um total de 7 cursos cada, mas proporcionalmente a
regido Sul obteve uma participagdo muito mais elevada, com 87,5% dos cursos tendo atendido
a solicitagdo de participacdo na pesquisa de forma positiva. A regido Nordeste aparece logo
apos com 6 cursos, contudo, a regido Norte, ndo tem nenhum curso de mestrado em Ciéncias

Contabeis e/ou Controladoria em funcionamento na época da coleta de dados.
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Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncia dos cursos participantes por regido

Regido Frequéncia %
Norte 0 0,0%
Nordeste 6 27,3%
Centro-Oeste 2 9,1%
Sudeste 7 31,8%
Sul 7 31,8%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No tocante a natureza dos cursos, identificou-se que a grande maioria dos cursos de

mestrado em Controladoria e/ou Ciéncias Contabeis no Brasil sdo académicos, o que foi

devidamente representada na amostra trabalhada.

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia total da natureza dos cursos

Natureza do curso Frequéncia | %

Académico 27 84,4%
Profissional 5 15,6%
Participantes 22 68,8%
Né&o-participantes 10 31,2%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Essa macica maioria de mestrados académicos pode ser justificada pela realidade geral

dos cursos de mestrado no pais, em virtude do surgimento dos cursos de mestrado profissional

ser muito mais recente, ja que segundo Peleias et al. (2010) entre 1998 e 2007, 15 novos

programas de mestrado e/ou doutorado foram criados, sendo apenas quatro profissionais.

Tabela 5 - Distribuicéo de frequéncia da natureza dos cursos participantes

Natureza do curso Frequéncia %

Académico 19 86,4%
Profissional 3 13,6%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Foi possivel confrontar a participacdo dos cursos de mestrados académicos e

profissionais frente a representacdo de cada um no universo da pesquisa. Sendo assim, do

universo desta pesquisa foram estudados, aproximadamente, 70% dos cursos de mestrado

académico e 60% dos cursos de mestrado profissional em Ciéncias Contabeis e Controladoria,

apesar de todos terem sido contatados, conseguiu-se maioria de participantes nos dois

segmentos dos cursos.



99

Tabela 6 - Distribuicéo de frequéncia dos cursos de mestrado académico e cursos participantes por regidao

. Total  de 'V'eStFaO.'OS Percentual de
Regido Mestrados | académicos g
académicos | participantes participantes
Norte 0 0 0%
Nordeste 7 6 85,7%
Centro-Oeste 3 2 66,7%
Sudeste 9 4 44,4%
Sul 8 7 87,5%
Total 27 19 70,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tabela 7 - Distribuicao de frequéncia dos cursos de mestrado profissional e cursos participantes por

regido
Total de | Mestrados
. . .. | Percentual de
Regido Mestrados | profissionais .
SO L participantes
profissionais | participantes
Norte 0 0 0%
Nordeste 1 0 0%
Centro-Oeste 0 0 0%
Sudeste 4 3 75%
Sul 0 0 0%
Total 5 3 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A importancia em analisar as denominagdes dos cursos advém do fato das mesmas

terem relacdo direta com o objetivo do curso e da formacédo discente, o que interessa ao tema

desta dissertagcdo. Desta forma, dentre os 22 cursos participantes, as denominagdes “Mestrado

em Ciéncias Contdbeis” e “Mestrado em Contabilidade” foram as que, respectivamente,

obtiveram maior expressividade, como j& era esperado. Apenas um curso é denominado

puramente de Controladoria. Registra-se que existem mais 4 cursos que sdo de Controladoria,

considerando a juncdo com outra area: Contabilidade, Administracdo e Financas.

Tabela 8 - Distribuicéo de frequéncia das denominacdes dos cursos participantes

Denominacdes Frequéncia | %
Mestrado em Ciéncias Contabeis 10 45,5%
Mestrado em Contabilidade 3 13,6%
Mestrado Profissional em Ciéncias Contébeis 2 9,1%
Mestrado em Controladoria e Contabilidade 2 9,1%
Mestrado em Administracdo e Ciéncias Contabeis 1 4,5%
Mestrado em Ciéncias Contabeis e Administracdo 1 4,5%
Mestrado em Administracdo e Controladoria 1 4,5%
Mestrado em Controladoria 1 4,5%
Mestrado Profissional em Controladoria e Finangas | 1 4,5%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esses dados sugerem que a maioria das disciplinas de Controladoria estdo sendo

ofertadas em cursos de mestrado em contabilidade, o que confirma o entendimento de autores
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como Catelli (2006), Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007), Oliveira (2008) e Oro et al. (2009),
que consideram a Controladoria como uma evolugdo natural da contabilidade e assim, estdo
sendo incorporadas mais efetivamente na formacao dos contadores. Souza (2019), defende que
a Ciéncia Contabil é ciéncia mais proxima da Controladoria, pois ela fornece informacdes
gerenciais, controle e estudo do patrimonio das instituigdes.

As outras denominacoes vinculam duas areas do conhecimento entre si “Controladoria
e Contabilidade”, “Ciéncias Contabeis e Administracao”, “Administra¢ao e Controladoria”, e
Controladoria e Finangas”. Isto corrobora com o pensamento de Borinelli (2006), que considera
a Controladoria, assim como outras ciéncias sociais, ndo existe de maneira isolada, mas esta
relacionada a outras ciéncias como a Ciéncias Contabil, Administragdo, Economia, dentre
outras.

E importante destacar que apenas um curso de mestrado apresenta em sua
denominacdo somente Controladoria. Este cenario pode ser justificado pela auséncia de
consensualidade sobre varios aspectos da Controladoria, o que é ponderado por Lunkes,
Schnorrenberger e Rosa (2013) quando defendem que ainda ndo hd uma consolidacdo quanto a
responsabilidade efetiva da Controladoria no Brasil.

De maneira complementar a denominacéo do curso de mestrado, as linhas de pesquisa
também definem os rumos e objetivos do curso. A maci¢a maioria dos cursos participantes
possui duas linhas de pesquisa, 0 que € muito comum no Brasil, tendo sido identificada um

méaximo de 4 diferentes linhas de pesquisa.

Tabela 9 - Distribuicdo de frequéncia do numero de linhas dos cursos participantes

Numero de linhas | Frequéncia %
1 2 9,1%
2 16 72,7%
3 1 4,5%
4 3 13,6%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Do quantitativo total de 49 linhas de pesquisa identificadas nos cursos analisados,
identifica-se destaque absoluto para “Contabilidade Gerencial”, sendo a linha que aparece em
maior frequéncia seguida de “Contabilidade Financeira”. Também aparecem com destaque as
linhas “Controle Gerencial” e “Controle de Gestao”.

As linhas de pesquisa dos programas nacionais stricto sensu em Ciéncias Contabeis

e/ou Controladoria estdo consoantes com os achados de Peleias et al. (2010), ao constatarem a
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programas reconhecidos pela CAPES.

Quadro 43 — Linhas de pesquisa dos cursos participantes
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maioria dos

Curso

Linhas de Pesquisa

Contabilidade e Gestdo estratégica
Financas e Avaliacdo de Empresas

Contabilidade Societaria e Financas
Controle Gerencial

Contabilidade e controle de gestéo
Gestdo e Inovagdo em Cadeias Produtivas

Contabilidade e Mercado financeiro

Impactos da Contabilidade no Setor Publico, nas Organizagdes e na Sociedade

Controladoria e Contabilidade gerencial
Contabilidade para Usuérios Externos
Mercados Financeiro, de Crédito e de Capitais
Educacéo e Pesquisa em Contabilidade

Contabilidade Financeira e Finangas
Instituicdes e Eficiéncia das Organizacbes

Controladoria em entidades publicas e privadas

Controle de Gestéo
Contabilidade e Financgas

Contabilidade Gerencial
Contabilidade para Usuérios Externos

10

Contabilidade Gerencial e Controle em organizacfes
Contabilidade Financeira e Finangas.

11

Contabilidade Financeira
Contabilidade Gerencial

12

Informacdo Contabil para Usuarios Internos
Informagdo Contabil para Usuérios Externos
Informacédo Contébil para o Setor Publico

13

Informagéo Contébil para Usudrios Internos
Informacgdo Contabil para Usuérios Externos

14

Controle de Gestéo e Avaliacdo de Desempenho
Contabilidade Financeira e Pesquisa em Contabilidade

15

OrganizacGes, Estratégia e sustentabilidade
Contabilidade, Controladoria e Finangas

16

Controladoria e Controle gerencial
Educacdo e Pesquisa em Contabilidade

17

Impactos da Contabilidade nas Organizagdes e na Sociedade

18

Estratégia, Desempenho e Controle
Planejamento, Controle e Analise financeira

19

Contabilidade Gerencial
Contabilidade Financeira

20

Controle Gerencial e Desempenho
Informagdo Contabil e Decisdes Financeiras

21

Contabilidade e Controladoria aplicadas ao setor pablico
Financas e mercado financeiro

Contabilidade gerencial

Contabilidade tributaria

22

Contabilidade e Controladoria aplicadas ao setor publico
Financas e mercado financeiro

Contabilidade gerencial

Contabilidade tributaria

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Tendo ainda como base as linhas de pesquisas dos cursos de mestrado estudados, foi
realizada uma segregacao por areas similares, o que permitiu enquadra-las em trés categorias:
Contabilidade, Administracdo e Controladoria. E como ja era esperado, a maioria esta
claramente expressa em Contabilidade e as demais linhas foram distribuidas igualitariamente
entre as categorias de Administracéo e Controladoria.

Tabela 10 - Distribuicdo de frequéncia das linhas de pesquisa por &rea similar
Area Linha de Pesquisa %
Contabilidade e Gestdo estratégica
Contabilidade Societéria e Financas
Contabilidade e controle de gestdo
Contabilidade e Mercado financeiro
Contabilidade para Usuérios Externos
Contabilidade Financeira e Financas
Contabilidade e Financas
Contabilidade Gerencial
Contabilidade para Usuérios Externos
Contabilidade Gerencial e Controle em organizagdes
Contabilidade Financeira e Finangas.
Contabilidade Financeira e Pesquisa em Contabilidade
Contabilidade, Controladoria e Financas
Contabilidade e Controladoria aplicadas ao setor publico
Contabilidade tributéria
Contabilidade e Controladoria aplicadas ao setor publico
Informac@o Contébil para o Setor Publico
Informacdo Contébil para Usuérios Externos
Impactos da Contabilidade no Setor Publico, nas Organizagbes e na
Sociedade
Financas e Avaliacdo de Empresas
Gestdo e Inovacdo em Cadeias Produtivas
Instituicdes e Eficiéncia das Organizacbes
Controle de Gestdo
Administracdo Controle de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho 24,3%
Organizac0es, Estratégia e sustentabilidade
Estratégia, Desempenho e Controle
Planejamento, Controle e Analise financeira
Financas e mercado financeiro
Controle Gerencial
Controladoria e Contabilidade gerencial
Controladoria em entidades publicas e privadas
Controle de Gestéo
Controladoria Controle de Gestéo e Avaliacdo de Desempenho 24,3%
Controladoria e Controle gerencial
Informacéo Contébil para Usudrios Internos
Informacéo Contéabil e Decisdes Financeiras
Controle Gerencial e Desempenho
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Contabilidade 51,4%
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Outra caracteristica estudada na pesquisa em relacdo aos cursos, foi o tempo de
existéncia, com base nas datas de inicio de cada curso, divulgadas pela plataforma sucupira da
CAPES. Grande parte dos cursos participantes possui até 5 anos (45,5%), seguido por mais de

um terco com funcionamento entre 6 e 15 anos.

Tabela 11 - Distribuicdo de frequéncia do tempo de existéncia dos cursos participantes

Faixas Frequéncia | %
Até 5 anos 10 45,5%
De 6 a 15 anos 8 36,4%
De 16 a 20 anos 3 13,6%
Acima de 20 anos 1 4,5%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por altimo, mas ndo menos importante, levantou-se os conceitos CAPES de cada um
dos cursos. Sabe-se que para serem recomendados pela CAPES, os cursos de mestrado precisam
ter no minimo conceito “3”, sendo este um dos parametros para o reconhecimento do universo
da pesquisa.

Metade dos cursos participantes possuem o conceito 3, 0 minimo exigido pela CAPES
para avalid-lo como um curso recomendado, o que pode ser justificado pela natureza recente da
maioria dos cursos. De maneira relativa, 27,3 % possuem conceito “5”, ¢ 45,5% possuem

conceitos 4 ou 5, enquanto apenas 1 curso possui o conceito “6”.

Tabela 12 - Distribui¢do de frequéncia do conceito CAPES dos cursos participantes

Conceitos | Frequéncia %
3 11 50,0%
4 4 18,2%
5 6 27,3%
6 1 4,5%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por fim, concluindo as andlises relacionadas diretamente a identificacdo das principais
caracteristicas curriculares dos cursos de pés-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil, pode-se afirmar que a maioria dos cursos
participantes da pesquisa esté localizada na regido Sudeste, é académico, possui duas linhas de
pesquisa voltadas a area de contabilidade, existe de 5 a 15 anos e possui conceito 3 da CAPES.

A incidéncia maior de cursos de mestrados académicos e de sua localizacéo na regido
Sudeste pode ser explicada pelo pioneirismo de ambos, em virtude dos cursos de mestrado

profissional na area em discussao terem surgido depois, e da regido Sudeste ter ofertado o
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primeiro curso de mestrado em Contabilidade no ano de 1970, pela Universidade de Sdo Paulo
e, posteriormente, em 1978, o segundo curso de mestrado em Contabilidade na Pontificia
Universidade Catdlica (PUC).

Os achados quanto as linhas de pesquisa demonstram que as semelhancas encontradas
entre elas podem ter como justificativa a influéncia dos cursos mais antigos sobre os mais
recentes, visto que conforme os dados da Tabela 11, quase metade dos cursos s&o novos com
tempo de existéncia de até 5 anos, 0 que corrobora a compreensao de que 0s mais antigos podem
ter sido utilizados como exemplos, modelo padrédo para estruturar o curriculo dos programas de
mestrado em Controladoria posteriores, 0 que impulsionaria sua aprovagdo e
institucionalizacéo.

A relacdo entre o tempo de existéncia e o conceito CAPES também merece mencao,
ja que metade dos cursos possuem conceito 3, 0 minimo exigido para o seu funcionamento,
podendo sugerir um desempenho regular, enquanto que 45,5% deles sdo considerados novos
por terem até 5 anos de existéncia. Visto que a avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu é
realizada a cada quatro anos, permite-se o0 entendimento de que massiva parte dos cursos
possuem tal indice avaliado por ser de natureza recente, ja que podem ter passado pelo seu

primeiro processo de avaliagdo mantendo o mesmo conceito, ou ainda ndo terem sido avaliados.

4.1.2. As caracteristicas das disciplinas

A fim de levantar as principais caracteristicas das disciplinas de Controladoria dos
mestrados em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil, foram observados os seguintes
atributos: frequéncia das denominagdes das disciplinas, carga horéria e natureza da oferta.

Tais caracteristicas foram alcancadas através das informacgdes disponiveis nos
programas, sites institucionais e ainda pelas contribui¢des dos coordenadores e docentes que
responderam aos respectivos questionarios deste estudo.

Foram identificadas sete denominacdes distintas para a disciplina de Controladoria. E
importante ressaltar, que dos 22 cursos participantes, apenas 21 apresentaram a denominacéo
da disciplina, sendo esta a base de analise para definicao deste atributo. A maioria € denominada
apenas de Controladoria, mas outras denominacdes incluem especificidades como
“Controladoria Empresarial”, “Controladoria Avangada”, “Controladoria e Contabilidade

Gerencial” e “Controladoria e Custos”.
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Tabela 13 - Distribuicdo de frequéncia das denominacdes das disciplinas
Denominacdes Frequéncia | %
Controladoria 12 57,1%

Controle Gerencial 3 14,3%
Controladoria Empresarial 2 9,5%
Contabilidade Gerencial 1 4,8%

1

1

1

Controladoria Avancada 4,8%
Controladoria e Contabilidade gerencial 4,8%
Controladoria e Custos 4,8%
Total 21 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As disciplinas denominadas “Controle Gerencial” e “Contabilidade Gerencial” sao
consideradas correlatas da Controladoria, o que foi corroborado pelos docentes que lecionam
as mesmas. Isto esta diretamente relacionado ao entendimento de Moreno (2017), ao afirmar
que a Controladoria vai além da Contabilidade e ndo existe consenso a respeito das inimeras
perspectivas da Controladoria. Segundo o autor, isso permite que surjam argumentos que
determinam uma ligacéo estreita e de dependéncia da Controladoria com a Contabilidade,
permitindo que ela seja considerada uma alternativa a Contabilidade Gerencial.

Peleias et al. (2010), também relacionam essa proximidade entre Controladoria e
Contabilidade Gerencial quando afirmam que estdo inseridos como areas tematicas nos
principais eventos cientificos da area contabil e de gestdo do pais.

Outra caracteristica investigada sobre a disciplina de Controladoria, foi a distribuicéo
da carga horaria, o que pode comunicar qual a importancia atribuida & mesma, haja visto que
guanto maior a carga horaria, mais contetdos serdo contemplados, por exemplo.

Para tal reconhecimento, foram analisadas as 17 disciplinas que apresentaram suas
respectivas cargas horarias em seus programas, sites institucionais e/ou foram afirmadas através
das respostas dos coordenadores dadas aos questionarios. Inicialmente nao foi identificada uma
predominancia de determinada carga horéaria. As disciplinas com carga horaria de 45 e 60 horas
aparecem com maior expressividade se comparada as demais, visto que dentre as 17 disciplinas,
sd0 as que apareceram com maior frequéncia.

E fundamental realcar que ha uma disparidade de carga horéria muito elevada entre as
disciplinas analisadas, visto que variam de 27 a 150 horas. A questdo dos créditos também nao

foi homogénea, variando bastante.
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Tabela 14 - Distribuicao de frequéncia da carga horaria das disciplinas

Cafg‘f"s Frequéncia | %
horarias

27 h 2 11,8%
30h 1 5,9%
40 h 1 5,9%
45h 4 23,5%
60 h 6 35,3%
64 h 1 5,9%
120 h 1 5,9%
150 h 1 5,9%
Total 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tais resultados divergem do estudo de Oro e Carpes (2008), embora que na realidade
dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, sugerem citam que seria interessante a carga
horaria de 72h para a disciplina de Controladoria. Todavia, 0s autores convergem com a
incidéncia das cargas horarias de 120 h e 150 h, pois ao considerarem o carater multidisciplinar
da area de Controladoria, sugeriram uma abordagem mais profunda e com carga horéria
superior que devesse ser responsabilidade dos programas de p6s-graduacao.

No que se refere a natureza da oferta, identificou-se que, das 16 disciplinas que
asseguraram 0 acesso a esta caracteristica, metade das disciplinas de Controladoria dos cursos
de mestrado em Controladoria e/ou Ciéncias Contabeis no Brasil sdo obrigatorias. Em torno

de 38% sdo optativas e tém carater complementar e as demais sdo eletivas.

Tabela 15 - Distribui¢do de frequéncia da natureza da oferta das disciplinas

Natureza Frequéncia %

Obrigatéria 8 50,0%
Optativa 6 37,5%
Eletiva 2 12,5%
Total 16 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apo6s os levantamentos realizados, quanto as caracteristicas das disciplinas de
Controladoria dos mestrados examinados, foram identificados os principais achados: a maioria
das disciplinas sdo denominadas Controladoria, com cargas horarias de 45 e 60 horas mais
expressivas e metade das disciplinas tém carater obrigatorio.

E mister discorrer que segundo este estudo, as defini¢des quanto as denominagdes das
disciplinas de Controladoria sofrem influéncia da concepgdo que se tem sobre a area, nas
respectivas regides brasileiras, e ainda do local de formacdo académica dos docentes e
coordenadores, pois algumas visbes distintas foram notadas em termos de denominacdo:

Controladoria, Controle de Gestdo e Controle Gerencial.
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4.2 OS CONTEUDOS ABORDADOS E COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NAS
DISCIPLINAS DE CONTROLADORIA DOS MESTRADOS EM CIENCIAS CONTABEIS
E/OU CONTROLADORIA

O propdsito deste topico € cumprir o segundo e terceiro objetivos especificos desta
analise, que anseiam, respectivamente: mapear os contetdos abordados na disciplina de
Controladoria ofertada nos cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e Controladoria; e indicar
as competéncias do controller desenvolvidas nas disciplinas de Controladoria ofertadas nos
cursos estudados, definidas pelos docentes.

Para realizacdo de tais objetivos, foram analisadas as informacGes disponiveis nos
programas, matrizes e ementas disponiveis nos sites institucionais e ainda pelas contribuicdes

dos docentes que participaram deste estudo.

4.2.1 Os contetidos abordados nas disciplinas de Controladoria

Visando mapear 0s contetdos abordados, bem como identificar semelhancas e
divergéncias entre o tratamento dos mesmos nas disciplinas de Controladoria dos 22 cursos de
mestrado investigados, foram encontrados disponiveis nos sites os contetudos de 12 disciplinas.

De modo semelhante aos achados de Lima et al. (2013), a partir dos contetdos
identificados, foi também possivel classificar os topicos repetidos, ou ndo, em trés grandes
categorias congruentes a tematica da Controladoria: Categoria 1: Aspectos Fundamentais da
Controladoria; Categoria 2: Planejamento e Estratégias Organizacionais; e Categoria 3:
Contabilidade e Controle Gerencial.

Quadro 44 — Categorias e Contetidos abordados
Categorias Contetdos abordados
- Evolucdo histérica da Controladoria;
- Definicdo, papel, funces e atividades da Controladoria;
- Controladoria enquanto unidade administrativa;

Aspectos - Controladoria enquanto ramo do conhecimento;
Fundamentais da | - Competéncias e posicdo hierarquica do controller;
Controladoria - Controladoria, estrutura organizacional e o processo de gest&o;

- Controladoria e Governanga corporativa: teoria da agéncia e controle interno;

- Novas tendéncias da funcdo de Controladoria (e-business, logistica e supply-chain
management).

- O sistema empresa e seus subsistemas principais;

- Modelo de gestéo;

- Modelo de mensuracéo, decisdo e informago;

- Sistema de Informacdo;

- Estratégia e Planejamento estratégico;

- Aspectos Comportamentais.

Planejamento e
Estratégias
Organizacionais
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- Contabilidade Gerencial - historia, definicGes, estado da arte, papel e importancia;

- Controle Gerencial — origem, definigdes, instrumentos, teorias, evolucdo do conceito;
- Precos de transferéncia;

- Custo de Oportunidade;

Contabilidade e | - Orgamento empresarial;
Controle - Avaliacdo de desempenho (indicadores, medidas e métricas);
Gerencial - Gestdo Econdmica (GECON);

- Balanced Scorecard (BSC);

- Economic Value Added (EVA);

- Artefatos da Contabilidade Gerencial,
- Gestdo de riscos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir da analise dos conteudos programaticos da disciplina de Controladoria foi
identificado um total de 128 topicos de contetdos diferenciados, ou repetidos, por nomenclatura
ou tematica. Sendo que na Categoria 1: Aspectos Fundamentais da Controladoria, foram
localizados 37 (trinta e sete) topicos de conteludos; na Categoria 2: Planejamento e Estratégias
Organizacionais, foram contados 21 (vinte e um) e a Ultima, a Categoria 3: Contabilidade e
Controle Gerencial, foram identificados 70 (setenta) contetdos.

Em termos percentuais, aproximadamente, nota-se que a ocorréncia nas trés categorias
revela o destaque para Contabilidade e Controle Gerencial (55%), seguidas de Aspectos
Fundamentais da Controladoria (29%) e Planejamento e Estratégias Organizacionais (16%).
Isto confirma o entendimento de Borinelli (2006), Meireles (2009) e Oro, Beuren e Carpes
(2013) de que as tematicas abordadas relativas ao ensino da Controladoria tém relacdo com
outras areas do conhecimento como Administracdo, Economia e Contabilidade.

Na Tabela 16, foram apresentados os topicos mencionados mais de uma vez
enquadrados em cada uma das trés categorias mencionadas anteriormente. Observa-se a
repeticdo majoritaria de alguns tdépicos, como Definicdo, papel, funcdes e atividades da
Controladoria; Controle Gerencial — origem, defini¢des, instrumentos, teorias, evolugdo do
conceito; Avaliacdo de desempenho (indicadores, medidas e métricas) e Contabilidade

Gerencial - historia, defini¢des, estado da arte, papel e importancia.

Tabela 16 — Conteidos mencionados nas disciplinas estudadas por categorias

Categoria 1 - Aspectos fundamentais da Controladoria Repeticoes
Evolugdo histérica da Controladoria 3
Definicdo, papel, fungdes e atividades da Controladoria 10

Controladoria enquanto unidade administrativa

Controladoria enquanto ramo do conhecimento

Competéncias, funcdes e posicdo hierdrquica do controller

Controladoria, estrutura organizacional e o processo de gestao
Controladoria e Governanga corporativa: teoria da agéncia e controle interno

Novas tendéncias da funcdo de Controladoria (e-business, logistica e supply-
chain management)

RN O
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Total 36
Categoria 2 — Planejamento e Estratégias organizacionais
O sistema empresa e seus subsistemas principais 4
Modelo de gestdo 2
Modelos de mensuracéo, decisdo e informacéo 7
2
2
2

Sistema de Informacéo

Estratégia e Planejamento estratégico
Aspectos Comportamentais

Total 19
Categoria 3 - Contabilidade e Controle gerencial

Contabilidade Gerencial - histéria, definicbes, estado da arte, papel e
importancia

Controle Gerencial — origem, defini¢cfes, instrumentos, teorias, evolucdo do
conceito

Precos de transferéncia

Custo de Oportunidade

Orgamento empresarial

Avaliacdo de desempenho (indicadores, medidas e métricas)

Gestdo Econdmica (GECON)

Balanced Scorecard (BSC)

Economic Value Added (EVA)

Artefatos da Contabilidade Gerencial

Gestdo de riscos

Total

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A Tabela 17 apresenta a relacdo dos 10 contetdos mais frequentes nos documentos
analisados. Observa-se que o0s 10 topicos mais mencionados sdo considerados por, no minimo,
5 das 12 disciplinas analisadas, o que sugere certa concordancia quanto a abordagem dos
conteudos.

Esta muito predominante a caracterizagdo da Controladoria para a grande maioria dos
contetdos abordados nas disciplinas de controladoria estudadas, em termos de definigéo, papel,
funcOes e atividades. Aspectos semelhantes foram identificados em relacdo ao controle

gerencial e contabilidade gerencial.

Tabela 17 — Os 10 contetidos mais mencionados na disciplina de Controladoria nos cursos investigados

Conteudos Frequéncia| %

Definicdo, papel, fun¢des e atividades da Controladoria 10 83,3%
Contr(_)Ie Gerencial — origem, defini¢des, instrumentos, teorias, evolucdo do 9 7506
conceito

Avaliacdo de desempenho (indicadores, medidas e métricas) 9 75%
Contabilidade Gerencial - historia, definicdes, estado da arte, papel e 0
importancia 8 66,7%
Controladoria, estrutura organizacional e 0 processo de gestao 7 58,3%
Modelos de mensuracao, decisdo e informacéo 7 58,3%
Controladoria enquanto unidade administrativa 5 41,7%
Controladoria enquanto ramo do conhecimento 5 41,7%
Orgcamento empresarial 5 41,7%
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Gestdo Econdmica (GECON) | 5 | 41,7%
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Diferentemente dos achados de Lima et al. (2013), nos 10 contetdos mais abordados,
observa-se a igual predominancia dos topicos relativos as categorias Contabilidade e Controle
Gerencial (40%) e Aspectos Fundamentais da Controladoria (40%), seguida de Planejamento e
Estratégias Organizacionais (20%).

Ainda que seja reconhecida a heterogeneidade que perpassa a area de Controladoria,
com base nas categorias e nos conteudos mais mencionados, buscou-se sugerir um modelo
bésico de contelldos mais abordados na disciplina de Controladoria dos cursos de mestrado em
Controladoria e/ou Ciéncias Contabeis nacionais:

Evolucdo e Caracterizacdo da Controladoria: definicdo, papel, funcdes e
atividades. A controladoria enquanto ramo do conhecimento, funcgéo
organizacional e unidade administrativa. A organiza¢do: missao, Vvisdo e
processo de planejamento estratégico. Sistemas de informacao gerencial e
sistemas de controle gerencial. Influéncias da controladoria na estrutura
organizacional e processo de gestdo. Competéncias do controller e sua
atuacdo nas organizagfes. Modelos de gestdo, mensuracdo, avaliagédo de
desempenho, decisdo e informacdo. Controladoria e Governanga corporativa:
teoria da agéncia e controle interno. Tendéncias da funcdo de Controladoria

(e-business, logistica e supply-chain management).

Esta secdo da analise dos resultados buscou mapear os contetidos abordados a fim de
identificar os mais utilizados que podem compor um modelo amplo de ementa para a disciplina
de Controladoria ofertada nos cursos investigados.

Ainda sobre a abordagem dos contetidos e dos enguadramentos em categorias,
observou-se que a maioria dos tépicos se enquadram na Categoria 3, Contabilidade e Controle
Gerencial, seguidas, nesta ordem, de Aspectos Fundamentais da Controladoria e Planejamento

e Estratégias Organizacionais.

4.2.2. As competéncias dos controllers desenvolvidas nas disciplinas de Controladoria

O ultimo atributo analisado nesta se¢do sdo as competéncias dos controllers

desenvolvidas através do ensino da disciplina de Controladoria. A importancia em se investigar
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sobre esta caracteristica é explicada também pelos argumentos de Cunha, Santos e Sobrinho
(2019) e Oliveira (2011) de que a atuacdo dos controllers ainda possui rasas definicbes no
cenario organizacional, o que possibilita que o profissional desempenhe distintos papeis em
distintas empresas.

Por essas razdes, ao se definir as competéncias desenvolvidas na disciplina, pode-se
ndo apenas verificar qual o perfil do profissional da Controladoria que estad sendo formado
através do ensino da mesma, como ainda possibilita realizar uma comparacdo com o perfil deste
profissional que esta sendo exigido pelas organizacgdes.

A fim de determinar as competéncias dos controllers, desenvolvidas através do ensino
da disciplina de Controladoria, utilizou-se a classificacdo das competéncias do individuo de
Fleury e Fleury (2011), que englobam as competéncias técnico-profissionais, sociais e de
negocio, associadas as competéncias dos controllers, definidas pelos autores nacionais e
estrangeiros estudados e citados no referencial tedrico deste estudo, sendo dispostas aos
docentes um total de 86, sendo 42 competéncias técnico-profissionais; 20 competéncias sociais
e 24 de negocio.

Para fins desta investigacao, foram consideradas as respostas dadas aos questionarios
pelos 26 docentes que lecionam e/ou lecionaram, na ultima vez em que foi ofertada, a disciplina
de Controladoria dos cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil.

As competéncias técnico-profissionais estdo relacionadas aos conhecimentos e
habilidades técnicas especificas e essenciais a performance do controller em sua area de
atuacdo. Foram listadas para os docentes das disciplinas de Controladoria, 42 competéncias
técnico-profissionais que integram a formacdo dos discentes desses cursos, baseadas no
levantamento bibliografico realizado para esta pesquisa.

O primeiro achado a ser apontado € que todas as 42 competéncias técnico-profissionais
listadas sdo desenvolvidas por pelos menos um dos docentes em sua respectiva disciplina,
variando em intensidade, contudo aproximadamente 60% das competéncias técnico-
profissionais listadas sdo desenvolvidas por mais da metade dos docentes. Estas seréo
salientadas neste estudo.

A competéncia “Conhecimento na area de controladoria” ¢ a mais desenvolvida nas
disciplinas estudadas segundo a maci¢a maioria dos docentes (25). Seguida pelas competéncias:
“Conhecimento na area econdmica e financeira”, “Conhecimento na area contabil” e “Fornece
suporte informacional a gestdo”. A Tabela 18 apresenta especificamente as competéncias
técnico-profissionais citadas pela maioria dos docentes que ministram a disciplina de

controladoria nos cursos de mestrado estudados.
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Interessante salientar que os docentes foram convidados a sugerir outras competéncias
técnico-profissionais que ndo estavam presentes no rol das listadas, em razdo disso, foi
manifestada a inclusdo das seguintes competéncias: “Formacao de visdo critica” e “Uso de
abordagens metodolégicas e cientificas para a realizacdo de intervencdes e resolugdes de
problemas préticos do dia-a-dia”.

Também é importante destacar que a competéncia técnico-profissional que menos
apareceu no resultado da pesquisa foi “Administra obrigagdes da empresa com terceiros” com
apenas 1 curso desenvolvendo-a. Este resultado é idéntico ao alcancado por Barros (2019), em
sua investigacdo sobre as competéncias necessarias a formagdo do controller em cursos de p6s-
graduacéo lato sensu presenciais do estado de Pernambuco.

Os resultados expostos sobre as competéncias técnico-profissionais sugerem que 0s
discentes que cursam a disciplina tém sua formacédo técnica voltada para as areas contabil,
econdmica e financeira, validando o pensamento de autores como Souza e Borinelli (2009),
Callado e Amorim (2017), Oliveira (2018), Cunha, Santos e Sobrinho (2019) que defendem
que os controllers executam mudltiplas fung@es, incluindo o apoio a gestdo organizacional,

através da execucdo do planejamento e reporte de informacg6es para tomada de decisao.

Tabela 18 — Distribuicdo de frequéncia das competéncias técnico-profissionais mais desenvolvidas

Competéncias Frequéncia %
Conhecimento na area de controladoria 25 96,2%
Conhecimento na &rea econdmica e financeira 23 88,5%
Conhecimento na &rea contébil 22 84,6%
Fornece suporte informacional a gestao 20 76,9%
Elabora os relatérios gerenciais 19 73,1%
Desenvolve analise financeira 19 73,1%
Elabora o planejamento financeiro e organizacional 18 69,2%
Desenvolve analise econbmica 18 69,2%
Assessora a clpula administrativa 18 69,2%
Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos 18 69,2%
Vgrif_ica os efeitos dos sistemas de controle sobre as areas 18 69.2%%
atingidas

Conhecimento na area administrativa 17 65,4%
Conhecimento na area de tecnologia da informacéo 17 65,4%
Elabora as diretrizes de controles internos 17 65,4%
Elabora as politicas e orgamentos 17 65,4%
Conhecimento de outro idioma 16 61,5%
Habilidade com raciocinio légico 16 61,5%
Coordena e reporta dados relevantes 16 61,5%
Controla os sistemas contabeis 16 61,5%
Elabora o orgamento anual 15 57,7%
Elabora a reviso de orcamento e planejamento 15 57,7%
Age como consultor interno 15 57,7%
Realiza analise de indices contabeis 15 57,7%
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Fornece dados contabeis oportunos e precisos 14 53,8%
Desenvolve andlise de riscos 14 53,8%
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As competéncias sociais referem-se as interacdes dos individuos, refletidas na sua
capacidade de comunicacdo, flexibilidade, autocritica, mobilizacdo para mudanca,
sensibilidade cultural e o trabalho. Sdo as competéncias necessarias para que o controller tenha
um bom relacionamento com os gestores, membros internos e externos a organizacao.

No que se refere as competéncias sociais, em um total de 20 elencadas, nenhuma
deixou de ser citada pelos docentes como sendo desenvolvida na formacao de seus discentes,
sendo pelo menos mencionadas por 12 dos 26 docentes participantes.

Ao mesmo tempo, nenhuma delas foi citada como sendo desenvolvida em todas as
disciplinas de Controladoria. Contudo, das 20 competéncias sociais apresentadas, 18 sao
desenvolvidas por mais da metade dos docentes, o que representa um total de 90% das
competéncias em tela.

Esse cenario demonstra que os cursos de mestrado em Controladoria e/ou Ciéncias
Contébeis, através do ensino da disciplina de Controladoria, tém se preocupado em inserir em
suas respectivas realidades, conteudos e abordagens que propiciem o aprendizado das
competéncias sociais aos seus alunos e possiveis futuros profissionais da Controladoria, talvez
pela relevancia crescente dessas competéncias para 0 bom desempenho profissional dos
controllers.

A competéncia social “Possui capacidade de analise e sintese” foi a mais desenvolvida,
segundo seus docentes, sendo apontada por 25 dos 26 participantes. Seguida por “Possui ética
profissional” (23 professores) e por 20 docentes: “Interage bem com as pessoas” e “Adapta-se
bem as mudancas e novas situagfes”. A competéncia social “Estimula o desenvolvimento e

aprendizado da equipe” foi apontada por 19 docentes.

Tabela 19 — Distribuicéo de frequéncia das competéncias sociais mais desenvolvidas na disciplina

Competéncias Frequéncia %
Possui capacidade de analise e sintese 25 96,2%
Possui ética profissional 23 88,5%
Interage bem com as pessoas 20 76,9%
Adapta-se bem as mudangas e novas situacées 20 76,9%
Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe 19 73,1%
Possui imagem integra e confiavel 18 69,2%
Possui postura proativa e realizadora 17 65,4%
Possui capacidade de autocritica 17 65,4%
Busca o autodesenvolvimento 17 65,4%
Sabe negociar com as pessoas 17 65,4%
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Escreve e fala com clareza e objetividade 16 61,5%
Possui flexibilidade nas relagdes interpessoais 16 61,5%
E persistente e ndo desiste frente aos obstaculos 16 61,5%
Sabe ouvir 0s outros e trabalhar em equipe 16 61,5%
Possui lideranga e sabe gerir pessoas 15 57,7%
Sabe formar equipes cooperativas e comprometidas 15 57,7%
Possui capacidade para prever e solucionar problemas 14 53,8%
interpessoais

Tem conhecimento da histéria da organizacéo 14 53,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esse contexto confirma os achados de Amorim et al. (2018), Byrne e Pierce (2007),
Callado e Amorim (2017), o CGMA (2014), e Gomes, Souza e Lunkes (2014) quando
apresentam em suas pesquisas que as competéncias do controller reinem dentre outas, a
interacdo entre pessoas, lideranca, integridade, ética, confiabilidade e flexibilidade nas relagdes
interpessoais.

As competéncias de negocio estdo relacionadas a compreensao do negdcio e de sua
interacdo com o mercado, clientes, concorrentes, 0 contexto politico e social. Referem-se a
pensar estrategicamente sobre as oportunidades do mercado, suas exigéncias e ameagas.

Com relagdo as 24 competéncias de negocio indicadas, 13 foram retratadas como
sendo desenvolvidas por pelo menos mais da metade dos docentes, 9 delas foram mencionadas
por menos da metade dos professores e apenas 3 foram citadas por exatamente metade dos
participantes.

“Pensa e age estrategicamente” e “Gerencia indicadores de desempenho e
performance” foram as mais citadas por 80,8% dos professores como utilizadas na formagéo
dos seus discentes de Controladoria.

As competéncias “E criativo para solucionar problemas da empresa”, “Possui
orientagdo para os resultados” e “Possui foco na qualidade em todas as decisfes” também foram
muito destacadas, seguidas por “Gerencia o sistema de informagéo da empresa”, “Promove
interacOes da empresa com seu ambiente” e “Gera valor para organizagao.

E interessante expor que as trés competéncias de negécio indicadas como menos
desenvolvidas foram, em ordem crescente, “Gerencia carreira e gestdo do estresse”, “Gerencia
precos e descontos” e “Realiza a gestdo de contratos e documentos”. A primeira € um
preocupante porque todo profissional deveria gerenciar bem sua carreira, ja que é responsavel
por ela, estando ai inserido o gerenciamento do estresse, que sendo uma carreira multifuncional
ha exigéncias diversas e elevadas.

Esses dados reforcam que a atuagdo dos futuros profissionais da Controladoria esta

orientada ao processo decisério, resultados, planejamento financeiro e estratégico, o que €
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essencial segundo os autores Machado et al. (2010); Mosimann e Fisch (2009); Padoveze e
Benedicto (2005); Sa e Amorim (2017); Souza e Borinelli (2009) e Weber (2011).

Percebe-se que atualmente o perfil do controller esta sendo desenvolvido para que ele
tenha conhecimento sobre o negécio da empresa, com uma visao holistica, abarcando tanto a

area técnica como de apoio a tomada de decisao.

Tabela 20 — Distribuicéo de frequéncia das competéncias de negdcio mais desenvolvidas na disciplina

Competéncias Frequéncia %
Pensa e age estrategicamente 21 80,8%
Gerencia indicadores de desempenho e performance 21 80,8%
E criativo para solucionar problemas da empresa 19 73,1%
Possui orientacdo para os resultados 19 73,1%
Possui foco na qualidade em todas as decisGes 19 73,1%
Gerencia o sistema de informacdo da empresa 18 69,2%
Promove intera¢des da empresa com seu ambiente 17 65,4%
Gera valor para organizacdo 17 65,4%
Sabe administrar o tempo para realizar atividades 16 61,5%
Busca melhoria continua dos processos que participa 16 61,5%
Elabora planejamento financeiro organizacional 15 57,7%
Possui capacidade para tomar decisdes imparciais 15 57,7%
Realiza a analise de risco organizacional 15 57,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com a finalidade de indicar as competéncias do controller desenvolvidas pelos
docentes através da abordagem dos conteudos e dos programas das disciplinas de Controladoria
ofertadas nos cursos estudados, observou-se que as competéncias técnico-profissionais mais
desenvolvidas nas disciplinas a partir das respostas dos docentes foram: “Conhecimento na area
econdmica e financeira”, “Conhecimento na area contabil”, “Fornece suporte informacional a
gestao”, “Elabora os relatdrios gerenciais” e “Desenvolve analise financeira”

As competéncias sociais mais desenvolvidas para a formagdo dos discentes s&o:
“Possui capacidade de analise e sintese”, “Possui ética profissional”, “Interage bem com as
pessoas”, “Adapta-se bem as mudancas e novas situa¢des”, “Estimula o desenvolvimento e
aprendizado da equipe” ¢ “Possui imagem integra e confiavel”.

Entre as competéncias de negdcio elencadas, as que obtiveram maior frequéncia de
desenvolvimento nas disciplinas dos cursos investigados foram: ‘“Pensa e age
estrategicamente”, “Gerencia indicadores de desempenho e performance”, “E criativo para
solucionar problemas da empresa”, “Possui orientacdo para os resultados”, “Possui foco na

qualidade em todas as decisdes” e “Gerencia o sistema de informacao da empresa”.
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4.3 OS DOCENTES RESPONSAVEIS PELA DISCIPLINA DE CONTROLADORIA

O proposito deste item é atender aos dois Ultimos objetivos especificos definidos na
pesquisa, a saber: identificar o perfil do docente e sua percepgéo sobre 0s aspectos conceituais,
procedimentais e profissionais da Controladoria, bem como comparar similaridades e
divergéncias entre as competéncias consideradas necessarias ao controller e as desenvolvidas
pelos mesmos, através do ensino da disciplina.

Para assistir aos propdésitos acima, foram analisados os dados obtidos através dos
docentes, que aceitaram participar da pesquisa e responderam o questionario, divididos em trés
subtépicos: o perfil dos docentes, a percepcdo dos docentes e as comparagdes entre as

competéncias dos controllers desenvolvidas na disciplina e desejaveis pelos docentes.

4.3.1 O perfil dos docentes

Esta parte da andlise buscou conhecer o perfil dos docentes da disciplina de
Controladoria dos mestrados em Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria estudados. Para isto,
foram investigadas as seguintes variaveis: frequéncia dos docentes participantes, total e por
regido; sexo; faixa etaria; formacdo académica e atuacdo em Controladoria.

De maneira inicial, foi investigado um total de 26 docentes, de um universo constituido
por 51, ou seja, 51% dos docentes de todos os cursos de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou
Controladoria no Brasil participaram deste estudo.

Em conformidade com a identificagdo da preponderéancia de cursos na regido Sudeste,
como ja era esperado, também foi observado que a maior frequéncia de docentes da disciplina
de Controladoria ocorre na regido Sudeste, talvez justificada pelo pioneirismo na area e

significado da regido para o pais.

Tabela 21- Distribuicdo de frequéncia dos docentes pesquisados por regido

Regido Frequéncia %

Norte 0 0,0%
Nordeste 10 19,6%

Centro-Oeste 4 7,8%
Sudeste 25 49,0%

Sul 12 23,5%
Participantes 26 51,0%
N&o-participantes 25 49,0%
Total 51 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Atraveés da comparacdo de docentes participantes e ndo-participantes por regido, pode-
se alegar que houve maioria dos participantes nas regides Sul e Nordeste. Por ndo possuir cursos
de mestrado nas prerrogativas da pesquisa, a regido Norte também nédo tem participacdo de

nenhum docente no estudo em tela.

Tabela 22 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes respondentes por regido

Regiéo Frequéncia %
Norte 0 0,0%
Nordeste 7 26,9%
Centro-Oeste 2 7,7%
Sudeste 9 34,6%
Sul 8 30,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A participagdo menos representativa dos docentes da regido Sudeste foi identificada,
apesar de todos os esforcos para ampliacdo desses resultados, visto que ela possui a maior
quantidade de professores da area de Controladoria nos mestrados analisados. Destaca-se que

a regido Nordeste foi a de melhor indice de resposta.

Tabela 23 - Distribuicdo de frequéncia sobre o comparativo de docentes por regido

Docentes NAorQeste CenAtro.—Oeste SAud_este _ Sl.J|
Frequéncia| % |Frequéncia| % |Frequéncia| % |Frequéncia| %
Participantes 7 70% 2 50% 9 36% 8 66,7%
N&o-participantes 3 30% 2 50% 16 64% 4 33,3%
Total 10 100% 4 100% 25 100% 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao investigar o sexo dos 51 docentes que lecionam Controladoria nos cursos de
mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria nacionais, universo da pesquisa, percebeu-
se que a maioria é do sexo masculino. O que ndo confirma os resultados da maioria dos alunos
ja na graduacdo em Ciéncias Contabeis serem do sexo feminino nos ultimos anos, segundo 0s
Relatérios de Sintese de Area Ciéncias Contabeis do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, o INEP, em 2015 e 2018.

Tabela 24 - Distribuicdo de frequéncia do sexo dos docentes pesquisados

Sexo Frequéncia %
Masculino 35 68,6%
Feminino 16 31,4%

Total 51 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Em um comparativo dos docentes participantes e ndo-participantes por sexo, pode-se
afirmar que também houve maioria homens, contudo, em confrontacdo com a participacao das

mulheres, nota-se pouca diferenca percentual, em menos de 10%.

Tabela 25 - Distribui¢do de frequéncia sobre o comparativo entre o sexo de docentes

Docentes Masculino Femi_nino
Frequéncia % Frequéncia %
Participantes 19 54,3% 7 43,7%
Né&o-participantes 16 45,7% 9 56,3%
Total 35 100% 16 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim, os dados relativos ao sexo dos docentes respondentes revelam que a maioria é
do sexo masculino, apresentando uma frequéncia de 73,1%, resultado bastante significativo,
sugerindo uma atuacdo masculina influente na docéncia em Controladoria dos mestrados.

Esses resultados sdo consonantes com a realidade dos docentes nos cursos de pds-
graduacdo lato sensu em Controladoria no pais, a exemplo da pesquisa realizada por Cunha,
Amorim e Silva (2018) em que captou 71,4% dos respondentes eram professores do sexo

masculino.

Tabela 26 - Distribuicdo de frequéncia do sexo dos docentes participantes

Sexo Frequéncia %
Masculino 19 73,1%
Feminino 7 26,9%

Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto a faixa etaria dos respondentes, metade deles esta entre 50 e 59 anos, seguidos
por 26,9% que esta dos 40 aos 49 anos. Ou seja, a maioria dos docentes participantes tem mais
de 40 anos. Isto significa contextualizar que os professores integrantes do estudo sdo
considerados mais experientes profissionalmente, associado a necessidade de titulacdo de

Doutor ser exigéncia para participacdo em mestrados, alem de producdo cientifica compativel.

Tabela 27 - Distribuigdo de frequéncia da idade dos docentes participantes

Faixa Etaria Frequéncia %
De 30 a 39 anos 3 11,5%
De 40 a 49 anos 7 26,9%
De 50 a 59 anos 13 50,0%

60 ou mais 3 11,5%
Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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No que tange a formacdo académica dos docentes deste estudo, foram analisadas a
area e o tempo de formado nos niveis de graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado. Em
nivel de graduacdo, massiva parcela possui graduacdo em Ciéncias Contabeis, 0 que ja era
esperado, visto que a area de Controladoria é predominantemente associada a contabilidade,
conforme salientam Souza e Borinelli (2009).

Nota-se que o total de cursos ultrapassam o quantitativo de docentes participantes, tal
fato é explicado porque alguns professores afirmaram ter se formado em mais de um curso de
graduacéo.

Dentre outros cursos que os professores afirmaram cursar em sua graduagéo listam-se:
Administragdo, Engenharias e Tecnologia e Processamento de Dados. A falta de unanimidade
qguanto a definicdo das competéncias dos controllers e responsabilidades da Controladoria,
permite ndo s6 que profissionais com outras formacgdes atuem na area, como propicia o
agrupamento de conhecimentos de outras ciéncias.

Essa percepcdo é corroborada por Oro et al. (2009) quando afirmam que os
engenheiros, administradores e analistas de sistemas tém ocupado cargos na area de

Controladoria com maior frequéncia nos ultimos anos.

Tabela 28 - Distribuicdo de frequéncia das graduacdes dos docentes participantes

Cursos Frequéncia %
Ciéncias Contabeis 20 76,9%
Administracdo 4 15,4%
Engenharias 4 15,4%
Tecnologia e Processamento de Dados 1 3,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto ao tempo de formado em nivel de graduacéo, a pesquisa revelou que a grande
maioria dos profissionais participantes deste estudo (80,8%) possui mais de 20 anos de
conclusdo da graduacdo. Este dado ja era esperado, uma vez que a maioria dos docentes
participantes dos cursos de mestrado em ciéncias contabeis e controladoria no Brasil serem

Doutores e com mais de 40 anos.

Tabela 29 - Distribuicdo de frequéncia do tempo de formacdo na graduacéo dos docentes

Tempo de Formacao Frequéncia %
Até 5 anos 2 7,7%
De 6 a 15 anos 4 15,4%
De 16 a 20 anos 2 7,7%
Acima de 20 anos 21 80,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



120

No que se refere a especializacdo, grande parte dos participantes declararam néo
possuir cursos neste nivel de formacdo (42,3%), e alguns afirmaram ser especialistas em
Controladoria (11,5%). Aparentemente os docentes buscam logo um outro tipo de p0s-
graduacdo que deve ser stricto sensu e ndo lato sensu.

Interessante salientar que também foram citados outros cursos de especializacdo afins
a Controladoria, cursados pelos docentes: “Contabilidade Gerencial e Financeira”, “Finangas”,

“Administracdo de Empresas”, “Gestao Economica” e “Gestao da Informacgao”.

Tabela 30 - Distribui¢do de frequéncia dos cursos de especializa¢do dos docentes participantes

Cursos Frequéncia %
Né&o tem curso de especializagdo 11 42,3%
Controladoria 3 11,5%
Contabilidade Gerencial e Financeira 2 7,7%
Financas 2 7,7%
Finangas Publicas 1 3,8%
Gerencial 1 3,8%
Contabilidade 1 3,8%
Contabilidade Gerencial 1 3,8%
Administragdo de Empresas 1 3,8%
Gestdo Econdmica 1 3,8%
Gestéo da Informacéo 1 3,8%
Educacéo a Distancia 1 3,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Outro dado identificado no perfil dos docentes pesquisados esta relacionado ao tempo
da formacao em nivel de especializacdo. A Tabela 31 evidencia que a maioria dos respondentes

concluiu sua especializacdo ha mais de 15 anos.

Tabela 31 - Distribuicio de frequéncia do tempo de formacao nos cursos de especializacdo dos docentes

Tempo de Formacao Frequéncia %
Até 5 anos 1 6,7%
De 6 a 15 anos 2 13,3%
De 16 a 20 anos 5 33,3%
Acima de 20 anos 7 46,7%
Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na busca por saber especificidades da formacdo docente em nivel de mestrado,
inicialmente ndo foi identificado nenhum curso preponderante na formacdo dos docentes.
Contudo, nota-se destaque para os mestrados em Ciéncias Contabeis, Controladoria e

Administragéo.
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Cursos Frequéncia %
Ciéncias Contéabeis 9 34,6%
Administracao 5 19,2%
Controladoria e Contabilidade 4 15,4%
Engenharia de Producdo 4 15,4%
Controladoria 3 11,5%
Contabilidade e Financgas 1 3,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o tempo de formado em nivel de mestrado, requisito minimo para atuarem

na docéncia dos cursos de mestrado, apesar de significativamente decrescente o numero de

docentes que integram cursos de mestrado com apenas o nivel de mestrado, percebe-se que a

maioria tem mais de 15 anos como mestres.

Tabela 33 - Distribuicdo de frequéncia do tempo de formacdo nos cursos de mestrado dos docentes

Tempo de Formacao Frequéncia %
Até 5 anos 0 0,0%
De 6 a 15 anos 10 38,5%
De 16 a 20 anos 7 26,9%
Acima de 20 anos 9 34,6%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ja em relacdo aos docentes com nivel de doutorado, os achados demonstram que a

macica maioria dos 25 docentes ja s@o doutores, principalmente nas areas de Controladoria e

Contabilidade. Apenas um docente ainda esta cursando o doutorado, mas ndo mencionou qual

0 curso em formacao.

Cursos de doutorado na area de Administracao, Engenharia de Produ¢do, Agronegdcio

e Gestdo do Conhecimento também foram citados pelos respondentes.

Tabela 34 - Distribuicdo de frequéncia dos cursos de doutorado dos docentes participantes

Cursos Frequéncia %
Controladoria e Contabilidade 10 38,5%
Ciéncias Contabeis 5 19,2%
Engenharia de Producdo 4 15,4%
Controladoria 2 7,7%
Administracao 2 7,7%
Agronegécios 1 3,8%
Gestdo do Conhecimento 1 3,8%
Cursando (nédo informado) 1 3,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Os dados referentes ao tempo de formado nos cursos de doutorado demonstram que a

maioria dos docentes (64%) possui até 15 anos de conclusao do doutorado.

Tabela 35 - Distribui¢do de frequéncia do tempo de formacéo nos cursos de doutorado dos docentes

Tempo de Formacao Frequéncia %
Até 5 anos 8 28%
De 6 a 15 anos 9 36%
De 16 a 20 anos 7 28%
Acima de 20 anos 2 8%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre a experiéncia em docéncia no ensino superior, 11 dos
participantes (42,3%) comunicaram estarem lecionando no nivel superior h& mais de 20 anos.

Quanto a realidade dos docentes ministrando em cursos de pos-graduacgdo lato sensu
em Controladoria, autores como Cunha, Amorim e Silva (2018) identificaram resultado

semelhante, com maioria dos docentes por eles pesquisados estarem atuando na docéncia acima

de 10 anos.

Tabela 36 - Distribui¢cdo de frequéncia do tempo de docéncia no ensino superior

Tempo de Formacgéo Frequéncia %
Até 5 anos 1 3,8%
De 6 a 15 anos 7 26,9%
De 16 a 20 anos 7 26,9%
Acima de 20 anos 11 42,3%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relagdo ao tempo de experiéncia em docéncia no mestrado, este estudo constatou

gue a majoritaria parcela dos professores (88,5%) possui até 15 anos lecionando a disciplina de

Controladoria nos cursos examinados.

Tabela 37 - Distribui¢do de frequéncia do tempo de docéncia em Controladoria no mestrado

Tempo de Formacao Frequéncia %
Até 5 anos 12 46,2%
De 6 a 15 anos 11 42,3%
De 16 a 20 anos 3 11,5%
Acima de 20 anos 0 0,0%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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J& em termos de atuacdo profissional como controller, embora ndo tenham
representado a maioria, expressivos 11 dos 26 docentes (42,3%) declararam ter experiéncia
profissional na area de Controladoria.

Esses achados demonstram que além de atuarem no meio académico, esses docentes
também atuam ou atuaram no campo organizacional, agregando ambas experiéncias que podem

ser convertidas em conhecimentos para seus respectivos discentes.

Tabela 38 - Distribui¢do de frequéncia da atuacéo profissional dos docentes como controller

Atuacdo como controller Frequéncia %
Sim 1 42,3%
Nao 15 57,7%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que diz respeito ao tempo de experiéncia do docente como controller, a maioria
(81,9%) possui até 15 anos de experiéncia na funcdo. O que é interessante porque podem

associar conhecimentos tedricos com a sua pratica profissional.

Tabela 39 - Distribuicdo de frequéncia do tempo de atuacao dos docentes como controller

Tempo de atuacgéo Frequéncia %
Até 5 anos 5 45,5%
De 6 a 15 anos 4 36,4%
De 16 a 20 anos 2 18,2%
Acima de 20 anos 0 0,0%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O objetivo especifico a ser atendido por esta secdo foi o de mapear o perfil dos
docentes da disciplina de Controladoria dos mestrados em Ciéncias Contabeis e/ou
Controladoria nacionais.

Apos as analises realizadas, em sintese, este estudo identificou que a maioria dos
docentes participantes da pesquisa, 0s quais ministram a disciplina de controladoria em
mestrados no Brasil, pertence ao sexo masculino, acima dos 40 anos, possui formagdo em
Ciéncias Contabeis, com tempo de formado acima dos 20 anos.

Muitos dos docentes ndo possuem especializacdo, mas dentre os que tém ha elevada
concentracdo na area de contabeis e controladoria. Em nivel de mestrado houve destaque para
os docentes que cursaram Ciéncias Contébeis, Controladoria e Administracdo. Ja em termos do
doutorado, destacou-se as formacgdes em Controladoria e Contabilidade, hd no maximo 15 anos.
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A maioria dos docentes lecionam no ensino superior h& no minimo 16 anos e até 15
anos lecionando a disciplina de Controladoria nos cursos de mestrado. Por fim, grande parte

dos docentes pesquisados atua como controller hd no maximo 20 anos.

4.3.2 A percepcao dos docentes sobre os principais aspectos da Controladoria

A fim de identificar a percep¢do dos docentes sobre os principais aspectos da
Controladoria foram investigadas perspectivas conceituais, procedimentais e profissionais
sobre a area tematica.

Sobre a perspectiva conceitual, foram estudados os seguintes aspectos: definicdo da
Controladoria; a Controladoria enquanto area do conhecimento humano — definicao, objeto de
estudo e ciéncias afins da Controladoria; e a Controladoria enquanto unidade organizacional —
definicdo, missdo, objetivos, nivel organizacional e natureza da autbnima das atividades da
Controladoria.

Por ser considerada uma area de estudo recente e ter surgido da pratica organizacional,
pode-se dizer que ainda inexiste unanimidade quanto aos aspectos conceituais da Controladoria.
Todavia, existe na literatura, uma linha de pensamento que a define sob duas principais
vertentes: ramo do conhecimento e unidade organizacional. Existe ainda uma terceira linha que
reconhece a Controladoria como uma fungéo organizacional.

Com base nessas trés linhas de pensamento, quanto a definicdo da Controladoria, 0s
docentes elencaram aquelas que se enquadravam em suas respectivas concepc¢des. Em
conformidade com as repostas, observou-se que néo existiu predominancia de nenhuma das trés
defini¢bes listadas no questionério de coleta de dados. No entanto, mais da metade dos
docentes, entende a controladoria como “funcdo organizacional” e “unidade organizacional”,
ambas com 69,2%, e “ramo do conhecimento” por 61,5%. Salienta-se que as respostas ndo eram
excludentes.

Os achados estéo congruentes com a visao de autores como, Borinelli (2006), Carvalho
Junior e Rocha (2009), Oliveira (2011) e Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013), os quais
concordam gue ainda nao se tem um consenso sobre a definicdo exata do que é Controladoria.
Lima et al. (2011, p. 47) explicam que a “amplitude do campo de estudos, da abrangéncia da
area de atuacdo e da visdo multidisciplinar a ela atribuidos” justificam a dificuldade em se
conceituar precisa e unanimemente a Controladoria.

No entanto, as respostas dos docentes, que ministram a disciplina de Controladoria nos

mestrados, convergem para o0 reconhecimento futuro destas concepg¢bes como principais
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vertentes para integrar a definicdo da Controladoria. Visdo que pode ser compreendida por
Sousa e Bassolli (2013) quando salientam o nimero crescente de pesquisas sobre a tematica,

fator que pode impulsionar a Controladoria a possuir definicbes mais concisas.

Tabela 40 — Percepcéo dos docentes sobre a definicdo da controladoria

Definic¢des Frequéncia %
A Controladoria € uma é&rea do conhecimento humano 16 61,5%
A Controladoria é uma fun¢éo organizacional 18 69,2%
A Controladoria é uma unidade (setor/departamento) da organizacéo 18 69,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Indagados sobre quais outros aspectos deveriam ser considerados para definicdo da
Controladoria, foram apontados por parte dos docentes a caracteristica da interdisciplinaridade,
a sua visdo enquanto subarea do conhecimento humano vinculada a gestédo de negdécios, e houve
ainda quem considerasse que a Controladoria esta mal definida na literatura brasileira com
pouca relagcdo com a realidade.

Sobre o reconhecimento da Controladoria como &rea do conhecimento humano, tem-
se, na literatura, o entendimento de que os pesquisadores brasileiros foram os principiantes no
tratamento desta vertente. E sobre ela, existe um tratamento literario sob duas visfes: como
uma ciéncia autbnoma ou como uma evolucéo da Contabilidade, citados no referencial tedrico
deste estudo.

A maioria dos docentes (68%) considera a Controladoria como estagio evolutivo da
Ciéncia Contabil, um dado importante, uma vez que ndo estando unicamente definida desta
forma perante a literatura, possibilita 0 surgimento de novos panoramas para sua definicao e
engquadramento dentro de uma ciéncia.

Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007), Oliveira (2008) e Oro et al. (2009) sdo autores
gue concordam com as evidéncias do estudo, pois consideram a Controladoria como uma forma
de evolucdo da contabilidade. Os autores acreditam que este estagio atual esta voltado a uma
maior preocupacao em gerar informacdes para os gestores do que divulga-las para os usuarios
externos as empresas.

Vale destacar que alguns autores como Assun¢do, Melo e Paiva (2018) trazem uma
visao diferente, ao afirmar que a Controladoria ultrapassa o limite da Contabilidade, e adentra
na area da Administracdo, pela falta de consenso quanto as suas fungdes e area de atuacdo da
area de Administracéo.
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Tabela 41 — Percepc¢ao dos docentes sobre a controladoria enquanto area do conhecimento
Definigbes Frequéncia %
A Controladoria € uma ciéncia autbnoma 8 32%
A Controladoria é uma evolugdo da Contabilidade 17 68%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Outro aspecto pouco abordado na literatura e considerado importante para se
conceituar a Controladoria como ramo do conhecimento, é definir qual o seu objeto de estudo.
Foram solicitados aos docentes que citassem o objeto de estudo e 0s mais expressivos foram:
as organizac0es, a gestdo organizacional e o controle gerencial, econdémico e/ou organizacional.
Assim, de acordo com os dados, percebeu-se que ndo ha um resultado expressivo para nenhum
dos objetos mencionados

Esses resultados reforcam o que defendem varios autores sobre este tema, dentre eles
Borinelli (2006) e Grande e Beuren (2008) ao discorrerem que o objeto de estudo da
Controladoria sdo as organizagbes, o seu modelo organizacional por completo, o qual

compreende 0s modelos de gestdo, deciséo e de informagéo.

Tabela 42 — Percepcao dos docentes sobre o objeto de estudo da controladoria

Objeto de estudo da controladoria Frequéncia %
As organizacdes 8 30,8%
A gestdo organizacional 6 23,1%
O controle gerencial, econdmico e/ou organizacional 9 34,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Partindo do principio que a Controladoria, assim como outras ciéncias sociais, ndo
existe isoladamente, foi perguntado aos docentes quais outras ciéncias mantém interfaces com
a Controladoria. E os resultados deixaram evidente que todos os docentes percebem a
contabilidade como area afim da Controladoria.

Esse resultado é perfeitamente congruente com as ideias de Souza (2019), ao afirmar
que ainda que se reconheca a relagdo com outras ciéncias, a contabilidade é a responsavel pelo
fornecimento das informacgdes gerenciais, controle e estudo do patriménio das institui¢des, por
isso, torna-se mais proxima da Controladoria do que as outras areas do conhecimento.

Apesar disso, é importante destacar que Administracdo, Economia, Psicologia, Direito
e Estatistica também foram apontadas, pela maioria dos participantes, como ciéncias afins, o

que é confirmado na compreensdo de Souza e Borinelli (2009).
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Tabela 43 — Percepc¢ao dos docentes sobre as ciéncias afins da controladoria

Ciéncias Frequéncia %
Ciéncia Contabil 26 100%
Administracdo 25 96,2%
Economia 22 84,6%
Psicologia 18 69,2%
Direito 16 61,5%
Estatistica 16 61,5%
Sociologia 15 57,7%
Matematica 11 42,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Também foi questionado se a Controladoria teria afinidade com outras ciéncias, e 0s
dados evidenciam que para 40% dos respondentes, ela se relaciona com as Engenharias, e 30%
com Sistema de Informacao.

E interessante frisar que a Controladoria, em termos organizacionais, é de ampla
atuacdo, uma vez que, dentro do rol das ciéncias sociais aplicadas, faz-se necessario o uso de

informacoes logicas, 0 que é comportado por essas areas.

Tabela 44 — Percepcdo dos docentes sobre outras ciéncias afins da controladoria

Ciéncias Frequéncia %
Engenharias 4 40,0%
Sistema de Informacéo 3 30,0%
Filosofia 2 20,0%
Agronomia 1 10,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Controladoria enquanto unidade administrativa € vista na literatura como um 6rgao,
uma funcdo, um servico de informacéo ou um sistema de controle gerencial que busca permitir
que as informacdes disponiveis ao processo decisorio se tornem oportunas para 0s gestores
atingirem propiciando a eficicia empresarial em suas diferentes areas de atuagdo na empresa.

Quando questionados em relacdo as suas visdes sobre a Controladoria como unidade
organizacional, a maioria dos professores (69,2%) enxergaram a mesma como um 6rgdo
administrativo, ou seja, que atua dentro de uma organizacdo como um setor especifico. Esta
percepcdo € justificavel e aceitavel, ainda que mesmo atuando como unidade organizacional,
um dos seus principais objetivos é trabalhar de forma unificada com os demais departamentos.

Essa percepcdo é compartilhada por Figueiredo e Caggiano (2004), Borinelli (2006),
Maximiano (2008) e Oro, Beuren e Carpes (2013), ao reiterarem a Controladoria como uma
unidade administrativa com a misséo de apoiar o processo de gestdo da organizacéo, utilizando-

se de diversas areas do conhecimento humano.
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As respostas dos docentes estdo em consonancia com a literatura e demonstram que a
atuacdo da Controladoria esta relacionada com a empresa como um todo, ou seja, leva em
consideracdo as caracteristicas da mesma, para um bom desempenho de sua gestdo

organizacional e principalmente seu desempeno financeiro e econémico.

Tabela 45 — Percepcao dos docentes sobre a controladoria enquanto unidade organizacional

Definicoes Frequéncia %
E um 6rgdo administrativo (area, unidade, setor, departamento etc.) 18 69,2%
E um sistema de controle gerencial 12 46,2%
E uma funcéo informativa e analitica 9 34,6%
E um servico de informag&o econdmica 4 15,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como j4 identificado, a Controladoria atua de forma conjunta numa organizacao, desta
forma, assim como outros setores, ela possui a sua razao de existéncia dentro da corporacgéo, o
que se conhece como missdo. Entdo, em relacdo a missdo da Controladoria, a percep¢do dos
docentes revela que 50% deles concordam que ela consiste em “Apoiar a gestdo e 0 processo
de tomada de decisdo com o fornecimento informagdes financeiras e ndo-financeiras”. Mas
alguns também apontaram “Zelar pelo bom funcionamento, comportamento dos individuos,
continuidade da organizacdo” e “Avaliar e otimizar os resultados econdmicos e globais da
organizacdo” como consideraveis missoes da Controladoria.

Esse cenério esta em consonancia com as percepcles de Almeida, Parisi e Pereira
(2001) e Oro, Beuren e Carpes (2013) de que a missao da Controladoria é oriunda da cultura da
empresa, tornando-se variante e contingencial, o que significa que ela sofre alteracdes de uma
organizagéo para outra.

Os resultados permitem reconhecer que a missdo da Controladoria é assegurar a
otimizacdo dos resultados econdémicos da empresa, pela integralizacdo de todas as unidades

organizacionais, visando a sobrevivéncia e longevidade organizacional.

Tabela 46 — Percepc¢do dos docentes sobre a missdo da controladoria

Missdo Frequéncia %
Apoiar a gesté}o € 0 processo de_tomad_a de deciséo com o fornecimento 13 50 0%
informagdes financeiras e ndo-financeiras ’
Auvaliar e otimizar os resultados econdmicos e globais da organizacdo 5 19,2%
Zela_r pe_lo bom funcio_namento, comportamento dos individuos, 5 19.2%
continuidade da organizagao ’
Gerar e maximizar o valor agregado da organizacédo 2 7,7%
Integr_ar e assegurar a missdo dos demais setores com a missao 1 3.8%
organizacional ’

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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No estudo desenvolvido por Borinelli (2006), o autor menciona 10 objetivos ligados a
Controladoria, estes por sua vez, foram elencados no questionario de coleta de dados para que
0s docentes expressassem suas respectivas percepcdes com relacdo a cada um deles. Quais
sejam: Subsidiar o processo de gestdo em todas as suas fases, Monitorar os efeitos das decisdes
tomadas pelos gestores , Zelar pelo bom desempenho da organizacdo, Colaborar com 0s
gestores em seus esforcos de busca da eficacia da sua &rea, Garantir informacdes adequadas ao
processo decisorio, Contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos internos, Criar
condicBes para exercer o controle, administrar as sinergias existentes entre as areas, Viabilizar
a gestdo econdmica e Desenvolver relagdes com os stakeholders que interagem com a empresa,
a fim de identificar e atender as demandas por eles impostas a organizacdo

A Tabela 47 mostra que apenas o objetivo “Desenvolver relagdes com os stakeholders
que interagem com a empresa, a fim de identificar e atender as demandas por eles impostas a

organizacdo” nao foi considerado um dos objetivos da controladoria pela maioria dos

professores.
Tabela 47 — Percepcao dos docentes sobre os objetivos da controladoria
Objetivos Frequéncia %

Subsidiar o processo de gestdo em todas as suas fases 23 88,5%
Monitorar os efeitos das decisdes tomadas pelos gestores 23 88,5%
Zelar pelo bom desempenho da organizagao 23 88,5%
Colaborar com os gestores em seus esforcos de busca da eficacia da sua area 22 84,6%
Garantir informagdes adequadas ao processo decisorio 21 80,8%
Contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos internos 21 80,8%
Criar condigdes para exercer o controle 20 76,9%
Administrar as sinergias existentes entre as areas 18 69,2%
Viabilizar a gestdo econdmica 17 65,4%
Desenvolver relacGes com os stakeholders que interagem com a empresa, a 0

fim de identificar e atender as demandas por eles impostas & organizagao 12 46,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ha, na teoria, debates sobre o enquadramento da Controladoria na estrutura
organizacional no que se refere ao nivel organizacional e a autoridade que a mesma possui. Os
dados evidenciados na Tabela 48 demonstram, por 88,5% dos professores, que a Controladoria
deve estar inserida no nivel estratégico, o nivel decisorio mais elevado da organizacao e que
decide os objetivos globais da empresa.

Essas evidéncias permitem a compreensao de que a Controladoria e seus profissionais
tém um perfil de gestdo, que envolvem a tomada de decisdo através do auxilio aos gestores nos
processos e na execucdo de atividades como: elaboracdo de relatorios, controle, custos e

orcamento.
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Tabela 48 — Percepcao dos docentes sobre o nivel organizacional desejavel a controladoria

Nivel Hierarquico Frequéncia %
Estratégico 23 88,5%
Tético 3 11,5%
Operacional 0 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto a natureza da autonomia da Controladoria, percebeu-se que a maioria dos
respondentes classifica a mesma como um 6rgéo de linha, afirmando que a Controladoria possui
autonomia operacional. No entanto, 10 professores defenderam que ela possui autoridade
administrativa, sendo assim considerada um orgao de staff, o que denota uma certa discordancia
e fragilidades relacionadas ao entendimento sobre a estrutura de poder da Controladoria.

Em conformidade com o campo tedrico, nota-se que ndo ha unicidade na concepgédo
dos autores, mas a maioria deles, como Mosimann e Fisch (1999), Anthony e Govindarajan
(2001), Horngren et al. (2004), Mambrini et al. (2004) e Lunkes e Schnorrenberger (2009),
reconhecem a Controladoria como um érgéo de staff, oferecendo subsidios para que se tomem

decisdes, mas sem participar efetivamente delas, por serem apoio a gestdo organizacional.

Tabela 49 — Percepc¢do dos docentes sobre a natureza da autonomia desejavel para a controladoria

Natureza da autonomia Frequéncia %
Linha (autonomia operacional) 16 61,5%
Assessoria — Staff (autonomia administrativa) 10 38,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com as pesquisas desenvolvidas por Borinelli (2006) e Suzart, Marcelino e
Rocha (2011), existem 07 fung@es vinculadas a Controladoria, a saber: contabil, gerencial-
estratégica, tributaria, protecao e controle de ativos, controle interno, controle de risco, e gestao
da informacéo.

Com base nas respostas dadas pelos docentes, enquadraram-se as mesmas conforme as
funcdes acima listadas, o que permitiu identificar, de acordo com a Tabela 50, que a grande
maioria dos participantes identificaram que a Controladoria tem funcéo gerencial estratégica,
correspondendo a 69,2%.

Tais resultados ratificam o estudo de Maciel e Lima (2011, p. 2) os quais abordam que
“a valorizag¢do do cargo de controller é consequéncia direta da necessidade das empresas de
elaborar planejamento estratégico e controlar os custos administrativos, financeiros e de
producdo dos bens e servi¢cos”.

Neste mesmo delineamento, Figueiredo e Caggiano (2004) e Weber (2011)

mencionam que a Controladoria se inclina para uma realidade mais estratégica e menos
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operacional, sendo responsavel pelo planejamento, execucédo, controle, avaliacdo, orientagdes
e divulgacdo das informacd@es Uteis que apoiem a tomada de decisdo organizacional.

No entanto, notou-se que ndo existiu nenhuma fungdo que obteve unanime aceitacéo
ou total rejeicdo pelos docentes, corroborando com o entendimento de Lunkes e
Schnorrenberger (2009), que defendem a abordagem de que as fungBes da Controladoria

também ainda ndo possuem consolidacao.

Tabela 50 — Percepc¢do dos docentes sobre as fungbes da controladoria

Fungdes da controladoria Frequéncia %
Funcao Contébil 5 19,2%
Funcdo Gerencial-Estratégica 18 69,2%
Funcdo Tributaria 2 7,7%
Funcdo Protecdo e Controle de Ativos 2 7,7%
Funcdo Controle Interno 7 26,9%
Funcdo Controle de Risco 3 11,5%
Funcdo Gestdo da Informacgéo 7 26,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No tocante aos aspectos profissionais, os docentes foram questionados sobre qual a
formacdo académica desejavel ao controller. Pelos resultados, verifica-se que 84,6% dos
participantes identificaram que a formag&o académica desejavel ao controller ¢ a de “Ciéncias
Contabeis”. Isto ja era esperado, uma vez que a maioria dos docentes é graduada em ciéncias
contabeis, mestres e doutores também. Assim, estes resultados sdo coerentes com o que
defendem Souza e Borinelli (2009), ao apontaram que a formagdo mais desejada em seus

estudos também foi a de Ciéncias Contébeis.

Tabela 51 — Percepcao dos docentes sobre a formacao académica desejavel ao controller

Ciéncias Frequéncia %
Ciéncia Contabil 22 84,6%
Administracdo 0 0,0%
Economia 1 3,8%
Direito 0 0,0%
Estatistica 0 0,0%
Matematica 0 0,0%
Outra 3 11,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando perguntados sobre outras formacdes desejaveis ao controller, os cenarios mais
expressivos foram Administragdo, representando 43,8%, e qualquer outra formagdo

correspondendo a 37,5%.
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Esses dados somados a mengao a “Economia” estdo de acordo com Borinelli (2006) e
Beuren, Bogoni e Fernandes (2008), quando afirmam que no cenario académico, ocorrem
formagdes massivas nas areas de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia.

Todavia, Oro et al. (2009) ratificam a ideia exposta quando comunicam que,
engenheiros, administradores de sistemas tém ocupado o cargo de controller, o que certifica a

mencao as “Engenharias” por parte dos docentes.

Tabela 52 — Percepcao dos docentes sobre outras formagdes desejaveis ao controller

Ciéncias Frequéncia %
Administracdo 7 43,8%
Engenharias 3 18,8%
Economia 2 12,5%
Qualquer formagéo 6 37,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sobre os idiomas desejaveis ao conhecimento do controller, verifica-se que a maioria
dos participantes identificaram a lingua inglesa como a mais desejavel, representado por 65,4%
dos docentes. Tais achados sdo validados pelos estudos de Oro et al. (2009), Ferrari etal. (2013)
e Gomes, Souza e Lunkes (2014), pelo fato de que o idioma inglés é altamente desejado para
os profissionais da area de controladoria.

Ja no estudo de Maciel e Lima (2011) identificou-se o dominio de linguas, porém sem

especificacdo, o que aconteceu com 7,7% dos docentes participantes desta pesquisa.

Tabela 53 — Percepcéo dos docentes sobre os idiomas desejaveis ao conhecimento do controller

Idiomas Frequéncia %
Inglés 17 65,4%
Inglés e espanhol 7 26,9%
N&o especificou 2 7,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No tocante as competéncias, entendidas como conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes que os docentes desejam que o controller possua, também foram apresentadas, assim
como na investigagdo das competéncias desenvolvidas na disciplina, as 86 competéncias do
controller definidas pelos autores citados no referencial teérico, sendo 42 competéncias
técnico-profissionais; 20 competéncias sociais e 24 de negdcio.
Conforme os dados elucidados na Tabela 54, as competéncias técnico-profissionais mais
desejaveis ao controller na percepcdo dos docentes identificadas foram as seguintes:
“Conhecimento na area contabil”, ‘Conhecimento na area de controladoria”, “Conhecimento

na area econdmica e financeira” e “Conhecimento na area administrativa”.
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As 42 competéncias técnico-profissionais listadas, assim como na realidade das
competéncias desenvolvidas na disciplina de controladoria (Tabela 18), sdo desejaveis aos
controllers por pelo menos um dos docentes, variando em intensidade, com aproximadamente
60% das competéncias técnico-profissionais sendo consideradas desejaveis pela maioria dos
docentes.

Tabela 54 - Percepcéo dos docentes sobre as competéncias técnico-profissionais desejaveis ao controller

Competéncias técnico-profissionais Frequéncia %
Conhecimento na area contabil 25 96,2%
Conhecimento na area de controladoria 23 88,5%
Conhecimento na area econémica e financeira 23 88,5%
Conhecimento na &rea administrativa 22 84,6%
Habilidade com raciocinio 16gico 20 76,9%
Conhecimento na gestdo de pessoas 19 73,1%
Conhecimento na area de tecnologia da informacéo 19 73,1%
Conhecimento de outro idioma 18 69,2%
Habilidade com dados estatisticos 18 69,2%
Desenvolve analise financeira 18 69,2%
Conhecimento na area fiscal e tributaria 17 65,4%
Elabora os relat6rios gerenciais 17 65,4%
Elabora o planejamento financeiro e organizacional 17 65,4%
Fornece suporte informacional a gestao 17 65,4%
Desenvolve analise de riscos 17 65,4%
Desenvolve analise econdmica 17 65,4%
Coordena e reporta dados relevantes 16 61,5%
Controla os sistemas contabeis 16 61,5%
Fornece dados contabeis oportunos e precisos 16 61,5%
Realiza analise de indices contabeis 16 61,5%
Verifica os efeitos dos sistemas de controle sobre as areas atingidas 16 61,5%
Assessora a cUpula administrativa 15 57,7%
Elabora as diretrizes de controles internos 14 53,8%
Elabora as politicas e orgamentos 14 53,8%
Elabora a revisdo de orcamento e planejamento 14 53,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que tange as competéncias sociais mais desejaveis ao controller na percepcao dos
docentes tém-se: “Possui capacidade de analise e sintese”, “Possui ética profissional”, “Sabe
ouvir os outros ¢ trabalhar em equipe”, “Possui imagem integra e confiavel”, “Sabe formar
equipes cooperativas e comprometidas” e “Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe”.

Do total das 20 elencadas, nenhuma deixou de ser citada pelos docentes como sendo
desejavel para os controllers, sendo pelo menos mencionadas por 9 dos 26 respondentes.

Do mesmo modo que as competéncias sociais desenvolvidas na disciplina (Tabela 19),

nenhuma delas foi citada como sendo desejavel ao profissional da Controladoria por todos os
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docentes. Todavia, das 20 competéncias sociais apresentadas, 15 sdo esperadas por mais da

metade dos docentes, 0 que representa um total de 75% das competéncias sociais em tela.

Tabela 55 — Percepcao dos docentes sobre as competéncias sociais desejaveis ao controller

Competéncias sociais Frequéncia %
Possui capacidade de analise e sintese 18 69,2%
Possui ética profissional 18 69,2%
Possui imagem integra e confiavel 16 61,5%
Sabe formar equipes cooperativas e comprometidas 16 61,5%
Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe 16 61,5%
Escreve e fala com clareza e objetividade 15 57,7%
Possui postura proativa e realizadora 15 57,7%
Adapta-se bem as mudangas e novas situagoes 15 57,7%
Interage bem com as pessoas 14 53,8%
Possui lideranca e sabe gerir pessoas 14 53,8%
Possui flexibilidade nas relagdes interpessoais 14 53,8%
Possui capacidade de autocritica 14 53,8%
Tem controle emocional 14 53,8%
Tem tolerancia a pressdo e estresse 14 53,8%
Sabe negociar com as pessoas 14 53,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sobre as competéncias de negdcio mais desejaveis ao controller, na percepcdo dos

docentes, encontram-se destacadas: “Pensa e age estrategicamente”, “Gera valor para

organiza¢do”, “Gerencia indicadores de desempenho e performance”, “Gerencia o sistema de

informacao da empresa” e “Possui orientagao para os resultados”.

Quanto aquelas menos desejadas, em ordem crescente, estao “Gerencia carreira e gestao

do estresse” e “Promove interagdes da empresa com seu ambiente”.

Percebe-se, com relacdo as 24 competéncias de negdcio indicadas, que 9 foram

retratadas como sendo desejaveis por mais da metade dos docentes, 14 delas foram

mencionadas por menos da metade dos professores e apenas 1 foi citada por exatamente metade

dos respondentes.

Tabela 56 — Percepcéo dos docentes sobre as competéncias de negdcio desejaveis ao controller

Competéncias de negdcio Frequéncia %
Pensa e age estrategicamente 19 73,1%
Gera valor para organizagéo 17 65,4%
Gerencia indicadores de desempenho e performance 17 65,4%
Gerencia o sistema de informacdo da empresa 17 65,4%
Possui orientacdo para os resultados 16 61,5%
Possui foco na qualidade em todas as decisfes 15 57,7%
Busca melhoria continua dos processos que participa 15 57,7%
Sabe administrar o tempo para realizar atividades 14 53,8%
Possui capacidade para tomar decisdes imparciais 14 53,8%
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando perguntados sobre quais outras competéncias seriam desejaveis ao profissional
da Controladoria, foi apontada por um dos docentes o “Conhecimento de IFRS”, o International
Financial Reporting Standards, conhecido no Brasil como as Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros, sendo reconhecido como o modelo de normas contabeis que as
empresas devem aderir para atender as normas internacionais, permitindo que seus respectivos
balangos contabeis sejam interpretaveis em outros paises.

Esta secdo teve como objetivo identificar a percepcdo dos docentes sobre o0s aspectos
conceituais, procedimentais e profissionais da Controladoria. Quanto aos aspectos conceituais
identificou-se que mais da metade dos docentes, definem a Controladoria uma “fun¢@o
organizacional” (69,2%), “unidade organizacional” (69,2%) e “ramo do conhecimento”
(61,5%).

Esses achados demonstram que inexiste homogeneidade sobre o entendimento da area
de Controladoria, j& que as percepcdes quanto as suas definigdes ndo sdo unénimes. Entretanto,
percebe-se que hd uma maior inclinacdo para compreensdo da Controladoria no ambito
organizacional, como uma funcao a ser executada ou como um setor integrante da estrutura das
empresas, 0 que reforga o seu surgimento no meio profissional para depois ser discutida como
uma area do conhecimento no meio académico.

Enquanto area do conhecimento, a maioria dos professores consideram a Controladoria
como uma evolucéo da Contabilidade (68%), que tem como objetos de estudo expressivamente
o controle gerencial econémico e/ou organizacional (34,6%) e as organizacgdes (30,8%), e
possui, pela totalidade dos respondentes, interfaces com a Ciéncia Contabil.

Essas informac6es obtidas sdo apoiadas pela formacao académica dos docentes, pois a
maioria deles (76,9%) sdo graduados em Ciéncias Contébeis e sdo pos-graduados em
Contabilidade e Controladoria. Logo, entende-se o fato da Controladoria ser compreendida
como uma evolucgédo da Contabilidade, mantendo maior relagdo com esta seara do conhecimento
na percepgdo dos docentes, do que outras &reas como a Administracdo e Economia.

Ja na abordagem como unidade organizacional evidenciou-se que a maioria dos
professores percebem a Controladoria como um 6rgao administrativo (69,2%) que tem a missao
de “Apoiar a gestdo e o processo de tomada de decisdo com o fornecimento informagdes
financeiras e ndo-financeiras”.

Sobre os seus objetivos, foram descritos pela maioria dos docentes “Subsidiar o

processo de gestdo em todas as suas fases”, “Monitorar os efeitos das decisdes tomadas pelos
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gestores”, “Zelar pelo bom desempenho da organizagdo”, “Colaborar com os gestores em seus
esforcos de busca da eficicia da sua area”, “Garantir informacdes adequadas ao processo
decisorio”, “Contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos internos”, “Criar
condigdes para exercer o controle” e “Administrar as sinergias existentes entre as areas”.

No que se refere ao nivel organizacional e a autoridade que a mesma possui, 0s achados
demonstraram que a maioria dos professores acreditam que a Controladoria deve estar inserida
no nivel estratégico (88,5%) e classificam a mesma como um érgdo de linha com autoridade
operacional (61,5%).

O fato de terem mencionado a Controladoria predominantemente como um érgédo de
linha e ndo de staff, pode estar relacionado ao ponto de vista de que ao ser considerada 6rgao
de assessoria a Controladoria perde parte de sua autoridade linear e poder hierarquico na
estrutura organizacional, o que pode ocasionar diferentes conflitos intraorganizacionais e de
gestdo. Assim, muitas organizacdes passam a considera-lo como um 6rgdo de linha, como
também acontece com outras areas com Gestdo de Pessoas de Tecnologia da Informacéo, que
por sua natureza sdo areas de staff ou assessoria, mas estdo muito frequentemente definidas
como 6rgéo de linha para melhor interacdo organizacional.

Quanto aos aspectos procedimentais, ao examinar as fung¢bes da Controladoria,
percebeu-se que a grande maioria dos participantes identificaram que a funcdo gerencial
estratégica (69,2%) deve ser sua principal atribuig&o.

No tocante aos aspectos profissionais, a opinido dos participantes comunicou que a
formacdo académica em Ciéncias Contabeis (84,6%) e a lingua inglesa (65,4%) sdo mais
desejaveis ao controller, achados justificados pela formacdo académica dos professores e pelo
julgamento da lingua inglesa como idioma universal.

Pelo que foi levantado sobre as competéncias dos controllers, as competéncias técnico-
profissionais mais desejaveis ao controller: “Conhecimento na area contabil”, ‘Conhecimento
na area de controladoria”, “Conhecimento na area economica e financeira” e “Conhecimento
na area administrativa”.

As competéncias sociais que foram consideradas almejaveis ao perfil do controller
foram “Possui capacidade de analise e sintese”, “Possui ética profissional”, “Sabe ouvir os
outros e trabalhar em equipe”, “Possui imagem integra e confidvel”, “Sabe formar equipes
cooperativas e comprometidas” e “Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe”.

Sobre as competéncias de negdcio, foram consideradas necessarias a formagéo do

profissional da Controladoria: “Pensa e age estrategicamente”, “Gera valor para organizagao”,
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“Gerencia indicadores de desempenho e performance”, “Gerencia o sistema de informacao da

empresa” e “Possui orientacdo para os resultados”.

4.3.3 Comparag0es entre as competéncias dos controllers desenvolvidas na disciplina e as
desejaveis pelos docentes

Visando indicar semelhancas e divergéncias entre as competéncias listadas pelos
docentes como sendo desenvolvidas (Tabelas 18, 19 e 20) e desejaveis ao controller (Tabelas
54, 55 e 56), utilizou-se como base as respostas dadas pelos mesmos.

Os dados comparativos sobre as competéncias técnico-profissionais, sociais e de
negocio estdo evidenciadas, respectivamente, nos Quadros 45, 46 e 47 que envolvem a
identificacdo do quantitativo de competéncias no rol da maioria das respostas, a competéncia
mais e menos citada, e ainda as competéncias que ndo foram mencionadas em comum no rol
da maioria das respostas dadas pelos docentes.

No que concerne as competéncias técnico-profissionais, nota-se que ambos cenarios
tinham o mesmo quantitativo de competéncias desenvolvidas e desejaveis dentre aquelas
consideradas pela maioria dos docentes, representando 60% das 42 competéncias apresentadas.

Quanto a competéncia técnico-profissional mais citada, observou-se uma divergéncia
de percepgao, ja que enquanto “Conhecimento na area de Controladoria” ¢ a mais desenvolvida
na disciplina, “Conhecimento na area contabil” ¢ a mais desejavel para figura do controller.
Entretanto, tal divergéncia ndo causa estranheza ja que no campo tedrico ambas as areas se
confundem e ndo se tem claras defini¢Oes sobre diversos aspectos da Controladoria.

No rol das mais desenvolvidas (Tabelas 18 e 54), observa-se que as competéncias
“Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos”, “Elabora o or¢amento anual”, “Age como
consultor interno”, “Conhecimento na area fiscal e tributaria”, “Conhecimento na gestdo de
pessoas”, “Habilidade com dados estatisticos” e “Assessora a cUpula administrativa” ndo sao
comumente apontadas pelos docentes, sendo ora definidas como desenvolvidas e ndo desejavel
para o controller, ou vice-versa.

Isso denota que existem algumas competéncias técnico-profissionais que s&o
massivamente desenvolvidas na disciplina, mas ndo sao consideradas necessarias ao

profissional da Controladoria, ao mesmo tempo que o contrario também acontece.
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Quadro 45 — Comparativo entre as competéncias técnico-profissionais desenvolvidas e desejaveis

Categorias Desenvolvidas na disciplina Desejaveis ao controller
C%umanettléité\ilgs(:]% - 25 competéncias representando, - 25 competéncias representando,
P o aproximadamente, 60% das 42 aproximadamente, 60% das 42
rol da maioria A1 R
competéncias listadas. competéncias listadas.
das respostas
A competencia | _ Conhecimento na area de controladoria; | -  Conhecimento na &rea contébil;
mais citada
A competéncia | - Adm_lnlstra obrigacGes da empresa com | Age como auditor.
menos citada terceiros.
- Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos;
As - Elabora o orcamento anual;

- Age como consultor interno;

- Conhecimento na area fiscal e tributéaria;
- Conhecimento na gestao de pessoas;

- Habilidade com dados estatisticos;

- Assessora a clpula administrativa.

Competéncias
incomuns no rol
da maioria das
respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sobre as competéncias sociais, verificou-se uma diferenga no quantitativo das
competéncias desenvolvidas (18) e desejaveis (15) dentre as apontadas por mais da metade dos
professores, representando, respectivamente 90% e 75% das 20 competéncias apresentadas.

Ja quanto a competéncia social mais citada, observou-se uma semelhanca, mesmo que
com intensidades diferentes, visto que “Possui capacidade de analise e sintese” aparece no topo
de ambas as realidades.

Quanto as incomuns no rol das mais desenvolvidas (Tabelas 19 e 55), estdo “Interage
bem com as pessoas”, “Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe”, “Busca o
autodesenvolvimento™ e “E persistente e ndo desiste frente aos obstaculos”.

Diferencas também foram percebidas quanto a competéncia menos citada, de um lado
tém-se “Tem controle emocional” e “Tem tolerancia a pressdo e estresse”, do outro “Tem

conhecimento da histdria da organizacao”.

Quadro 46 — Comparativo entre as competéncias sociais desenvolvidas e desejaveis

Categorias Desenvolvidas na disciplina Desejaveis ao controller
Quantitativo de
competénciasno | - 18 competéncias, representando 90% | - 15 competéncias, representando 75%
rol da maioria das 20 competéncias listadas. das 20 competéncias listadas.
das respostas
A competéncias . . - . - Possui capacidade de analise e sintese;
L - Possui capacidade de analise e sintese. L o
mais citada - Possui ética profissional.
A competéncias | -  Tem controle emocional; - Tem conhecimento da historia da
menos citadas | -  Tem tolerancia a pressdo e estresse. organizacao.
As .
Competéncias | - Interage bem com as pessoas;
. - Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe;
incomuns no rol - .
L - Busca o autodesenvolvimento;
da maioria das | _ E persistente e nio desiste frente aos obstaculos
respostas P '
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dentre as competéncias de negocio ditas por mais da metade dos professores, também
se notou distin¢do, pois das 20 competéncias apresentadas, 54% foram consideradas como
desenvolvidas na disciplina e 38% foram afirmadas como desejaveis ao controller.

Semelhancas foram notadas entre as competéncias desenvolvidas na disciplina e
desejaveis ao controller, ja que “Pensa e age estrategicamente” aparece no topo das mais
elencadas e “Gerencia carreira e gestdo do estresse” ¢ a menos citada.

No grupo das mais desenvolvidas, mas que ndo aparecem em ambas mencdes (Tabelas
20 e 56), listam-se “E criativo para solucionar problemas da empresa”, “Promove interacdes da
empresa com seu ambiente”, “Elabora planejamento financeiro organizacional” ¢ “Realiza a

andlise de risco organizacional”.

Quadro 47 — Comparativo entre as competéncias de negdcio desenvolvidas e desejaveis
Caracteristicas Desenvolvidas na disciplina Desejaveis ao controller
Quantitativo de

competéncias no | - 13 competéncias representando, | - 9 competéncias representando,
rol%a maioria aproximadamente, 54% das 24 aproximadamente, 38% das 24
competéncias listadas. competéncias listadas.

das respostas

A competéncia - Pensa e age estrategicamente;

mais citada - Gerencia indicadores de desempenho e | -  Pensa e age estrategicamente.
performance.
A competéncia . . . . . x
P - Gerencia carreira e gestao do estresse. - Gerencia carreira e gestdo do estresse.

menos citada
As
Competéncias
incomuns no rol
da maioria das
respostas
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

- E criativo para solucionar problemas da empresa;

- Promove interacdes da empresa com seu ambiente;
- Elabora planejamento financeiro organizacional;

- Realiza a analise de risco organizacional.

O subtopico discorrido teve como objetivo o apontamento das semelhancas e
divergéncias entre as competéncias consideradas necessarias ao controller e as desenvolvidas
através do ensino da disciplina.

Quanto as comparacdes entre as competéncias técnico-profissionais, sociais e de
negocio desenvolvidas nas disciplinas de Controladoria e desejaveis aos controllers,
observaram-se semelhancas: no quantitativo de competéncias técnicas consideradas pela
maioria dos docentes (60% das 42 competéncias apresentadas); na competéncia social “Possui
capacidade de andlise e sintese” vista como a mais citada, ainda que as intensidades fossem

distintas; e nas competéncias de negocio “Pensa e age estrategicamente” que aparece no topo
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das mais elencadas e “Gerencia carreira e gestao do estresse” que foi indicada como a menos

citada.



141

5 CONCLUSOES

A Controladoria é uma area, segundo diversos autores estudados no referencial desta
dissertacdo, desenvolvida a partir dos preceitos basicos da Ciéncia Contabil, apesar de ndo ser
uma unanimidade. Contudo, sua relevancia no mercado e utilidade é cada vez mais evidente
para as organizagdes, uma vez que tem permitido seu desenvolvimento, de modo a amplificar
suas atribuicdes ao suporte informacional, controles internos e estratégias.

No entanto, apesar de ter-se demonstrado relevante no campo organizacional, muitos
de seus aspectos ainda ndo estdo consolidados, principalmente no &mbito tedrico. Ndo ha, por
exemplo, um consenso quanto ao reconhecimento da sua definicdo, bem como de seus
objetivos, posicdo hierarquica, e ainda sobre quais competéncias devem ser exigidas aos
profissionais da area, os controllers.

Seu surgimento, atribuido as praticas gerenciais e as fortes influéncias sofridas por
reacGes as mesmas, justificam a caréncia de uma plataforma tedrica mais consolidada. No
Brasil, em 2019, até inicio de 2020, existiam apenas duas instituicdes de ensino superior que
proporcionam uma formacéo profissional para o controller, em nivel de graduacdo: a Faculdade
de Ciéncias Econbmicas da Universidade Federal de Minas Gerais e a Universidade
Anhanguera de Séo Paulo.

Esse numero muito reduzido, em compara¢do com o0s cursos de bacharelado em
Ciéncias Contabeis, ou mesmo Administracdo, demonstra que, de fato, a formacdo em
Controladoria ocorre com maior representatividade por meio dos cursos de pds-graduacéo lato
sensu e stricto sensu, nas diversas InstituicGes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas do
pais. Foi neste cenario de cursos de pos-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria, que se buscou realizar um estudo sobre o ensino da
disciplina de Controladoria, através da analise de suas principais caracteristicas e abordagens.

A principio, buscou-se identificar quais os cursos de mestrado ofertam a disciplina de
Controladoria, e logo em seguida, foram levantadas as suas principais caracteristicas
curriculares: natureza académica ou profissional, denominacgédo, nimero de linhas de pesquisa
e suas respectivas denominacdes, tempo de existéncia e conceito CAPES. Também foram
retratadas as frequéncias dos cursos participantes deste estudo e as peculiaridades regionais.

Na realidade dos cursos participantes, constatou-se que a maioria dos cursos de pés-
graduacgdo stricto sensu em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria

nacionais, estdo localizados na regido Sudeste, sdo académicos, possuem duas linhas de
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pesquisa que estdo voltadas a area de contabilidade, estdo em funcionamento de 5 a 15 anos e
possuem conceito 3 da CAPES.

Conforme os objetivos que tratam especificamente sobre a disciplina de Controladoria,
realizou-se: um levantamento das principais caracteristicas e contetdos dos programas das
disciplinas de Controladoria ofertadas nos cursos investigados; mapeamento de similaridades e
divergéncias entre os contetdos dos programas; identificagdo das competéncias do controller
abordadas e desenvolvidas pelos docentes nas disciplinas de Controladoria dos cursos de pos-
graduacéo stricto sensu.

Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria das disciplinas s&o denominadas de
Controladoria, com cargas horérias entre 45 e 60 horas e metade delas de caréater obrigatdrio,
no curso em que estédo inseridas.

Sobre os contetdos abordados nas disciplinas de Controladoria estudadas,
preponderantemente destacaram-se os seguintes tépicos: Definicdo, papel, funcdes e atividades
da Controladoria; Controle Gerencial (origem, defini¢des, instrumentos, teorias, evolugdo do
conceito); Avaliacdo de desempenho (indicadores, medidas e meétricas) e Contabilidade
Gerencial (historia, defini¢des, estado da arte, papel e importancia).

A partir dos conteudos identificados, estes foram classificados em trés grandes
categorias, consoantes a tematica da Controladoria: Categoria 1: Aspectos Fundamentais da
Controladoria; Categoria 2: Planejamento e Estratégias Organizacionais; e Categoria 3:
Contabilidade e Controle Gerencial. Os achados demonstraram gque a maioria dos conteudos
abordados nas disciplinas de Controladoria se enquadraram na Categoria 3, seguidos pelas
Categorias 1 e 2.

Com base nessas categorias e nos contedos mais citados, apresentou-se um modelo
basico de contetdos para a disciplina de Controladoria dos cursos de mestrado em
Controladoria e/ou Ciéncias Contabeis que abarcou as tematicas referentes aos aspectos
conceituais, procedimentais e profissionais da Controladoria.

A anélise de dados sobre as competéncias dos controllers explicitaram que entre as
competéncias técnico-profissionais, as mais desenvolvidas pelos docentes, em suas respectivas
disciplinas de Controladoria, foram: “Conhecimento na area econdmica e financeira”,
“Conhecimento na area contabil”, “Fornece suporte informacional a gestdo”, “Elabora os
relatdrios gerenciais” e “Desenvolve andlise financeira”

Entre as competéncias sociais mais desenvolvidas listaram-se: “Possui capacidade de

analise e sintese”, “Possui ética profissional”, “Interage bem com as pessoas”, “Adapta-se bem
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as mudancas e novas situagdes”, “Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe” e
“Possui imagem integra e confiavel”.

E em relacdo as competéncias de negdcio elencadas, as mais desenvolvidas foram:
“Pensa e age estrategicamente”, “Gerencia indicadores de desempenho e performance”, “E
criativo para solucionar problemas da empresa”, “Possui orientagao para os resultados”, “Possui
foco na qualidade em todas as decistes” e “Gerencia o sistema de informacéo da empresa” que
obtiveram maior frequéncia.

Esses achados demonstram que o ensino da disciplina de Controladoria dos cursos de
mestrado examinados, estdo inclinados, através dos conteudos e abordagens verificados, em
formar futuros profissionais da Controladoria com perfil de gestdo, lideranga, conhecimento
sobre 0 negdcio da empresa e uma visdo holistica que abarque tanto a area técnica como a
estratégica de apoio a tomada de decisdo organizacional.

Com o intuito de se obter uma melhor concepc¢do sobre a Controladoria, também foi
desenvolvida uma investigacdo complementar com os docentes, profissionais formadores dos
controllers. Para tanto, mapeou-se, primeiramente, o seu perfil, sob o reconhecimento das
seguintes caracteristicas: sexo; faixa etaria; formacdo académica (curso e tempo de pos-
formacéo em graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado) e atuagdo em Controladoria (se
atuou e tempo de atuacdo como controller).

Concluiu-se que os docentes da disciplina de Controladoria dos mestrados pesquisados
sdo, predominantemente homens, na faixa etaria entre os 50 e 59 anos, graduados em Ciéncias
Contabeis ha mais de 20 anos, sem curso de Especializacdo e Doutores. Os professores sao,
representativamente, mestres em Ciéncias Contébeis, Controladoria e Administracdo ha, no
minimo, 6 anos, e doutores em Controladoria e Contabilidade h&, no méximo, 15 anos.

Ainda foi identificado que a maioria dos docentes participantes estdo lecionando no
ensino superior ha, no minimo, 16 anos e lecionando a disciplina de Controladoria nos cursos
de mestrado ha quase este mesmo tempo. Muitos afirmaram atuacdo profissional em
Controladoria h&d no maximo 20 anos.

Quanto a percepcdo dos docentes sobre os principais aspectos da Controladoria, o
penultimo objetivo especifico do estudo, foram investigadas perspectivas conceituais,
procedimentais e profissionais sobre a area tematica.

No tocante aos aspectos conceituais, os resultados mostraram que mais da metade dos
docentes, definem a Controladoria uma “fungdo organizacional”, “unidade organizacional” e
“ramo do conhecimento”, nesta ordem, sugerindo o que a literatura argumenta sobre a definicédo

ndo ser consensual, mas reconhecendo estas, como principais vertentes.
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Enquanto &rea do conhecimento, a maioria dos professores consideraram a
Controladoria como uma evolucdo da Contabilidade, tendo, expressivamente, o controle
gerencial econémico e/ou organizacional e as organizaces como objeto de estudo. A Ciéncia
Contabil foi apontada por todos os respondentes, sendo assim considerada a principal area que
mantém relacdo com a Controladoria, o que é fortemente defendido no campo teérico.

Como unidade organizacional, verificou-se que a maioria dos professores percebem a
Controladoria como um 6rgao administrativo que tem a missao de “Apoiar a gestao € o processo
de tomada de decisédo com o fornecimento informacdes financeiras e ndo-financeiras”.

No tocante aos objetivos, foram mencionados pela maioria dos docentes “Subsidiar o
processo de gestdo em todas as suas fases”, “Monitorar os efeitos das decisoes tomadas pelos
gestores”, “Zelar pelo bom desempenho da organiza¢do”, “Colaborar com os gestores em seus
esforcos de busca da eficacia da sua area”, “Garantir informagdes adequadas ao processo
decisorio”, “Contribuir para o continuo aperfeigoamento de processos internos”, “Criar
condicdes para exercer o controle” e “Administrar as sinergias existentes entre as areas”.
Também coerentes ao que se identificou na revisao bibliografica realizada neste estudo.

No que se refere ao nivel organizacional e a autoridade que a mesma possui, 0S
resultados indicaram que a maioria dos professores acredita que a Controladoria deve estar
inserida no nivel estratégico, configurada como um o6rgdo de linha, mas que ndo perde
integralmente sua natureza de staff aos gestores e suas decisoes.

Quanto aos aspectos procedimentais, ao examinar as funcdes da Controladoria, a grande
maioria dos participantes identificaram a funcdo gerencial estratégica como a principal
atribuicdo da area, o que é consoante com o perfil do controller apontado por diversos autores
estudados, que assumem a transicdo de um perfil puramente técnico para um perfil mais
gerencial e estratégico.

No tocante aos aspectos profissionais, a percepcao dos participantes identificou que a
formacdo académica em Ciéncias Contébeis e a lingua inglesa sdo as caracteristicas mais
desejaveis ao controller.

Pelo que foi levantado sobre as competéncias dos controllers, as competéncias técnico-
profissionais mais desejaveis ao controller foram: “Conhecimento na area contabil”,
“Conhecimento na area de controladoria”, “Conhecimento na area econ6mica e financeira” e
“Conhecimento na area administrativa”. Isto posto, os achados deste estudo corroboram com a
ideia de que a Controladoria ndo é s uma evolucdo da Contabilidade, mas uma visdo ampliada
da mesma, que aglutina outras areas do conhecimento humano, pincipalmente nas ciéncias

sociais, com énfase especialmente na Administracdo e Economia.
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As principais competéncias sociais que foram consideradas almejaveis ao perfil do
controller foram “Possui capacidade de analise e sintese”, “Possui ética profissional”, “Sabe
ouvir os outros ¢ trabalhar em equipe”, “Possui imagem integra e confiavel”, “Sabe formar
equipes cooperativas ¢ comprometidas” e “Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe”.
Reforcando a necessidade de competéncias bem mais relacionais que apenas técnicas para a
efetiva atuacéo do Controller, talvez por necessitar em grande parte das suas responsabilidades
de lidar com os outros profissionais da organizacdo em que esta inserido, dependendo da sua
colaboracdo para realizar suas analises e atividades de apoio a gestdo organizacional.

Sobre as competéncias de negdcio, foram tidas como mais necessarias a formacéo do
profissional da Controladoria: “Pensa e age estrategicamente”, “Gera valor para organiza¢ao”,
“Gerencia indicadores de desempenho e performance”, “Gerencia o sistema de informacao da
empresa” ¢ “Possui orientagdo para os resultados”. Concordando com a ideia de que a
Controladoria estda migrando para um suporte ndo apenas operacional, ou mesmo nao
eminentemente operacional para um estratégico, o qual efetivamente fornece suporte aos
gestores a fim de serem tomadas decisdes ndo s6 operacionais, mas estratégicas também.

Quanto as comparacdes entre as competéncias técnico-profissionais, sociais e de
negocio desenvolvidas nas disciplinas de Controladoria e desejaveis aos controllers, observou-
se estas principais semelhancas: no quantitativo de competéncias técnicas consideradas pela
maioria dos docentes; na competéncia social mais citada “Possui capacidade de analise e
sintese”; € na competéncia de negdcio mais citada “Pensa ¢ age estrategicamente” e na menos
citada “Gerencia carreira ¢ gestdo do estresse”.

Ou seja, este estudo identificou uma coeréncia interessante entre as opinides dos
docentes das disciplinas de Controladoria dos mestrados estudados, no tocante as competéncias
que devem ser ensinadas. Saber analisar uma situacao social, a qual pode exigir uma analise
além de contingencial, que também exige uma andlise relacional entre os participantes, e ao
mesmo tempo, condicdes de sintetizar tudo que foi identificado, para entdo sugerir alterativas
ideais para a situacdo analisada. Novamente a énfase na atuacdo estratégica e ndo mais
operacional foi coerente entre os docentes, apesar de que ndo se tem neste estudo a
comprovacao desta realidade nas organizacoes.

Contudo, identificou-se que algumas competéncias dos controllers sdo massivamente
desenvolvidas na disciplina, mas ndo sdo consideradas necessarias ao profissional da
Controladoria, ao mesmo tempo que outras, sdo consideradas necessarias ao controller, mas

ndo sdo desenvolvidas na disciplina. Estas divergéncias do que é desejado e o que de fato é
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aplicado no ensino da disciplina, expdem algumas inconsisténcias, que se aglutinam a
complexidade atribuida a profissao do controller.

Diante do que foi apresentado, entende-se que os métodos utilizados e os resultados
obtidos permitiram responder a questdo problematica que norteou este estudo, bem como
atendeu os objetivos definidos.

Acredita-se que a pesquisa tenha proporcionado a realizagdo de um diagnostico geral
sobre o tratamento da disciplina de Controladoria no meio académico, sobretudo no ambito do
ensino e conteldos ofertados aos mestrandos em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria
brasileiros.

As caracteristicas dos cursos e das disciplinas associadas as percepc6es dos docentes
sobre os diversos aspectos da Controladoria contribuem para reforcar a sua importancia no meio
académico, e como area do conhecimento, mas também para exteriorizar como os discentes
estdo sendo formados para atuar no mercado de trabalho e académico.

Os resultados obtidos, no entanto, permitem considerar, que embora sejam
reconhecidas algumas semelhancas entre as caracteristicas dos cursos, disciplinas, contedidos
abordados e competéncias, perfis e percepcdo dos docentes, a Controladoria ainda pode ser
vista com um conceito em construcdo, considerado ndo-consensual, sem arcabougo teorico
proprio e padronizado, o que possibilita a existéncia de um cendrio heterogéneo, no que se
refere & formac&o dos profissionais.

A pesquisa também pode possibilitar, que as IES ofertantes da disciplina de
Controladoria utilizem seus achados para avaliar a sua atuacdo na formacdo dos futuros
controllers. E ainda que, as instituicdes que ndo ofertam a disciplina, possam repensar sobre a
sua inclusdo em seus respectivos programas e cursos, influenciadas pelos seus beneficios e pela
concepcao de que, cada vez mais, a Controladoria estd sendo empregada e vem ganhando
notoriedade nas organizagdes contemporaneas.

No entanto, ainda que o razoavel nimero de respostas obtidas pelos coordenadores e
docentes, aliados a aplicagdo restrita aos cursos de mestrado em Controladoria e Ciéncias
Contabeis no Brasil, possam ser consideradas limitacdes da pesquisa, salienta-se que 0 mesmo
atingiu uma significativa amplitude nacional. Sugere-se que outros estudos sejam também
realizados em outros niveis académicos, buscando aprofundar a compreensao sobre o ensino,
conteidos e entendimento da Controladoria em realidades mais abrangentes, bem como a

proposicao de futuras comparag6es com as exigéncias do meio profissional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA APLICADO AOS
COORDENADORES

Estudo: O Ensino da Disciplina de Controladoria nos Cursos de P6s-Graduacéo Stricto
Sensu no Brasil

Pesquisa desenvolvida para a elaboragdo da dissertagdo de mestrado do Programa de Po4s-graduacdo em
Controladoria da UFRPE, sob a responsabilidade do Mestrando Tacio Marques da Cunha
(taciomarquesac@gmail.com) e orientacdo da Prof2. Dr2. Tania Nobre Amorim. Agradecemos o preenchimento do
formulério e informamos que a pesquisa tem cunho académico e que os dados serdo analisados de forma global
sem identificacdo individualizada.

*QObrigatério

1. Nome e estado da instituicdo que representa: *

Secdo 1 - Perfil dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria no Brasil

Nesta se¢do deverdo ser apresentadas informacdes sobre o perfil dos cursos que 0 mesmo esta representando nesse
estudo.

2. Denominacdo do Curso *
Escrever o nome do curso em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria o qual vocé esta
representando.

3. Numero de Créditos *
Descrever 0s quantitativos de créditos obrigatdrios, eletivos, optativos e totais do curso em nivel de mestrado
em Ciéncias Contébeis e/ou Controladoria o qual vocé esta representando.

4. Carga Horéria *
Descrever 0s quantitativos de carga horaria obrigatorios, eletivos, optativos e totais do curso em nivel de
mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria o qual vocé esta representando.

5. Quantitativo de Disciplinas *
Descrever o quantitativo de disciplinas obrigatdrias, eletivas, optativas do curso em nivel de mestrado em
Ciéncias Contabeis e/ou Controladoria o qual vocé esta representando.

6. Linhas de Pesquisa *
Descrever quantas e quais sdo as linhas de pesquisas do curso em nivel de mestrado em Ciéncias Contabeis
e/ou Controladoria o qual vocé esta representando.
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7. Qual o tempo de existéncia do curso? *

8. Qual o quantitativo de vagas por ingresso? *

9. A oferta do curso de mestrado académico em Contabilidade e/ou Controladoria ocorre: *
Marcar apenas uma oval.

o Semestralmente
o Anualmente

10. Qual a quantidade média de alunos formados por turma? *

11. Quantas defesas ja foram realizadas no curso de mestrado em Contabilidade e/ou
Controladoria? *
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APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA APLICADO AOS DOCENTES

Estudo: O Ensino da Disciplina de Controladoria nos Cursos de Pos-Graduacao Stricto
Sensu no Brasil

Pesquisa desenvolvida para a elaboragcdo da dissertacdo de mestrado do Programa de Pos-graduacdo em
Controladoria da UFRPE, sob a responsabilidade do Mestrando Téacio Marques da Cunha
(taciomarquesac@gmail.com) e orientacdo da Prof2. Dré. Tania Nobre Amorim. Agradecemos o preenchimento do
formulario e informamos que a pesquisa tem cunho académico e que os dados serdo analisados de forma global
sem identificacdo individualizada.

*Qbrigatério

1. Nome e estado da instituicdo que representa: *
Exemplo: UFBA - Bahia

2. O curso de mestrado em Ciéncias Contabeis e/ou em Controladoria que vocé representa é:
Marque apenas uma oval.

o Académico
o Profissional

Secdo 2 - Perfil dos Docentes que lecionam a Disciplina de Controladoria em Mestrados
de Ciéncias Contabeis e/ou em Controladoria

3. Sexo:*
Marque apenas uma oval.
o Masculino
o Feminino

4. |dade: *

5. Qual o curso e tempo de formado em nivel de graduagdo? *

6. Qual o curso e tempo de formado em nivel de especializagdo? *

7. Qual o curso e tempo de formado em nivel de mestrado? *

8. Qual o curso e tempo de formado em nivel de doutorado? *
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9. Ha quantos anos vocé é docente de nivel superior? *

10. Ha quantos anos vocé leciona a disciplina de Controladoria no mestrado? *

11. Ja atuou profissionalmente como Controller? Se a resposta for "ndo", pular para a se¢éo 2.

*

Marque apenas uma oval.
o Sim

o Nao

12. Ha quanto tempo atuou profissionalmente como Controller?

Secdo 3 - Competéncias dos Controllers Desenvolvidas na Disciplina de Controladoria sob
a sua responsabilidade

Nesta secdo, marques apenas as competéncias dos controllers que sdo desenvolvidas na disciplina sob sua
responsabilidade.

13. Competéncias Técnico-Profissionais dos Controllers
As competéncias técnico-profissionais compreendem os conhecimentos e experiéncias do trabalhador,
relacionadas a sua ocupacao, atividade, ou &rea de atuagdo. Marque apenas as que sdo desenvolvidas em sua
disciplina.

Marque todas que se aplicam.

Conhecimento na area contabil

Conhecimento na area de controladoria
Conhecimento na area administrativa
Conhecimento na area econémica e financeira
Conhecimento na area fiscal e tributaria
Conhecimento na gestao de pessoas

Conhecimento na area de tecnologia da informacao
Conhecimento na area comercial e producao
Conhecimento dos principios contabeis americanos
Conhecimento de outro idioma

Habilidade com dados estatisticos

Habilidade com raciocinio logico

Elabora as diretrizes de controles internos

Elabora o orcamento anual

Elabora as politicas e orcamentos

Elabora os relatorios gerenciais

Elabora os relatérios do governo

0O O 0O O O O O o0 O O O O o0 o0 O o O
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Elabora o planejamento financeiro e organizacional
Elabora a revisdo de orcamento e planejamento
Age como auditor

Age como consultor interno

Otimiza os resultados econdémicos da instituicdo
Coordena e reporta dados relevantes

Controla e protege os ativos

Controla os seguros

Controla os sistemas contabeis

Fornece dados contabeis oportunos e precisos
Fornece suporte informacional a gestéo
Desenvolve analise financeira

Desenvolve analise de riscos

Desenvolve analise econémica

Administra recursos disponiveis e realizaveis
Administra obrigagdes da instituicdo com terceiros
Realiza analise de indices contabeis

Realiza 0 acompanhamento técnico dos projetos
Assessora a cUpula administrativa

Supervisiona a contabilidade

Supervisiona a escrituracao

Supervisiona as atividades nas areas de custos
Supervisiona o funcionamento de todos 0s departamentos
Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos
Verifica os efeitos dos sistemas de controle sobre as areas atingidas

Cite outras competéncias técnico-profissionais dos controllers desenvolvidas em sua

disciplina, mas que ndo tenham sido listadas anteriormente

14. Competéncias Sociais dos Controllers
As competéncias sociais se referem as interacGes entre os individuos, refletindo na capacidade de
comunicagdo, negociacdo, mobilizagdo para mudanca, a sensibilidade cultural e o trabalho. Marque apenas as
que sdo desenvolvidas em sua disciplina.

Marque todas que se aplicam.

0O 0O 0O 0O O O O O O ©O

Interage bem com as pessoas

Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe

Escreve e fala com clareza e objetividade

Possui lideranca e sabe gerir pessoas

Possui flexibilidade nas relagdes interpessoais

Possui postura proativa e realizadora

Possui capacidade de anéalise e sintese

Possui imagem integra e confidvel

Possui etica profissional

Possui capacidade para prever e solucionar problemas interpessoais
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Possui capacidade de autocritica

Tem controle emocional

Tem toleréncia a pressao e estresse

Tem conhecimento da histéria da institui¢do

E persistente e ndo desiste frente aos obstaculos
Busca o autodesenvolvimento

Adapta-se bem as mudancas e novas situacoes
Sabe formar equipes cooperativas e comprometidas
Sabe negociar com as pessoas

Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe

Cite outras competéncias sociais dos controllers desenvolvidas em sua disciplina, mas

que ndo tenham sido listadas anteriormente

15. Competéncias de Negdcio dos Controllers
As competéncias de neg6cio estdo relacionadas a compreensdo da instituicdo e de sua interacdo com os
usudrios dos servigos publicos, o contexto politico e social. Marque apenas as que sao desenvolvidas em sua
disciplina.

Marque todas que se aplicam.

O 0O OO0 O O O O O OO0 OO O OoO O oD oD Oo o OoO OoO Qoo

Elabora planejamento tributario

Elabora planejamento financeiro institucional

E criativo para solucionar problemas da entidade
Relaciona-se com outras instituicbes e empresas parceiras
Promove interacfes da empresa com seu ambiente
Sabe administrar o tempo para realizar atividades
Pensa e age estrategicamente

Age com responsabilidade socioambiental

Possui orientagéo para os resultados

Possui foco na qualidade em todas as decisdes

Possui capacidade para tomar decisdes imparciais
Possui preocupacao com salde e seguranca na entidade
Possui orientacdo para o servidor e fornecedor

Busca melhoria continua dos processos que participa
Busca inovacao organizacional

Realiza a gestéo de contratos e documentos

Realiza a gestdo de recursos financeiros

Realiza a andlise de risco organizacional

Gera valor para entidade

Gerencia precos e descontos

Gerencia carreira e gestdo do estresse

Gerencia indicadores de desempenho e performance
Gerencia o sistema de informacao da instituicdo
Interage com os prestadores de servicos e terceirizados
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15.1 Cite outras competéncias de negdcio dos controllers desenvolvidas em sua disciplina,
mas que ndo tenham sido listadas anteriormente

Secdo 4 - Competéncias dos Controllers Desenvolvidas na Disciplina de Controladoria sob
a sua responsabilidade

Nesta secdo deverdo ser apresentadas informagdes sobre os aspectos relacionados a Controladoria na viséo do
docente que ministra a disciplina de Controladoria.

16. A Controladoria é: *
Assinalar as opg¢des que compdem a sua concepgéo sobre a definicdo da Controladoria

Marque todas que se aplicam.

o A Controladoria € uma area do conhecimento humano

o A Controladoria é uma funcao organizacional

o A Controladoria é uma unidade (setor/departamento) da organizacéo

16.1 Especifique outros aspectos que vocé considera ser importante para a definicdo de
Controladoria:

17. Enquanto area do conhecimento humano, vocé considera que: *

Marque apenas uma oval.
o A Controladoria é uma ciéncia autbnoma
o A Controladoria é uma evolucdo da Contabilidade

18. Em sua opinido, qual o objeto de estudo da Controladoria? *

19. Assinale as opcdes que representam as ciéncias afins da Controladoria: *

Marque todas que se aplicam.
Ciéncia Contabil
Administracéo

Economia

Direito

Estatistica

Matematica

Psicologia

Sociologia

0O O O 0O O 0O O O

19.1 Cite outras ciéncias que vocé considera manter interfaces com a Controladoria:
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20. Enquanto unidade organizacional, vocé considera que a Controladoria é: *

Marque todas que se aplicam.

o um o6rgdo administrativo (setor, departamento etc.)
o uma funcéo informativa e analitica

o um servigo de informag&o econdmica

o um sistema de controle gerencial

21. Em sua opinido, qual a missdo da Controladoria? *

22. Em sua opinido quais os objetivos da Controladoria? *

Marque todas que se aplicam.

Subsidiar o processo de gestdo em todas as suas fases

Garantir informacdes adequadas ao processo decisorio

Monitorar os efeitos das decisdes tomadas pelos gestores

Colaborar com os gestores em seus esforcos de busca da eficacia da sua area
Administrar as sinergias existentes entre as areas;

Zelar pelo bom desempenho da organizagéo

Viabilizar a gestdo econémica

Criar condig0es para exercer o controle

Contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos internos
Desenvolver relagdes com os stakeholders que interagem com a empresa, a fim de
identificar e atender as demandas por eles impostas a organizacao

0O 0 OO0 O O O O O ©O

22.1 Cite outros objetivos que vocé considera ser da Controladoria e ndo foram listados
anteriormente.

23. No que se refere a estrutura hierarquica da organizacédo, a Controladoria deve estar no: *

Marque apenas uma oval.
o Nivel estratégico
o Nivel tatico

o Nivel operacional

24. Em sua opinido, quais sao as principais fun¢6es da Controladoria? *

25. Em sua opinido, a natureza das atividades do controller é de: *

Marque apenas uma oval.
o Linha
o Staff — Assessoria
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26. Qual dever ser a formagdo académica prioritaria do controller?

Marque apenas uma oval.
Ciéncias Contabeis
Administracédo
Economia

Direito

Estatistica
Matematica

Outra

O O O 0O O O O

26.1 Especifique aqui qual seria a outra formagdo académica desejavel ao controller.

27. Em sua opinido, quais outros idiomas o controller deve ter conhecimento? *

28. Selecione abaixo quais as competéncias necessarias ao profissional controller: *

Marque todas que se aplicam.

Conhecimento na area contabil

Conhecimento na area de controladoria
Conhecimento na area administrativa
Conhecimento na area econdmica e financeira
Conhecimento na area fiscal e tributaria
Conhecimento na gestao de pessoas

Conhecimento na area de tecnologia da informacao
Conhecimento na area comercial e producéo
Conhecimento dos principios contabeis americanos
Conhecimento de outro idioma

Habilidade com dados estatisticos

Habilidade com raciocinio légico

Elabora as diretrizes de controles internos

Elabora o orcamento anual

Elabora as politicas e orcamentos

Elabora os relatorios gerenciais

Elabora os relatorios do governo

Elabora o planejamento financeiro e organizacional
Elabora a revisdo de orcamento e planejamento
Age como auditor

Age como consultor interno

Otimiza os resultados econdémicos da instituicdo
Coordena e reporta dados relevantes

Controla e protege os ativos

Controla os seguros

Controla os sistemas contabeis

0O 0O 0 OO0 O O O O o o OO OO0 0O 0O O O oD oD OoOb o o o oo
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Fornece dados contabeis oportunos e precisos
Fornece suporte informacional a gestdo

Desenvolve analise financeira

Desenvolve analise de riscos

Desenvolve analise econémica

Administra recursos disponiveis e realizaveis
Administra obrigac@es da instituicdo com terceiros
Realiza analise de indices contabeis

Realiza 0 acompanhamento técnico dos projetos
Assessora a clpula administrativa

Supervisiona a contabilidade

Supervisiona a escrituracao

Supervisiona as atividades nas areas de custos
Supervisiona o funcionamento de todos os departamentos
Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos
Verifica os efeitos dos sistemas de controle sobre as areas atingidas
Interage bem com as pessoas

Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe
Escreve e fala com clareza e objetividade

Possui lideranca e sabe gerir pessoas

Possui flexibilidade nas relagdes interpessoais

Possui postura proativa e realizadora

Possui capacidade de anélise e sintese

Possui imagem integra e confiavel

Possui etica profissional

Possui capacidade para prever e solucionar problemas interpessoais
Possui capacidade de autocritica

Tem controle emocional

Tem toleréncia a pressao e estresse

Tem conhecimento da histéria da institui¢do

E persistente e ndo desiste frente aos obstaculos
Busca o autodesenvolvimento

Adapta-se bem as mudancas e novas situacfes

Sabe formar equipes cooperativas e comprometidas
Sabe negociar com as pessoas

Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe

Elabora planejamento tributario

Elabora planejamento financeiro institucional

E criativo para solucionar problemas da entidade
Relaciona-se com outras instituicGes e empresas parceiras
Promove intera¢fes da empresa com seu ambiente
Sabe administrar o tempo para realizar atividades
Pensa e age estrategicamente

Age com responsabilidade socioambiental

Possui orientacdo para os resultados

Possui foco na qualidade em todas as decisdes

Possui capacidade para tomar decisdes imparciais
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Possui preocupagdo com salde e seguranca na entidade
Possui orientacdo para o servidor e fornecedor

Busca melhoria continua dos processos que participa
Busca inovacdo organizacional

Realiza a gestdo de contratos e documentos

Realiza a gestéo de recursos financeiros

Realiza a analise de risco organizacional

Gera valor para entidade

Gerencia pregos e descontos

Gerencia carreira e gestdo do estresse

Gerencia indicadores de desempenho e performance
Gerencia o sistema de informacao da instituicdo
Interage com os prestadores de servicos e terceirizados
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