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RESUMO

Este estudo versa sobre a contribuicdo dos Sistemas de Informacdo (SI) na atuacdo da
controladoria, em uma prefeitura municipal do estado de Pernambuco e teve como objetivo
analisar a contribui¢éo dos Sl, considerando as atividades elencadas na Resolu¢do 0001/2009
do TCE/PE. No tocante aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se enquadra como
aplicada, de natureza exploratoria e descritiva, se caracteriza como quanti-quali, uma vez que
sdo empregados métodos quantitativos (analise descritiva e de cluster) e qualitativos (analise
de conteudo). O universo sdo todos os profissionais (95), dos 14 pontos de controle citados pela
Resolugdo 0001/2009 do TCE/PE, que atuam vinculados a Controladoria Geral do Municipio
(CGM) da Prefeitura Municipal (PM) estudada. O instrumento de coleta utilizado foi o
questionario semiestruturado e um roteiro de entrevista (aplicado junto a gestora da
controladoria). Com base nos dados coletados, foram analisadas as percepcdes dos servidores
e gestores da controladoria do municipio sobre as ferramentas disponibilizadas pelo Sls.
Percebeu-se que a situacdo mais critica se localiza naqueles que ainda ndo utilizam sistemas,
no caso especificamente da educacdo. Verificou-se que a auséncia de um Sl gera uma
insatisfacdo e perda de eficiéncia e eficacia nas atividades do setor. Entre os pontos de controle
que utilizam sistema, as maiores ocorréncias foram registradas naqueles que executam um
maior nimero de tarefas, a exemplo do setor de Tributacdo, Gestao de Pessoal e a propria CGM.
Os Sls mais utilizados, em média, é o SIT (48,4%), ERP (48%) e Bl (28,9%). Verificou-se que
os Sls contribuem em todos os grupos de atividades da controladoria, contudo, as atividades de
auditoria, em média, sdo as mais beneficiadas (95,3%); seguida das atividades do grupo
eficiéncia (88,3%); atividades de gestdo/tomada de decisdes (86,8%) e por fim as atividades
operacionais (81,7%). Percebeu-se, também, que muitos usuarios desconhecem suas reais
atribuicfes e algumas dessas estdo sendo realizadas por setores divergentes daqueles
recomendados pela Resolucdo 0001/2009 TCE/PE. A relevancia dos achados reside na
publicidade dos inimeros beneficios que os Sls podem oferecer a controladoria, pois quando
adequadamente implementados, sdo um forte indicador de eficiéncia e eficacia nas atividades,
sobretudo, nas relacionadas a auditoria e tomada de decisdes. Além disso, essa pesquisa pode
provocar uma discussdo e/ou estudo aprofundado em controladorias de outras prefeituras e
outros 0Orgdos governamentais, propiciando a inclusdo das tecnologias nos processos
organizacionais, visando a reducdo de custos e a eficiéncia do 6rgéo.

Palavras-chave: Controladoria. Sistemas de Informacao. Controle.



ABSTRACT

This study deals with the contribution of the Information Systems (SI) to the control of a
municipal government in the state of Pernambuco. The purpose of this study was to analyze the
contribution of IS, considering the activities listed in Resolution 0001/2009 of the TCE / PE.
Regarding the methodological procedures, the research is applied as an applied, exploratory
and descriptive nature, characterized as quanti-quali, since quantitative methods are used
(descriptive and cluster analysis) and qualitative (content analysis). The universe is all
professionals (95), of the 14 control points cited by Resolution 0001/2009 of the TCE / PE,
which work linked to the General Comptroller of the Municipality (CGM) of the City Hall (PM)
studied. The collection instrument used was the semi-structured questionnaire and an interview
script (applied to the controller). Based on the collected data, the perceptions of the
municipality's controllers' servers and managers on the tools provided by the SIs were analyzed.
It was noticed that the most critical situation is located in those that do not yet use systems,
specifically in the case of education. It was verified that the absence of an IS generates a
dissatisfaction and loss of efficiency and effectiveness in the activities of the sector. Among the
control points that use the system, the highest occurrences were registered in those who perform
a greater number of tasks, such as Taxation, Personnel Management and CGM itself. The most
commonly used SIs on average are SIT (48.4%), ERP (48%) and BI (28.9%). It was verified
that ISs contribute to all groups of control activities, however, audit activities on average are
the most benefited (95.3%); followed by the activities of the efficiency group (88.3%);
management activities (86.8%) and finally operational activities (81.7%). It was also noticed
that many users are unaware of their real attributions and some of these are being carried out
by sectors that are different from those recommended by Resolution 0001/2009 TCE / PE. The
relevance of the findings lies in the publicity of the innumerable benefits that the IS can offer
to the controller, because when properly implemented, they are a strong indicator of efficiency
and effectiveness in activities, especially those related to auditing and decision making. In
addition, this research may lead to an in-depth discussion and / or study in controllerships of
other city halls and other government agencies, favoring the inclusion of the technologies in the

organizational processes, aiming to reduce costs and the efficiency of the organ.

Keywords: Controllership. Information systems. Control.
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1 INTRODUCAO

Com o avanc¢o continuo da tecnologia, os Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)
tém contribuido cada vez mais para agilidade, eficiéncia e eficacia na tomada de decisfes nos
ambientes organizacionais (BERNER, 2009). A Controladoria, pelo seu vasto campo de
atuacdo e por envolver os niveis estratégico, tatico e operacional, pode se beneficiar em larga
escala com as valiosas ferramentas fornecidas pelo SIG.

Para Zanata, Albarello e Cesaro (2007, p. 19), os SIG sdo sistemas que permitem a
“entrada de alto volume de dados e geram a saida de relatorios/sumdrios executivos,
demonstrativos ou de acessos on-line aos registros, que permitem uma visdo analitica dos
dados/processos, demonstrando o desempenho corrente e histérico do 6rgao”.

Batista (2004, p. 22) complementa que o SIG é o conjunto de tecnologias que
“disponibilizam os meios necessarios & operacdo do processamento dos dados disponiveis. E
um sistema voltado para a coleta, armazenagem, recuperacao e processamento de informacgoes
usadas ou desejadas por um ou mais executivos no desempenho de suas atividades”.

Pela sua relevancia, como instrumento de controle e tomada de decisdes, o SIG € muito
util para a Controladoria, que lida com informagdes de diversas areas, “a informagao ¢ um ativo
valioso se bem utilizado. Pode-se imaginar como seria dificil para uma organizacdo ser
dindmica e agressiva sem um sistema de informagdo que pudesse apoiar suas atividades”
(SOUZA; VISELE; SUGAHARA, 2006, p. 7).

Nesse contexto, este estudo se propGe a analisar a contribuicdo dos SIGs na atuacdo da
controladoria da Prefeitura Municipal (PM), identificando como os Sistemas de Informacéo
podem contribuir para a eficacia organizacional, analisando como a controladoria contribui para
a gestdo dos entes publicos e mensurando a importancia do controle para as entidades publicas.

Este estudo pretende apresentar a relevancia dos SIGs frente ao papel da Controladoria,
ou seja, como as ferramentas de Tecnologia da Informacdo (TI) podem colaborar na reducgéo
de custos publicos, eliminando falhas do controle interno e, consequentemente, proporcionando
mais transparéncia para a sociedade.

A pesquisa foi realizada na Controladoria da PM estudada, estado de Pernambuco,
cidade com cerca de 340 mil habitantes (IBGE, 2017) e forte vocacdo agropecuéaria. A
Controladoria Geral do Municipio (CGM) é o 6rgdo da Prefeitura responsavel por exercer o

controle contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial das entidades da administracéo direta,
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indireta (PMP, 2018).

A missdo do 6érgdo é assegurar a regularizacdo da gestdo de recursos publicos, com
énfase na avaliacdo de resultados, por meio de instrumentos de controle e assessoramento, com
apoio constante ao o6rgdo de controle externo (PMP, 2018). Devido a imensa quantidade de
dados ndo relevantes que podem ser coletados pelos modernos sistemas de gestdo, faz-se
necessario estabelecer critérios para que os dados e informac6es apresentados possam de fato
apoiar o gestor (SOUZA; VISELE; SUGAHARA, 2006, p. 2).

Diante do exposto, surge a necessidade de a administracdo publica “implementar
mecanismos de sistemas de informag0es gerenciais com a implantagdo de uma controladoria
no setor governamental” (REBIEM; AMORIM, 2016, p. 2).

Desta forma, o estudo buscou analisar como os Sl podem ser eficientes e eficazes na
controladoria, devido a sua complexidade e amplitude de atuacéo, precisa de sistemas robustos
para que maximize os beneficios para gestdo e a sociedade e consequentemente auxilie na
consolidacdo da visdo da PM que € “consolidar-se como referéncia na aplicagdo de técnicas
modernas e inovadoras de controle interno e combate a corrupc¢do, para a efetividade da gestéo
publica municipal” (PMP, 2018).

Esta dissertacdo se divide em cinco capitulos, o capitulo 1 aborda os aspectos
introdutoérios; o capitulo 2, apresenta a revisdo da literatura; o capitulo 3, descreve os
procedimentos metodoldgicos; o capitulo 4 apresenta a analise e discussdo dos resultados e o

capitulo 5, a conclusao.
1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo da tematica se justifica pela necessidade de exploracdo das ferramentas dos
SIG, aplicados a controladoria, em 6rgdos publicos, que embora estejam presentes em muitas
organizagOes, muitas vezes ndo sao adequadamente exploradas.

Com a implantagédo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), houve uma maior
exigéncia de controle dos 6rgédos regulamentadores, uma maior cobranca de transparéncia por
parte da sociedade através do “controle social”, por isso, se faz necessario sistemas mais
robustos e alinhados com a controladoria, objetivando mais eficiéncia na gestéo.

A comunidade, cada vez mais, tem auxiliado na fiscalizacdo dos gastos publicos,
conforme preconiza a CGU (2017) quando afirma que a participacdo da sociedade no
acompanhamento e verificagdo das acdes da gestdo publica na execucdo das politicas publicas,

avalia os objetivos, processos e resultados. O Controle Social das acdes dos governantes e
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funcionérios publicos é importante para assegurar que 0s recursos publicos sejam bem
empregados em beneficio da coletividade.

Assis, Silva e Catapan (2016, p. 2) afirmam que os “6rgdos de controladoria tém obtido
cada vez mais propriedade como entes propulsores do aprimoramento da gestdo publica. Isso
porque, hd uma crescente exigéncia da sociedade por uma administracdo publica mais correta,
resolutiva e transparente”.

Na mesma linha, Durigon e Diehl (2014, p. 95) concordam que a controladoria “¢ uma
area que pode contribuir para fortalecimento e desenvolvimento da organizacao, atraves de seus
relatérios e instrumentos gerenciais que subsidiam os gestores nos processos de tomada de
decisao”.

Corbari et al. (2013) complementam que a controladoria na gestdo publica esta se
tornando uma ferramenta muito importante, pois a Administracdo Publica tem que se preocupar
com o planejamento e com as decisfes de investimentos, além de melhorar a transparéncia dos
seus resultados afim de que a sociedade veja como eles estdo sendo aplicados.

Rebiém e Amorim (2016, p. 2) endossam os argumentos quando afirmam que em 6rgéos
publicos, atualmente existem muitos “documentos [...] contabeis que fornecem um grande
namero de informacGes, mas em sua maioria, ainda poucos sao utilizados para o processo de
tomadas de decisdes”.

Na mesma linha de raciocinio, Barreto, Barreto e Barreto (2012) complementam que:
A melhoria da execucdo dos planos governamentais conduz a necessidade da
implantacdo de uma eficiente cadeia de responsabilidade (accountability) por meio da
qual possam ser delegadas e cobradas as respectivas autoridades. O funcionamento
dessa cadeia vai exigir uma andlise da qualidade do sistema de informagdes a
disposicdo dos gestores das entidades com vistas ao subsidio de decisBes, tanto
aqueles referentes ao cenario interno e externos, quanto as relacionadas com o
planejamento da instituicdo a curto, médio ou longo prazos, como também ao

processo de prestagdo de contas a sociedade das agdes governamentais (BARRETO,;
BARRETO; BARRETO, 2012, p. 2).

Buerem e Martins (2001) corroboram que, para haver um gerenciamento eficiente e
eficaz das informacGes na organizacdo, sobretudo na controladoria, faz-se necessario
estabelecer procedimentos, de maneira estruturada, que fornecam, aos gestores, condigdes de
desempenho, conforme o processo de gestao definido pela entidade.

Praticamente todos os 6rgdos publicos utilizam sistemas informatizados, entretanto, ha
uma necessidade de exploracdo mais consistente destas ferramentas como instrumento
gerencial, sobretudo na parte do controle, que se constitui como uma das maiores demandas da
controladoria em 6rg&os pablicos (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2011).
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Neste cenario, o SIG potencialmente tem papel primordial, pois € um instrumento
administrativo que aperfeicoa a comunicagdo, melhora o processo decisorio pelo uso eficiente
dos seus recursos. Ao conhecer melhor os processos que se deseja controlar através de um SIG,
o administrador potencializa o grau de sucesso na implantacdo do mesmo (LARA, 2010).

Callado et al. (2013) corroboram quando afirmam que, para que a melhora do processo
gerencial seja proporcionada, o SIG também deve fornecer informac6es de forma oportuna para
0s gestores. Neste contexto, um sistema de processamento eletrdnico de dados, torna-se um
grande aliado, proporcionando, dentre outras vantagens, a agilidade na decisdo dos
controladores publicos.

Hoffmann, Oliveira e Zeferino (2012) enfatizam a fungdo primordial dos sistemas de
informacBes gerenciais é fornecer relatérios que contenham informacgdes sobre o
funcionamento das organizagdes por completo, baseado nestas informacdes geradas 0s gestores
conseguem controlar, e projetar os melhores caminhos para o 6rgdo. Os sistemas conseguem
fazer isso porque eles sdo projetados para capturar informacdes e processa-las com o objetivo
de fornecer uma informacdo til para o tomador de decis6es a partir do que foi gerado.

Com o avango da tecnologia e a necessidade por informacbes mais confidveis e
transparentes nas organizacgdes, principalmente em areas estratégicas como a controladoria,
surge o desafio de conciliar a tecnologia da informacdo com o0s objetivos organizacionais,
fundamentando perspectivas e fortalecendo os controles internos (ANDRADE; VEGGIAN;
SCARPINELLLI, 2013).

Beraldo e Escrivdo Filho (2000) afirmam que a informacdo € um recurso disponivel e
democratico na atualidade. Contudo, os sistemas de informacdo sdo implantados nas
organizacBes sem conhecimento técnico adequado para atingir os efeitos positivos almejados,
prejudicando assim sua eficiéncia, o que pode ser atribuido a uma questdo de desvio de foco,
pois muitas as organizac¢des ndo definem claramente para que seréo usados 0s equipamentos e
sistemas antes de compra-los. Para os autores, equipamentos e softwares nada resolvem se ndo
forem absolutamente apropriados para uma finalidade especifica, por isso € necessario um
alinhamento dos sistemas com 0s objetivos organizacionais.

Conforme destacam Lobler, Marques e Visentini (2006), os sistemas de informacoes,
n&o sao apenas sonhos impossiveis, mas sim, meios capazes de dar um maior suporte a melhoria
da gestdo e de servigos. Além disso, a modernizacao também serve como ferramenta para uma
melhor gestdo dos recursos e para um eficiente planejamento, baseado em informagdes reais e
relevantes, que auxiliardo o gestor na tomada de decisdes.

Na visdo de Berner (2009, p. 19) o 6rgdo “quando dispée de um SIG, visa obter
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informacdes relevantes, com qualidade, objetivas, capacitando os gestores nas tomadas de
decisOes, com intuito de atingir as metas tragadas”, pois “o processo de transformacao de dados
em informacdes relevantes, auxilia gestores a tomar decisGes mais acertadas e a realizar o
controle geral da organizacdo de uma forma mais eficiente” (SILVEIRA et al., 2013, p. 2).

E necessario que os gestores tenham uma orientagdo mais consistente, que haja
estratégias mais consistentes, racionalizacdo e acompanhamento continuo dos gastos, desta
forma, a controladoria tera seu papel consolidado e a organizacdo cumprira sua missao com
efetividade. Rebien e Amorim (2016, p. 2) complementam que a controladoria no setor
governamental “é a &rea que orienta, acompanha, avalia a execucdo de atos e fatos
administrativos, de forma a proteger o patriménio da administracdo publica, buscando a
eficiéncia e a eficacia, de forma que atinja o melhor resultado, zelando sempre pela
transparéncia”.

Acerca dessas fungdes, pode-se encontrar na literatura diversos exemplos, tanto nas
esferas federal, estadual e municipal de atividade de Controladoria.

Um exemplo na esfera federal é o das atividades que sdo desenvolvidas na Universidade
Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF), abordados por Brandao e Cardoso (2013) e de

acordo com a figura 1.
Figura 1 - AtribuicGes da Controladoria da UNIVASF
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Fonte: Adaptado de Brand&o e Cardoso (2013)

Como se observa na figura 1, a controladoria do érgéo supracitado tem suas atividades
concentradas nas auditorias e no controle interno, caracteristicas muitos semelhantes ao que
ocorre nos 6rgdos estaduais e municipais, como detalhado adiante.

A nivel de estado, o site da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco
SCGE (2017), destaca que a implantacdo da Controladoria teve como principais

objetivos ampliar o controle do uso dos recursos e do patrimoénio do estado, incrementar a
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transparéncia da gestdo publica e oferecer ferramentas para o controle das a¢Bes sociais do
governo do estado.
Assim, a SCGE tem como atribui¢cdes assistir ao governador do estado em varias

atividades, as quais sdo apresentadas na figura 2.
Figura 2 - AtribuigBes da Controladoria da SCGE/PE
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Defesa do . |
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Fonte: Adaptado de SCGE (2017)

A nivel de estado, a controladoria além de focar nos dois eixos principais, 0 controle
interno e as auditorias, atua também no controle social, instrumento muito importante para a
eficiéncia da governabilidade, pois acompanha as manifestacGes da populacdo, auxiliando no
processo de controle e automaticamente proporcionando mais transparéncia dos atos publicos.

J& a nivel municipal, complementando, exemplificam-se as atribui¢des da Controladoria
Geral do Municipio, estado de Pernambuco, onde esta descrito que ela é responséavel para
exercer o controle contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial das entidades da
administracdo direta, indireta (PMP, 2017).

Diante desse contexto, torna-se evidente que os SIG tém muito a contribuir com a
eficiéncia e eficacia da controladoria, sobretudo porque o controle, inclusive, que é uma
atribuicdo da controladoria nos trés 6rgdos publicos pesquisados, alinhado com um Sistema de
Informac&o robusto, fornecera informacdes relevantes para a atuacéo do controlador/gestor. “O
grande desafio das organizagdes é implementar sistemas de controles que possam assegurar 0
alcance das metas planejadas, prevenir os riscos e auxiliar na tomada de decisdo com a
utilizacdo do minimo de recursos. Desse modo, entidades buscam modelos referenciais para
adotarem em suas estruturas de controle” (ARAUJO; SOUTO, 2016, p. 2).

Cintra et al. (2012) complementam que o SIG é de suma importancia, pois controlam e
coordenam os componentes do hardware de um sistema de informacéo, coleta, analise e apoio
as decisOes tomadas na organizagdo, sendo que o0 seu sucesso depende da sinergia dos recursos
disponiveis na organizacao e que manualmente ndo seria capaz de proporcionar tal controle e
relatorios em tempo habil. Dessa forma, percebe-se a importancia no SIG junto a controladoria,
visto que, pelo volume de tarefas executas pelo setor, 0 quando mais informatizado for, mais
eficiente ¢ a tomada de decisbes e fornecimento de informagcbes para 0s 0Orgaos

regulamentadores e fiscalizadores.
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Oliveira (2010, p. 25) aborda que SIG ¢ “o processo de transformagdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da organizacdo, proporcionando, a
sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados”. Frezatti, Rocha, Nascimento
e Junqueira (2009, p. 72) complementam que a utilidade do SIG ¢ “gerar informagdes que
atendam as necessidades dos tomadores de decisbes, dando suporte ao processo de gestdo em
todas as suas etapas: planejamento, execugdo e controle”.

“Na area publica, os estudos sdo mais escassos € carecem de maior investigagao”
(PEREIRA; SILVA FILHO; CALLADO, 2015, p. 1). Por conta disso, pretende-se abordar a
temaética, para que seja disseminado a importancia dos Sistemas de Informagdo Gerencial na
atuacdo da Controladoria para a gestdo estratégica das entidades publicas.

Melo, Bemfica, Nicolau e Lima (2016, p. 3) reforcam que estudos nesta area séo
importantes para “elucidacao e clareza acerca dos parametros necessarios que devem constituir
efetivamente uma area de controladoria, de modo que seja evidenciado o valor desta fun¢do no
assessoramento da administracdo para se alcancar os resultados pretendidos com a tomada de
decisdo”.

Assim, é perceptivel a relevancia da pesquisa, pois uma controladoria eficiente,
utilizando-se adequadamente dos sistemas de informacdes, acarretara em ganhos matuos, tanto
para 0s gestores, operacional e para a sociedade. Silva, Carneiro e Ramos (2015, p. 12)
concordam quando afirmam que a literatura sobre Controladoria publica ¢ “recente, pois
pesquisas concluiram que ndo ha muitas publicac6es e ainda ndo ha uma elite de pesquisadores
sobre a tematica. Considerando que sua obrigatoriedade nos municipios é recente e a prépria
CGU foi criada em 2003, resulta um amplo espacgo para debates sobre o tema”.

Nesse cenario, é perceptivel que os Sistemas de Informacdes Gerenciais tém um papel
preponderante, entretanto, é necessario ser estudado 0s mecanismos de atuacao e alinhamento
com o0s objetivos da organizagdo, governo e sociedade. Como citado por diversos autores, a
exemplo de Silva, Carneiro e Ramos (2015, p. 12), Pereira; Silva Filho; Callado (2015, p. 1) e
Rebiém e Amorim (2016, p. 2), a tematica ainda carece de estudos, por isso se faz necessario
um estudo minuncioso sobre as contribui¢des das ferramentas do SIG para a controladoria nos
orgaos publicos.

A ideia de estudar as contribuicdes do SIG na PM se deu por conta da diversidade de
setores que a organizacao dispde, que além de dezenas de secretarias como Educacéo, Salude e
Financas, dispde de agéncias como a Agéncia Municipal de Meio Ambiente (AMMA); Agéncia
Reguladora do Municipio (ARMUP); autarquias como Autarquia Municipal de Mobilidade.

Essa diversidade de setores trarad subsidios para que a pesquisa alcance um universo maior de
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envolvidos com a controladoria, possibilitando identificar as contribuicdes do SIG para a

gestao.

1.3 PROBLEMA

No cenario atual em que as organizacdes publicas estdo inseridas, o atendimento a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), a crescente cobranca e fiscalizagdo da sociedade e a
limitac&o de recursos, tem sido um desafio para os gestores publicos. Neste cenario desafiador,
uma controladoria informatizada, eficiente, robusta, pode conferir ao gestor subsidios para
sanar ou atenuar os efeitos destas problematicas, reduzindo custos, proporcionando
transparéncia para a sociedade e obtendo maior controle do patriménio publico.

Assis, Silva e Catapan (2016, p. 3) afirmam que a Controladoria surgiu nas organizagoes
para atender “as novas demandas de aprimoramento de gestao, ja na década de 60. Dificuldades
encontradas no setor publico devido ao aumento da complexidade das instituicdes e de seus
processos tornavam necessaria uma nova area, com atuagao diferenciada”.

Andrade, Veggian e Scarpinelli (2013) complementam que, com a globalizacdo e a
necessidade por informacdes mais confiaveis e transparentes nas organizag6es, principalmente
em areas estratégicas como a controladoria, surge o desafio de conciliar a tecnologia da
informacdo com a inteligéncia nos servigos operacionais, fundamentando perspectivas e
fortalecendo os controles internos.

Nos achados da pesquisa de Souza et al. (2010), que teve por objetivo comparar as
funcBes desenvolvidas pelas controladorias privadas e pelas controladorias publicas, os autores
constataram que as funcdes desenvolvidas pela controladoria no setor publico estdo mais
focadas no controle interno, auditoria interna e apuracdo de denuncias, basicamente para
cumprir os arts. 70 e 74 da Constituicdo Federal. Assim, os autores rechagam que a
controladoria ndo estd cumprindo com as funcbes que lhes sdo proprias, especialmente ao
planejamento e a avaliacdo da gestdo publica, limitando-se a desempenhar atribuicdes que
visam meramente ao acompanhamento de dispositivos legais.

Nesse mesmo sentido, Pereira (2015) também concorda quando afirma que, as fungoes
e atividades que se apresentem como consenso para atuacdo das controladorias publicas sdo
inexistentes, mostrando-se importante a investigacdo das atividades que, na prética, sdo
utilizadas pelas controladorias publicas no Brasil.

Ainda ha outra limitagcdo, apesar da importancia da controladoria e do seu papel

desempenhado nas organizac6es, ndo existe na literatura definicdo clara das fungbes exercidas
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pela controladoria (LUNKES et al., 2009). A falta de definicdo das fun¢Bes da controladoria €
ainda maior quando se trata do setor publico, resultado do nimero pequeno de pesquisas nessa
area (WRIGHT; CALLADO; MELO, 2013).

Nesse sentido, o fato da organizacdo ndo possuir um setor de controladoria com as
fungdes necessérias, acaba por dificultar o processo de controle das operagdes do 6rgdo e a
ocorréncia de falhas na gestdo. A falta de treinamentos esta provocando a subutilizagdo do
sistema pela organizacdo, fazendo com que o mesmo ndo seja utilizado para tomar decisdes
pelos colaboradores da organizacdo, levando a crer que existem custos implicitos decorrentes
dessa subutilizacdo (NASCIMENTO et al., 2016).

Os maiores problemas que os sistemas de informacgfes gerenciais enfrentam dizem
respeito a ‘“capacidade de estruturar, arquivar e recuperar as informacdes. Verifica-se
comumente que hd um numero elevado de organizacGes que apresentam um acumulo de
informagdes que em nada facilita o trabalho gerencial” (SOUZA; VIZELE; SUGAHARA,
2006, p. 9).

No ponto de vista de Marta Filho et al. (2016, p. 6) “para que a tecnologia da informacéo
seja utilizada corretamente, e esteja a disposicdo dos gestores para 0 auxilio na tomada de
deciséo, a organizacdo deve treinar constantemente o seu pessoal, para dar o apoio necessario”

Acerca da problematizacdo, Gomes e Silva (2007) complementam que

0 estudo sobre a informagdo que o sistema deve fornecer influéncia na sua
operacionalidade, pois as caracteristicas das informagfes requeridas pela geréncia
operacional diferem daquelas fornecidas a alta geréncia. Para o controle operacional,
por exemplo, exige-se que a informacdo tenha um alto grau de acuracidade, seja
detalhada e frequente, enquanto para alta geréncia o grau de acuracidade € baixo, as
informacdes sdo fornecidas de forma agregadas e esporadicas (GOMES; SILVA,
2007, p. 89).

Para Ferreira Janior e Martins (2012, p. 6), os principais fatores que acarretam falhas
nos sistemas sdo a falta de compreensédo dos SIG por parte dos “usuarios da informacéo; o alto
custo para desenvolver sistemas adequados, ja que eles sdo tecnicamente complexos; e a falta
de compreensao dos especialistas em desenvolvimento de sistemas para atender as necessidades
da organizagéo”.

Com vistas a um melhor desempenho, dever-se-ia existir um sistema que gerasse
informacdes completas e objetivas, permitindo diagnosticar e controlar aspectos que dessem
suporte para a gestdo e planejamento. Isso proporcionaria maior competitividade, eficiéncia e
agilidade na tomada de decisbes gerenciais (FERREIRA JUNIOR; MARTINS, 2012).

A organizagdo precisa estar disposta a investir ndo somente na aquisi¢do de

equipamentos, mas também, em pessoal qualificado, para que estes operem da melhor forma
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possivel os recursos disponibilizados a eles. Com recursos tecnolédgicos e pessoal treinado a
organizacdo pode desenvolver um Sistema de Informagdes que melhor se adapte as suas
necessidades (MARTA FILHO et al. (2016, p. 6).

Martins et al. (2012, p. 2) ainda complementam que os SIGs devem apresentar alta
“confiabilidade e consisténcia nas informacdes e resultados fornecidos. Os Sistemas de
Informacgdes Gerenciais devem ser eficazmente planejados, projetados e implementados
corretamente”.

Hékis et al. (2013) afirmam que se os objetivos gerenciais ndo estdo claros ou nao
existem, por possivel falta de informacdo adequada, entdo ndo existe uma base para pesquisa
das possiveis decisdes que podem ser tomadas. Sem informacGes obtidas em uma pesquisa, hdo
héa alternativas a serem comparadas, e sem nenhuma comparacao entre alternativas a escolha de
um determinado curso de acdo pode levar a resultados ndo desejados.

Martins et al. (2012, p. 2) afirmam que “é necessario que as organizagdes invistam em
tecnologia e sistemas de informacdo, pois estes fazem com que as organizagdes se tornem ageis
e cada vez mais eficazes, e eficientes, a informacéo transformou-se fundamental em qualquer
organizagao”.

Para desenvolver um 4agil e util SIG, deve-se distanciar um pouco dos “classicos
relatérios contébeis e procurar relacionar as informacdes com 0s processos gerenciais de
planejamento e de controle. Assim, as informacgdes geradas pelo sistema podem ser mais
valorizadas e eficientemente utilizadas” (SOUZA; VIZELE; SUGAHARA, 2006, p 8).

Hékis et al. (2013) abordam que nenhum sistema funciona bem se os seres humanos que
0 operam nao estiverem comprometidos em usa-lo da forma correta. Assim sendo, o bom
preparo e treinamento das pessoas, e 0 comprometimento delas, é peca fundamental para o
sucesso ou fracasso da implementacdo de qualquer mudanca na organizagéo.

Segundo Silva, Méxias e Vieira Neto (2015), a implementacdo de Sistemas de
Informacdo ndo é uma tarefa facil, e costuma apresentar diversos problemas que acabam
contribuindo para o seu fracasso. Tais problemas podem estar relacionados as barreiras
humanas, onde os integrantes da equipe costumam apresentar forte resisténcia a mudancas,
assim como a falta de treinamento adequado, falta de comprometimento, falta de apoio da alta
administracdo, dentre outros.

Cintra et al. (2012, p. 22) corroboram quando afirmam que o sucesso do S| “depende da
sinergia dos recursos disponiveis na organizacdo e que manualmente ndo seria capaz de
proporcionar tal controle e relatdrios em tempo habil”. “Assim, para que a controladoria consiga

mensurar com precisdo o desempenho organizacional e auxiliar os gestores na tomada de
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decisdo, necessita de mecanismos que possibilitem colocar em pratica tais objetivos”
(NASCIMENTO et al., 2016, p. 4).

Outra vertente que constitui um obstaculo para a Controladoria é o Controle Interno,
seja qual for o ramo de atuacdo das organizagdes, publico ou privado, todas estdo sujeitas a
perdas, desvios e prejuizos advindos de falhas nos processos de controles. Assim, a governanga
tem ampliado o seu foco, haja vista as externalidades, positivas e negativas, que podem afetar
0 negdcio, aperfeicoando seus sistemas de controles (ARAUJO; SOUTO, 2016).

Nos ultimos anos, os 6rgdos publicos vém sofrendo pressdes para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos, para atender aos cidaddos com maior cuidado, para reduzir a
corrupgdo no setor publico, em face do principio constitucional da eficiéncia e das normas que
demandam responsabilidade fiscal, estes fatores estdo forcando o aumento do Controle Interno
nessas organizacdes (SILVA; GOMES; ARAUJO, 2014).

Araujo e Souto (2016) afirmam que:

os escandalos ocorridos no inicio da decada passada envolvendo grandes corporacGes
nos Estados Unidos deixaram o mundo estarrecido. A época, os investigadores
detectaram o uso de tecnologia contabil para fraudar balancos. Mais recentemente,
no Brasil, uma investigacao identificou gigantesco esquema de corrupcdo envolvendo
a maior estatal e entidade do pais. Tratava-se de um conluio envolvendo empreiteiras,
agentes publicos e membros da estatal com pagamento de propinas em troca de
contratos superfaturados.

O que os dois casos tém em comum? Falhas nos controles que permitiram que pessoas
dentro e fora das corporagdes envolvidas pudessem comprometer os objetivos e as
metas institucionais por meio de procedimentos fraudulentos (ARAUJO; SOUTO,
2016, p. 1).

Para Silva (2015, p. 4), a “fraude e o desvio de fundos decorrem de Controles Internos
pobres ou inexistentes e que 0S recursos existem para serem preservados e investidos
efetivamente, gerando os resultados desejados”.

Araljo e Souto (2016) complementam que, na realidade, o grande desafio das
organizagOes é implementar sistemas de controles que possam assegurar 0 alcance das metas
planejadas, prevenir os riscos e auxiliar na tomada de decisdo com a utilizacdo do minimo de
recursos. Desse modo, entidades buscam modelos referenciais para adotarem em suas estruturas
de controle.

Diante do exposto, a presente pesquisa pretende investigar como os SIGs podem
contribuir para a eficacia da atuacéo da Controladoria nos 6rgédos publicos. Esta analise tera trés
eixos principais: a funcdo da controladoria; a importancia dos Sistemas de Informacéo
Gerencial e a transparéncia da informagcao; e a colaboracio com o controle interno. E analisado

a importancia dos SIG uma vez que eles possuem inimeras fun¢des que podem auxiliar a
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eficiéncia e eficacia da controladoria, entretanto, estas ferramentas geralmente ndo sao
utilizadas em favor das organizactes (MELO et al., 2016).

A transparéncia da informacdo € uma cobranca social, cada vez mais crescente, e uma
cobranca dos 6rgédos regulamentadores. O Portal da Transparéncia é uma realidade apoés a lei
de acesso a informacdo, mas serd que a controladoria ndo tem explorado os Sistemas de
Informacéo de uma forma eficaz? (PEREIRA, 2015).

Para Scarpin (2007), a reducdo de custos, com a utilizacdo dos Sistemas de Informacdes
Gerenciais, € algo indiscutivel, pois a informatizacao fornece subsidios relevantes para que seja
estudado as melhores estratégias de reducdo de gastos, além da reducéo do gasto com pessoal
com atividades que ndo estdo nos sistemas, mas as organizagdes ainda ndo utilizam os SIGs
como instrumento de reducéo de custos.

Callado, Callado e Silva (2011, p. 356) vdo mais além quando afirmando que “a
auséncia da contabilidade de custos ndo é apenas um problema contabil, mas se constitui em
um problema administrativo, pois sem este controle adequado, ndo se consegue compreender
os fatos ocorridos dentro da organizagédo”.

Logo, se os gastos publicos e, por consequéncia a receita puablica, afetam a
governabilidade, é funcdo da controladoria a elaboracdo de sistemas de informacgdo para
acompanhamento da receita e dos gastos publicos, portanto, € atribui¢do da controladoria dar
suporte informacional em todas as etapas do processo de gestdo, com vistas a assegurar 0
conjunto de interesses da organizacdo (SCARPIN, 2007).

Para Callado, Callado e Silva (2011), as consequéncias da falha no controle de custos
podem ser desastrosas para a organizacdo, uma vez que ela pode vir a elaborar e implantar
estratégias, programas de producdo e sistemas de estoque de materiais sem dispor de
informacdes relevantes necessarias para subsidia-las.

Um dos grandes gargalos de qualquer organizag&o, seja publica ou privada, certamente,
estd ligado ao controle interno. O controle interno € uma das principais funcbes da
controladoria, principalmente nos 6rgaos publicos, pois o controle do patriménio publico ndo é
tarefa facil, mas com os Sistemas de Informacdo, utilizados de forma robusta, esses controles
serdo mais eficientes (BORDIN; SARAIVA, 2005).

Diante dos fatos elencados, a investigacdo proposta, pretende mostrar qual a relevancia
dos Sistemas de Informacdo Gerenciais frente ao papel da Controladoria, ou seja, como as
ferramentas de tecnologia da informacdo podem colaborar na redugdo de custos publicos,
eliminando falhas do controle interno e, consequentemente, proporcionando mais transparéncia

para a sociedade.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo dos sistemas de informacdo na atuacdo da controladoria
considerando as atividades elencadas na Resolucédo 0001/2009 do TCE/PE em um municipio
do estado de Pernambuco.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar como os sistemas de informacgdo podem contribuir para a eficiéncia e eficacia
organizacional;

e Analisar como os sistemas de informacao contribuem com a Controladoria subsidiando as
tomadas de decisoes; e

e Mensurar a importancia do sistema de informacdo na atuacdo do controle interno e do
atendimento/alinhamento a Resolugdo 0001/2009 do TCE/PE.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A Revisdo da Literatura deste estudo esta organizada em dois grupos. O primeiro aborda
aspectos da Tecnologia da Informacdo, tais como definicdo de sistemas, sistemas de
informacdo, SIG e sua importancia na tomada de decisdes. O segundo grupo apresenta aspectos
da Controladoria Governamental, com a contextualizacdo sobre Administracdo Publica;
definigdo, fungdes e importancia da Controladoria, sua atuago na gestao publica e aspectos do

Controle Interno.

2.1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacédo (TI) é a unido de recursos tecnolégicos com objetivo de
dinamizar o acesso a informacéo, propiciando eficiéncia e eficacia nas rotinas organizacionais,
bem como as tomadas de decisdes (WILKE, 2010). Para Balloni (2006, p. 11), a Tl é o recurso
“tecnoldgico e computacional para geracdo e uso da informacéo utilizada para criar, armazenar
e difundir dados e informacéo na criacdo do conhecimento”.

Para Carmo, Gomes e Macedo (2016), a Tl, assim como os Sistemas de Informacao,
constitui ferramenta presente no dia a dia do profissional da controladoria. Portanto,
competéncias relacionadas ao uso de Tl e Sl sdo de grande importancia para 0s que atuam nesta
area.

Para Ceolin et al. (2008):

A TI evoluiu de uma orientacéo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizagdo. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva
tem sido discutida e enfatizada, pois ndo s6 sustenta as operagdes de negdcio
existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias organizacionais
(CEOLIN et al., 2008, p. 6).

O sucesso da tecnologia da informacao esta ligado em fornecer, aos gestores, “condigdes
de desempenho mais precisas e fundamentais, conforme o processo de gestao estabelecido pela
organizacdo, ou seja, o Tl tem como principal objetivo, proporcionar possibilidades de
alternativas para os problemas organizacionais” (ANDRADE; VEGGIAN; SCARPINELLI,
2013, p. 2).

Para Oliveira (2016), a TI constitui um processo que serve para fomentar a comunicacao
entre o lider da area de Tl e os gestores, tendo por objetivo observar o ambiente, definir os
problemas relacionados a Tl e escolher as ferramentas tecnoldgicas adequadas para resolvé-los,

e colher sugestdes sobre novas formas de melhorar a performance da gestdo por meio da TI,
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contribuindo de forma efetiva na administracdo das organizacoes. A figura 3 aborda o processo
de geracéo de valor da TI.

Figura 3 - Circulo virtuoso da geracdo de valor a partir da Tl

Identificar as
necessidades

Medic&o dos

Transparéncia . .
4 Supervisionar TI resultados

Desenvolver Mudanca
aplicacbes Organizacional

Fonte: adaptado de Westerman e Weill (2006).

Como se observa na figura 3, a Tl agrega valor quando ha um processo de comunicagao
eficiente, iniciando pela identificacdo das necessidades e finalizando com a avaliacdo de
desempenho, para que os lideres da area de Tl os gestores da entidade definam as solugcbes
tecnoldgicas adequadas, assim, a Tl consegue agregar valor e contribuir de forma efetiva com

a organizacao.

2.1.1 Dados, Informacéao e Conhecimento

Para que sistema ofereca vantagem competitiva para a organizacao, € preciso diferenciar
precisamente os trés elementos-chave do processo de tecnologia da informacédo, que é dado,
informacgédo e conhecimento.

Esse argumento encontra embasamento no que Buerem e Martins (2000, p. 3) abordam,
“a distingdo entre dado, informagdo e conhecimento torna-se imprescindivel para uma
compreensdo melhor de sistema de informagao”.

Balloni (2006, p. 6) aborda uma defini¢do para dados, informacdo e conhecimento,
demonstrando um circulo vicioso da geracdo de valor a partir da TI, transformando dados em

informagdo e essas em conhecimento, conforme figura 4.
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Figura 4 - Circulo virtuoso da geracéo de valor a partir da T1.

Informacdo sdo dados

processados, ou seja, sdo Co_n~hecimento e a
Dados correspondem a dados arranjados de forma adicdo da experiéncia
fatos néo processados que tenha significado de humana ao uso dessa

sobre objetos os quais modo que alguém possa informacéo
descrevem um item ou tomar decisdo com base
funcéo especifica nela

Fonte: adaptado de Balloni (2006, p. 6)

Souza, Visele e Sugara (2006) ainda complementam que dados sdo os itens basicos da
informacdo, mas que, por estar em estado bruto, ndo leva a possibilidade de compreensao de
uma determinada situacdo. Para gerar conhecimento é preciso transformar os dados em
informacdes através do processamento e da analise dos dados. Sdo considerados "dados™ as
informagdes que entram no sistema. Os "Dados" de saida sdo as informacfes geradas pelo
sistema e materializadas na forma de listagens, relatorios, graficos, mapas, demonstrativos,
telas, dentre outros.

Os dados apresentam-se como elementos em sua forma bruta, os quais ndo podem, por
si s0, sustentar a estruturacdo necessaria para tomada de acdo. Os dados precisam passar por
analise e transformac@es para se tornarem Uteis (BAZZOTI; GARCIA, 2006, p. 3).

A conversdo de dados em informacdo é baseada em conhecimento acumulado sobre
como formatar, filtrar e manipular dados para serem Gteis em uma situacdo. Assim, para haver
um gerenciamento eficiente e eficaz das informagBes na organizacdo, faz-se necessario
estabelecer procedimentos de maneira estruturada, que forneca aos gestores condigdes de
desempenho, conforme o processo de gestdo definido pela instituicdo (BUEREM; MARTINS,
2001).

Oliveira (2002, p.51) tem posicionamento semelhante quando afirma que “dado ¢
qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma
compreensédo de determinado fato ou situagéo”. Assim, para a “compreensdo de determinado
fato ou situacdo em uma organizacao ¢ necessario que os dados se transformem em informagao”
(BAZZOTI; GARCIA, 2006, p. 3).

Nessa direcdo, Almeida (1999, p.307) entende que ha existéncia de uma relacdo muito
proxima entre informacé&o e decisdo, visto que decisdes sdo tomadas no presente sobre cenarios
que se concretizardo no futuro. O autor afirma que “o conceito de informacao est4 vinculado a
uma mudanca de estado a respeito do evento. Assim, a informacdo configura-se como um

conhecimento disponivel, para uso imediato, que permite orientar a acao”.
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Souza, Visele e Sugara (2006, p. 8) vdo mais além e afirmam que “a informagéo ¢ ao
mesmo “tempo matéria-prima e produto acabado da atividade de sistemas. Para termos
informacdo precisamos compilar, reunir fatos e nimeros devidamente preparados que nos
possibilitam elaborar uma dada informacéo”.

O conceito de valor da informac&o, segundo Padoveze (2000, p. 44), esta relacionado
com: a) a reducdo da incerteza no processo de tomada de decisdo; b) a relacdo do beneficio
gerado pela informacao versus custo de produzi-la; e, ¢) o aumento da qualidade da decis&o.

“Para medir o valor da informagao o gestor deve dispor da informagao de forma que ela
reduza as incertezas encontradas no decorrer do processo decisorial, e consequentemente,
aumente a qualidade da decisdo” (BAZZOTI; GARCIA, 2006, p.3).

Para Padoveze (2009), ter acesso a informacdo e desenvolver a capacidade de
decodifica-la, identificando o conhecimento que nela estd contido e saber aplicar esses
conhecimentos no momento adequado, s&o cruciais para a eficiéncia da gestao.

Ja o conhecimento, na visdo de Laudon e Laudon (1999, p. 10), “¢ o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar, colecionar,
armazenar e compartilhar a informagao”. “

Para Semidao (2014, p. 80), “ter conhecimento seria um estado e assimilacao de
conhecimento seria uma alteragcdo (portanto movimento, ato) desse estado por meio de notio
(nocdo); cognitio (cognicdo); notitia (noticia ou informacéo); e scientia (ciéncia)”.

Assim, o conhecimento ndo pode ser descrito; o que se descreve é a informacdo (se
entendida pelo receptor), ou o0 dado. Também nédo depende apenas de uma interpretacéo pessoal,
como a informagédo, pois requer uma vivéncia do objeto do conhecimento. Assim, 0

conhecimento esti no ambito puramente subjetivo do homem (SETZER, 2015).

2.1.2 Defini¢éo de Sistemas

Quando se ouve falar em Sistema, o que vem a mente é uma interligacdo entre um
conjunto de elementos nos quais tenham alguma relagdo. De fato, isso ndo esta errado, mas
como lidar com sistemas de uma organizacao, visualizar esse sistema como sendo a ligagéo
entre os diversos setores da instituicdo (CARTERI; RODRIGUES, 2011).

Como menciona Oliveira, Junior e Silva (2009, p. 54) o0 “sistema é um conjunto de
funcbes e processos, logicamente estruturados, de modo a possibilitar o planejamento, a
coordenacdo e o controle das atividades organizacionais, com a finalidade de atender aos

objetivos organizacionais”.
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Siqueira (2005, p. 3) complementa que os sistemas sdo definidos genericamente como
“um conjunto de elementos interdependentes e interagentes que formam um todo organizado e
tem por finalidade transformar entradas em saidas”.

De acordo com o ponto de vista de Gil (1999, p.14), os sistemas de informacéo
compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados e a correspondente
traducdo em informagdes”.

Oliveira (2002, p. 35) ainda acrescenta que ‘“sistema é um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam determinada fun¢do”. A formacdo de um sistema se da pela
juncéo de diversas partes interdependentes que em conjunto visam atingir um objetivo comum.

Hoffmann, Oliveira e Zeferino (2012) compreendem que:

A palavra sistema ndo se limita apenas a computadores, ela é mais abrangente um
conjunto de varias partes pequenas que se unem com o objetivo de produzir algo
unitario e eficiente. Contudo, os sistemas de computadores conseguem unir essas
partes em velocidades bem condizentes com as exigidas pelas organizacdes de hoje,
que precisam de informagdes claras e precisas no menor tempo possivel
(HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012, p. 2).

Como corrobora Padoveze (2007, p. 8), sistema é como uma resultante do enfoque
sistémico, o todo deve ser mais que a soma das partes. No ambiente organizacional, esta
resultante “tem sido denominada de sinergia, que significa que a a¢do conjunta de diversos
componentes sistémicos ou entidades podem obter desempenho melhor do que aquele possivel
de se obter isoladamente”.

As organizacgdes utilizam sistemas para gerar as informacgdes que necessitam em cada
um de seus setores, informacdes estas de valor tanto para o 6rgdo quanto para as demais partes
envolvidas (HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012). Rezende e Abreu (2000, p. 32)
afirmam que em geral o0s sistemas procuram atuar como:

a) Ferramentas para exercer o funcionamento das entidades e de sua intrincada
abrangéncia e complexidade;

b) Instrumentos que possibilitam uma avaliacdo analitica e, quando necesséria, sintética
das organizac0es;

¢) Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas intensidades e
relacoes;

d) Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovacao tecnologica organizacional;

e) Geradores de modelos de informagcbes para auxiliar 0s processos decisorios

organizacionais;
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f) Produtores de informacdes oportunas e geradores de conhecimento;
g) Valores agregados e complementares a modernidade, perenidade, lucratividade e
competitividade organizacional.
Para Lobler, Marques e Visentini (2006), as ferramentas tecnoldgicas ndo sdo apenas
sonhos impossiveis, mas sim, meios capazes de dar um maior suporte & melhoria da gestdo e
de servicos, principalmente, disposicdo e disseminacdo de informacbes. Além disso, a
modernizacéo também serve como ferramenta para uma melhor gestdo dos recursos e para um
eficiente planejamento, baseado em informacdes reais e relevantes.
Lobler et al. (2014) corroboram afirmando que a inser¢cdo dos sistemas no meio
organizacional produz resultados significativos. Sendo assim, as organizacfes dispostas a
enfrentar os mercados globais e manter vantagem competitiva precisam aliar suas praticas com

0s sistemas.

2.1.3 Sistemas de Informacéo

Sistema de informacdo é o conjunto de dados, informacbes e conhecimento, que
arquitetado com as tecnologias da informacdo, torna-se uma ferramenta administrativa,
operacional e gerencial de extrema importancia para a competitividade, eficiéncia e eficacia das
organizac0es, seja ela publica ou privada (ANDRADE; FALK, 2001).

Para Marta Filho et al. (2015, p. 6), os Sls s@o a reunido de varios “elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e armazenam, difundem os dados e
informagdes oportunas e relevantes para determinadas finalidades, e que serdo Uteis aos
gestores da entidade”.

Ja, Padoveze (2009, p. 45) conceitua como “um conjunto de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia l6gica para o
processamento dos dados e traducdo em informacgdes para, com seu produto, permitir as
organizagOes 0 cumprimento de seus objetivos principais”.

Laudon e Laudon (2007) complementam que um Sl pode ser definido tecnicamente
como: Um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informac6es destinadas a apoiar a tomada de decisoes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Alem de dar apoio a tomada de decisdes, a
coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a

analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.
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Um sistema de informagdes é “composto por um conjunto de dados que entram no
sistema e outros conjuntos de dados mantidos em arquivos ou tabelas e sobre os quais se aplica
uma rotina de trabalho, um programa, um processamento, de modo a obtermos informaces de
saida” (SOUZA; VISELE; SUGARA, 2006, p. 2).

Norton (1996, p. 439) também assinala que sistema de informagdo “é¢ um conjunto de
regras e procedimentos para o fornecimento de informacgdes precisas e oportunas as pessoas de
uma organizacdo, particularmente os gerentes. Estes sistemas de informacfes gerenciais
formalizam o processo de capturar, classificar, resumir e relatar informagdes”.

Laudon e Laudon (2007, p. 9) afirma que um Sl pode ser definido tecnicamente como
“um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo
e o controle de uma organizacgéo”.

Uma defini¢do mais abrangente de Sistema de Informac&o é apontada por Balloni (2006,
p. 11) quando afirma que:

Um SI pode ser tecnicamente definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam dados como entrada, armazenam e transformam esses dados
em informacdo e disseminam a informacdo como saida para apoiar a tomada de
decisdo gerencial, e também para apoiar a coordenagdo, controle, anélise e
visualizacéo na organizagdo (BALLONI, 2006, p. 11).

Vale ressaltar que “além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordenacdo e ao controle,
esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2007, p. 9).

A definicdo de Balloni (2006, p. 11) é detalhada e expandida com as conceituac@es de
Oliveira (2004) quando afirma que os sistemas de informacGes possuem diferentes

componentes, apresentados no quadro 1.

Quadro 1 - Componentes dos Sistemas de Informacado

COMPONENTE DESCRICAO
Dados Elemento na forma bruta, que, por si s, ndo leva a compreensao de fatos ou situagées.
Tratamento Transformacdo dos dados em informagdes (dados dotados de relevancia);
Informacao Dado que foi trabalhado e auxilia no processo decisorio.
Alternativa Acdo substituta, através da qual chega-se a0 mesmo resultado, porém, de modo
diferente.
Deciséo Opcao que o administrador possui de escolher, entre as diversas alternativas, a que leve
ao melhor resultado operacional.
Recursos Levantamento das alocagdes (equipamentos, materiais, financeiros, humanos).
Resultados Produto final do processo de tomada de decisdo.

Controle e avaliacdo | Funcdo do processo administrativo que permite aos tomadores de decisdo avaliar o
desempenho e o resultado das a¢des, objetivando a realimentacéo do sistema, para que
possam corrigir e/ou reforgar o desempenho organizacional;

Coordenacéo Funcéo do processo administrativo que aproxima os resultados apresentados do que
foi planejado.
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Fonte: adaptado de Oliveira (2004)

Os Sistemas de Informacdo sdo criados utilizando os conceitos da Tecnologia da
Informacgéo e fornecem condigdes para que a organizacdo possa tomar decisdes corretas e
exatas, propiciando que a mesma venha sempre a atingir um bom desempenho (MARTINS et
al., 2012, p. 2).

Ja, no ponto de vista de Martins et al. (2012), a definicdo de Sistemas de Informacao
pode partir de duas diferentes abordagens. A primeira baseia-se na abordagem sistémica e
gerencial da informacéo, cujo objetivo do Sistema de Informag&o é integrar os diferentes setores
da organizacdo, permitindo satisfazer tanto necessidades globais, quanto especificas da mesma.
A segunda abordagem relaciona sistemas de informacdo utilizando apenas ao uso da
informatica.

Esta producdo cientifica é baseada na primeira abordagem Martins et al. (2012), pois
estudara como os Sls contribuem com a controladoria em érgéos publicos. Balloni (2006, p. 3)
também possui este entendimento quando menciona que “um sistema sécio técnico, o
desempenho do sistema é otimizado quando tanto as tecnologias quanto a organizacdo se
adaptem mutuamente um ao outro até que um ajuste satisfatério seja obtido”. Para 0 mesmo
autor, isso evita uma abordagem puramente tecnolégica para os Sistemas de Informacéo.

Balloni (2006) cita que SI pode ser todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade
para tratar dados ou informacdes, tanto de forma sistematica para a solucdo de problemas, ou
seja, abordagem sistémica, a esséncia do pensamento sistémico é pensar globalmente e agir
localmente), como esporadica, quer seja aplicada ao produto como ao processo.

Com o desenvolvimento de sistema de informacdo na década de 90, surgiram
oportunidades para as organizacBes se reestruturarem, além de possibilitar a crescente
integracao de sistemas estruturados, com vistas a atender as demandas de negdcios e suportar
0 fluxo de informacéo associado (HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012).

Devido ao aumento da complexidade organizacional e a necessidade cada vez maior por
informacdes tempestivas e Uteis ao processo de tomada de decisdo para um periodo de tempo
cada vez mais curto, os sistemas de informacdo vém, ao longo das Ultimas décadas, sendo
largamente utilizados pelas grandes organizagdes (NASCIMENTO et al., p. 2016).

“Além de dar apoio a tomada de decisdes, & coordenacdo e ao controle, os SI também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar
novos produtos” (PRADO; CASTRO; ALBUQUERQUE, 2010, p 3).

Acerca do assunto, Marta Filho et al. (2015) abordam que:
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Os sistemas de informacdo sdo utilizados pelas organizagdes principalmente para
agilizar o processo de tomada de decisdo, disponibilizando informac@es oportunas e
em tempo real aos tomadores de decisdo. Como os tomadores de decisdo estdo
dispostos nos trés niveis de gestdo, estratégico, tatico e operacional, os encarregados
pelo fornecimento das informac6es deverdo fazer um estudo minucioso sobre as
necessidades de cada um, verificando, desta forma, o que devera ser revelado, deixado
claro ou trazido a tona para que esta ndo se torne enviesada, podendo causar prejuizos
posteriormente (MARTA FILHO et al., 2015, p. 102).

Outros autores com a mesma linha de entendimento, como é o caso de Mosimann e
Fisch (1999, p.50), quando esclarecem que “um sistema de informagdes pode ser conceituado
como uma rede de informacdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisdes, ndo
apenas da organizagdo como um todo, mas, também, de cada area de responsabilidade”.

Corroborando, Laudon e Laudon (2005) reforcam que os sistemas de informacao
também auxiliam os gerentes a comunicar e distribuir informac6es nas organizacdes em que 0
namero de colaboradores € grande demais para se distribuir papéis a cada participante, e
explicar o que cada um deve fazer. Por meio de um sistema adequado a este objetivo gerentes
e estrategistas conseguem repassar para funcionarios do mundo todo, quais sédo 0s objetivos,
recursos e politicas da organizacéo.

Acrescentando, Laudon e Laudon (2005) afirmam que os sistemas de informagéo
também auxiliam os gerentes a comunicar e distribuir informac6es nas organizaces em que 0
nimero de colaboradores é grande demais para se distribuir papéis a cada participante, e
explicar o que cada um deve fazer. Mas através de um sistema adequado a este objetivo gerentes
e estrategistas conseguem repassar para funcionarios do mundo todo, quais sdo os objetivos,
recursos e politicas da organizagéo.

Conforme abordam Martins et al. (2012, p. 2), “os sistemas de informagdo podem ser
entendidos como processos administrativos que envolvem processos menores que interagem
entre si, integrando-se para armazenarem dados e gerar informacgdes para contribuir nas
decisdes”.

A implantagdo de um Sistema de Informacdo é a transformacdo organizacional de
maneira pratica e acessivel agindo como facilitador de melhoria e desempenho da organizacéo,
realizacdo criteriosa do negocio na organizagdo, busca de eficiéncia e aperfeicoamento
(HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012, p. 10).

Para determinar como os sistemas de informagdo podem beneficiar os gerentes,
devemos primeiramente “examinar o que eles fazem e as informagdes de que necessitam nas
fungdes de tomada de decisdes e outras. Devemos também entender como sdo tomadas e que

tipos de decisdes podem ser apoiados por sistemas de informagdes formais” (LAUDON;
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LAUDON, 2005, p. 85).
Segundo Laudon e Laudon (2007), os SI podem fazer com que essas organizacOes
consigam alcancar importantes objetivos organizacionais. O quadro 2 apresenta a relacdo entre

0s objetivos dos Sls versus os beneficios para as organizacdes.

Quadro 2 - Auxilio dos Sl nos objetivos organizacionais

OBJETIVOS DO Sl ACAO/BENEFICIO PARA A ORGANIZACAO
Melhor tomada de decisdes Os Sl permitem com que os administradores tenham a informag&o certa no
momento certo, ajudam também a registrar dados que permitem a verifi cagdo
de tendéncias e padrdes, ajudando-0s a tomarem decisdes mais corretas.
Vantagem competitiva A TI permite & organizagdo melhorar seus processos fazendo com que tenha
um diferencial perante seus concorrentes, que pode ser uma entrega mais
rapida, um produto mais barato ou de maior qualidade.
Sobrevivéncia As exigéncias governamentais ou de mercado podem fazer com que o uso de
TI passe a ser fundamental. A ndo adequacéo a normas pode fazer com que
as organizacdes deixem de existir. Essa importancia atribuida a Tl também é
evidenciada nas organizagdes brasileiras.
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2007)

Corazzim (2017, p. 3) ainda complementa que o “sistema de informagao tem o objetivo
de auxiliar na tomada de decisdo na organizagdo, sendo gque € necessario obter planejamento,
organizagao e qualidade nos sistemas de informag&o para atender todas essas caracteristicas”.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 242), para serem efetivos, os sistemas de informacéo
precisam corresponder as seguintes expectativas:

a) Atender as reais necessidades dos usuarios;

b) Estar centrados no usuéario (cliente) e ndo no profissional que o criou;
c) Atender ao usuério com presteza;

d) Apresentar custos compativeis;

e) Adaptar-se constantemente as novas tecnologias de informacéo;

f) Estar alinhados com as estratégias de negdcios do 6rgao.

Callado et al. (2012, p. 13) ainda ressalta que é papel dos sistemas de informacéo auxiliar
no fluxo de informagdes, bem como ajudar “o 6rgao a monitorar o macro ambiente onde opera.
No ambiente atual, os 6rgdos expandem suas fronteiras, necessitando de informacdes rapidas,
além de lidarem com grande volume delas, necessitando organiza-las”.

Diante das colocagdes, encontra-se em Balloni (2006, p. 11) um argumento que reforca
a vasta atuacgdo dos Sl, quando ele afirma que SI é um campo multidisciplinar. Apesar de serem
compostos por maquinas, dispositivos e tecnologia fisica, requerem substancial investimento
social, organizacional e intelectual para que funcionem adequadamente (sistemas sOcios
técnicos). No mundo competitivo de hoje a utilizacdo de novas tecnologias € um dos fatores

essenciais para a sobrevivéncia das organizaces.
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Marta Filho et al. (2015, p. 3) também ressaltam que a Contabilidade e os Sistemas de
Informacgdes sdo ferramentas que, juntas, “colaboram para a geragdo de informagdes que
auxiliam no processo da gestdo organizacional. Através da parametrizacdo do Sistema de
Informacéo, a Contabilidade fornece as informacdes conforme a necessidade dos gestores, nos
mais diversos niveis da administragao”.

Desse modo, serdo destacadas as “interagdes entre o modelo de gestdo, o processo de
gestdo e os sistemas de informag6es como elementos que desempenham papel fundamental para
assegurar a eficacia dos gestores e, consequentemente, da organizacdo” (SCARPIN;
SLOMSKI, 2007, p. 919).

2.1.4 Sistemas de Informacdo Gerencial

O sistema de informacdo gerencial (SIG) é a combinacdo de um trabalho teérico da
ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional com uma orientacdo pratica para o
desenvolvimento de solucdes para problemas do mundo real e gerenciamento de recursos da
tecnologia da informacdo. SIG é o sistema que transforma dados em informacdes, que serdo
usados posteriormente para a formacgédo do conhecimento (MARTINS et al., 2012).

Segundo Batista (2004), o SIG € o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios
necessarios a operacdo do processo decisorio em qualquer organizacdo por meio do
processamento dos dados disponiveis. Logo, o SIG é um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacdo e processamento de informacgdes usadas ou desejadas por um ou
mais gestores no desempenho de suas atividades. E o processo de transformacéo de dados em
informacBes que sdo utilizadas na estrutura decisdria da organizacdo e proporcionam a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados pela organizagéo.

Para Norton (2005, p. 418), SIG “é um sistema, ou conjunto de regras e procedimentos,
para o fornecimento preciso e oportuno de informagdes as pessoas de uma organizacao”. Para
0 autor, esse sistema formaliza o processo de capturar, armazenar, reunir e relatar informagdes,
de maneira precisa e oportuna para que se constitua de forga vital de qualquer organizagéo.

Além disso, é importante que as informacdes sejam concisas, tempestivas, completas e
relevantes, para que sejam apresentadas a tempo aos seus gestores e planejadores do 6rgédo a
néo resultar em perda de produtividade e oportunidades (NORTON, 2005).

Batista (2004, p. 22) corrobora quando afirma que sistema de informac&o gerencial € “o

processo de transformacédo de dados em informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
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da organizacdo proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”.

Ja no ponto de vista de Stair (1998, p. 38), um sistema de informacdes gerenciais (SIG)
“¢ um agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos
usados para oferecer informagdes de rotina aos administradores e tomadores de decisdes”.

Silveira et al. (2013, p. 2) definem SIG como sendo o0 “processo de transformacéo de
dados em informac6es relevantes, que auxilia gestores a tomar decisGes mais acertadas e a
realizar o controle geral do 6rgdo de uma forma mais eficiente”.

“Sistema de informagdes gerenciais (SIG) é o processo de transformacao de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da organizacdo, bem como proporcionam
a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados do 6rgédo (OLIVEIRA, 20009,
p. 235).

Oliveira (2002, p. 59) ressalta ainda que, “o sistema de informacgdo gerencial ¢
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informacodes necessarias ao processo decisorio”.

Marta Filho et al. (2015) complementam que € consenso que o sistema de informagdes
é representado pela articulacdo de conjuntos de subsistemas. As conexdes estabelecidas entre
os diferentes conjuntos de subsistemas permitem evidenciar informacdes basicas que serdo
necessarias a contribuicdo dos cadastros de cada subsistema. A organizacao,
independentemente da estrutura organizacional vigente, deve ser analisada do ponto de vista de
suas funcdes e atividades.

A definicdo de SIG, ainda se confunde em muitos pontos com o conceito da Tl. Uma
vez compreendida a definicdo de cada palavra da expresséo Sistema de Informacg6es Gerenciais,
assim como a importancia dos recursos para o SIG, pode-se dizer que o papel deste é dar suporte
quanto: aos processos e operacdes da organizacdo; a tomada de decisdes pelos administradores;
a formacéo de estratégias em busca da vantagem competitiva (CINTRA et al., 2012).

Os sistemas de informacdo gerencial sempre existiram dentro de uma organizagéo,
porém eles ndo eram reconhecidos como tal, eram usados de forma simples e informal. Com o
advento da computacdo e sua capacidade de processar e condensar maior quantidade de dados
levou a formagdo de um campo de estudo e a formalidade do sistema de informagdo gerencial
(MARTINS et al., 2012).

Para desenvolver um &gil e atil Sistema de Informacdo Gerencial, deve-se distanciar um
pouco dos classicos relatorios contabeis e procurar relacionar as informagdes com 0s processos

gerenciais de planejamento e de controle. Assim, as informacGes geradas pelo sistema podem
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ser mais valorizadas e eficientemente utilizadas. Esse foi um dos primeiros conceitos cunhados
pelos produtores de softwares para gestdo que tiveram grande repercusséo no mundo
organizacional (SOUZA,; VISELE; SUGARA, 2006).

Para que a melhora do processo gerencial seja proporcionada, o sistema também deve
fornecer informacbGes de forma oportuna para os gestores. Portanto, um sistema de
processamento eletronico de dados, torna-se um grande aliado, proporcionando, dentre outras
coisas, a agilidade na decisdo (CALLADO et al., 2013, p. 4).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a pratica “eficiente da tecnologia da informacéo no
ambiente organizacional revela o compromisso com decisdes mais sélidas e sustentaveis pela
organizacdo ao tornar disponiveis suas informacfes aos seus usuarios” (ANDRADE;
VEGGIAN; SCARPINELLI, 2013, p. 2). Contudo, os sistemas de informacao gerencial mudam
constantemente para atender o dinamismo dos negdcios, o que vai de encontro a necessidade
de qualquer organizacgéo para sobreviver no mercado (BAZZOTI; GARCIA, 2006).

O SIG é mais que um instrumento facilitador dentro da organizacéo, ele se tornou uma
necessidade, ele se apresenta como uma forma de facilitar e embasar as decisdes de um orgao,
e deve ser utilizado por todos os niveis gerenciais de uma organizacdo. E necessario que o
sistema de informacao seja eficiente para um processo adequado de decisdes. O SIG tem como
objetivo fornecer aos gerentes um feedback de tudo que acontece dentro de uma organizacéo,
do modo que estes adquiram o conhecimento de todos pontos, para que tomem decisdes seguras
(MARTINS et al., 2012).

Um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) visa atender ao nivel gerencial da
organizacao, apoiando a tomada de decisGes ao fornecer, por exemplo, relatérios ou acesso on-
line aos registros do desempenho corrente e historico da organizacdo (LAUDON; LAUDON,
2004).

“O sistema de informagdo gerencial ¢ capaz de elaborar demonstrativos que vém ao
encontro as necessidades dos usudrios “gestores”, que, através desses relatorios, podem chegar
as metas tracadas” (BERNER, 2009, p. 4). Por isso que no processo de “desenvolvimento de
um SIG o fator fundamental a ser considerado € a qualidade e a forma como as informac6es
serao fornecidas aos tomadores de decisao” (SOUZA; VISELE; SUGARA, 2006, p. 2).

Para Hoffmann, Oliveira e Zeferino (2012):

A funcéo primordial dos sistemas de informagdes gerenciais é fornecer relatorios que
contenham informac6es sobre o funcionamento das organizagBes por completo,
baseado nestas informacBes geradas os administradores conseguem controlar, e
projetar os melhores caminhos para a organizacdo ser competitiva e lucrativa no ramo
que atua. Os sistemas conseguem fazer isso porque eles sdo projetados para capturar
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informagdes e processa-las com o objetivo de fornecer uma informacéo (til para o
tomador de decisbes a partir do que foi gerado (HOFFMANN; OLIVEIRA;
ZEFERINO, 2012, p. 4).

E, portanto, partindo dos “dados agrupados ou sintetizados das operagdes das fungdes
organizacionais que os SIGs operam, apoiando a tomada de decisdo do corpo gestor ou
gerencial das unidades departamentais, em sinergia com as demais unidades” (SOUZA,
VISELE; SUGARA, 2006, p. 3).

O SIG ¢ o sistema que transforma dados em informacdes, que serdo usadas para a
formagdo do conhecimento, sendo este necessario para a tomada de decisdes. Os Sistemas de
InformacBes Gerenciais devem apresentar alta confiabilidade e consisténcia nas informacdes e
resultados fornecidos. Os SIG devem ser eficazmente planejados, projetados e implementados
corretamente (MARTINS et al., 2012).

Esse processo de desenvolvimento de sistema é fundamental para a organizacéo, para
que todas as informacdes sejam adequadas conforme necessidade de cada organizacao e tomada
de decisdo, pois sao informacdes centralizadas e controladas, para que os administradores e
quem mais for utiliza-las possa encontrar o que precisa de maneira facil e compreensivel. Deve-
se ficar claro que os sistemas sao projetados para gerar informacdes de valor para organizagoes
(HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012).

O SIG é uma ferramenta de suma relevancia para os gestores das organizacfes, pois
como conceitua Oliveira (2001, p. 44), o Sistema de InformacGes Gerenciais, sob determinadas
condic@es, proporciona diversos beneficios para as organizagdes, como apresentado no quadro

3.

Quadro 3 - Beneficios do SIG

ACAO BENEFICIO
MELHORA O acesso as informagoes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforco;
A produtividade, tanto setorial quanto global,
Os servicos realizados e oferecidos;
A tomada de decisbes, através do fornecimento de informacbes mais
rapidas e precisas;
A estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagdes;
A estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que entendem
e controlam o sistema;
A adaptacdo do 6rgdo para enfrentar os acontecimentos ndo previstos, a
partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais;
REDUZ Custos das operagdes;
O grau de centralizacdo de decises na organizacao;
Reducdo da méo-de-obra burocratica;

ESTIMULA Uma maior interagdo entre os tomadores de deciséo;
FORNECE Melhores projecdes dos efeitos das decisoes;
OTIMIZA Otimizagdo na prestacdo dos servigos aos clientes;

Fonte: Adaptado de Oliveira (2001, p. 44)
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Lara (2010) ainda complementa que o SIG é um instrumento administrativo que
aperfeicoa a comunicacgdo, melhora o processo decisorio pelo uso eficiente dos seus recursos,
mas que para isso exige da organizagdo um investimento relativamente alto em tecnologia da
informacdo (Hardware e Software) e capacitacao de pessoal.

Na mesma linha de pensamento, Laudon e Laudon (2007) afirmam que o SIG
proporciona relatorios referentes ao desempenho corrente da organizagdo. Com essa
informacao, é possivel monitorar e controlar a organizagéo, além de prever seu desempenho
futuro. Os SIGs usualmente atendem aos gerentes interessados em resultados semanais, mensais
e anuais, embora alguns deles permitam detalhar os dados em base diaria ou horaria, se
necessario.

Diante desse contexto, os Sistemas de Informacg6es Gerencias tém muito a contribuir
com a controladoria, pois o uso das tecnologias da informacéo, propiciara mais precisdo nas

acoes, reduzindo tempo, custos e proporcionando maior transparéncia. Por isso:

E extremamente importante que a controladoria e a tecnologia da informagcao
canalizem seus esfor¢os para proporcionar informag6es eficazes aos seus gestores, ou
seja, 0s principios econdmicos, estatisticos, administrativos e contabeis, provenientes
da controladoria, devem estar compatibilizados com os objetivos do sistema gerencial
da organizacéo que é gerido pela tecnologia da informagdo (ANDRADE; VEGGIAN;
SCARPINELLI, 2013, p. 4).

Berner (2009, p. 3) complementa ainda que “as informagdes quando organizadas e
planejadas, geram informacdes eficientes com resultados eficazes, podendo provocar inimeros
beneficios, beneficios que sdo suporte a tomada de decisdes”. Nesse contexto, para Martins et
al. (2012, p. 6), “o SIG € mais que um instrumento facilitador dentro da organizagdo, ele se
tornou uma necessidade, ele se apresenta como uma forma de facilitar e embasar as decisdes de
uma organizacdo, e deve ser utilizado por todos o0s niveis gerenciais de uma organizagédo”.
Segundo esse mesmo autor, é imprescindivel que o Sl seja eficiente para que haja um processo
adequado de tomada de decisdes.

No tocante ao acesso a informacao, os SIGs, também, sdo ferramentas indispensaveis
pois, com os dados informatizados, fica muito mais simples o processo de disponibilizagéo para
0s 0rgdos reguladores e para a sociedade.

Além da cobranga social, o governo também normatizou através da Lein® 12.527/2011
gue qualquer pessoa pode solicitar e receber dos 6rgdos e entidades publicas, de todos os entes
e Poderes, informacdes publicas por eles produzidas ou custodiadas, através da lei de Acesso a
Informacé&o brasileira que se aplica a toda a administracdo publica, ou seja, a todos 0s 6rgéos e
entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, bem como a todos os Tribunais de Contas e ao Ministério Publico
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(art. 1°). Além da administragdo publica, a Lei abrange as entidades privadas sem fins lucrativos
que recebem recursos publicos (art. 2°) (CGU, 2016).

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido
(CGU) acreditam que a transparéncia € o melhor antidoto contra corrupg¢éo, dado que ela é mais
um mecanismo indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade (CGU, 2016).

Diante das colocac0es, é evidente que a atuacdo da controladoria, atrelado a um Sistema
de Informacédo Gerencial robusto, terd subsidios para desempenhar seu papel com eficiéncia e
eficacia. Entretanto, vale ressaltar que a implantacdo do SIG em uma organizacdo, ndo
possibilita somente a informacao ao suporte para a tomada de decisdo, mas também respostas
as operacdes diarias, agregando, assim, valores aos processos da organizagdo (MARTINS et
al., 2012, p.7).

Vale ressaltar, também, que, através da parametrizacdo do Sistema de Informacao, a
Contabilidade fornece os dados, conforme a necessidade dos gestores, nos mais diversos niveis
da administragdo; com isso, cada departamento, setor, ou célula organizacional, por meio dos
usudrios das informacdes contabeis, pode melhorar o processo de tomada de decisdo. E uma
das questbes mais importantes é que o Sistema de Informacdo Contabil serve como base de
dados para o Sistema de Informag&o Gerencial (MARTA FILHO et al., 2015).

Relevante frisar ainda que o executivo catalisador do SIG sabe que a realidade das
organizacOes é extremamente dindmica por conta das influéncias que sofre do ambiente e da
estrutura organizacional. Desse modo, constantes micro-alteracdes organizacionais podem
determinar, ao longo do tempo, uma total desorganizacéo do sistema. Caso ndo seja ajustado a
nova realidade torna-se ineficiente para auxiliar a tomada de decisdo (SOUZA; VISELE;
SUGARA, 2006).

2.1.5 Importéancia do SIG na Tomada de Decisdes

As informag0es disponibilizadas nesse sistema permitem ao administrador escolher a
melhor decisdo para alcancar os objetivos definidos, a0 mesmo tempo em que possibilita a
avaliacdo das acOes realizadas, no sentido de melhora-las ou até mesmo corrigi-las, se ndo
estiverem em conformidade com o planejamento tracado (PORTO; BANDEIRA, 2006).

As decisdes tomadas por meio dos sistemas de informagfes podem alavancar a
“competitividade das organizagdes. Sistemas que produzem dados de forma rapida, porém
caotica, sdo incapazes de monitorar mudangas no ambiente, nos procedimentos, no mercado e
na satisfagdo dos clientes” (SOUZA; VISELE; SUGARA, 2006, p. 6).
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Segundo Oliveira (2002), no que se refere a tomada de decisdes, o SIG proporciona
alguns beneficios para as organizacOes, tais como a melhoria no acesso as informacdes,
propiciando relatorios mais precisos e rapidos, com menor esforco; melhoria na tomada de
deciséo, por meio do fornecimento de informac6es mais rapidas e precisas; estimulo de maior
interacdo entre os tomadores de decisdo; fornecimento de melhores projecGes dos efeitos de
deciséo; e reducgéo do grau de concentragéo da decisdo na organizacéo.

Bandeira e Porto (2006, p. 7) ainda complementam que se verifica que os SIG, através
de “informacdes mais rapidas e precisas, levam as organizacbes a ganhos de vantagem
competitiva e a beneficios incorporados, tais como: maior rapidez nos processos de
comunicacdo das organizagfes; maior facilidade no acesso as informagdes relevantes; e
melhoria nas tomadas de decisdes”.

Souza, Visele e Sugara (2006, p. 7) ressaltam que, pelo fato da “atuagdo do gestor ser
destinada a mover pessoas, e atingir resultados planejados, os sistemas de informacoes
gerenciais podem auxiliar o planejamento, a organizagdo o comando, a coordenacéo, o controle
e a tomada de decisao”.

Importante ressaltar ainda que, para que um sistema de informacGes gerenciais possa
atender, com efetividade, ao processo decisério de uma organizacdo, faz-se necessaria a
integracdo conceitual e informativa entre os subsistemas e 0s sistemas que o alimentam. Em
determinadas organizacdes, tais sistemas sdo integrados através de um banco de dados comum,
facilitando o fluxo dos dados e das informacdes (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Nesse contexto, percebe-se a relevancia do SIG na tomada de decisdes, pois “a
informacdo é um ativo valioso se bem utilizado. Podemos imaginar como seria dificil para uma
organizagdo ser dinamica e agressiva sem um sistema de informacgéo que pudesse apoiar suas
atividades” (SOUZA,; VISELE; SUGARA, 2006, p. 7).

Entretanto, a implantacdo do SIG em uma organizacdo, ndo possibilita somente a
informacdo ao suporte para a tomada de decisdo, mas tambeém respostas as operacgdes diarias,
agregando, assim, valores aos processos da organizagdo (MARTINS et al., 2012).

Nesse contexto, a mensuracdo do desempenho, citada por Callado, Callado e Ceolin
(2014, p. 2) também € uma atribuicdo relevante do SIG, pois segundo os autores tem sido um
“importante instrumento auxiliar de controle e planejamento para gestores no processo de
tomada de deciséo através da geracdo de informacdes relevantes acerca dos resultados efetivos
obtidos atraves das diversas atividades desenvolvidas”.

Vale ressaltar que a contabilidade é uma grande parceira neste processo, pois como

menciona Marta Filho et al. (2015), uma das questdes mais importantes do SIG é que o Sistema
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de Informac&o Contébil servira como base de dados para ele, possibilitando, desta forma, que
a Contabilidade possa estar repassando a seus usuérios informac6es que realmente sejam Uteis
para a tomada de decisao.

Por fim, conclui-se que o Sistema de Informacgéo Gerencial é de suma importancia para
as instrugdes que controlam e coordenam os componentes do hardware de um sistema de
informacdo, coleta, anélise e apoio as decisdes tomadas na organizacdo, sendo que 0 Seu sucesso
depende da sinergia dos recursos disponiveis na organizacdo e que manualmente ndo seria

capaz de proporcionar tal controle e relatérios em tempo habil (CINTRA, 2012).

2.2 CONTROLADORIA GOVERNAMENTAL

2.2.1 Gestdo e Administracdo Publica

E inegavel que a Administragdo Publica se traduz em instrumento pelo qual o Estado
realiza os objetivos da sociedade. A atividade administrativa €, basicamente, a correta gestdo
dos bens e interesses da coletividade, visando sempre 0 bem comum e agindo em consonancia
com a lei JUNIOR; KOPROWSKI; SANTOS, 2012).

Rosa (2006, p. 26) define Administracdo Publica como “o conjunto de entidades e de
orgdos incumbidos de realizar a atividade administrativa visando a satisfacdo das necessidades
coletivas e segundo fins desejados pelo Estado”.

Para Kohama (2012), a Administracdo Publica tem o fim de gerir os servigos publicos
dirigindo, governando e executando a fim de satisfazer as necessidades coletivas em forma
direta, continua e permanente e com sujeicdo ao ordenamento juridico vigente.

Para tanto, vez que a Administracdo Publica é gestora dos bens e interesses publicos
destinados ao bem comum, deve dirigir sempre seus principios constitucionais da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Ha, também, de respeitar os
ditames da lei, sem direcdo subjetiva, de maneira firme, com atos transparentes e no melhor
desempenho de sua maquina para a organizacdo da gestdo e prestacdo dos servicos publicos
(ALVES; MORAES JUNIOR, 2016).

O Tesouro Nacional (2017) aborda que a gestdo publica é o ato de gerenciar a parcela
do patriménio puablico, sob a responsabilidade de uma determinada unidade. Aplica-se o
conceito de gestdo a fundos, entidades supervisionadas e a outras situagcdes em que se justifique

a administracédo distinta.
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Para Cintra (2012), a gestdo publica como o ato de administrar 0s recursos publicos em
prol do interesse coletivo (producéo do bem publico), por meio de mecanismos propostos pelo
new public management, seguindo a aplicacdo de técnicas da iniciativa privada em instituicdes

publicas, sem deixar de respeitar as leis pertinentes a area de atuacdo das organizacgdes publicas.

2.2.2 Controladoria

Para Corbari et al. (2013, p. 4), a controladoria “surgiu nos EUA, na metade do século
XIX, em decorréncia da industrializacdo ocorrida no pais, e se desenvolveu em decorréncia da
necessidade de neutralizar os efeitos negativos do ambiente econdmico e de identificar
potenciais vantagens competitivas”.

No ponto de vista de Andrade, Veggian e Scarpinelli (2013, p. 2), “a controladoria,
ciéncia sustentada por ferramentas de planejamento, controle e execucao, surgiu no inicio do
século XX nas organizagfes norte-americanas, devido ao desenvolvimento industrial e o
aumento das complexidades dentro das atividades corporativas”.

Hé autores como Lunkes et al. (2009) que esclarecem que ndo ha como definir uma data
exata para o nascimento da controladoria. Esses autores afirmam ainda que a origem da
controladoria pode variar de pais para pais. “Ao abordar a controladoria, ainda que de forma
concisa, ha a necessidade de ter o conhecimento sobre o seu surgimento para compreender o
modo como se deu sua evolucao” (DURIGON; DIEHL, 2014, p. 4).

Para Barreto, Barreto e Barreto (2012, p. 3), a Controladoria tem “sido alvo de estudos
e destaque de andlises e reflexdes dos estudiosos das ciéncias que tém como foco o campo
gerencial das organizacdes como a da Administracdo e Contabilidade. E importante observar a
contribuicdo da Controladoria & governanga publica”.

Na década de noventa, a Controladoria dividiu-se em duas linhas doutrinarias, sendo
que de um lado estdo aqueles que representam uma visdo empirica, sendo ela apenas um
fornecedor de informac6es para o gestor. De outro lado estdo os ligados ao modelo de gestéo
econémica - GECON que é um modelo gerencial pioneiro desenvolvido a partir do final dos
anos 70, pelo Prof. Dr. Armando Catelli (CORBARI et al., 2013).

Antes do surgimento da controladoria, cabia a contabilidade fornecer as informagdes
necessarias para dar apoio a tomada de decisdo das organizagdes. Porém, com a evolugéo das
organizacg0es, a contabilidade passou a ser tornar ineficaz para o fornecimento de dados para o
gestor decidir sobre o futuro da organizag&o, tendo em vista que a contabilidade detém apenas

parcela das informacdes necessarias (CORBARI et al., 2013).
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Para Silva et al. (2016), a contabilidade vem com suas técnicas e especializa¢Ges prover
os gestores de informagdes que o auxiliem no processo decisorio, no entanto, a controladoria
surgiu como mecanismo de interpretacao dos relatorios para os gestores definirem as estratégias
de mercado no presente e projetar seus objetivos futuros numa visao gerencial.

Sobre a definigdo de controladoria, a literatura traz inimeras defini¢des, mas todas com
maior direcionamento para as atividades de controle e tomada de decisdes, Rodrigues Neto et
al. (2013) definem que:

A Controladoria é um ramo especializado na contabilidade administrativa, e como o
préprio nome diz, € um setor de controle das atividades, dos gastos, da gestdo ou de
outro setor no qual ela é vinculada, e sua funcdo é de controle dos processos de
planejamento e orgamento nas organizagdes, e o responsavel pela Controladoria € o
(controller) ou controlador que pode ser o gestor ligado ao érgdo ou um assessor ou
até mesmo um consultor ou um profissional especializado (RODRIGUES NETO et
al., 2013, p. 2).

Para Barreto et al. (2015, p. 3), a Controladoria é um conjunto de “conhecimentos
formados por base tedrica e conceitual de ordem operacional, econémica, financeira e
patrimonial. Seus principios e métodos sdo oriundos das mais variadas ciéncias, desde a
administracdo até a contabilidade”.

Padoveze (2003) apresenta em sua publicacdo uma definicdo bem abrangente da

Controladoria:

A Controladoria € uma ciéncia autbnoma e ndo se confunde com a Contabilidade,
apesar de utilizar pesadamente o instrumental contabil. (...) em nossa opinido, a
Controladoria pode ser entendida como a ciéncia contabil evoluida. Como em todas
as ciéncias, ha o alargamento do campo de atuagdo; esse alargamento do campo de
abrangéncia da Contabilidade conduziu a que ela seja mais bem representada
semanticamente pela denominacdo de Controladoria (PADOVEZE, 2003, p. 3).

Rodrigues Neto et al. (2013) ainda destacam que a contabilidade e a controladoria
trabalham juntas, mas ndo se pode confundi-las, a controladoria € uma ciéncia contabil mais
moderna e seu universo de atuacao é a contabilidade, e a contabilidade passa a ser apresentada
como ciéncia, mas na realidade a controladoria é superior a ela, pois é a controladoria que
controla toda a gestéo das organizacdes.

Frezatti (2009, p. 28) corrobora com Padoveze (2003) e Rodrigues Neto et al. (2013) e
compreende que a controladoria é uma area da contabilidade, entretanto, o autor defende que a
Controladoria ndo devem limitar-se apenas a elaboracdo e divulgacdo de informacgoes
contabeis, mas participar do processo gestdo da entidade como um todo, pois é a area que retne
as informacbes de natureza econémico — financeira, proporcionando ao profissional da

controladoria uma visao global da entidade, permitindo uma melhor assessoria aos gestores.
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No ponto de vista de Mosimann e Fisch (1999, p. 99), a controladoria ¢ “o conjunto de
principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da administracdo, economia,
psicologia, estatistica e, principalmente, da contabilidade, que se ocupa da gestdo econémica
das organizacGes, com a finalidade de orienta-las para a eficacia”

Almeida, Parisi e Pereira (2009, p. 370), ao abordarem sobre controladoria,
classificaram em dois blocos “0 primeiro como ramo de conhecimento responsavel pelo
estabelecimento de toda a base conceitual, e 0 segundo como 6rgao administrativo respondendo
pela disseminacdo de conhecimento, modelagem e implantacao de sistemas de informagdes”.

Durigon e Diehl (2014, p. 3) ainda complementam que a “Controladoria ¢ um campo do
conhecimento que auxilia na interpretacdo de fendmenos sociais que ocorrem na gestdo
organizacional proporcionando melhor compreendé-los, observando formas de preveni-los e
contribuindo cientificamente para esta area”.

Nesse contexto, Barreto, Barreto e Barreto (2012, p. 8) ainda destacam que pode-se
considerar, entdo, a Controladoria como uma “area de conhecimento exercida por uma unidade
administrativa sob a responsabilidade de um profissional intitulado controller, que tem funcdes
especificas e fundamentais no desenvolvimento do processo decisorio das entidades”.

Ja Slomski (2005, p. 15) afirma que a “controladoria ¢ a busca pelo atingimento do
6timo em qualquer ente, seja ele pablico ou privado, e o algo mais, procurado pelo conjunto de
elementos que compde a maquina de qualquer entidade”. Pois a Controladoria esta voltada para
“mensuragdo da riqueza, para a criagdo do modelo de gestdo, além de auxiliar os gestores na
sua tomada de decisdo. Tem como base a relacdo entre os conceitos de outras areas” (CORBARI
etal., 2009, p. 6).

Diante de sua relevancia da area, Frezatti (2009, p. 26) defende que “a controladoria é
0 6rgdo cuja missdo consiste em zelar pela eficacia do seu processo de gestdo, isto é, cuidar
para que os usuarios disponham de todas as informagdes necesséarias para atingir seus
objetivos”.

O papel da controladoria se torna extremamente necessario para o auxilio da gestao
organizacional, pois ela “cria relatérios que saem da visdo estritamente financeira e dao
modelos de tomada de decisdo que estudam o ambiente interno, micro e macro ambientes
econdmicos, viabilizando e agilizando a atuacéo estratégica-organizacional” (CORBARI et al.,
2013, p. 6).

O trabalho em “conjunto entre TI e controladora ¢ indispensavel para que a informagao

chegue de maneira eficaz para os tomadores de decisdo. A unido desses dois departamentos tem



58

como objetivo principal produzir ferramentas para auxiliar a gestdo do 6rgdao” (ANDRADE;
VEGGIAN; SCARPINELLLI, 2013, p. 3).
Para Bianchi, Backes, Giongo (2006):

A implementacéo de um adequado sistema de informacgdes permite & controladoria
atuar no monitoramento e na integracdo do processo de gestdo da organizacéo,
estruturado nas fases do planejamento estratégico e operacional, execugdo e controle.
Essa integracdo é o nivel de coesao segundo o qual decisdes sdo tomadas pelas areas,
levando em conta o seu proprio resultado, sem, entretanto, dissociar-se dos objetivos
globais da organizacdo (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006, p. 3).

Rebien e Amorim (2016, p. 2) corroboram que a controladoria “é de grande importancia,
pois podera contribuir para que os gestores publicos busquem cumprir 0s programas, as metas
e as acOes de governo em um ambiente de controle, dentro de um cenario transparente, eficiente
e legal”.

Nesse contexto, observa-se que o papel da controladoria tem relevancia destacada nos
“processos de gestao das organizagdes, principalmente, no suporte informacional para tomada
de decisdo, mas também nas atividades de planejamento, orcamento e controle, execucdo,
controle e medidas corretivas e avaliagdo de desempenho” (SILVA et al., 2016, p. 6).

Pois, conforme aborda Bianchi, Backes, Giongo (2006), a controladoria atua no
processo de gestdo com o objetivo de proporcionar aos gestores 0s meios que os levem a atingir
a eficacia organizacional, de modo que todas as decisGes estejam voltadas a harmonia
operacional, tomadas sempre a luz dos objetivos globais da organizacdo e com o0s gestores
atuando de forma sincronizada no sentido de gerarem, com suas ac¢Ges, os melhores resultados
possiveis com o menor sacrificio de recursos possiveis.

Diante dessa breve contextualizacdo, observa-se que a “Controladoria ¢ uma area que
pode contribuir para fortalecimento e desenvolvimento da organizacdo, através de seus
relatorios e instrumentos gerenciais que subsidiam os gestores nos processos de tomada de
decisao” (DURIGON; DIEHL, 2014, p. 5).

2.2.3 Fungdes da Controladoria

A controladoria, enquanto ramo do conhecimento, apoiada pela teoria da contabilidade
e numa visdo interdisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento de bases tedricas e
conceituais necessarias a modelagem, a construcao e & manutencédo de sistemas de informacao
e modelo de gestao, que supram as necessidades informativas dos gestores guiando-os durante

0 processo de gestdo para a tomada de decisdes que conduzam aos objetivos esperados
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(BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006).

A controladoria tem a funcdo de coordenar os esforgos dos gestores no sentido de
garantir o cumprimento da missdo da organizacdo e assegurar sua continuidade, gerando
informacdes relevantes, fidedignas e tempestivas para tomada de decisbes dos gestores, ou
ainda, prover informagdes que induzam alcancar um resultado global sinergético na busca da
eficacia organizacional e garantir sua sobrevivéncia (NASCIMENTO et al., 2016).

Ja para Barreto et al. (2016, p. 3), “A controladoria tem como finalidade atender as
necessidades de informacéo apresentadas pelos gestores imediatos das organizacgdes e ainda
tem como seu maior interesse 0 processo decisorio. Para isso a controladoria precisa se munir
de profissionais altamente qualificados”.

Mas, para Assis, Silva e Capatan (2016, p. 3) a consolidacdo da Controladoria, com a
“formacao de uma identidade prépria, ainda esta em processo de formulagéo, tanto no &mbito
académico como no empirico. No campo teérico ha uma dificuldade em estabelecer alguns
conceitos basilares, como por exemplo, quais sdo as fun¢des dessa disciplina”.

A Controladoria esta “envolvida com a busca da eficacia organizacional, e para alcanga-
la é preciso que seja definido um modelo de sistema eficiente e que conduza ao cumprimento
de sua missdo” (RODRIGUES NETO et al., 2013, p. 2). Além disso, para que a controladoria
“consiga mensurar com precisao o desempenho organizacional e auxiliar os gestores na tomada
de decisdo, necessita de mecanismos que possibilitem colocar em prética tais objetivos
(NASCIMENTO et al., 2016, p. 4).

Para Nascimento et al. (2016), levando-se em considera¢do o0 ambiente contemporaneo
dos negdcios e todos os fatores internos e externos que impactam a forma como as organizacdes
tomam decisdes, a controladoria assume um papel indispensavel a qualquer tipo de organizacgéo,
levando-a a ser mais prestativa no trato da informacdo e no auxilio aos 6rgédos diretivos dos
6rgdos no intuito de que as metas organizacionais sejam alcancadas.

Para Assis, Silva e Catapan (2016):

Como uma das respostas a busca por esse aprimoramento, a Controladoria exerce um
papel relevante. Ela também evoluiu, conforme o passar do tempo. Antes, considerada
como uma fungdo mais restrita a verificacdo de contas e ao processamento de dados
contabeis, ela se transformou em uma fungdo estratégica, em que contribui
diretamente na elaboracdo do planejamento estratégico organizacional, bem como
suas diretrizes (ASSIS; SILVA; CATAPLAN, 2016, p. 4).

Bianchi, Backes, Giongo (2006, p. 2) ressaltam que a atuacdo da area de controladoria
pode ser vista sob duas perspectivas: “primeira, como um oOrgdo facilitador que fornece
informacdes as demais areas da organizagdo para que possam implementar suas estratégias

especificas; segunda, como a area que procura integrar o processo de decisdes estratégicas de
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cada area com o objetivo global da organizacdo, ou seja, com a diretriz estratégica do 6rgdo
como um todo.

Souza (2013, p. 207) ainda complementa que a ‘“controladoria possui autoridade
consideravel no corpo das organizagdes, onde se responsabiliza (...) pela gestdo operacional,
financeira, econdmica e patrimonial de suas respectivas atividades”.

Nesse sentido, a Controladoria implantada nas organizacdes, desenvolve um grande
numero de agdes, entre 0s quais, 0s objetivos da evidenciacdo dos resultados econémicos das
acOes organizacionais. Um modelo de Controladoria aplicada nas organizacGes seria
responsavel por identificar os resultados corretos de cada projeto desenvolvido nas
organizacgdes. A Controladoria é colocada, nessa visdo, como responsavel e coordenadora do
processo de gestdo, em parceria com as demais areas (BARRETO; BARRETO; BARRETO,
2012).

Como menciona Nascimento et al. (2005, p. 3), “a controladoria tem a fungdo de
coordenar os esforcos dos gestores no sentido de garantir o cumprimento da missdo da
organizacdo e assegurar sua continuidade, gerando informacGes relevantes, fidedignas e
tempestivas para tomada de decisdes dos gestores”. Ela exerce o papel de “indutora dos gestores
no que tange a melhoria das decisGes, implementando conjuntos de agdes cujos produtos irdo
ser materializados em instrumentos para tomada de decisdes disponibilizados aos gestores”
(SOUZA, 2013, p. 207).

“Portanto a funcdo da controladoria consiste em fomentar o processo de decisdo,
utilizando-se de um sistema de informacdo que auxilie o controle operacional, através de um
acompanhamento efetivo das atividades organizacionais” (BARRETO et al., 2016, p. 4). A
informacdo é um instrumento vital ao processo decisoério, cuja qualidade terd influéncia direta
na qualidade das decisbes tomadas (CALLADO et al., 2013, p. 3).

De acordo com Marta Filho et al. (2016, p. 6), como os tomadores de decisdo estdo
classificados nos trés niveis de gestdo, estratégico, tatico e operacional, 0s responsaveis pelo
“fornecimento das informagdes deverdo fazer um estudo minucioso sobre as necessidades de
cada um, verificando, desta forma, o que devera ser revelado, deixado claro ou trazido a tona
para que esta ndo se torne enviesada, podendo causar prejuizos posteriormente”.

Cabe ainda ressaltar que a controladoria fornece subsidios relevantes ao processo de
gestdo, pela sua vasta abrangéncia, ela € muito Gtil na tomada de decis6es, conforme aborda a

figura 5.
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Figura 5 - Controladoria no Processo de Gestdo

DIMENSAO DO CONTROLE OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Bianchi, Backes e Giongo (2006, p. 74).

A controladoria vem se inserindo cada vez mais no processo de gestdo, pois uma de suas
principais atribuices é o planejamento que posteriormente deve ser executado e controlado.
Para Biachi, Backes e Giongo (2006) a controladoria atende a esse processo através da geracdo
de informaces aos gestores responsaveis, por isso, 0 processo de gestdo esta englobado em
uma dimensao de controle operacional.

Vale ainda ressaltar que € extremamente importante que a controladoria e a tecnologia
da informacgdo canalizem seus esforcos para proporcionar informacfes eficazes aos seus
gestores, ou seja, 0s principios econdmicos, estatisticos, administrativos e contabeis,
provenientes da controladoria, devem estar compatibilizados com os objetivos do sistema
gerencial da organizacdo que é gerido pela tecnologia da informacdo (ANDRADE; VEGGIAN;
SCARPINELLI, 2013, p. 4).

2.2.5 Controladoria na Gestdo Publica

A controladoria € uma area da contabilidade que se aplica tanto em segmentos privados
como em drgaos publicos, pela sua relevancia no processo de tomada de decis6es e no controle,
tanto interno como externo, ela tem cada vez mais se popularizado nos entes publicos (LIMA
et al., 2015.

Para Silva, Carneiro e Ramos (2015), a Controladoria no setor publico é algo
relativamente novo, responsavel por implantar desenvolver, aplicar e coordenar todas as

ferramentas da contabilidade dentro de uma organizagéo.
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Souza et al. (2010, p. 4) expdem que “a controladoria governamental pode ser definida
como um orgdo incumbido de comandar o sistema de controle interno, auditoria interna,
contabilidade e aperfeicoar os demais sistemas de controles, objetivando a busca de resultados”.

Slomski (2003, p. 373) também argumenta que nas entidades publicas, “a controladoria
terd como missdo disseminar conhecimento, modelar e implementar sistemas de informacdes
capazes de responder aos usuarios das informacdes econdmico-fisico-financeiras”.

O motivo pelo qual deve ser estudada a controladoria no setor publico é o poder de
fiscalizar como estdo sendo contabilizados os montantes arrecadados pelo Governo e qual foi a
destinacdo dada a essa verba, se esta sendo destinada aos 6rgdos conforme orcamento ou se ha
alguma irregularidade com os procedimentos (CORBARI et al., 2013).

Para Oliveira (2010), as principais necessidades da existéncia de controladoria no setor
publico estdo relacionadas com a assessoria, controle operacional e econdmico e a otimizacao.
Assessoria apoiaria 0 gestor na tomada de decisdo, o controle operacional e econémico seria o
responsavel pela fiscalizacdo dos Orgdos e da aplicacdo dos recursos publicos, evitando a
corrupc¢do e irregularidades. A otimizacdo esta relacionada com a eficiéncia e eficacia dos
servicos publicos.

Assim, ndo basta apenas saber quanto arrecadou e quanto gastou, precisa-se saber quais
sdo as despesas do governo, e se as mesmas geraram algum beneficio para a sociedade. Os entes
publicos devem contabilizar os ganhos e despesas de forma clara para que a sociedade entenda

e veja se nao ha fraudes nem desvios de verba neste setor (CORBARI et al., 2013).

2.2.6 Atuacao da Controladoria no Controle Interno no Setor Publico

Um grande desafio na integracdo das estruturas e paradigmas sobre o controle nas
organizagOes € causado pelo fato de que a literatura tenha se desenvolvido, em grande parte,
por diferentes ramos do conhecimento de forma independente. Idénticos ou muito semelhantes,
o0s conceitos sdo referidos por diferentes termos técnicos (ARAUJO; SOUTO, 2016, p. 2).

Contrapondo Araujo e Souto (2016), Bianchi, Backes, Giongo (2006) afirmam que
diante do exposto sobre controladoria, “¢ visivel, entre suas funcdes, a atividade de controle,
que pode ser percebida, em nivel organizacional, nos controles internos e, de forma mais ampla,
no controle de todas as operagdes do 0rgao”.

Nascimento et al. (2016, p. 5) afirmam que ¢é “através dele que o 6rgao tera maiores

condigdes de alcancar a exceléncia administrativa e organizacional. Os administradores passam



63

a tomar decisdes com base em informagGes confiaveis e organizadas, o que contribui para a
diminuicao de decisdes equivocadas e desperdicios”.

Silva, Gomes e Araujo (2014, p.2) complementam que “quando uma instituigdo ¢
amparada por um Sistema de Controle Interno (SCI) adequado, com a interacdo também do
controle externo, melhor serd para o efetivo controle de suas acgles relacionadas a
administracao”.

Alves e Moraes Janior (2016) afirmam que o do controle interno compreende um
conjunto de praticas tendentes de forma preventiva, detectiva ou corretiva, para burocratizar o
sistema no intuito de fiscaliza-lo, ampara-lo e eventualmente até corrigi-lo para seu proprio
desenvolvimento cada vez mais sélido e eficiente. Se adequadamente implementado, garantem
a protecao do patriménio publico.

O controle esta diretamente relacionado com as demais fungdes do processo
administrativo: planejamento, organizacéo e dire¢do. Representa um reflexo de todas as demais
funcbes administrativas, propiciando a mensuracdo e a avaliagdo dos resultados da agéo
organizacional (BORDIM; SARAIVA, 2005).

Para Alves e Moraes Junior (2016, p. 2), o papel do controle ¢ compreender “um
conjunto de préaticas tendentes de forma preventiva, detectiva ou corretiva, para burocratizar o
sistema no intuito de fiscaliza-lo, ampara-lo e eventualmente até corrigi-lo para seu proprio
desenvolvimento cada vez mais so6lido e eficiente”.

O controle interno é a forma como uma organizagdo ou a administracéo publica procura
garantir a correta utilizacao dos recursos publicos, assegurando que sejam gastos de acordo com
a legislacao, regulamentos e objetivos planejados (CGU, 2017).

Souza (2006, p. 10) complementa que controle ¢ um “conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e
de ajudar a administragdo na condugdo ordenada de sua gestao”.

Nascimento e Reginato (2009, p.102) afirmam que “para a controladoria atingir seu
objetivo na organizacdo, faz se necessaria uma adequada estrutura de controles internos
respaldados por um sistema adequado de controle”.

No que se refere ao Controle Interno, Rocha (2001, p. 125) afirma que é todo aquele
realizado “pela entidade ou 6rgéo responsavel pela atividade controlada, no &mbito da prépria
Administragdo. Assim, qualquer controle efetivado pelo Executivo sobre seus servigos ou
agentes ¢ considerado interno”.

Para Alves e Moraes Janior (2016), no que tange ao campo de atuacdo, o controle

interno deve atingir os mais diversos setores, ndo podendo se restringir apenas ao aspecto
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orcamentario e de gestdo fiscal, mas também devendo observar, por exemplo, atos

administrativos, licitagdes e contratos. E recomendavel, também, que o sistema de controle

interno nédo se limite a acOes isoladas de prevencdo, deteccdo ou correcao.

para:

3)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

No ponto de vista de Suzart, Marcelino e Rocha (2011, p. 53) o controle interno serve

Apoiar os 6rgdos de controle externo.

Planejar, coordenar e executar funcdes de controle interno.
Planejar, coordenar e executar funcGes de corregedoria.
Planejar, coordenar e executar func¢des de ouvidoria.

Zelar pela observancia dos principios de administracéo publica.

A Reforma Administrativa Federal de 1967, de acordo com o Decreto-lei n°. 200
aborda o controle como principio fundamental da Administracdo Federal, em seu art.
6°, artigos 13 e 14, amplia a importancia do controle para todos 0s 6rgaos e niveis da
Administracdo Publica.

Art. 13. O controle das atividades da Administracdo Federal devera exercer-se em todos
0s niveis e em todos os 6rgdos, compreendendo, particularmente:

a) o controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da observancia das
normas que governam a atividade especifica do 6rgéo controlado;

b) o controle, pelos 6rgdos proprios de cada sistema, da observancia das normas gerais
que regulam o exercicio das atividades auxiliares;

c) o controle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da guarda dos bens da Unido pelos
6rgdos proprios do sistema de contabilidade e auditoria.

O documento ainda menciona, no seu art. 74, que os Poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario tém o dever de manter, de forma integrada, sistema de controle interno com
0 objetivo de:

I - Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢camentos da Unido;

Il - Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracéo
federal, bem como da aplicacédo de recursos publicos por entidades de direito privado;
Il - exercer o controle das operacGes de crédito, avais e garantias, bem como dos

direitos e haveres da Unido;

m) 1V - Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.
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Ainda no que se refere as fungdes do controle interno, o setor de controladoria do
Ministério Pablico de Pernambuco (MPPE), por exemplo, tem as seguintes atribuigdes:
determinar as providéncias indispensaveis ao resguardo do interesse publico e a probidade na
aplicacdo dos recursos e bens publicos postos a disposicdo da instituicdo; elaborar
recomendacdes e pareceres, restritos as suas atribuicdes (MELO et al., 2016).

Nesse contexto, percebe-se que controle interno é uma das principais fungdes da

controladoria pois na visdo de Lima et al. (2011):

Deve contribuir para o planejamento estratégico da organizacdo, disponibilizar
informacdes que auxiliem o processo de gestdo da organizacdo, bem como efetuar o
acompanhamento, controle e avaliacdo do desempenho da instituicdo, objetivando
contribuir para que a superacdo dos obstaculos que surgem no cotidiano
organizacional e propiciar o crescimento e evolugdo das organizac¢Ges no atendimento
das necessidades de seus clientes (LIMA et al., 2011, p. 45).

Vale ressaltar que a sociedade, através do controle social, também tem participado
ativamente do controle na gestdo publica. A CGU (2016) descreve que ele representa a
participacdo da sociedade no acompanhamento e verificacdo das acGes da gestdo publica na
execucdo das politicas publicas, avaliando os objetivos, processos e resultados. O Controle
Social das a¢des dos governantes e funcionarios publicos é importante para assegurar que 0s
recursos publicos sejam bem empregados em beneficio da coletividade.

O Governo do Estado de Pernambuco, € um exemplo, a Controladoria do estado realiza
0 monitoramento das receitas e das despesas do estado para subsidiar decisdes de alocacao de
recursos na administracdo estadual. Na Secretaria da Controladoria Geral do Estado (SCGE) é
realizado o acompanhamento das acBes de racionalizacdo dos gastos publicos, economias,
proporcionando nenhum custeio da maquina publica que sdo revertidas em investimentos

paragrafo aumentar beneficios para a sociedade pernambucana (SCGE, 2016).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda as estratégias metodoldgicas adotadas para o direcionamento deste
estudo. Visando atingir o objetivo, que é analisar a contribuicao dos sistemas de informacdes
gerenciais na atuacdo da controladoria em um municipio do estado de Pernambuco, de acordo
com os preceitos da Resolucdo 0001/2009 do TCE/PE, a metodologia desta pesquisa se divide
em cinco partes. O quadro 04 apresenta a estrutura dos procedimentos metodoldgicos adotados

nessa dissertagéo.

Quadro 4 - Eshoco dos Procedimentos Metodol6gicos

TOPICO OBJETIVO

Tipologia da pesquisa Apresenta a tipologia no tocante a natureza, objetivos,
procedimentos técnicos adotados na investigacao

Delimitacdo da pesquisa Apresenta o objeto de estudo e delimita seu universo e amostra

Coleta de dados Apresenta os procedimentos de coleta de dados (questionario e
entrevista)

Variaveis investigadas Apresenta as varidveis que norteardo o estudo

Analise dos resultados Apresenta 0s procedimentos para analise quantitativa (descritiva e
Cluster) e qualitativa (anélise de conteudo) buscando agregar valor
cientifico aos resultados do estudo.

Fonte: Elaboragdo do autor

Para que a pesquisa seja exequivel e alcance os objetivos, bem como, a resposta ao
problema de pesquisa seja adequada, é recomendavel que haja muita cautela na definicdo da
metodologia, pois como aborda Prodanov e Freitas (2013, p. 24) “método cientifico € um
conjunto de procedimentos adotados com o propoésito de atingir o conhecimento.

Na mesma linha, Lakatos e Marconi (2003) afirmam que o método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e eficiéncia, permitem alcancar o
objetivo proposto, conhecimentos validos e fidedignos, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do pesquisador.

Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 25) ressaltam que é importante que o pesquisador
“saiba usar os instrumentos adequados para encontrar respostas ao problema que ele tenha
levantado”. Portanto, “o instrumento ideal devera ser estipulado pelo pesquisador para se atingir
os resultados ideais” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 25).

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa se enquadra como aplicada. No que se
refere a forma de abordagem ao problema, este estudo se caracteriza como misto ou quanti-

quali, uma vez que sdo empregados métodos quantitativos e qualitativos.
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Para Kauark, Manhdes, Medeiros (2010, p. 27) a pesquisa quantitativa “lida com fatos,
tudo aquilo que pode se tornar objetivo através da observacdo sistematica; evento bem
especificado, delimitado e mensuravel”. Ja, a “andlise qualitativa ¢ valida na elaboragdo das
deducdes especificas sobre um acontecimento (BARDIN, 2011, p.145). Em pesquisas
qualitativas, Richardson (2012, p. 95) ressalta a importancia de escolha adequada do local da
pesquisa e a familiaridade do pesquisador com os entrevistados selecionados como uma forma
de “capacidade de ter acesso as auténticas opinides dos entrevistados” como um critério de
validacao.

No tocante aos objetivos, o estudo se classifica como exploratério e descritivo. Beuren
(2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para
a conclusdo da pesquisa”. Cervo, Bervian ¢ Silva (2007), complementam que “a pesquisa
exploratoria realiza descri¢Oes precisas da situacéo e quer descobrir as relagdes existentes entre
seus elementos componentes”.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foi realizado um estudo de caso em uma
prefeitura municipal do estado de Pernambuco, que, na viséo de Gil (2002, p. 44), “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja

considerados”.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para a producdo do conhecimento cientifico € relevante que se estabeleca a delimitacéo
do que se pretende estudar, ou seja, definir o escopo da pesquisa. O escopo é a delimitacdo do
universo geografico e temporal do trabalho. Creswell (2007, p. 156) ressalta que “o escopo
pode focar em variaveis especificas ou em fendmeno central, delimitado para participantes ou
locais especificos, ou ser restrito a um tipo de projeto de pesquisa”.

Nesse contexto, as investigagdes deste estudo se concentrardo no &mbito do Estado de
Pernambuco, mais especificamente, em uma Prefeitura Municipal (PM) - érgédo publico objeto
desse estudo, mais precisamente, com 0s gestores e servidores que atuam na area de
controladoria, que fazem parte do quadro de colaboradores na atual gestdo, no exercicio de
2018.

Destaca-se que a instituicdo escolhida para fazer parte do estudo foi por acessibilidade

e conveniéncia, visto que o pesquisador possui acesso direto aos servidores e dirigentes da
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prefeitura, como também, devido & diversidade de atividades de controladoria que s&o
desenvolvidas no 6rgdo, o que proporcionou um estudo mais aprofundado no tema. Vale
ressaltar que o municipio estudado é uma cidade representativa no Estado de Pernambuco,
figurando entre os 10 maiores Produto Interno Bruto (PIB) do estado.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 223) o “universo ou populagdo ¢ o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Ja, a
amostra, de acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 108), “constitui uma por¢ao ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagdo); ¢ um subconjunto do universo”. Para
Gil (2006), a amostra € um subconjunto representativo da populacdo, isto é, a parte do todo que
serviréa de base para seu estudo.

Dessa forma, o universo desta pesquisa séo todos os profissionais, dois 14 pontos de
controle citados pela Resolugdo 0001/2009 do TCE/PE, que atuam vinculados a Controladoria
Geral do Municipio (CGM) da Prefeitura Municipal (PM), no estado de Pernambuco. No
presente estudo, a amostra apresenta as mesmas caracteristicas da populacdo da qual foi
extraida. O quadro 5 apresenta a relacdo dos pontos de controle pesquisados, bem como o

guantitativo de respondentes dessa pesquisa.

Quadro 5 - Relacdo dos Pontos de Controle Pesquisados

Ponto de Relagdo de Pontos Universo Amostra /
Controle de Controle Respondentes
1 Estrutura Administrativa (Controladoria Geral do Municipio) 06 06
2 Planejamento e Or¢amento 05 05
3 Aquisicdo de Bens e Servicos (Licitacdo) 06 06
4 Comunicacéo e Eventos 02 02
5 Tributagéo 40 40
6 Financas 04 04
7 Contabilidade 05 05
8 Gestdo de Pessoal 08 08
9 Patrimonio 05 05
10 Tecnologia da Informagéo NA NA
11 Obras e Servigos de Engenharia 05 05
12 Educacéo NA NA
13 Saude Publica 07 07
14 Regime Préprio de Previdéncia Social 02 02
TOTAL 95 95

NA=N4o se aplica, por ndo utilizarem sistemas.
Fonte: elaboracdo do autor.

3.3 COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta utilizado foi 0 questionario semiestruturado e um roteiro de
entrevista (aplicado junto a gestora da controladoria). Tanto 0s questionarios, como o roteiro

de entrevista, foram validados por meio de um pré-teste realizado com o ex-controlador geral
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da prefeitura, que possui experiéncia de oito anos na pasta, e mais dois
especialistas/pesquisadores na &rea, sendo um com o titulo de mestre e o outro com o titulo de
doutor.

Quanto a coleta de dados quantitativa, foram aplicados 2 questionarios distintos,
divididos por eixos tematicos, na seguinte ordem: a) Gestor de cada ponto de controle analisado
para descrever o ponto (Apéndice A); e, b) Profissionais/servidores (Apéndice B). Marconi e
Lakatos (2010, p. 184) afirmam que "o questionario é um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador".

Os questionarios aplicados junto aos gesteres quadro de servidores de cada ponto de

controle possui trés eixos tematicos, conforme detalhado no quadro 6.

Quadro 6 - Eixos tematicos do questionario com os gestores de cada ponto de controle

EIXO TEMATICO ASSERTIVA
Aspectos utilidade Relevancia do SI
Justificativa do uso
Aspectos tomada de decisdo gerencial Fornece informagdes necessarias

Auxilia na tomada de decisdes

Contribuigéo para o controle interno

Visdo compartilhada

Aspectos operacionais Auxilio na eficiéncia das atividades

Auxilio na eficacia das atividades

Auxilio no atendimento de demandas dos 6rgdos
regulamentadores

Fonte: elaboracdo do autor.

Os dados foram coletados nos 14 pontos de controle, descritos anteriormente no quadro
5, junto aos 95 servidores que ocupam as funcdes de controladoria na prefeitura objeto desse
estudo. A coleta de dados ocorreu mediante autorizacdo da prefeitura e agendamento prévio
com os respondentes para aplicacdo in loco em cada ponto de controle, durante os meses de
abril, maio e junho de 2018.

Além dos questionarios aplicados junto aos gestores dos pontos e diretamente aos
profissionais, também, elaborou-se um roteiro de entrevista para que a atual gestora da
controladoria do municipio pudesse passar sua percepc¢do acerca dos Sls utilizados pelos 14
pontos de controle (Apéndice C). A entrevista com a gestora foi realizada mediante
agendamento prévio no més de junho de 2018 e teve duracdo de 4 horas, tendo sido gravada e
posteriormente transcrita.

Com base nos dados coletados, foram analisadas as percepg¢des dos servidores e gestores

da controladoria do municipio sobre as ferramentas disponibilizadas pelo Sls.
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3.4 VARIAVEIS INVESTIGADAS

Neste estudo serdo considerados trés grupos de variaveis, perfil do setor/organizacao;
caracteristicas dos servidores da controladoria e sua percepcdo do Sl e perfil dos gestores e sua
visdo sobre o alinhamento do SI com a controladoria.

Gressler (2004, p. 119) define que “variaveis sdo valores, fatos ou fendmenos que, em
uma hipoétese, sdo considerados em sua dimensdo de inter-relagdo causal, de modo que um ou
mais deles séo determinados como causa e outros como efeitos”.

Para Andrade (2009, p.131), as variaveis “sdo fatores ou circunstancias que influem
direta ou indiretamente sobre o fato ou fendmeno que estd sendo investigado”. Lakatos e
Marconi (2003, p. 162) complementam que “todas as variaveis, que podem interferir ou afetar
0 objeto em estudo, devem ser ndo s6 levadas em consideracdo, mas também devidamente
controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa”.

O quadro 7 apresenta o primeiro grupo de variaveis relacionadas ao perfil do 6rgéo e Sl

utilizado.
Quadro 7 - Varidveis do setor/organizacao e Sl utilizado
GRUPO | SECAO | DESCRICAO VARIAVEL ESCALA
. Perfil do Classificagdo do érgéo Nominal
©
(:c '§ I orgdo/setor | N° de servidores Numérica
N
'% E Perfil dos SIs | Tipo Nominal
5 7 utilizados | Aquisicéo Nominal
—
\% 2 1 Atividades desempenhadas Nominal
-
c;s s Integracio Binaria
[}
42 Treinamento Binaria
8 g’_ Customizagdo Binéaria
2 Q
g ® Assisténcia Técnica Binaria

Fonte: Elaboragdo do autor

Para conhecer o perfil dos funcionarios da controladoria, o quadro 8 apresenta as

carateristicas do quadro de servidores bem como sua percepcao acerca dos Sls utilizados.
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GRUPO | SECAO | DESCRICAO VARIAVEL ESCALA
Sexo Nominal
= Faixa etaria Ordinal
I o Nivel de escolaridade Ordinal
> o Formagao Académica Ordinal
235 Perfil do Tipo de Vinculo Nominal
22 I entrevistado | Tempo na Organizagdo Numérica
s @ Tempo na controladoria Numérica
59 Tempo de utilizag8o com o sistema Numérica
8L Nivel de conhecimento do Sl Ordinal
> 38 Perfil do SI | Tipos de sistemas Nominal
< § I utilizado Ferramentas fornecidas pelo Sl Binaria
o Contribuicdo | Importancia Ordinal
o~ S dos Sls Auxilio nas atividades / colaboragdo Ordinal
Q8 1T com a controladoria
2 % v Atuacdo do | Eficiéncia operacional Ordinal
X o = — n
oE Slno Protecdo do patriménio Ordinal
8 Controle Controle Ordinal
Interno

Fonte: Elaboragdo do autor

Visando conhecer o perfil do gestor e verificar a sua percepcao acerca da contribuicéo

dos Sls com a controladoria, 0 quadro 7 apresenta duas se¢cGes com varidveis que serdo

estudadas.
Quadro 9 - Perfil do gestor e sua percepcao acerca da contribuicdo do Sl
GRUPO SECAO | DESCRICAO VARIAVEL ESCALA
GRUPO 3 - percepcéo I Contribuicdo | Gestdo Nominal
da contribuicéo do Sl do SI Tomada de decisfes Nominal
Operacionalizagédo Nominal

Fonte: Elaboragéo do autor

Os quadros acima detalham os grupos de variaveis que serdo consideradas no estudo no

intuito de responder o problema de pesquisa, bem como, atender ao objetivo geral e 0s

especificos da pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS RESULTADOS

3.5.1 Procedimentos para Anélise Quantitativa

Os testes estatisticos séo relevantes em uma pesquisa, pois agregam valor cientifico aos

dados, possibilitando que sejam mais valorizados e aceitos no meio cientifico. Essa etapa foi

dividida em dois subitens, sendo: analise descritiva e analise de cluster.

A andlise descritiva dos dados objetiva conhecer a magnitude de cada resposta, as

informacdes serdo apresentadas em gréaficos, tabelas e quadros. Para Levine, Berenson e

Stephan (2000, p. 5), “a estatistica descritiva pode ser definida como os métodos que envolvem
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a coleta, a apresentacdo e caracterizacdo de um conjunto de dados de modo a descrever
apropriadamente as varias caracteristicas deste conjunto”. Na utilizacdo da estatistica
descritiva, a analise foi realizada por meio de frequéncias e médias.

Ja, para andlise de cluster foi realizada utilizando o Software Stata Statistical, versao
13, com a utilizagdo do método ndo hierarquico (k-médias). Os testes foram realizados com o
objetivo de tracar o perfil do usuario, bem como, identificar os tipos de SI mais utilizados. Para

definir a quantidade de clusters, foi utilizado o Teste Estatistico de Calinki Hasebz.

3.5.2 Procedimentos para Analise Qualitativa

Como esse estudo aborda questdes relacionadas a percepcao, a analise qualitativa se faz
necessaria, pois as analises qualitativas sdo exploratdrias, ou seja, visa extrair dos entrevistados
seus pensamentos que foram livremente ditos sobre algum tema, objeto ou conceito
(VERGARA, 2007).

Para Scroferneker (2016), uma das técnicas mais utilizadas na analise qualitativa é a
analise de conteido, onde se analisa os discursos objeto das entrevistas. Para Mello (2006, p.
429) “a utilizacdo de softwares como apoio a analise de material empirico em pesquisas
qualitativas € crescente”.

Lage (2010, p. 200) também compartilha da mesma opinido e afirma que “os softwares
de apoio a analise de dados em pesquisas qualitativas surgiram no cenario académico em torno
de 1980 e desde entdo tém sido utilizados nas pesquisas sociais, em especial nos Estados Unidos
e na Europa”.

Diante do exposto, a interpretacdo qualitativa dessa pesquisa foi realizada por meio da
andlise de conteudo, utilizando o software ATLAS.ti 8 for Windows.

Em relacdo ao Atlas.ti, software que tem sido utilizado com frequéncia, nos altimos
anos, Sousa (2016, p. 119) ressalta que “o software dispde de vérias ferramentas de exploragéo,
andlise, cruzamento de dados e construcdo de redes semanticas”. Para Kllber (2014, p. 11),
esse software “foi idealizado exclusivamente para a andlise de qualitativos em grande

quantidade”.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em 14 pontos de controle da Controladoria, recomendados pela
Resolugdo 0001/2009, do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE/PE). A analise
dos resultados esta organizada da seguinte forma: a) o subcapitulo 4.1 apresenta os resultados
da andlise descritiva por ponto de controle e uma sintese desses resultados; b) o subcapitulo 4.2
apresenta a anélise de cluster realizada para esse estudo; e, ) o subcapitulo 4.3 retrata a analise
de conteudo realizada por meio da entrevista realizada com a gestora da CGM.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Nesse topico sao apresentadas as analises descritivas por ponto de controle (14 pontos)
a fim de compreender as especificidades de cada um deles. No t6pico 4.1.15 é apresentado uma
sintese dos resultados obtidos na analise descritiva com o objetivo de ter uma visdo global a
respeito da utilizacéo e eficiéncia/eficacia dos sistemas de informacao como apoio as atividades

exercidas por ponto de controle.

4.1.1 Ponto de Controle 1 - Estrutura Administrativa/CGM

A Controladoria Geral do Municipio, é um ponto de controle formado por 7 (sete)
servidores, possui um ambiente exclusivo e para operacionalizar as suas acdes, utilizam dois

sistemas conforme descrito nos quadros 10 e 11.

Quadro 10 - Descrigao dos sistemas utilizados pela CGM

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados 02
Nomes dos sistemas utilizados E-Publica e ISAGRES (TCE)
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Interfuncionais (atuam em conjunto entre algumas areas,
integracao alguns Sl integrados)

Fonte: elaborado pelo autor.

O Ponto de Controle utiliza dois sistemas, o E-Publica que acompanha e monitora as
atividades dos setores de Contabilidade, Financas, Orcamento e Licitacdo e o ISAGRES que
auxilia na Prestacdao de Contas para o TCE.

No tocante a integracao, séo classificados como interfuncionais, pois atuam em apenas
algumas areas da controladoria, predominantemente, aquelas ligadas a administracdo de
recursos financeiros.

Outras particularidades do sistema séo apresentadas no quadro 11.

Quadro 11- Caracteristicas dos Sistemas de Informacao utilizados pela CGM
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ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Séao customizados a partir da integragdo dos modulos X
Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar o quadro 11, uma caracteristica observada é que os usuérios ndo recebem
treinamento continuo, o que pode dificultar acarretar na eficiéncia e eficcia do sistema, visto
que, 0s usuérios poderdo, eventualmente, ndo utilizar algumas fungdes por falta de
conhecimento. Os sistemas ndo sdo customizados para a Controladoria Geral, mas esse fato se
justifica pela propria especificidade da atuacdo da controladoria, que trabalha integrada com
diversas areas do 6rgdo. Além desses fatores, os resultados apontam que ha uma assisténcia
técnica/suporte disponivel e que o pacote foi adquirido pronto, por meio de licitacdo. Vale
ressaltar que esse sistema € utilizado por diversas prefeituras do pais.

No que se refere a Contribuicdo dos Sistemas de Informacéo, nas atividades do Ponto
de Controle, conforme recomenda a Resolucéo 0001/2009 do TCE/PE, €é apresentada no quadro
12.

Quadro 12- Colaboracéo dos Sistemas de Informacéo nas atividades da CGM

Atividades do Ponto de Controle Estrutura Administrativa/Controladoria
Geral do Municipio

Colabora muito

Colabora pouco
Indiferente

Nao colabora

X|Colabora parcialmente

Definir a estrutura administrativa do Poder Municipal, detalhando as atribuices
de cada secretaria e das demais unidades organizacionais.

X

Atualizar a estrutura administrativa do Poder Municipal, detalhando as
atribuicGes de cada secretaria e das demais unidades organizacionais.

Fonte: elaborado pelo autor.

A resolucdo 0001/2009 do TCE/PE, cita essas duas atividades para a CGM, é na visao
dos servidores, os Sls colaboram parcialmente nestas atividades. Entretanto, as atividades da
controladoria no setor publico, vdo muito mais além, conforme os estudos de Bonetti, Wernke
e Zanin (2017), que desenvolveu um estudo sobre as fungdes exercidas pela controladoria das
prefeituras municipais do Sudoeste do Parana.

As funcbes sdo: fungdo contabil, de acordo com Willson, Roehl-Anderson e Bragg
(1997); funcao gerencial-estratégica, funcéo de protecédo e controle de ativos, funcéo de custos

e funcdo tributaria conforme Borinelli (2006); funcdo de planejamento e controle de acordo
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com Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010) e funcdo de avaliar o cumprimento de
orcamentos conforme a Lei 4.320/64, em Brasil (1964).

Percebeu-se, que a CGM desenvolve todas as a¢des supracitadas, com destaque para
aquelas ligadas ao controle interno, devido a limitacdo do quadro de pessoal, na visdo dos
respondentes. No tocante ao perfil dos servidores do 6rgéao, os achados estdo expostos no quadro

4,
No tocante ao perfil dos servidores da CGM, os achados estdo expostos no quadro 13.

Quadro 13- Perfil dos usuarios da CGM

Género Faixa Etaria Escolaridade Formagdo Académica Tipo de
vinculo
] [} (=] o o
" 2| 3|8 2 | 3 Sl = | 2 ol B
= c S|l | wvw| o = Q| S| 5 S| 5| = o S o @ D T D
S | 8|le|3le|s|5|e|S|e|g|=|5|2 /8|88 T| _¢go
a | £ Nl ol ol o c| O|3T| 8| E|w©| 6| =| > oB] S| S@l S
S| 9 Q| Nl »m | T L= | Q| sS|E|E| || s|=®E 2| T2 T
= | L Z S| g| g S| 5| w 5|25 S| 3SEg s
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Fonte: elaborado pelo autor.

O setor € formado predominantemente por pessoas do sexo masculino (83%), o que é
comum em areas como controladoria. A Faixa etaria indica um pablico jovem, sendo que 66%
tem até 35 anos e 83% até 45 anos.

Como no setor atuam Analistas de Controle Interno, exceto a gestora e um servidor
comissionado, todos possuem nivel superior, sendo que a metade (50%) possui Especializacdo
e 17% mestrado. Esse cenario, provavelmente, se deve a complexidade da controladoria, por
envolver diversas areas, o que exige profissionais altamente capacitados.

No que se refere a formacdo académica, os achados ndo diferem muito dos estudos de
Eckert et al. (2012) e apenas 50% dos servidores sdo formados em areas que tem ligacdo com
a Controladoria, a exemplo de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e
Direito, os demais, 50%, tem formac&o em cursos como Ciéncia da Computacéo, Engenharia e
Matematica.

Foi constatado, também, que a maioria dos servidores (67%) sdo efetivos, ou seja,
concursados e apenas dois (33%) sdo comissionados, a gestora da pasta e um outro servidor.
Vale ressaltar que o primeiro concurso publico para o cargo foi realizado em 2012, apds a
publicacdo da lei n® 2.490, de 20 de junho de 2012, que instituiu o Plano de Carreira dos
Analistas do Sistema de Controle Interno do Municipio (PCACI).

Como abordado anteriormente, esse ponto de controle é relativamente novo, por isso 0
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servidor mais antigo tem 6 anos de exercicio (17%), a maioria tem entre 2 e 3 anos (66%) e
apenas 17% menos de 1 ano, no caso, a gestora da pasta.

Apenas a gestora atuava em outra pasta anteriormente, os demais, todos, ao ingressarem
na prefeitura, j& foram designados para atuarem na Controladoria, por isso, 0 tempo de atuacéo
no ponto de controle com o tempo de utilizagdo do sistema sdo iguais, visto que, 0s sistemas
foram implantados na prefeitura em 2008 e na controladoria em 2012.

Em relacdo ao nivel de conhecimento dos Sls, a figura 6 aborda a percep¢do dos
respondentes.

Figura 6 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuérios da CGM

Excelente 0%

Muito Bom 50%
Bom 17%
Regular 33%
Ruim 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: elaborada pelo autor.

Metade (50%) dos servidores consideram que seu nivel de conhecimento € muito bom,
17% bom e somente 33% consideram regular. Como nenhum respondente assinalou o nivel de
conhecimento “ruim” e quase 70% consideram o nivel bom/muito bom, percebe-se que 0
sistema atende a este ponto de controle no nivel satisfatério.

No tocante aos tipos de sistemas utilizados, a tabela 1 detalha dos tipos de sistema e a

frequéncia do seu uso.

Tabela 1 - Tipos de Sl utilizados pela CGM
SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito pouco usa aplica
Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado - 50% - 50%
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um unico SI com varios modulos 50%  50% - =

integrados

Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de 50% 33% 17% -
Relacionamento com os contribuintes

Datamining (mineracéo de dados) 66%  44% - -
Business Intelligence (BI) 66%  44% - -
Balanced Scorecard (BSC) 50%  33% - 17%

Fonte: elaborada pelo autor.

O unico sistema que a controladoria geral ndo usa muito é o SIT, pois este setor ndo
possui uma atuacéo individual, ou seja, ele interage com os 13 pontos de controle da prefeitura,
por isso que 50% dos usuarios usam pouco e para 50% néo se aplica.

Os dois mais utilizados s&o o Datamining (66%), pois ele agrega e organiza dados

relevantes, que serdo posteriormente repassados a gestdo e Bl, que coleta, organiza, analisa,



77

compartilha e monitora informagdes que oferecem suporte aos gestores publicos para
embasamento de suas agoes.

Observa-se um contraponto em relacdo aos achados de Barreto et al. (2016), que
pesquisou um tema semelhante e constatou que a ferramenta estratégica de controladoria que
desperta 0 maior interesse entre os gestores da contabilidade destacados na pesquisa foi o
Balanced Scorecard.

Os sistemas de ERP, CRM e BSC, os servidores relataram que usam muito (50%).
Somente 17% ndo usam CRM e 17% informaram que ndo se aplica a ferramenta BSC. O ERP
é (til nesse ponto de controle por proporcionar a integracéo, o que € uma caracteristica peculiar
deste ponto; o CRM é mais utilizado em questdes tributarias, onde a prefeitura tem um
relacionamento mais direto com o contribuinte e 0 BSC para avaliar o desempenho dos setores
subordinados a controladoria central.

No que se refere as funcionalidades dos SIs na atuagdo da Controladoria, as
contribuigdes sdo apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG na CGM

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatdrios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 83% 17% 100%
Relatérios de excec¢do (quando ha uma situagdo é incomum ou requer uma 66% 44% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 83% 17% 100%

Relevancia do SIG na atuacdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 66% 44% 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 44% 66% 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Verifica-se que os sistemas sdo mais Uteis no fornecimento de relatérios programados e
relatorios de demanda (83%), como esse setor atua interdisciplinarmente com as demais areas,
estes relatorios sdo muito Uteis porque oportuniza uma visdo holistica dos atos dos 6rgaos
vinculados. Os relatorios de excecdo sdo emitidos com uma menor frequéncia (66%), pois sO
séo emitidos quando h& uma situagéo anormal.

Os resultados se assemelham com as conclusdes da pesquisa de Gomes et al. (2013),
guando afirmam que a controladoria do poder executivo do Ceara emite seus relatorios
mensalmente, pronunciando medidas de correcdo para o melhor desempenho da gestdo.
Constatou-se ainda que as atividades da controladoria sdo fundamentais a gestdo do municipio,
salientando que as secretarias consideram muito importante a atuacdo da controladoria para o
alcance dos respectivos resultados, notadamente em relacdo as medidas sugeridas por aquele
orgao.

Ja, em relacdo a relevancia do SIG na atuacdo da controladoria, a maior parte dos
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respondentes (66%) afirmam que sdo dependentes do sistema para desempenharem suas
fungdes, em resumo, se o sistema falhar, ha uma perda imediata de produtividade.

No que diz respeito a informatizacao das tarefas, somente 44% realizam a maioria das
atividades no sistema e 66% realizam a maior parte sem o uso do sistema, é provavel que esses
resultados sejam ocasionados pela propria particularidade do cargo de analista de controle, pois
este ndo faz parte do operacional e sim do acompanhamento/fiscalizacdo/orientacao dos setores
vinculados a controladoria.

No que diz respeito a estrutura dos relatdrios fornecidos pelos Sls, os itens que fazem

parte estdo apresentados na figura 7.

Figura 7 - Estrutura dos relatorios fornecidos pelos Sls da CGM

Resultados 66%
Decisbes/Agdes 0%
Comentdrios = 0%
Graficos = 0%

Numeros 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.

Os relatdrios fornecidos pelo SI no ponto de controle da controladoria, sdo compostos
apenas por nimeros (100%) e resultados (66%), ndo é oferecido decisdes/acBes, comentarios e
graficos, o que, possivelmente acarreta na qualidade da tomada de decisdes, visto que, 0s itens
citados, fornecem subsidios relevantes para o planejamento das acdes.

Quanto a contribuicdo dos Sls nas atividades da Controladoria, nesse ponto de controle,

a tabela 3 apresenta um esboco das tarefas e seus respectivos percentuais de contribuicao.

Tabela 3 - Percepgéo dos servidores da CGM acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - 34%  66% 100%
’,i: Melhoria o acesso as informag6es - - - 17%  83% 100%
9 Ajuda uma organizagdo a atingir as suas metas - - - 34%  66% 100%
O Reduz o grau de centralizagdo na organizagao - - 34%  50% 16% 100%
Total Gestéo - - 9% 3% 5% 100%

Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - 34% 16%  50% 100%

com menor esforgo
< Propicia acesso aos cadastros com menor - - - 34%  66% 100%
o esforco
(E Reduz os limites de tempo de respostas - - 17% 17%  66% 100%
O (agregando valores as atividades)
i Melhoria na estrutura organizacional (por - - 17% 17%  66% 100%
M facilitar o fluxo de informacdes)

Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios - - - 34%  66% 100%

Acarreta na reducdo de erros 100% 100%
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Total Eficiéncia - - 11% 20% 69% 100%
« Auxilia na Auditoria Externa - - - 17%  83% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - 17%  83% 100%
£ Fornece informages para sistemas 17% - - 33%  50% 100%
S _governamentais
< Total Auditoria 6% - - 22% 72% 100%

Legenda: 1-N4o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

O grupo de atividades onde se registrou 0s maiores percentuais de contribui¢do dos Sls
foi o de auditoria, onde 72% dos respondentes afirmaram que os sistemas “colaboram muito”,
para 22%, colaboram parcialmente e somente 6% afirmam que ele ndo colabora. Como se trata
do 6rgdo central da controladoria, € a fiscalizacdo/controle faz parte do rol das principais
atribuicoes, esse cenario era o esperado.

Vale ressaltar que a auditoria interna ndo pode ser confundida com controle interno, pois
as atividades dessas duas areas sdo distintas, com responsabilidades que sao diferentes, pois 0
controle interno pode implantar sistemas de controle, atuando cotidianamente no
monitoramento e autoavaliacdo desses controles (QUEIROZ et al., 2015). Ainda, para 0 mesmo
autor, a auditoria interna ndo implanta controles, realizando trabalhos peridédicos com uma
metodologia especifica, avaliando a eficiéncia e eficacia do sistema de controle interno.

O segundo grupo em que os Sls mais colaboram é o da gestdo, onde 91% dos
respondentes afirmam que colaboram muito (57%) e para 34% eles colaboram parcialmente,
com destaque para a melhoria no acesso as informacdes, onde 83% dos usuarios relataram que
0s sistemas colaboram muito.

O grupo no qual se registrou uma contribuicdo menor, foi no bloco eficiéncia, onde,
para 69% dos servidores, ele colabora muito; para 20% colabora parcialmente e 11% afirmaram
que os Sls sdo indiferentes. O destaque foi no item reducdo de erros, onde 100% dos
respondentes afirmaram que ele colabora muito, o que mostra a relevancia dos sistemas nesta
tarefa relevante da controladoria.

No quesito confiabilidade e operacionalidade, os achados constam na tabela 4.

Tabela 4 - Percepgdo dos servidores da CGM acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL
Confio no Sl atual - - 17% 33% 50% 100%
O Sl atual é completo 17% - 17% 33% 33% 100%
O Sl é facil de usar - - 17% 83% 100%
Os usudrios buscam o Sl para atender a legislacdo - - 100% 100%

Os usuéarios buscam o Sl porque entendem e - - 34% 66% - 100%
conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas - - 34% 66% - 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos 17% 33% 50% 100%
As mudancas/atualizagdes sao previamente - 34% - 66% - 100%

comunicadas

Total 2% 6% 18% 41% 33% 100%
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Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relagdo a confiabilidade e operacionalidade do sistema, 33% concordam totalmente
com funcdes que seriam adequadas para esse tipo de sistema; 41% concordam parcialmente;
para 18% ¢ indiferente e os que discordam parcialmente ou totalmente, somam 8%. Foi
constatado que 100% dos usuarios buscam os Sls para atender a legislacdo, o que,
provavelmente, denota que os mesmos ndo tém pleno conhecimento dos beneficios dos Sls para
as atividades de controladoria.

No tocante a avaliacdo geral dos Sls, pelos servidores da controladoria, os resultados

constam na figura 8.

Figura 8 - Notas dos servidores da CGM em relacéo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria

60% 50%
40% 33%
17%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

20%

0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante dos dados coletados, observa-se uma situacdo considerada razoavel, pois 50%
atribuiram nota 8; 33% nota 6% e 17% nota 5. Esses resultados mostram que 0s sistemas
necessitam de alguns ajustes para se alinhar melhor com as atividades da controladoria e,
consequentemente, proporcionar uma maior satisfacdo por parte dos usuarios.

Exclusivamente, para o ponto de controle CGM, foi adicionado mais trés blocos de
perguntas no questionario que versava sobre a percepcao dos servidores sobre a contribuicéo
dos Sls, pelo fato desse setor centralizar a maior parte das atividades de controle da prefeitura

municipal. Os achados, constam na tabela 5.
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Tabela 5 - Relevancia dos Sls na atuagdo do Controle Interno

Funcbes Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Sl auxilia no monitoramento - - - - 100% 100%
dos controles internos
EFICIENCIA Reduz de custos / alocacéo / - - - 33% 67% 100%

OPERACIONAL  destinagao
Reduz de méo de obra / alocacédo - - - 33% 67% 100%
Auxilia no acompanhamento de - - - 17%  83% 100%
contratos
Auxilia no acompanhamento de - - - 17%  83% 100%
convénios
Auxilia no acompanhamento de - 17% 17% 33% 33% 100%
compras

PROTECAO DO  Protege 0 patrimdnio - - 17% - 83% 100%

PATRIMONIO  organizacional
Salvaguarda os interesses da - - 17% 17%  66% 100%
entidade
Auxilia na Gestdo do Patrimonio - - - 17%  83% 100%
Auxilia no apoio aos 6rgdos de - - - 17%  83% 100%
CONTROLE controle externos

Aucxilia no apoio aos 6rgaos de - - - 17%  83% 100%

controle internos
Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Devido ao fato do setor da CGM ter sido o objeto principal deste estudo, por envolver
0 maior numero de atribuicdes, inclusive as relacionadas ao controle interno, foi necessario
ampliar o questionario para este ponto de controle, por isso, ele é mais abrangente e envolve
questdes de controle interno, uma das principais atribuicGes do setor em tela. Com relacdo a
eficiéncia operacional, 100% dos respondentes concordam totalmente que os Sls auxiliam no
monitoramento dos controles internos por possibilitar informagdes mais precisas e tempestivas.

O acompanhamento de contratos e convénios, vem em seguida, como a segunda
atividade da controladoria, onde os Sls mais contribuem, com concordancia total de 83%,
somente 17% concordam totalmente.

Na visdo dos respondentes, a atividade em que os Sls menos contribuem é no
acompanhamento de compras, com 33% de concordancia total, 33% de parcial, para 17% é
indiferente e 17% discordam totalmente que o Sl contribui, esses resultados se justificam
porque a maior parte das informacdes, do setor responsavel pelas compras, sdo repassadas via
relatorios impressos.

No tocante a protecdo do patrimonio, o sistema atende com muita eficiéncia, as
atividades de protecao e gestdo o patrimdnio, pois 83% dos usuarios concordam totalmente que
as tecnologias da informacdo sdo primordiais. No apoio aos 6rgdos de controle interno e

externo, os Sls também séo relevantes, pois 83% usuarios concordam totalmente e somente 17
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concordam parcialmente que os sistemas facilitam as atividades do setor, tornando-as mais
eficientes e seguras.

Esses resultados contrapdem as conclusdes do estudo de Fiorentini e Toledo (2012), que
desenvolveu tematica semelhante e concluiu que entre os 16 gestores, que participaram da
pesquisa, apenas em torno de 31% concordam totalmente que os objetivos do controle interno
estdo alinhados aos objetivos da alta administracdo, ou seja, a uma pequena maioria aponta
nessa direcdo, enquanto que 62% concordam em partes sobre esse aspecto. Para 0 mesmo autor,
essa percepcao pode estar relacionada ao desconhecimento dos objetivos do controle interno ou

por ndo haver clareza dos objetivos da alta administracao.

4.1.2 Ponto de Controle 2 - Planejamento e Orcamento

O segundo ponto de controle, Planejamento e Or¢amento, utiliza somente um sistema,

0 E-Publica, cuja descricéo e funcionalidades sdo discriminadas nos quadros 14 e 15.

Quadro 14 - Descri¢do dos sistemas utilizados pelo Planejamento e Orgamento

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados 01
Nomes dos sistemas utilizados E-Publica
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Interfuncionais (atuam em conjunto entre algumas &reas,
integracao alguns Sl integrados)

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema E-Publica, nesse ponto de controle, auxiliam nas atividades de elaboracéo,
acompanhamento e controle do Plano Plurianual Anual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA), sdo interfuncionais porque atuam conjuntamente com
a Controladoria, Contabilidade, Financas e Licitacao.

O quadro 15 apresenta as caracteristicas do sistema no setor Planejamento e Or¢amento.

Quadro 15 - Caracteristicas dos Sistemas de Informacdo utilizados pelo Planejamento e Orgamento

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sdo customizados a partir da integragdo dos modulos X
H& assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Foi relatado que o sistema ndo recebe treinamento continuo, apenas suporte, uma falha
que pode ocasionar danos na sua operacionalidade, visto que, normalmente, esses sistemas sao
atualizados com frequéncia, é a auséncia de treinamento, faz com que 0s usuarios se abstenham

de utilizar funcdes que podem ser relevantes para a eficiéncia e eficicia das acoes.
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Os sistemas sdo customizados a partir da existéncia de um suporte técnico que considera
a integracdo dos modulos e a necessidade de atualizagdo. O sistema ndo foi desenvolvido
especialmente para o ponto de controle, pois a Controladoria Geral, Contabilidade, Financas e
Licitacdo utilizam o mesmo sistema, mas foi desenvolvido para essas areas, ndo tendo sido
adquirido de um pacote pronto, o qual, muitas vezes, possui problemas de integracdo e
alinhamento as necessidades. Dessa forma, é considerada uma vantagem para o setor, pois foi
desenvolvido levando em conta as particularidades da pasta.

Acerca da contribui¢do dos Sls nas atividades elencadas pela Resolu¢do 001/2009 do

TCE/PE, os resultados séo apresentados no quadro 16.

Quadro 16 - Colaborag8o dos Sistemas de Informagéo nas atividades do Planejamento e Or¢camento

Atividades do Ponto de Controle Planejamento e Orgamento

Nao colabora
Colabora pouco
Indiferente

Colabora parcialmente

X|Colabora muito

Elaboracdo do PPA para o quadriénio seguinte e avaliar o cumprimento do PPA
vigente, realizando, quando necessérias, revisdes nas diretrizes estabelecidas nesse
plano;
Elaboracdo da LDO para 0 ano seguinte e acompanhar o cumprimento das diretrizes
e metas da LDO vigente;
Elaboracdo da LOA para o exercicio seguinte e controlar a execu¢do do Orcamento X
Anual corrente, inclusive as modificacGes realizadas através da abertura de créditos
adicionais;
Realizacéo de audiéncias publicas durante o processo de elaboracéo do PPA, da LDO X
e da LOA;
Elaboracdo e acompanhamento da programacdo financeira e o cronograma de X
execucdo mensal de desembolso;
Realizacdo da limitacdo de empenho e movimentacdo financeira, nos casos e X
condices estabelecidos na LRF;
Realizacdo da estimativa e do impacto orgamentédrio e financeiro, quando da X
concessao de renlncia fiscal (art. 14 da LRF), geracdo de novas despesas (art. 16 da
LRF) ou aumento de despesas obrigatdrias de carater continuado (art. 17 da LRF).
Fonte: elaborado pelo autor.

X

Diante dos resultados apresentados, contata-se que, nas atividades recomendadas pela
legislagdo, o sistema oferece relevantes contribuicdes, em 71% das atividades, o sistema
colabora muito e em 29% colabora parcialmente. Este cenario mostra o quanto os usos dos
sistemas séo importantes para a controladoria, sobretudo, em atividades que envolve questdes
financeiras.

No que se refere ao perfil dos usuérios do Planejamento e Orcamento, detalha-se no

quadro 17.

Quadro 17 - Perfil dos usuarios do Planejamento e Orgamento
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Fonte: elaborado pelo autor.

Do total de respondentes no setor Planejamento e Orcamento, 80% sdo mulheres e
somente 20% homens. A faixa etaria predominante é dos 36 a 45 (60%) enquanto as faixas 26
a 35 e 46 a 60, ambas, representam 20%. Nota-se que todos os servidores do setor tém formacéo
universitaria, o que contribui muito com eficiéncia e eficacia das acbes. 60% tem apenas
graduacéo e 40% possuem especializacéo.

Em relacdo a area de formacédo, 60% sdo de carreiras tipicas da area de Controladoria,
40% s&o formados em Ciéncias Contabeis e 20% em Economia. Os outros 40% sdo formados
em Ciéncias Biologicas e Matematica. Vale ressaltar que a maior parte dos servidores sao
efetivos (80%) e somente 20% sdo comissionados.

No tocante ao tempo de atuacéo na prefeitura, 60% dos usuarios tém entre 4 a 5 anos de
exercicio; os que se enquadram nas faixas de 2 a 3 anos e mais de 7 anos, representam,
respectivamente, 20%. Todos 0s usuarios ja iniciaram suas atividades no ponto de controle
Planejamento e Orcamento e o tempo de utilizagdo do sistema também coincide, visto que, o
sistema foi implantado em 2009 e o ingresso de todos 0s respondentes ocorreu a partir de 2010.

Quanto ao nivel de conhecimento do sistema, os resultados séo apresentados na figura

Figura 9 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuérios do Planejamento e Or¢camento

Excelente 0%

Muito Bom I 60%
Bom I 40%

Regular | 0%
Ruim 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborada pelo autor.

Embora nenhum usuario tenha assinalado que tém nivel de conhecimento “excelente”,

0s resultados sdo satisfatorios, pois nenhum se julga com nivel “regular” ou “ruim” e 60%
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afirma conhecer muito em e 40% julga ser bom. Conhecer o sistema é uma premissa bésica
para que ele ofereca os beneficios para o qual foi contratado.

No tocante as frequéncias de uso das ferramentas de TI, os achados sdo demonstrados

na tabela 6.
Tabela 6 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Planejamento e Orgamento
SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito  pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado 60%  40% - -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos - 60%  40% -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - 100% -
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineragdo de dados) 40%  60% - -
Business Intelligence (BI) - - 100% -
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dois sistemas mais utilizados sdo o SIT e o Datamining, com 60% e 40%
respetivamente, a justificativa da frequéncia de uso do SIT, ocorre porque esse setor, embora
haja uma integracdo com a Contabilidade, Finangas e Controladoria, uma boa parte das
atividades sdo especificas deste ponto de controle, a exemplo da LDO, LOA e PPA. J4 em
relacdo ao Datamining, atua na selecdo de dados relevantes, ou seja, que requeiram uma atencao
maior.

Entre os que usam pouco, destaque para ERP (60%), Datamining (60%) e SIT (40%),
provavelmente, a pouca frequéncia de uso do ERP ocorre devido ao fato citado anteriormente,
ou seja, o setor ndo ser totalmente integrado por desenvolver algumas acfes que sao especificas
do planejamento e orcamento, o que se assemelha também ao Datamining e SIT.

Os usuarios ndo usam 0 CRM (100%), pois ndo ha relacionamentos com contribuintes;
Bl e BSC (100%), embora as ferramentas sejam Uteis na operacionalidade do setor, elas ainda
nédo foram implementadas e 0 ERP (40%) pela particularidade do setor, em outras palavras, pela
néo integragéo plena do setor.

No tocante aos tipos de relatorios gerados pelos Sls e sua relevancia na atuacdo no

Planejamento e Orgamento, os resultados constam na tabela 7.
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Tabela 7 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no Planejamento e Orgcamento

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatorios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 80% 20% 100%
Relatdrios de excegdo (quando ha uma situagéo é incomum ou requer uma 80% 20% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 80% 20% 100%

Relevancia do SIG na atuacdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 80% 20% 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 80% 20% 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

O Sl deste ponto de controle oferece todos os relatorios que foram objeto deste estudo.
Todos os usuarios do operacional (80%) tém acesso aos mesmos € apenas o cargo de gestao
nédo tem acesso ao sistema e ndo perde produtividade em caso de desconexao do sistema. Foi
constatado que os servidores ja fornecem os dados em planilhas e a gestdo sé analisa e realiza
o0s procedimentos formais.

Os relatorios sdo compostos apenas por nameros (100%) e resultados (60%) conforme
demonstrado na figura 10. As decisGes/acOes e comentarios ndo sdo fornecidos pelo sistema, o
que se configura como um ponto fraco, os graficos também seriam um instrumento gerencial

util na tomada de decisdes, mas também néo é oferecido.

Figura 10 - Estrutura dos relatdrios fornecidos pelos Sls do Planejamento e Or¢camento

Resultados I 60%
Decisbes/Acbes | 0%
Comentdrios = 0%
Graficos = 0%
Niumeros I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.

A tabela 8 apresenta a percepcdo dos servidores acerca da contribuicdo do Sl nas

diversas atividades da pasta.
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Tabela 8 - Percepc¢do dos servidores do Planejamento e Or¢camento acerca da contribuigdo dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - 80%  20% 100%
X Melhoria o acesso as informagdes - - - 80%  20% 100%
1 Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas - 40% - 60% - 100%
O Reduz o grau de centralizacdo na organizacao 20% - - - 80% 100%
Total Gestéo 5% 10% - 55%  30% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - - 100% - 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - 20%  80% 100%
< esforco
LZJ Reduz os limites de tempo de respostas - - = 20%  80% 100%
4  (agregando valores as atividades)
O Melhoria na estrutura organizacional (por - - - 80%  20% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios - - - 20%  80% 100%
Acarreta na reducao de erros - - - 100% 100%
Total Eficiéncia - - - 40% 60% 100%
« Auxilia na Auditoria Externa - - - 20%  80% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - - 100%  100%
£ Fornece informages para sistemas - - - - 100%  100%
g governamentais
< Total Auditoria - - - 7%  93% 100%

Legenda: 1-N&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme relatado pelos respondentes, os Sls contribuem de forma efetiva nesse setor
de Planejamento e Orcamento, sendo que a Auditoria, semelhante a CGM, é o grupo onde 0s
sistemas mais colaboraram. Para 93% dos usuarios, ele colabora muito e para 7% colabora
parcialmente. Vale frisar que para auxiliar na auditoria interna e para fornecer informacoes para
sistemas governamentais, foi unanimidade (100%), que o sistema colabora muito.

Posteriormente, os melhores resultados foram observados no item eficiéncia, onde 60%
afirmam que ele colabora muito e 40% colabora parcialmente, sendo que para propiciar
relatorios mais precisos e rapidos, com menor esforco e para reducdo de erro, todos 0s
respondentes (100%), relataram que os Sls colaboram muito.

Por fim, para as atividades de gestdo, 30% dos usuarios afirmaram que os Sls colaboram
muito e 55% relataram que ele colabora parcialmente. Para 5% ele ndo colabora e para 10%
colabora pouco. Os itens com os melhores resultados foram na melhoria na tomada de decisdes
e melhoria o acesso as informagdes, onde, 80% afirmaram que os Sls colaboram parcialmente.

No tocante a percepg¢do dos usuarios sobre a operacionalidade do sistema, os achados
constam na tabela 9.
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Tabela 9 - Percepgéo dos servidores do Planejamento e Orcamento acerca da confiabilidade e operacionalidade

do sistema
Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - 100% - 100%
O Sl atual é completo - - - 100% - 100%
O Sl é facil de usar - - - 100% - 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislacdo 20% 80% - 100%
Os usuérios buscam o Sl porque entendem e - - 20% 80% - 100%
conhecem os beneficios do mesmo
E possivel importar dados de outros sistemas - - - 100% - 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - - 100% - 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - - = 100% = 100%
comunicadas

Total - - 5% 95% - 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;

5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacdo a operacionalizagcdo dos sistemas, embora nenhum respondente tenha

assinalado “concordo totalmente” em nenhuma das alternativas, ndo se percebe um cenario com

problemas, pois, nenhum usuario também nao assinalou “discordo totalmente” ou “discordo

parcialmente”.

Para 20% dos usuérios, € indiferente utilizar os sistemas para atender a legislacao e

utilizar porque conhece os beneficios que ele oferece. Nos demais itens, 100% respondentes

concordam parcialmente.

No tocante a nota geral atribuida aos sistemas utilizados, os resultados sdo apresentados

na figura 11.

Figura 11 - Notas dos servidores do Planejamento e Orgamento em relago aos Sls utilizados nas atividades de

Controladoria

100%

50%

20%

0% 0% 0% 0% 0%
0%

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6

Fonte: elaborada pelo autor.

0%

Nota 7

20%

Nota 8

60%

Nota 9

0%

Nota 10

Observa-se que o0s usuarios estdo satisfeitos com os sistemas, 60% atribuiram nota 9,

20% nota 8 e somente 20% atribuiu a nota 6. Como se trata de um setor de planejamento e

orcamento, ter sistemas implementados de forma correta facilita as a¢fes tanto dos usuarios

quanto dos gestores.
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4.1.3 Ponto de Controle 3 - Aquisicdo de Bens e Servicos (Licitacdo)

O terceiro ponto de controle pesquisado, 0 setor de aquisicdo de bens e servigcos

(licitagdo) utiliza dois sistemas, conforme detalha o quadro 18.

Quadro 18 - Descri¢do dos sistemas utilizados pelo setor de Licitacdo

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: | 02
Nomes dos sistemas utilizados: E-Publica e Recursos Humanos
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Integrados de Gestdo (atuam integrando todas as areas do
integragdo: ponto de controle)

Fonte: elaborado pelo autor

Nesse ponto de controle, os respondentes classificam os sistemas como Sistemas
Integrados de Gestao, pois atuam integrando todas as areas da Controladoria Geral, Financas,
Contabilidade, Planejamento e Orcamento e Gestdo de Pessoal. O E-publica é utilizado na
aquisicdo de bens e servigos e o Recursos Humanos na contratacdo de pessoal em regime
temporario e efetivo, para todos os setores da prefeitura.

Em relacdo as caracteristicas do sistema, o0 quadro 19 apresenta um panorama.

Quadro 19 - Caracteristicas dos Sistemas de Informacao utilizados pela Licitacdo

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
S&o customizados a partir da integragdo dos modulos X
H& assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Ficou constatado que 0s usuarios ndo recebem treinamento continuo; ndo tém
assisténcia técnica/upgrade (suporte) e nao foi desenvolvido especialmente para o ponto de
controle (licitagdo), pois 05 (cinco) setores utilizam o E-publica e o ponto de controle Gestao
de Pessoal também utiliza o sistema de Recursos Humanos. Entretanto, os sistemas s&o
customizados a partir da integracdo dos médulos e foi adquirido de uma empresa de TI (pacote
pronto). Essa customizacdo da integracdo dos médulos é necesséria devido a necessidade de
importagéo e exportagdo com os demais sistemas que atuam com atividades semelhantes.

Em relacdo as atividades enumeradas pelo TCE/PE, o quadro 20 expde o nivel de
contribuicdo dos Sls no setor de licitagdo.



Quadro 20 - Colaboracédo dos Sistemas de Informag&o nas atividades da Licitacdo
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Definir e controlar os procedimentos para o processamento de despesas com a X
aquisicéo de bens e servigos;
Definir e controlar os procedimentos para despesas provenientes de dispensas ou de X
inexigibilidades de licitac&o;
Gerenciar os contratos de fornecimento de bens e servicos; X
Definir os critérios e controlar os procedimentos voltados para recepcéo, X
armazenamento e distribuicdo de bens adquiridos.

Fonte: elaborado pelo autor.

Percebeu-se uma divisdo homogénea entre colabora muito (50%) e indiferente (50%).

Para definir e controlar as despesas com a aquisicdo de bens e servigos e as despesas

provenientes de dispensas ou de inexigibilidades de licitagdo, o sistema colabora muito.

Contudo, é indiferente para gerenciar os contratos de fornecimento de bens e servicos e definir

0s critérios e controlar os procedimentos voltados para recepcao, armazenamento e distribuicdo

de bens adquiridos.

Verificou-se que nos itens assinalados com indiferente, os servidores executam as

atividades manualmente ou no Microsoft Excel, em outras palavras, embora a tecnologia tenha

muito a contribuir, ela ainda ndo foi empregada em sua plenitude.

No que se refere ao perfil dos usuarios, o quadro 21 apresenta os resultados.

Quadro 21 - Perfil dos usudrios da Licitacdo

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacédo Académica Tipo de
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Fonte: elaborado pelo autor.

N&o muito divergente dos pontos anteriores, 0 maior percentual de servidores € do sexo

masculino (83%) e as mulheres representam 17%. A faixa etéria de 36 a 45 anos representa a

maior parte com 66%, enquanto que as faixas de 26 a 35 e 46 a 60 anos, ambas, somam 17%,
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0 que mostra um perfil jovem.

O nivel de escolaridade também é outro destaque, j& que todos os servidores possuem o
nivel superior e 50% especializacdo. Uma caracteristica peculiar deste ponto de controle é que
todos os entrevistados sdo formados na area de atuacdo, ou seja, 33% em Administracéo e
Ciéncias Contabeis e o restante (17%) em Ciéncias Econémicas e Direito.

No tocante ao tempo de atuagdo no 6rgdo, 66% dos usuarios tém mais de 15 anos de
exercicio, logo, este mesmo percentual nao teve acesso aos sistemas no momento do ingresso
no cargo, viso que eles s6 foram implantados em 2009. Os respondentes com tempo de exercicio
até 1 ano e entre 4 a 5 anos, representam, respectivamente, 17%. Vale ressaltar que 100% dos
respondentes j& foram alocados no setor de Licitacdo, desde o seu ingresso no servico publico.

Em relacdo ao nivel de conhecimento dos Sls, os dados sdo apresentados na figura 12.

Figura 12 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuérios da Licitacao
Excelente 0%
Muito Bom I 33,33%
Bom T 33,33%
Regular T 33,33%
Ruim 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante dos dados coletados, pode se afirmar que o nivel de conhecimento é satisfatério,
pois 66,66% afirma ser “bom” ou “muito bom” na operagdo do sistema. Somente 33% julga
“regular” e nenhum assinalou ser ruim.

Em relacdo a frequéncia de uso dos sistemas, a tabela 10 apresenta os sistemas e suas

frequéncias de uso.
Tabela 10 - Tipos de Sl utilizados pela Licitagdo

SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado 50%  50% - -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos 50%  50% - -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - - 100%
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracdo de dados) - 50%  50% -
Business Intelligence (BI) 100%
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.
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O SIT e 0 ERP sdo os dois sistemas mais utilizados pela licitacdo, o primeiro € utilizado
com muita frequéncia por 50% dos respondentes, pois embora o setor seja integrado com outros
departamentos, algumas particularidades sdo exclusivas deste ponto de controle e o segundo, 0
ERP complementa interagindo com as demais areas afins a licitacéo.

O datamining € utilizado pouco por 50% dos respondentes e 50% ndo usam,
provavelmente, porque esse setor é predominantemente operacional e possui caracteristicas
distintas da Controladoria e Orgcamento, por exemplo, que fornecem um maior nimero de dados
para tomada de decisfes. Nesse ponto de controle, CRM, Bl e BSC, ambos, ndo usam ou nao
se aplica (100%).

Em relacdo aos relatorios oferecidos pelo sistema e a relevancia do SIG, os achados

estdo expostos na tabela 11.

Tabela 11 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG na Licitagao

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatérios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 66% 44% 100%
Relatdrios de excecdo (quando ha uma situagdo é incomum ou requer uma 50% 50% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 66% 44% 100%

Relevancia do SIG na atuacdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 100% - 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 100% - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dois relatérios que 0s usuarios tém mais acesso sao os relatorios programados e 0s
relatorios de demanda (66%), o primeiro € utilizado para controle e acompanhamento das
aquisicoes e 0 segundo é emitido periodicamente para monitoramento pelos gestores.

Os relatérios de excecdo, representam 50%, pois estes s6 sdo emitidos quando ha alguma
situacdo peculiar, ou seja, que necessite de uma analise mais minuciosa.

Os itens que constam nos relatérios sao elencados na figura 13.

Figura 13 - Estrutura dos relatérios fornecidos pelos Sls da Licitacdo

Resultados NI 66%
Decisdes/A¢Bes = 0%
Comentdrios I 50%
Graficos NI 66%
NUmeros I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Verificou-se que os relatérios fornecidos sdo bem robustos, além de incluir nimeros
(100%), contém gréficos e resultados (66%) e comentarios (50%), o que mostra, a real
contribuicdo dos Sls, neste ponto de controle.

De posse destes dados, 0s usuarios conseguem ser mais proativos no fornecimento das
informacdes e os gestores tém mais subsidios para tomada de decisfes em um menor espaco de
tempo.

A tabela 12 apresenta, mais detalhadamente, as contribuicGes dos Sls nas atividades da

controladoria.

Tabela 12 - Percepcao dos servidores da Licitagdo acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - 33% 17% 50% - 100%
',i: Melhoria o acesso as informagdes - - 33% 67% 100%
1 Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas - - - 17%  83% 100%
O Reduz o grau de centralizagdo na organizagao 33% 67% 100%
Total Gestao - 17% 4%  25% 54% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, 17% - - 83% - 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - - 17% 33%  50% 100%
< esforgo
% Reduz os limites de tempo de respostas - 33% 17% 50% - 100%
4  (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por 17% - - 33%  50% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios  17% 83% 100%
Acarreta na reducdo de erros 17%  17% 66% 100%
Total Eficiéncia 9% 8% 9% 33% 41% 100%
< Auxilia na Auditoria Externa - - 17% 50%  33% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - 17% 50%  33% 100%
£ Fornece informages para sistemas - - - 33% 67% 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - 12% 44% 44% 100%

Legenda: 1-N&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

Na percepcao dos respondentes, 0 grupo onde os Sls mais contribuem é o de gestéo,
onde 54% afirmaram que ele colabora muito; para 25% colabora parcialmente; é indiferente
para 4% e colabora pouco na visdo de 17%. Foi constatado que a atividade que o sistema mais
contribui é no auxilio para o setor de licitagcdo atingir as suas metas, onde 87% afirmaram que
os Sls colaboram muito e para 67% colabora muito também para melhorar o acesso as
informacdes e reduzir o grau de centraliza¢ao no setor.

Em seguida, o grupo de atividades que eles mais auxiliam é na auditoria, onde, na
percepcdo de 44% colabora muito e 44% acham que colabora parcialmente. Os que julgam

indiferente, somam 12%.
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O grupo que os Sls apoiam em menor grau, é o de eficiéncia, onde 41% afirmam que
ele colabora muito; 33% colabora parcialmente; é indiferente para 9%; colabora pouco para 8%
e ndo colabora para 9%. As atividades mais beneficiadas com os sistemas, ou seja, as que eles
mais colaboram é a melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios (83%) e reducao de erros
(66%).

No tocante a operacionalidade, os achados constam na tabela 13.

Tabela 13 - Percepcao dos servidores da Licitacdo acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL
Confio no Sl atual - - 33% 17% 50% 100%
O Sl atual é completo 1% 1% - 33% 33% 100%

O Sl é facil de usar - - 17% 83% 100%
Os usudrios buscam o Sl para atender a legislacdo ~ 17% - - - 83% 100%
Os usuérios buscam o Sl porque entendem e - - - 17% 83% 100%

conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas - - - 33% 67% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - - 33% 67% 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - - - 33% 67% 100%

comunicadas

Total 4% 2% 4% 23% 67% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacéo a operacionalidade do sistema, 67% dos usuarios concordam totalmente que
ele atende as funcGes para o qual foi criado; 23% concordam parcialmente. Os que discordam
totalmente/parcialmente somam 6% e é indiferente para 4%.

Os melhores resultados foram percebidos na facilidade de utilizar, atender a legislacéo
e aderir por entender os benéficos dos Sls, ambos, com 83% de nota maxima, ou seja,
concordam totalmente.

O sistema ndo é completo, pois os resultados mais criticos foram observados neste item,
onde somente 33% concordam totalmente e os que discordam somam 34%.

Em relacdo a avaliagdo geral dos Sls, os resultados constam na figura 14.

Figura 14 - Notas dos servidores da Licitagdo em relacdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria

60% 50%
40% 33%
17%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

20%

0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os achados apontam para um cenario razoavel, pois ndo foi registrada nenhuma nota
acima de 7 e 50% dos usuérios atribuiram notas interiores a 7, 0 que mostra que 0s sistemas

precisam se ajustar as necessidades dos usuarios.

4.1.4 Ponto de Controle 4 - Comunicacao e Eventos

Embora esse setor seja denominado de Comunicacdo, ndao se assemelhando com
nomenclatura afins a controladoria, ele consta na Resolu¢do 001/2009 do TCE/PE, como um
dos pontos de controle da controladoria, utilizam um sistema e o detalhamento é apresentado

nos quadros 22 e 23.

Quadro 22 - Descrigdo dos sistemas utilizados pela Comunicacao e Eventos

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: | 01
Nomes dos sistemas utilizados: Sistema de Publicacdo de Atos
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Interfuncionais (atuam em conjunto entre algumas &reas,
integracao: alguns Sl integrados)

Fonte: elaborado pelo autor.

Todos os atos oficiais do municipio, relatorios, documentos, inclusive da controladoria,
sdo publicados por esse ponto de controle, através do sistema de publicacdo de atos, para
atender um dos Principios da Administracdo Publica, o Principio da Publicidade.

Para Di Pietro (1999, p. 67) “todos tém direito a receber dos orgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

“A publicidade, como principio da administragdo publica, abrange toda atuacgao estatal,
ndo s6 sob o aspecto de divulgacdo oficial de seus atos como, também, de propiciacdo de
conhecimento da conduta interna de seus agentes” (MEIRELLES, 2000, p. 89). Nesse mesmo
sentido, Mattos (2001, p. 48) diz que a publicidade passou a ser um dos elementos essenciais
dos atos administrativos, tendo o cond&o de atribuir eficacia perante terceiros, além de manter
o0 controle publico pela comunidade.

O sistema ora citado, se classifica como interfuncionais, pois atua em conjunto com
outras secretarias, importando as informacdes, principalmente, aquelas que sdo exigidas ampla
divulgacao, pelas legislacoes.

As caracteristicas do sistema sao apresentadas no quadro 23.
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Quadro 23 - Caracteristicas dos Sistemas de Informagdo utilizados pela Comunicagéo e Eventos

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sao customizados a partir da integragdo dos modulos X
Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de TI (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Observou-se que o sistema desse ponto de controle esta bem alinhado com a missédo do
setor, pois recebe treinamento continuo, foi customizado, tem assisténcia, foi adquirido pronto
e especialmente para o setor de comunicacao e eventos. Com essas caracteristicas, 0 sistema
tem subsidios para ser eficiente e eficaz na sua operacionalidade, pois muitos gargalos ocorrem
eventualmente quando ha falhas de alguns dos itens acima descritos.

Sobre a contribuigédo do SI em atividades especificas do ponto de controle, os resultados

séo apresentados no quadro 24.

Quadro 24 - Colaboracéo dos Sistemas de Informag&o nas atividades da Comunicacdo e Eventos

Atividades do Ponto de Controle Comunicagdo e Eventos

Colabora parcialmente

Colabora muito

Nao colabora
X Colabora pouco
Indiferente

Definir os critérios para a realizacdo de cerimdnias, festas culturais, espetaculos e
outros eventos equivalentes, enfocando o interesse publico, a forma de contratacdo e
0 controle das despesas deles decorrentes;

Estruturar os servicos de protocolo central e, quando couber, os setoriais;

Publicar os atos oficiais do Municipio e divulgar as matérias institucionais, relatérios X
e documentos semelhantes.

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema colabora pouco com a contratacédo e o controle das despesas para a realizagao
de cerimonias, festas culturais, espetaculos e outros eventos equivalentes, pois este,
naturalmente, exige um contato mais pessoal, uma negociacdo, que na maioria das vezes
acontece pessoalmente, por telefone ou por e-mail. Ja, para estruturar os servicos de protocolo
e publicar os atos oficiais do municipio, o sistema colabora muito, pois praticamente todas as
atividades sdo importadas via sistema, o setor s recebe, formata e publica nos diversos meios
de comunicagéo.

No que se refere ao perfil dos respondentes, os resultados constam no quadro 25.
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Quadro 25 - Perfil dos usuarios da Comunicacdo e Eventos

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacéo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Por se tratar de uma area bem especifica, os perfis dos entrevistados sdo muito parecidos,
0 mesmo percentual de homens e mulheres (50%); Unica faixa etéria, 26 a 35 anos; todos com
superior completo, sem especializacdo, sendo 50% formados em Comunicagdo Social com
habilitacdo em Jornalismo e 50% em Ciéncia da Computacdo, todos sdo comissionados.

Em relacdo ao tempo de atuacdo na prefeitura, todos os respondentes (100%) tém menos
de 2 anos de exercicio, pois todos sdo comissionados e foram contratados pela atual gestdo
(2017-2020). Como se trata de uma area especifica, comunicacdo, todos ja foram designados
especialmente para esta pasta e ja encontraram os sistemas implementados, por isso, 0s tempos
de experiéncia do setor e de uso do sistema sdo idénticos.

Com relacdo ao nivel de conhecimento do sistema, como consta na figura 15, 50% se
julga “muito bom” e 50% “bom”, o que evidencia mais um ponto positivo para o ponto de
controle, pois 0 conhecimento do sistema € um requisito basico para uma operacionalidade
plena.

Figura 15 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuarios da Comunicagéo e Eventos

Excelente | 0%
Muito Bom I 50%
Bom I 50%
Regular = 0%
Ruim | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: elaborada pelo autor.

O setor de comunicacao e eventos utiliza apenas dois sistemas conforme mostra a tabela

14.
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Tabela 14 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Comunicacao e Eventos

SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito  pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado - - - 100%
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um unico SI com vérios médulos  100% - - 100%
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestdo de - - - 100%
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineragdo de dados) - - - 100%
Business Intelligence (BI) 100%
Balanced Scorecard (BSC) - - - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Esse ponto de controle utiliza apenas o ERP e o BI, ambos 100%, o ERP é utilizado para
integrar todos os dados de todos os setores da prefeitura em um Unico sistema. No tocante ao
ERP, os resultados corroboram com as conclusdes do estudo de Pereira et al. (2016), que
realizou uma pesquisa bibliométrica sobre os principais sistemas utilizados e 0 ERP é o que
apresenta maior recorréncia dentre os artigos analisados.

Ja, o BI utilizado na Comunicacdo e Eventos, coleta, organiza e compartilha as
informagdes nos diversos veiculos de comunicacdo da regido. Os demais sistemas ndo se
aplicam a esse departamento.

No tocante aos relatérios, o sistema ndo disponibiliza nenhum tipo, conforme relatado

na tabela 15.

Tabela 15 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no setor de Comunicacgao e Eventos

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatérios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) - 100% 100%
Relatérios de excec¢do (quando ha uma situagdo é incomum ou requer uma - 100% 100%
atitude da administracdo)

Relatdrios de demanda - 100% 100%

Relevancia do SIG na atuacdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 100% - 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 100% - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Caso o sistema apresente alguma falha, o setor sente de imediato uma perda de
produtividade, uma vez que a maior parte das atividades séo realizadas via sistema.

Em relacdo a estrutura dos relatorios (Figura 16), apenas os resultados (100%) séo
gerados pelo sistema, como se trata de um setor que apenas realiza a publicidade dos atos, esse

cenario é considerado normal.

Figura 16 - Estrutura dos relatdrios fornecidos pelos Sls da Comunicagao e Eventos
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Fonte: elaborada pelo autor.
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No que se refere a contribuicdo dos Sls nas diversas atividades do ponto de controle

comunicacéo e eventos, os resultados séo apresentados na tabela 16.

Tabela 16 - Percepgao dos servidores da Comunicacgdo e Eventos acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - - 100% 100%
',i: Melhoria o acesso as informagdes - - - - 100% 100%
1 Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas - - - 50% 50% 100%
O Reduz o grau de centralizagdo na organizagao - - - 50% 50% 100%
Total Gestéo - - - 25% 75% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - - - 100% 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - - 100% 100%
< esforco
% Reduz os limites de tempo de respostas - - - - 100% 100%
4  (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por - - - - 100% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios - - - - 100% 100%
Acarreta na reducdo de erros - - - - 100% 100%
Total Eficiéncia - - - - 100% 100%
< Auxilia na Auditoria Externa - - - 50% 50% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - 50% 50% 100%
£ Fornece informages para sistemas - - - - 100% 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - - 33% 67% 100%

Legenda: 1-N&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesse ponto de controle, a eficiéncia nas operacGes é o item em que os Sls mais

colaboram, onde 100% dos usuarios concordam totalmente. Como se trata de um setor de

comunicagdo e eventos, esse cendrio era o esperado, visto que, as atividades de auditoria e

gestdo sdo realizadas em menor intensidade.

O grupo de gestdo, é o segundo aglomerado onde os SIs mais contribuem, pois, a sua

eficicia é atestada por 75% dos usuarios, que concordam totalmente, conta 25% que concordam

parcialmente. Os dois itens mais destacados sdo a melhoria na tomada de decisfes e no acesso

as informacdes, com concordancia total para 100% dos usuarios.
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O grupo onde se registrou a menor contribuigéo, na percepcao dos respondentes, foi o
de auditoria, onde 67% concordam totalmente e 33% concordam parcialmente, que o sistema
atende as necessidades para o qual foi criado, sendo que o auxilio maior ocorre no fornecimento
de informacBes para sistemas governamentais, onde 100% dos servidores concordam
totalmente.

No tocante a operacionalidade, os dados estdo expostos na tabela 17.

Tabela 17 - Percepcéo dos servidores da Comunicacdo e Eventos acerca da confiabilidade e operacionalidade do

sistema
Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - - 100% 100%
O Sl atual é completo - - - 50% 50% 100%
O Sl ¢ fécil de usar - - - - 100% 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislacéo - - - 100% 100%
Os usuérios buscam o Sl porque entendem e - - - - 100% 100%
conhecem os beneficios do mesmo
E possivel importar dados de outros sistemas - - - 50% 50% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - - 50% 50% 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - - - - 100% 100%
comunicadas

Total - - - 31% 69% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

No que se refere a operacao dos sistemas, 69% dos usuarios concordam totalmente que
ele contribui efetivamente, contra 31% que concordam parcialmente. Esse cenario mostra um
ambiente favoravel, pois ndo foi registrada nenhuma discordancia. Os itens que sdo mais
destacados sdo confiabilidade, facilidade de utilizar, reconhecimento dos beneficios e
atualizacdes periddicas, ambos com 100% de satisfacao.

Em relacdo a avaliacdo geral dos Sls, os resultados sdo apresentados na figura 17.

Figura 17 - Notas dos servidores da Comunicacgdo e Eventos em relacdo aos Sls utilizados nas atividades de
Controladoria

60% 50% 50%
40%

20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.
Os achados mostram que 0s usuarios estdo plenamente satisfeitos, pois 50% atribuiram

a nota 9 e 50% 10. Com este cenario, o ponto de controle de comunicacdo e eventos,

provavelmente, tem uma celebridade maior nos seus atos, pois quando hé satisfacdo € um forte
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indicador que 0 mesmo esté atendendo as necessidades para o qual foi criado.

4.1.5 Ponto de Controle 5 - Tributacéo

O quinto ponto de controle, o de tributacdo, é o maior setor vinculado a controladoria
do municipio, sendo responsavel por quase a metade (42%) do universo desta pesquisa. Esse

setor utiliza dois sistemas, conforme demostrado no quadro 26.

Quadro 26 - Descrigéo dos sistemas utilizados pelo setor de Tributacéo

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: | 02
Nomes dos sistemas utilizados: Intersol e Redesim
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Integrados de Gestdo (atuam integrando todas as areas do
integracdo: ponto de controle)

Fonte: elaborado pelo autor.

O setor de tributacdo, atualmente tém dois sistemas em operacao, o Intersol e 0 Redesim,
sendo que o Intersol é utilizado nas diversas operacdes tributarias como ponto de controle, a
exemplo de arrecadacdo e controle de Imposto Sobre Servigos (ISS), Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) e Imposto de Transmisséo de Bens Intervivos (ITBI), entre outros e
0 Redesim para fornecer/compartilhar informacdes com o fisco estadual e federal. S&o
classificados como Sistemas Integrados de Gestdo, pois atuam integrando todas as areas
financeiras da organizacdo, a exemplo de financas, contabilidade, licitacdo, orcamento e a
controladoria.

No tocante as caracteristicas do sistema, o quadro 27 aborda as particularidades do setor.

Quadro 27 - Caracteristicas dos Sistemas de Informag&o utilizados pelo setor de Tributagdo
ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sdao customizados a partir da integragdo dos modulos
Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte)
Adgquirido de uma empresa de TI (pacote pronto)
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle
Fonte: elaborado pelo autor.

XXX [ X

Observou-se muitas gqueixas por conta da auséncia de treinamento continuo sobre o uso
do sistema, muitos usuarios relataram dificuldades. Os sistemas sdo customizados e o pacote
foi adquirido pronto e foi adquirido especialmente para o setor de tributacdo, embora haja
interacdo com outros setores da prefeitura.

Uma particularidade positiva observada neste ponto de controle, especificamente, € que

embora ndo haja um treinamento continuo, existe um funcionério da Tl que fica integralmente
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a disposicao dos 40 usuarios, caso o sistema apresente algum problema. Apenas esse ponto de
controle tem essa vantagem, provavelmente, por ser um setor de grande movimentacdo de
recursos, Vvisto que se trata do maior departamento de arrecadacdo da prefeitura e o que atende
0 maior nimero de usuarios diariamente.

No que se refere a contribuicdo dos Sls nas 7 (sete) atividades de controladoria de acordo

com a resolucdo 0001/2009 TCE/PE, os dados estdo expostos no quadro 28.

Quadro 28 - Colaboracédo dos Sistemas de Informacéo nas atividades da Tributacdo

Atividades do Ponto de Controle Tributacéo

Colabora pouco
Colabora parcialmente

Nao colabora
Indiferente

Mantém atualizado o Codigo Tributario Municipal

Mantém cadastro imobiliario atualizado

Mantém cadastro econdmico do municipio atualizado (empresas, profissionais
autdbnomos e sociedades de servicos)

Define normas e acompanhar as agfes de previsdo, lancamento, arrecadacdo e
recolhimento do ISS, ITBI, IPTU e os demais tributos municipais

Garante uma estrutura adequada de fiscaliza¢do dos tributos municipais X
Mantém a Divida Ativa Tributéria do municipio atualizada, com inscrigdo tempestiva X
dos devedores, e realizar a cobranga dos créditos inscritos
Controla as concessfes de rendncias de receita X

X|X|Colabora muito

X

X

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema é indiferente somente quanto ao item para manter o cadastro econémico do
municipio atualizado e para garantir uma estrutura adequada de fiscalizacdo dos tributos

municipais, em todos 0s demais itens, colabora muito.
Esse cenario mostra a importancia do sistema nas atividades do setor, visto que, colabora

muito em 71,4% das atividades vinculadas a controladoria.

A préxima ilustracdo, quadro 29, mostra o perfil dos entrevistados.

Quadro 29 - Perfil dos usudrios do setor de Tributagdo

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacédo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse ponto de controle, os homens representam 63% do total do universo e as mulheres
37%. Percebe-se um perfil mais experiente, visto que a maioria (50%) tem entre 46 a 60 anos e
apenas 20% tem entre 26 a 35, a faixa etaria de 36 a 45 anos totaliza 30%.

O nivel de formag&o dos profissionais que atuam no setor é diversificado, 10% possuem
0 ensino médio, 15% estdo cursando a graduacdo, 20% j& tem apenas a formacao universitaria
concluida e 55% tém especializacdo. Vale ressaltar que, mais de 50% dos funcionarios tem mais
de 25 anos de exercicio, e na época do concurso nao exigia nivel superior, mas, todos 0s
concursos dos ultimos 15 anos, para os cargos da area, exigem nivel superior preferencialmente
em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas ou Direito.

Em relacéo a formacéo dos usuérios, também ha uma grande diversidade, a carreira com
0 maior numero de respondentes € Administracdo (23%), seguida de Direito (18%), Ciéncias
Contabeis representa 17%, Economia 7% e outras formacdes somam 25%. Carreiras como
Arquitetura, Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncia da Computacdo, Gestdo Publica,
Engenharias, Letras, Matematica e Pedagogia, também foram encontradas. Um fato particular
deste ponto de controle é que todos os entrevistados (100%) sdo servidores efetivos, ou seja,
ndo tem nenhum servidor comissionado.

No tocante ao tempo de experiéncia atuacdo na prefeitura, esse ponto de controle
apresenta faixas bem variadas, 15% tém menos de 10 anos; 20% entre 11 e 20 anos; 39% entre
21 e 30 anos e 26% mais de 30 anos de exercicio, exclusivamente, no setor de tributacdo. Como
os sistemas foram implantados em 2009, somente 15% dos usuarios ja ingressaram utilizando
as ferramentas de TI, os demais, passaram a utilizar no ano supracitado.

Em relacéo ao nivel de conhecimento do sistema, os resultados séo detalhados na figura
18.

Figura 18 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuarios do setor de Tributagdo

Excelente NN 15%
Muito Bom I 30%
B oM | ———— 35%
Regular I 20%

Ruim 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Diante dos dados coletados € possivel concluir que os servidores conhecem com
proficiéncia os sistemas utilizados. Neste ponto, 15% assinalaram excelente, 30% muito bom,
35% bom e apenas 20% regular. Nenhum usuario considera o nivel de conhecimento ruim.

Como se trata do maior ponto de controle, em nimero de servidores, e o nivel de
escolaridade é diversificado, entende-se que esses resultados sao satisfatérios.

No que diz respeito aos tipos de sistemas utilizados, os dados sdo apresentados na tabela

18.
Tabela 18 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Tributacdo
SISTEMAS Usa Usa N&o N&o se
muito  pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — Néo integrado 25% 375% 37,5% -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos  25% 20% 55% -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de 75% 25% - -
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracao de dados) 12,5% 37,5% 50% -
Business Intelligence (BI) - 25% 75% -
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.

Com excecédo do BSC, todos os tipos de SI sdo utilizados pelo setor de tributagéo, sendo
que a maior frequéncia de uso ocorre com 0 CRM, pois 75% dos usuarios utilizam muito e
somente 25% usam pouco. Esse cenario se justifica pela caracteristica do setor de tributacéo,
qgue tem uma forte interacdo com os contribuintes, pois aqui sdo gerados todos os tributos
municipais.

SIT, ERP e Datamining, aparece em seguida, com percentuais de “usam muito”
representando 25%, 25% e 12,5%, respectivamente, essa situa¢ao ocorre porque o setor é muito
grande, com varios subsetores dentro dele, alguns com sistemas totalmente integrados e outros
apenas com SIT.

Entre os que usam pouco, SIT e Datamining correspondem a 37%, CRM e Bl 25% e
ERP 20%. Os maiores percentuais dos que ndo sao utilizados séo BSC (100%), Bl (75%), ERP
(55%), Datamining (50%) e SIT (37,5%).

Esses resultados também se justificam pelo fato de muitos setores ainda utilizarem
muitas tarefas manualmente, o que, provavelmente, reduz a eficiéncia, eficacia e produtividade
do setor.

No que se refere aos relatérios disponibilizados, os achados estdo expostos na tabela 19.
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Tabela 19 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no setor de Tributagao

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatorios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 83% 17% 100%
Relatdrios de excecdo (quando ha uma situagao é incomum ou requer uma 63% 37% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 75% 25% 100%

Relevancia do SIG na atuacdo da Controladoria

Se o sistema falhar, h4 uma perda imediata de produtividade 93% 7% 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor € via sistema? 85% 15% 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Todos os principais relatorios que séo possiveis ser oferecidos pelos Sl, sdo fornecidos
ao ponto de controle tributacdo, sendo que os relatérios programados sdo os mais frequentes
(83%), em seguida os de demanda (75%) os relatérios de excecgdo representam 63%.

Os relatdrios programados sdo emitidos para fins de acompanhamento e monitoramento
das receitas; os de demanda, precisamente, para atender as solicitacdes dos gestores e 0 de
excecdo, quando ha uma situacao fora do comum, que necessite de uma analise mais detalhada.

Acerca dos itens que constam nos relatorios, estdo expostos na figura 19.

Figura 19 - Estrutura dos relatérios fornecidos pelos Sls da Tributagdo
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Fonte: elaborada pelo autor.

Percebeu-se que esse setor tem suas atividades concentradas no operacional, ou seja,
nos relatorios fornecidos pelo sistema ndo conta decises/acbes nem comentarios. Como se
trata de uma secretaria com uma grande relevancia arrecadagdo, esses componentes seriam
ateis.

Nos relatérios constam numeros (100%), notadamente dados de arrecadacao; graficos
(70%), com a representatividade e evolucao das receitas e resultados (70%), com os saldos de
cada item de arrecadacao.

No que se refere a contribuigdo dos Sls nas diversas atividades da controladoria, 0s

achados constam na tabela 20.
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Tabela 20 - Percepcdo dos servidores da Tributacdo acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - 7% 35%  58% 100%
X Melhoria o acesso as informagdes - - 5%  65%  30% 100%
1 Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas - - - 78%  22% 100%
O Reduz o grau de centralizacdo na organizacao - - 21%  73% 100%
Total Gestéo - - 3% 51% 46% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, 12%  10% - 40%  38% 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor 25% 2,5% - 57%  38% 100%
< esforco
LZJ Reduz os limites de tempo de respostas - - 8% 50%  42% 100%
4  (agregando valores as atividades)
O Melhoria na estrutura organizacional (por - - 9% 45%  45% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios 5% - - 20%  75% 100%
Acarreta na reducao de erros 13% 67% 20% 100%
Total Eficiéncia 3% 2% 5% 47% 43% 100%
« Auxilia na Auditoria Externa - - - 33% 67% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - 37% 63% 100%
£ Fornece informages para sistemas - - - 7% 93% 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - 26% 74% 100%

Legenda: 1-Néo colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

As atividades de auditoria, conforme resultados do estudo, sdo as que os Sls mais
contribuem neste ponto de controle, onde 74% afirmaram que eles colaboram muito e s&o um
diferencial competitivo e para 26% colabora parcialmente, com destaque para o fornecimento
de informacdes para sistemas governamentais, onde 93% assinalaram que colabora muito. N&do
foi registrado nenhuma resposta na categoria “discordo”.

O segundo grupo com os melhores resultados, é o grupo de gestao, onde 46% afirmaram
que os sistemas colaboram muito e para 51% colabora parcialmente. A atividade que os Sls
mais contribuem € para reduzir o grau de centralizacdo no setor de tributacdo, com 73% de
registros de colabora muito.

Por fim, tem-se o grupo eficiéncia, com 43% de registros de colabora muito; 47% de
colabora parcialmente; para 5% € indiferente e 7% discordam que os Sls auxiliam nas
atividades. O melhor resultado se observa no item: melhoria no fluxo de trabalho para os
usuarios, onde 75% assinalaram que os Sls colaboram muito.

No que se refere a operacionalidade, os achados estdo expostos na tabela 21.
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Tabela 21 - Percepcdo dos servidores da Tributacdo acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - 12% - 43% 45% 100%
O Sl atual é completo - 42% - 35% 22% 100%
O Sl é facil de usar 7% - - 75% 18% 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislagéo - - 40% 45% 15% 100%
Os usudarios buscam o Sl porque entendem e - - 22% 50% 28% 100%
conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas 12% 8% - 35% 45% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos 15%  10% 35% 40% 100%

As mudancas/atualizagdes sdo previamente 32%  30% 8% 30% - 100%
comunicadas

Total 8% 13% 9% 44% 26% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacéo a operacionalidade dos Sls no setor de tributagdo, as respostas séo variadas,
26% concordam totalmente com a sua eficacia; 44% concordam parcialmente; para 9% é
indiferente; 13% discordam parcialmente e 8% discordam totalmente.

Estes resultados mostram que 0s sistemas nédo estdo bem alinhados com as demandas do
setor, ha um certo grau de insatisfacdo e alguns itens precisam ser ajustados, a exemplo da
comunicacdo de mudancas e atualizacdes e aquisicdo de um sistema mais completo e robusto.

Com relacdo a avaliacdo dos sistemas, o0s resultados sdo apresentados na figura 20.

Figura 20 - Notas dos servidores da Tributacdo em relacdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria

60% 44%

40% 20%
159 °
20% 5% 8% >% 8%
0% 0% 0% 0%
0%

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Partindo do pressuposto que a média 7 seria uma avaliacdo satisfatoria, 72% aprovam o
sistema e 28% reprovam, embora tenha se registrado algumas fragilidades nos itens auditoria,

gestdo, eficiéncia e, principalmente, operacionalidade, a avaliagdo geral dos Sls é razoavel.

4.1.6 Ponto de Controle 6 - Financas

O sexto ponto de controle, finangas, utiliza apenas um sistema para operacionalizar seus

atos, o qual, esta detalhado nos quadros 30 e 31.



108

Quadro 30 - Descri¢do dos sistemas utilizados pelo setor de Financas

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 01
Nomes dos sistemas utilizados: E-Plblica
Tipo de sistema no tocante a Sistemas funcionais (atuam em areas especificas do ponto de
integracao: controle)

Fonte: elaborado pelo autor.

O departamento de financas da prefeitura realiza todas as suas operacdes através do
sistema E-pUblica, esse setor, apesar de receber informacdes de todos os pontos de controle, seu
sistema ndo € totalmente interligado, ou seja, as informacgdes sdo recebidas, em sua maioria,
através de documentos impressos ou planilhas do Microsoft Excel.

No tocante as caracteristicas do sistema, as informagdes séo detalhadas no quadro 31.

Quadro 31 - Caracteristicas dos Sistemas de Informagcéo utilizados pelo setor de Financas

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
S&o customizados a partir da integragdo dos modulos X
H& assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Os usuarios relataram que ndo recebem treinamento continuo do sistema, embora nao
tenha sido relatada queixas em relacéo a operacéo, isso pode representar perda de produtividade
e algumas fungdes importantes podem ser negligenciadas.

O sistema foi customizado para o setor de finangas, foi adquirido em um pacote pronto
e existe um suporte da empresa fornecedora, o que sao fatores positivos e contribuem para o
atingimento dos objetivos da sua implantacéo.

Com relacdo a colaboragéo do Sl nas atividades da pasta, os dados estdo expostos no

quadro 32.
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Quadro 32 - Colaboracdo dos Sistemas de Informacdo nas atividades de Finangas

Atividades do Ponto de Controle de Financas

Nao colabora
Colabora pouco
Colabora muito

Indiferente

XColabora parcialmente

Controlar diariamente as receitas e as disponibilidades financeiras por fonte de
recursos (controle de recursos, vinculados ou ndo a determinadas finalidades);

X

Realizar a programacéo financeira de curto prazo;

Efetuar, tempestivamente, a retencdo e recolhimento dos tributos e das contribui¢des | X
previdenciarias e sociais;

Controlar os pagamentos realizados em regime de adiantamento (suprimento de X
fundos ou individual);

Controlar as operagdes de crédito e a concessdo de garantias. X

Fonte: elaborado pelo autor.

Como mencionado anteriormente, o setor de financas ainda realiza algumas atividades
manualmente, por isso, o sistema ndo colabora muito na maioria das atividades. Para realizar
a programacao financeira e efetuar a retencao de tributos, por exemplo, o sistema “ndo

colabora”.

Colabora parcialmente para controlar diariamente as receitas, controlar os pagamentos
e controlar as operacOes de crédito, que sdo as atividades que se realizam, predominantemente,
utilizando-se instrumentos tecnoldgicos.

Em relacdo ao perfil dos respondentes, os dados estdo apresentados no quadro 33.

Quadro 33 - Perfil dos usuérios do setor de Financas

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacdo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em relagdo ao género, masculino e feminino sdo equivalentes (50%); ja em relacéo ao
nivel de escolaridade, metade (50%) possuem curso de graduacdo concluido e o restante, 25%,

tém curso superior em andamento e 25% possui ensino médio completo.
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No que se refere a carreiras, Ciéncias Contabeis lidera com 50% em seguida

Administracdo com 25%. Esse cenério é o desejavel para um setor como finangas, pois
profissionais formados na area, tem subsidios para contribuir mais efetivamente, pois ja
possuem, provavelmente, uma bagagem de conhecimento sobre o tema. Vale ressaltar que 75%
dos servidores séo efetivos e 25% comissionados.
No tocante ao tempo de atuacdo na prefeitura, todos os usuérios tém mais de 10 anos de servigo
publico, sendo que 25% tem entre 10 e 20 anos; 50% tem entre 11 e 30 anos e 25% mais de 30
anos. Foi relatado pelos respondentes, que o concurso/contratacéo, foi realizado exclusivamente
para o setor de financas, por isso, 0s tempos de prefeitura e setor séo iguais.

Todos iniciaram as atividades sem uso de sistemas, visto que os mesmos s6 foram
implantados em 2009 e os servidores com mais tempo ingressaram em 2007.

Ja os resultados do nivel de conhecimento em relacdo ao sistema, estdo apresentados na
figura 21.

Figura 21 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuérios do setor de Finangas

Excelente = 0%
Muito Bom I 50%
Bom I 50%

Regular = 0%

Ruim 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: elaborada pelo autor.
Em relacdo ao nivel de conhecimento do uso do sistema, percebe-se um cenario
adequado e favoravel ao setor, pois nenhum usuéario se considera regular ou ruim e 50% julga

que conhece bem o sistema e 0s outros 50% conhecem muito bem.

No tocante aos tipos de Sl utilizados, os achados estdo descritos na tabela 22.

Tabela 22 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Finangas

SISTEMAS Usa Usa Né&o Né&o se
muito pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado - 50%  50% -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos 50%  50% - -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - - 100%
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracao de dados) 50%  50% - -
Business Intelligence (BI) 50% 50%
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os trés tipos de SI mais utilizados pelo ponto de controle sdo ERP, Datamining e BI,
50%, respectivamente, apesar do setor ndo ser totalmente integrado e informatizado, o ERP é
usado para importar alguns dados para a Contabilidade, Licitacdo e Or¢camento; o Datamining
é utilizado organizar os dados financeiros e o Bl para organizar as informacgdes que serdo
repassadas aos gestores.

Entre os que usam pouco, pela metade dos usuérios, constam SIT, ERP e Datamining,
com 50%, respectivamente. 50% ndo usam SIT e Bl e nenhum usuario utiliza 0 BSC (100%)
e 0 CRM ndo se aplica ao setor devido a auséncia de relacionamento com os contribuintes.

Em relacdo aos relatorios fornecidos pelo sistema, apresenta-se na tabela 23.

Tabela 23 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no setor de Finangas

Recursos disponiveis SIM NAO  TOTAL

Relatdrios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 75% 25% 100%
Relatorios de excecédo (quando ha uma situacéo é incomum ou requer uma 75% 25% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 75% 25% 100%

Relevancia do SIG na atuacdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 100% - 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 100% - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacdo aos recursos disponibilizados pelo Sl, visualiza-se uma situacao satisfatoria,
pois, dos usuarios que utilizam o sistema, 75% tém acesso aos relatorios programados; de
excecdo e de demanda e somente 25% nao sdo disponibilizados.

Embora ainda ha muitas tarefas que sdo executadas manualmente ou com auxilio do
Microsoft Excel, todos os respondentes (100%) concordam que havendo falhas no sistema ha
uma queda na produtividade do setor e 100% afirma que a maior parte das operacdes ocorre via
sistema, 0 que mostra que o sistema é relevante para o ponto de controle.

No que se refere aos itens que constam nos relatérios fornecidos, os dados constam na
figura 22.

Figura 22 - Estrutura dos relatdrios fornecidos pelos Sls do setor de Financas

Resultados 100%
DecisGes/Agdes 0%
Comentdrios = 0%
Graficos | 0%
Ndmeros 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os sistemas ainda ndo fornecem os recursos mais sofisticados que auxiliam na tomada
de decisoes, apenas resultados e nimeros sdo oferecidos por 100% dos relatorios gerados.

Decisdes, comentarios e graficos, ainda ndo sdo fornecidos, o que, provavelmente,
dificulta a tomada de decisOes por parte da gestdo, por levar um tempo maior para interpretar
o0s dados, tarefa que poderia ser facilitada com um sistema mais robusto.

Em relacdo a percepcdo dos respondentes sobre a contribuicdo dos Sl nas diversas

atividades do ponto de controle financas, os dados estdo descritos na tabela 24.

Tabela 24 - Percepcdo dos servidores do setor de Finangas acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - 25%  75% 100%
',i: Melhoria o acesso as informagdes - - - 25%  75% 100%
1 Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas - - - 25%  75% 100%
O Reduz o grau de centraliza¢do na organizacéo - - - 50%  50% 100%
Total Gestéo = = = 31%  69% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - - 50%  50% 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - 25%  75% 100%
< esforgo
% Reduz os limites de tempo de respostas - - - - 100% 100%
4  (agregando valores as atividades)
©  Melhoria na estrutura organizacional (por - - - - 100% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios - - - - 100% 100%
Acarreta na reducdo de erros - - - 25%  75% 100%
Total Eficiéncia = = = 17% 83% 100%
< Auxilia na Auditoria Externa - - - 25%  75% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - 25%  75% 100%
£ Fornece informages para sistemas - - - 100% 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - - 17% 83% 100%

Legenda: 1-N&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

No ponto de controle financas, se observa que os Sls contribuem de forma efetiva, pois
os resultados mostram um grande alinhamento, sobretudo nos grupos de auditoria e eficiéncia,
onde ambos, foi registrado por 83% que os sistemas colaboram muito e para 17% colabora
parcialmente, ndo foi registrada nenhuma discordancia.

Resultados ainda melhores foram registrados no grupo auditoria, onde os Sls colaboram
muito (100%) para fornecer informag@es para sistemas governamentais e no grupo eficiéncia
(100%) para reduzir os limites de tempo de respostas, facilitar o fluxo de informacdes e

melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios.
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O grupo que registrou contribuicdes relevantes, porém em menor grau, foi o de gestéo,
para 69% os sistemas colaboram muito e para 31% colabora parcialmente.

Em relacdo a operacionalidade dos sistemas, os achados constam na tabela 25.

Tabela 25 - Percepcdo dos servidores de Financas acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - - 100% 100%
O Sl atual é completo - - - 50% 50% 100%

O Sl é facil de usar - - - 50% 50% 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislagéo - - - - 100% 100%
Os usuéarios buscam o Sl porque entendem e - - - - 100% 100%
conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas 25%  25% - 25% 25% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - 50% - 50% - 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - 50% - 25% 25% 100%

comunicadas

Total 3% 16% = 25%  56% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacéo a operacionalidade, embora tenha sido registrado algumas insatisfagdes, no
geral, entende-se que o resultado foi satisfatdrio, pois 56% dos usuarios concordam totalmente
e 25% parcialmente; os que discordam somam 19%.

Os itens destacados sdo a confiabilidade no sistema, uso para atender a legislacdo e
utilizar por conhecer os beneficios, ambos, com 100% de concordancia total.

Em relacdo a nota geral atribuida aos sistemas, os achados constam na figura 23.

Figura 23 - Notas dos servidores de Finangas em relagdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria
60% 50%
40% 25% 25%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesse ponto de controle ndo foi registrada nenhuma nota inferior a 7 e 50% dos
respondentes atribuiram nota 9, entdo, percebe-se um cenario favoravel, corroborando que 0s
sistemas estdo alinhados com a missdo do ponto de controle e esta satisfazendo as necessidades

dos usuarios.
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4.1.7 Ponto de Controle 7 - Contabilidade

O ponto de controle contabilidade, foi 0 sétimo setor pesquisado e suas caracteristicas e
nuancgas, sdo muito semelhantes ao setor de financas. As caracteristicas deste 6rgdo da
controladoria estdo detalhadas nos quadros 34 e 35.

Quadro 34 - Descricdo dos sistemas utilizados pela Contabilidade

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 01
Nomes dos sistemas utilizados: E-Publica
Tipo de sistema no tocante a Sistemas funcionais (atuam em areas especificas do ponto de controle)
integracdo:

Fonte: elaborado pelo autor.

O ponto de controle utiliza apenas um sistema, 0 E-publica, e sdo classificados como sistemas
funcionais, pois atuam em areas especificas da Contabilidade. Como abordado anteriormente,
ndo h4 uma integracdo plena com as demais &reas e uma grande parte das atividades sdo
realizadas manualmente.

No tocante as carateristicas do Sl, os dados sdo apresentados no quadro 35.

Quadro 35 - Caracteristicas dos Sistemas de Informagao utilizados pela Contabilidade

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sdo customizados a partir da integracdo dos modulos X
Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Nédo diferente do setor de financas, os usuarios informaram que ndo recebem
treinamento continuo do sistema, embora ndo tenha sido relatada queixas em relacdo a
dificuldades de operacdo, isso pode representar perda de produtividade e algumas funcées
importantes do sistema poderéo ser negligenciadas.

O sistema foi customizado para o setor de finangas, foi adquirido em um pacote pronto
e existe um suporte da empresa fornecedora, o que sé@o fatores positivos e contribuem para o
atingimento dos objetivos da sua implantacéo.

Com relacdo a colaboragdo do Sl nas atividades da pasta, os dados estdo expostos no

quadro 36.
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Quadro 36 - Colaboracdo dos Sistemas de Informacdo nas atividades de Contabilidade

Atividades do Ponto de Controle de Contabilidade

Nao colabora
Colabora pouco
Indiferente

Colabora parcialmente

Adotar procedimentos e controles contabeis para salvaguardar os ativos e assegurar
a veracidade dos componentes patrimoniais;
Dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato correspondente;
Auxiliar na prevencdo de préaticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacao, abusos, desvios e outras inadequagdes;
Gerar, divulgar e acompanhar os demonstrativos da LRF;
Elaborar demonstrativos e acompanhar o controle dos gastos nas areas de educagéo
e salde;
Encaminhar informacfes contdbeis ao controle externo e demais 6rgdos de X
fiscalizacdo ou financiamento;
Elaborar os demonstrativos contabeis que integrardo as presta¢des de contas anuais X
da prefeitura.

Fonte: elaborado pelo autor.

X|  X|Colabora muito

X

XX

Fica evidente, diante dos dados apresentados, que 0s sistemas sdo muito Uteis para o
setor, pois “colabora muito” em 72% das atividades que sdo desenvolvidas pelo setor. E
indiferente apenas auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros,
fraudes, malversacdo, abusos, desvios e outras inadequacdes e colabora parcialmente somente
para encaminhar informacdes contabeis ao controle externo e demais 6rgaos de fiscalizacéo ou
financiamento.

Em relacédo ao perfil dos respondentes, os dados estédo expostos no quadro 37.

Quadro 37 - Perfil dos usuarios da Contabilidade

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacgdo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Uma caracteristica observada apenas nesse ponto de controle € que a maioria absoulta
sdo do sexo feminino (80%) e somente 20% sdo homens. A faixa etéria € predominantemente

jovem, pois 80% tem menos de 46 anos, sendo 60% entre 26 a 35 anos. A faixa etaria de 46 a

60 anos representa apenas 20%.
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Em relagdo ao nivel de escolaridade, as faixas sdo quase que homogéneas, pois 0s que
tem apenas o ensino médio, os que cursam nivel superior e os com formacdo universitéria
concluida, cada um somam 20%. Os que possuem cursos de especializacdo totalizam 40%.

Um outro fato que chamou atencdo, sendo uma vantagem competitiva para o setor, é
que 80% dos formados, possuem a graduacdo em Ciéncias Contabeis, 0 que representa uma
grande vantagem para o setor, pois os profissionais estdo capacitados para as atividades que
exercem.

Uma outra situacdo peculiar, € que 100% dos servidores sdo comissionados, ou seja,
nenhum é ocupante de cargo efetivo ou cedido.

Também pelo fato de todos os respondentes deste ponto de controle, serem
comissionados, ou seja, terem sido contratados na gestdo atual (2017-2020), 100% possuem
menos de 2 anos de atuacao na prefeitura e no setor de contabilidade, ja que foram contratados
exclusivamente para esse setor, todos ja ingressaram utilizando os sistemas, que foi implantado
na pasta desde 2009.

Em relacéo ao nivel de conhecimento do sistema, os dados estdo expostos na figura 24.

Figura 24 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuarios do setor de Contabilidade

Excelente | 0%
Muito Bom I 60%
Bom I 20%
Regular I 20%

Ruim 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborada pelo autor.

Como mais de 80% dos usuarios se avaliam como bom ou muito bom, em relacéo ao
conhecimento das ferramentas do sistema, ndo se pode afirmar que a situacao é desfavoravel.
Somente 20% dos respondentes assinalaram o nivel de conhecimento regular.

Em relacédo aos tipos de Sl utilizados, os achados sdo apresentados na tabela 26.
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Tabela 26 - Tipos de Sl utilizados pela Contabilidade

SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado 80%  20% - -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos  60%  40% - -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - 100% -
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracdo de dados) 40% - 60% -
Business Intelligence (BI) 60%  40% - -
Balanced Scorecard (BSC) - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.

O setor de contabilidade, embora receba dados de todos os 14 pontos de controle da
controladoria da prefeitura, ndo é totalmente integrado, por isso, o sistema mais usado é o SIT
(80%); em seguida, ERP e BI, ambos com 60%, o ERP porque hd comunicagdo com algumas
areas como Financas, Orcamento e Licitacdo e Bl para suporte aos gestores. O Datamining €
utilizado com muita frequéncia por somente 40% dos servidores.

Em relagéo aos sistemas que sdo pouco usados, destacam-se ERP e BI, ambos com 40%
e SIT com 20%. O BSC e CRM, néo séo usados (100%), sendo que a justificativa para ndo uso
do CRM ¢ a auséncia de relacionamento com os contribuintes, que ndo se aplica a essa pasta.
Vale ressaltar, também, que 60% ndo usam o Datamining.

No tocante aos relatérios fornecidos e a relevancia do Sl, a tabela 27 apresenta os

achados com a pesquisa.

Tabela 27 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG na Contabilidade

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatdrios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 100% - 100%
Relatdrios de exce¢do (quando ha uma situagéo é incomum ou requer uma 60% 40% 100%
atitude da administragéo)

Relatérios de demanda 60% 40% 100%

Relevancia do SIG na atuagdo da Controladoria

Se o sistema falhar, h4 uma perda imediata de produtividade 100% - 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 100% - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Entre os relatdrios, os programados sdo os mais disponibilizados (100%), seguido de
relatérios de excecdo e de demanda, ambos com 60%. Esses relatérios sdo muito Uteis a
contabilidade, pois facilita em diversas atividades, inclusive no controle e na tomada de
decisdes.

Com relagéo a relevancia do SIG na atuacao da Controladoria, os resultados canalizam

para uma grande utilidade dos sistemas, pois, no caso de falha, 100% dos usuéarios perdem
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produtividade e a maior parte das atividades séo realizadas via sistema, isso foi relatado por
100% dos respondentes.

No que se refere aos itens que constam no relatorio, os dados séo apresentados na figura
25.

Figura 25 - Estrutura dos relatérios fornecidos pelos Sls da Contabilidade

Resultados I 100%
Decisbes/Acdes NN 40%
Comentdrios = 0%
Graficos I 100%
Nameros [ 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.

Se comparado com o setor de financas, os relatorios da contabilidade sdo mais robustos,
pois 100% apresentam nimeros, graficos e resultados. Esse panorama é muito importante, pois
quanto mais subsidios constar, mas confiavel sera as informacdes geradas por esses relatorios.

Decisdes/acbes sdo fornecidas para 40% dos usuérios e o Unico item, entre os
pesquisados, que ndo é oferecido sdo 0s comentarios.

Acerca da percepcdo dos servidores em relacdo a contribuicdo dos Sl, os resultados

estdo apresentados na tabela 28.

Tabela 28 - Percepcédo dos servidores da Contabilidade acerca da contribuicdo dos SI

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - 20% 60% 20% 100%
’,i: Melhoria o acesso as informagdes - - - 20%  80% 100%
1 Ajuda uma organizagao a atingir as suas metas - - - 40%  60% 100%
O Reduz o grau de centraliza¢do na organizagao - - 20% 60% 20% 100%
Total Gestdo = - 10% 45%  45% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - - 40%  60% 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - 20%  80% 100%
< esforco
% Reduz os limites de tempo de respostas - - - 40%  60% 100%
4 (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por - - - 40%  60% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios - - - 60%  40% 100%
Acarreta na reducdo de erros - - - 20%  80% 100%
Total Eficiéncia = = - 371% 63% 100%
« Auxilia na Auditoria Externa - - - 20%  80% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - 20%  80% 100%
=  Fornece informagdes para sistemas - - - 40%  60% 100%
S _governamentais
< Total Auditoria z - - 21% 73% 100%
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Legenda: 1-N4o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

No ponto de controle contabilidade, as atividades de auditoria sdo as mais beneficiadas
pelo uso de Sls, onde 73% dos respondentes assinalaram que eles colaboram muito, contra 27%
dos que afirmaram que eles colaboram parcialmente.

Em seguida, o grupo eficiéncia, € o mais beneficiado, 63% dos entrevistados afirmaram
que os Sls colaboram muito, contra 37% que responderam que colabora parcialmente. As
atividades com os melhores resultados séo: facilidade de acesso a cadastros e reducao de erros,
com 80% de colabora muito.

Por fim, as atividades de gestdo, que para 45% os sistemas colaboram muito e 0 mesmo
percentual acha que colabora parcialmente, contra 10% que afirma que o uso de Sls na gestao
sdo indiferentes. A melhoria no acesso as informacdes € a atividade mais beneficiada nesse
grupo, na opinido dos respondentes, pois 80% afirmam que colabora muito.

No tocante a opinido dos respondentes sobre a operacionalidade dos Sls na

contabilidade, os achados estdo elencados na tabela 29.

Tabela 29 - Percepcdo dos servidores da Contabilidade acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - 40% 60% 100%
O Sl atual é completo - 20% - 60% 20% 100%
O Sl ¢ fécil de usar - - - 40% 60% 100%
Os usuérios buscam o Sl para atender a legislacéo - - - 20% 80% 100%
Os usuérios buscam o Sl porque entendem e - - - 20% 80% 100%
conhecem os beneficios do mesmo
E possivel importar dados de outros sistemas - - - 40% 60% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - - 40% 60% 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - - - 20% 80% 100%
comunicadas

Total - 2% - 35% 63% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

No tocante a operacionalidade, os achados mostram uma situacdo desejavel, pois 63%
dos respondentes concordam totalmente que ele atende as necessidades da pasta, contra 35%
que concordam parcialmente. Os que discordam parcialmente, somam 2%.

Os trés itens destaques sdo: utilizacdo para atender a legislacdo, por entender os
beneficios e as atualizacGes de sdo realizadas periodicamente, ambas, obtiveram 80% de
concordancia total.

Em relacdo a nota geral atribuida aos sistemas, os dados constam na figura 26.
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Figura 26 - Notas dos servidores da Contabilidade em relagdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria
100% 80%

0,
50% 20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Corroborando com os demais itens comentados, observa-se um alto grau de satisfagéo,
onde 80% dos respondentes atribuiram nota 8 e 20% nota 9, 0 que mostra que os Sls estdo

alinhados com os objetivos da pasta.

4.1.8 Ponto de Controle 8 - Gestao de Pessoal

O oitavo ponto de controle da controladoria, gestdo de pessoal, tem as suas

caracteristicas descritas nos quadros 38 e 39.

Quadro 38 - Descrigéo dos sistemas utilizados pela Gestéo de Pessoal

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 02
Nomes dos sistemas utilizados: Sistema de Recursos Humanos e Sistema de Protocolo
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Interfuncionais (atuam em conjunto entre algumas areas,
integracdo: alguns Sl integrados)

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema de Recursos Humanos é o principal do setor, nele é processado 100% da folha
de pagamento de todos os servidores do municipio, incluindo os contratos dos estagiarios.

J& o sistema de protocolo, visa atender as demandas dos servidores no tocante ao registro
de andamento dos processos fisicos, relacionados aos diversos beneficios que sdo direito dos
servidores.

Em relacdo as caracteristicas do sistema, os dados estdo expostos no quadro 39.

Quadro 39 - Caracteristicas dos Sistemas de Informacao utilizados pela Gestdo de Pessoal

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sdo customizados a partir da integragcdo dos modulos
H& assisténcia técnica/upgrade (suporte)
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto)
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle
Fonte: elaborado pelo autor.

XX XX
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Foi relatado pelos respondentes, que a empresa fornecedora do sistema ndo oferece
treinamento continuo, apenas suporte técnico. Os sistemas sdo customizados e foram adquirido

exclusivamente para o ponto de controle.
Com relacdo a contribuicdo do Sl nas diversas atividades do ponto de controle, o0s

achados estéo apresentados no quadro 40.

Quadro 40 - Colaboracéo dos Sistemas de Informacéo nas atividades de Gestdo de Pessoal

Atividades do Ponto de Controle Gestao de Pessoal

Colabora pouco
Colabora parcialmente

Nao colabora
Indiferente

Manter o cadastro de pessoal atualizado (efetivos, a disposicdo, cedidos,
comissionados, contratados temporariamente, aposentados e pensionistas);
Controlar a concesséo de vantagens (gratificagdes, promogdes e outros adicionais);
Controlar as nomeacdes e as exoneragdes dos comissionados;
Controlar a concessdo e gozo de beneficios (férias, licengas, etc.); X
Controlar a folha de pagamento (créditos, retencdes, etc.);
Acompanhar os servicos de estagidrios e bolsistas; X
Monitorar a contratacdo de pessoal em carater temporério; X
Acompanhar os procedimentos referentes ao concurso publico, ao estagio probatorio, X
a convocacao e a posse dos servidores publicos;
Acompanhar os casos de vacancia por exoneragdo a pedido, demissdo, aposentadoria X
e falecimento;
Gerar e encaminhar 0s demonstrativos legais da &rea de pessoal. X
Fonte: elaborado pelo autor.

X|  X|colabora muito

X

X

Em relacdo ao nivel de contribuicdo, de acordo com as respostas dos usuarios, a situacao
demonstra relevante contribuicdo, pois, em 50% das atividades, o sistema colabora muito; em
20% colabora parcialmente e é indiferente somente controlar as nomeacdes e as exoneracoes
dos comissionados e acompanhar os servicos de estagiarios e bolsistas.

Em relacdo ao perfil dos respondentes, os achados constam no quadro 41.

Quadro 41 - Perfil dos usudrios da Gestdo de Pessoal
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Nesse setor, a uma divisdo igualitaria entre servidores homens e mulheres, ambos,
representam 50% da amostra. Em relacdo ao nivel de escolaridade, as faixas séo variadas, sendo
a maior predominancia para as faixas de 36 a 45 e 46 a 60, ambas, representam 37%. Até 25
anos e de 26 a 35 anos, representam, 13% cada.

No que se refere ao nivel de escolaridade, 50% possui curso de graduagdo, 0s que estéo
cursando graduacéo e tem curso de especializacdo, ambos, somam 12,5%. Os que tem somente
0 ensino médio, representam 25%.

No tocante a formacdo, 62,5% sdo formados na éarea de atuacdo, ja que 0s que Sao
graduados em Administracdo e Ciéncias Contabeis, ambos, somam 25%; Direito representa
12,5% e outras formacbes 12,5%. Vale ressaltar que a formacdo na area de atuacdo é um
importante instrumento para dar celebridade nos atos da pasta.

Em relacdo ao tipo de vinculo, os servidores comissionados representam 0 maior
namero (50%); os efetivos vém em seguida, representando 37% e os cedidos somam 13%.

No que se refere ao tempo de exercicio na prefeitura, as faixas sdo diversificadas, 50%
foram contratados na gestdo atual, logo, possuem menos de 2 anos de exercicio; 0s que possuem
mais de 10 anos e menos de 20, totalizam 25%; os com mais de 20 anos e menos de 30,
representam 12,5% e os com mais de 30 anos, somam 12,5%. Como o sistema foi implantado
em 2009, 50% j& ingressaram utilizando as tecnologias e 50% sé iniciaram a operacionalizacao
posteriormente.

87% dos servidores ja iniciaram suas atividades no setor de recursos humanos da
prefeitura municipal e 13% em outra institui¢do, mas, também, no setor de recursos humanos,
logo, o tempo de experiéncia nas atividades sdo equivalentes.

No que se refere ao nivel de conhecimento do sistema, os dados estdo expostos na figura
27.

Figura 27 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuérios do setor de Gestéo de Pessoal

Excelente | 0%
Muito Bom | 50%
Bom I 25%
Regular I 25%
Ruim = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Em relacdo ao nivel de conhecimento, os resultados remetem a uma situacao desejavel,
pois 0s que julgam o nivel muito bom representa 50%, bom 25% e regular 25%, nenhum usuario
se considera ruim em relacdo a operacdo dos sistemas.

Os tipos de Sl utilizado pela Gestao de Pessoal constam na tabela 30.

Tabela 30 - Tipos de Sl utilizados pela Gestdo de Pessoal

SISTEMAS Usa Usa Nao N&o se
muito pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — Néo integrado 75%  25% - -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos 25%  50%  25% -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - 100% -
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineragdo de dados) 63% 37% = =
Business Intelligence (BI) 50%  50% -
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.

Os trés tipos de sistemas mais utilizados pelo setor de gestdo de pessoal é o SIT,
Datamining e ERP, com 75%, 63% e 25%, respectivamente. O SIT é mais utilizado porque esse
setor atua com muitas tarefas que sdo especificas da pasta, ou seja, ndo tem integracdo com
outras areas; o Datamining seleciona as informagdes mais relevantes, que necessitam de uma
atencdo mais cautelosa e 0 ERP para integrar algumas informagdes com a Contabilidade e
Financas.

Entre os que sdo pouco usados, ERP e BI, representam 50%; Datamining 37% e SIT
25%. CRM ndo é utilizado (100%) pelo ponto de controle, por ndo haver relacionamento com
os contribuintes e 0 BSC, ferramenta de mensuracdo de desempenho, também néo é utilizada.

Os recursos que sdo disponibilizados, pelos sistemas supracitados, constam na tabela

31.
Tabela 31 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG na Gestao de Pessoal
Recursos disponiveis SIM NAO  TOTAL

Relatorios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 88% 12% 100%
Relatérios de excec¢do (quando ha uma situagao é incomum ou requer uma 88% 12% 100%
atitude da administracdo)

Relatdrios de demanda 63% 37% 100%

Relevancia do SIG na atuagdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 100% - 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 100% - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Todos os relatérios objeto deste estudo sdo fornecidos a Gestdo de Pessoal, sendo que
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0s programados e os de excec¢do, em um volume maior, ambos com 88%; em seguida, 0s
relatorios de demanda, com 63%.

Os dados também evidenciam a relevancia dos sistemas na pasta, pois, caso ele falhe,
ha perda imediata de produtividade, pois 100% das atividades sdo realizadas via sistema.

Em relacdo a estrutura dos relatérios, os dados sdo apresentados na figura 28.

Figura 28 - Estrutura dos relat6rios fornecidos pelos Sls da Gestdo de Pessoal

Resultados 88%
Decisbes/Acbes | 0%
Comentdrios = 0%
Graficos = 0%
NuUmeros 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.

De acordo com os achados, esse setor ndo tem acesso a itens importantes como
decisbes/acOes; comentarios e graficos. Somente nimeros (100%) e resultados (88%), como
esse setor desempenha apenas atividades operacionais, ou seja, atividades de folha de
pagamento e afins, ndo se visualiza grandes prejuizos. No tocante a contribuicdo nas atividades

de gestdo, eficiéncia e auditoria, 0s achados constam na tabela 32.

Tabela 32 - Percepcéo dos servidores da Gestdo de Pessoal acerca da contribuicdo dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - 25%  75% 100%
’,i: Melhoria 0 acesso as informaces - - - 12%  88% 100%
1 Ajuda uma organizagdo a atingir as suas metas - - - 37% 63% 100%
O  Reduz o grau de centralizagdo na organizagao - - - 50%  50% 100%
Total Gestéo - - - 31% 69% 100%

Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - 26% 37% 37% 100%

com menor esforco

Propicia acesso aos cadastros com menor - 13% - 37%  50% 100%
< esforgo
% Reduz os limites de tempo de respostas - - - 25%  75% 100%
4  (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por - - - 25%  75% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)

Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios - - - 12%  88% 100%

Acarreta na reducdo de erros - - 13% 25%  62% 100%

Total Eficiéncia 2% 6% 271%  65%

« Auxilia na Auditoria Externa - 13% - 37%  50% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - 13% - 37%  50% 100%
F  Fornece informagdes para sistemas - - - 25%  75% 100%
S _governamentais
< Total Auditoria - 9% - 33% 58% 100%

Legenda: 1-N4o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
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Fonte: elaborada pelo autor.

Na percepg¢do dos usuarios do setor de gestdo de pessoal, o grupo de atividade onde os
Sls mais colaboram é o de gestdo, onde 69% dos respondentes afirmaram que ele colabora
muito e para 31% colabora parcialmente. As atividades onde os Sls sdo mais uteis € na melhoria
0 acesso as informacgdes (83%), seguido de melhoria na tomada de decisdes (75%) e no auxilio
para o setor atingir as suas metas (63%), ambos, atingiram elevados percentuais de colabora
muito.

Em seguida, o grupo eficiéncia, também registrou diversas atividades que sdo
beneficiadas com o uso dos sistemas, onde 65% afirmaram que ele colabora muito e 27% acha
que ele colabora parcialmente. A melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios é o item mais
beneficiado, com 88% de concordancia total, seguida de reducdo dos limites de tempo de
respostas e melhoria na estrutura organizacional, ambos com 75%.

Por fim, o grupo de auditoria, também se beneficia das ferramentas de TI, para 58% elas
colaboram muito e 33% acham que ela colabora parcialmente. Sendo o fornecimento de
informagdes para sistemas governamentais, o item onde os Sls mais contribuem, com 75% de
colabora muito.

No tocante a confiabilidade e operacionalidade, os dados estdo apresentados na tabela

33.
Tabela 33 - Percepcdo dos servidores da Gestao de Pessoal acerca da confiabilidade e operacionalidade do
sistema
Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL
Confio no Sl atual - - - 37% 63% 100%
O Sl atual é completo - - 25% 50% 25% 100%
O Sl é facil de usar - - - 50% 50% 100%
Os usudrios buscam o Sl para atender a legislagdo  13%  13% 37% 37% 100%
Os usuarios buscam o Sl porque entendem e - 25% - 50% 25% 100%
conhecem os beneficios do mesmo
E possivel importar dados de outros sistemas - - - 63% 37% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - - 75% 25% 100%
As mudangas/atualizagdes séo previamente 25% - - 50% 25% 100%
comunicadas
Total 5% 5% 3% 52% 35% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relagéo a confiabilidade e operacionalidade do sistema, 35% concordam totalmente
com fungdes que seriam adequadas para esse tipo de sistema; 52% concordam parcialmente;
para 3% ¢é indiferente e 0s que discordam parcialmente ou totalmente, somam 10%.

O melhor resultado do grupo se observa no item confiabilidade, com 63% de concordo
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totalmente e 37% concordo parcialmente; facilidade de uso vem em seguida, com 50% em
ambas categorias, e possibilidade de importar dados, com 37% e 63% de concordo totalmente
e concordo parcialmente, respectivamente.

Os piores resultados foram observados no uso para atender a legislacéo (26%); utilizar
porque conhece os beneficios (25%) e mudancas e atualizagbes (25%) de discordancia.

Em relacéo a nota geral dos Sls, os achados estdo expostos na figura 29.

Figura 29 - Notas dos servidores da Gestdo de Pessoal em relacdo aos Sls utilizados nas atividades de
Controladoria

40% 38%
25%  25%
20% 12%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

No tocante a avaliacdo geral dos Sls utilizados, pelas respostas dos usuarios, ndo se
percebe um cenério de insatisfacdo, visto que somente 25% atribuiram nota inferior a 7 e 75%

atribuiram nota igual ou superior a 7, sendo que 38% registraram a nota 9.

4.1.9 Ponto de Controle 9 - Patrimonio

O patrimdnio, 6rgdo que controla todos os bens moveis e imoveis da prefeitura
municipal, foi 0o nono ponto de controle pesquisado, utiliza apenas um sistema para

operacionalizar seus atos e a descricao se encontra nos quadros 42 e 43.

Quadro 42 - Descrigdo dos sistemas utilizados pelo Patrimdnio

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 01
Nomes dos sistemas utilizados: Infograft
Tipo de sistema no tocante a Sistemas funcionais (atuam em areas especificas do ponto de
integracdo: controle)

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema utilizado pelo setor é o Infograft, é através dele que os servidores registram,
acompanham e controlam todos os bens da prefeitura. Ele se classifica como sistemas
funcionais, pois atua em uma area especifica, ou seja, somente no setor de patriménio.

No tocante as caracteristicas do sistema, os achados estdo elencados no quadro 43.
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Quadro 43 - Caracteristicas dos Sistemas de Informagdo utilizados pelo Patriménio

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Séao customizados a partir da integragdo dos modulos X
Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de TI (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Diversos pontos positivos foram observados no sistema deste ponto de controle, os
usuarios recebem treinamento continuo; pela especificidade da pasta, o sistema utilizado é

customizado e ha uma assisténcia técnica/suporte.
O sistema foi comprado, ja formatado de acordo com as demandas do setor, ou seja,

desenvolvido exclusivamente para o ponto de controle em tela.
Com relacdo a contribuicdo do Sl na operacionalidade do 6rgdo, apresenta-se o

detalhamento no quadro 44.

Quadro 44 - Colaboracdo dos Sistemas de Informacéo nas atividades do Patriménio

s
c
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Registrar e controlar os bens méveis e iméveis X
Realizar inventarios periddicos, no minimo uma vez durante o exercicio X
Controlar os casos de alienacdo, doacdo, inservibilidade, obsolescéncia, extravio e X
furto de bens
Acompanhar a desapropriacdo de iméveis X
Controlar a cessdo de uso de bens X

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse ponto de controle, o sistema é muito util para registrar e controlar os bens méveis
e imoveis e controlar a cessdo de uso de bens, visto que, foi assinalado pelos respondentes que

“colabora muito”.

Para realizar inventarios periodicos, colabora parcialmente, pois foi constatado que
parte destas atividades ainda séo realizadas manualmente.

No controle de casos de alienacdo, doagdo, inservibilidade, obsolescéncia, extravio e

furto de bens, atualmente, é realizado apenas manualmente, por isso, 0s respondentes relataram

que a contribuicdo do sistema é indiferente.
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Para acompanhar a desapropriacdo de imoveis, o sistema colabora pouco, pois é
utilizado o sistema apenas para acesso aos registros e histérico do bem.

No tocante ao perfil dos respondentes, os dados estdo elencados no quadro 45.

Quadro 45 - Perfil dos usuarios do Patrimdnio

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacéo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Observou-se que 0s servidores em sua maioria sdo homens (80%) e as mulheres
representam 20%. A faixa etaria dos respondentes, se concentra, em maior nimero, no intervalo
de 36 a 45 (60%) e 46 a 60 representa 40%.

Uma particularidade observada, um contraste, foi que o nivel de escolaridade entre os
servidores se distancia, ou seja, 80% tém somente o ensino médio e 20% mestrado, nenhum
funcionario se enquadra nas trés faixas intermediarias, superior completo, incompleto e
especializacéo.

O unico curso de graduacao encontrado foi Administracdo (20%) e todos os servidores
(100%) pertencem a cargos efetivos, ou seja, nenhum comissionado ou cedido.

Entre todos os pontos de controle pesquisado, essa pasta € a que apresenta 0 maior tempo
de experiéncia dos servidores, onde 20% tem mais de 10 anos e menos de 20 e 80% mais de 20
anos de efetivo exercicio no setor de patrimoénio, onde todos foram lotados desde 0 momento
da posse no servigo publico.

Como os sistemas s6 foram implantados em 2009, os respondentes tém menos de 10
anos de experiéncia com os sistemas, é devido a faixa etaria elevada, muitos relataram
dificuldade na operacionalizacéo.

Como relacéo ao nivel de conhecimento, os resultados serdo mostrados na figura 30.
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Figura 30 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuérios do setor de Patriménio

Excelente | 0%
Muito Bom
Bom I 40%
Regular I 60%
Ruim = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborada pelo autor.

A maioria dos servidores (60%) afirmam que conhecem razoavelmente o sistema,
provavelmente esse fato esteja ligado ao baixo nivel de escolaridade e da faixa etaria dos
respondentes, o que prejudica a operacionalidade e eficiéncia e eficacia dos atos.

Para um outro grupo, 40%, o nivel de conhecimento do sistema é bom, mas a situacao
ndo é adequada/desejavel, pois nenhum servidor assinalou muito bom/excelente.

Como os sistemas ndo sdo utilizados em 100% das atividades da pasta, esse cenario,
embora desfavoravel, ndo € uma inconformidade grave, entretanto, o ideal seria um maior rol
de atividades via sistema e servidores mais capacitados para manusea-los.

A tabela 34 apresenta os tipos de sistemas utilizados.

Tabela 34 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Patriménio

SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado 40%  60% - -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um dnico SI com varios mddulos - - 100% -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - 100% -
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracdo de dados) - - 100% -
Business Intelligence (BI) - - 100% -
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.

Devido a particularidade das atribui¢fes da pasta, ou seja, ndo haver necessidade de
integracdo com outras areas, com contribuintes e as a¢oes de tomadas de decisdes sdo remotas,
0 unico sistema utilizado pelo ponto de controle € o SIT, 40% dos usuarios usam muito e 60%
usam pouco.

Ja em relacédo aos relatorios disponibilizados pelo SIT, os achados constam na tabela 35.
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Tabela 35 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no Patrimonio

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatorios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 20% 80% 100%
Relatdrios de excegdo (quando ha uma situagéo é incomum ou requer uma 20% 80% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 20% 80% 100%

Relevancia do SIG na atuagdo da Controladoria

Se o sistema falhar, h4 uma perda imediata de produtividade 40% 60% 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 40% 60% 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Como se observa, Sd0 poucos usuarios que tém aceso aos relatérios, somente 20%
visualizam relatérios programados, de excecdo e de demanda, possivelmente, a predominancia
de atividades manual, seja a explicacdo para esse cenario.

Havendo falha no sistema, 60% dos usuarios ndo perdem produtividade, pois a maior
parte das atividades (60%) ndo séo realizadas via sistema, por isso, 0 que se observa, nesse
contexto, que os sistemas ainda ndo sdo utilizados em sua plenitude.

No que se refere aos itens que constam nos relatdrios, os dados estdo expostos na figura
31.

Figura 31 - Estrutura dos relatdrios fornecidos pelos Sls do Patrimdnio

Resultados 20%
DecisGes/Ac¢bes | 0%
Comentdrios = 0%
Graficos = 0%
Numeros 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.

Como ja foi relatado anteriormente, como as atividades do setor ndo incluem aces
estratégicas e taticas, apenas operacional, decisGes, comentarios e graficos ndo sdo fornecidos.
Em 100% dos relatorios constam nimeros e 20% resultados.

Acerca da contribuicdo dos Sl nas diversas atividades da controladoria, os dados estdo
expostos na tabela 36.
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Tabela 36 - Percepcdo dos servidores do Patrimdnio acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - 40%  60% 100%
X Melhoria o acesso as informagdes - - - 80%  20% 100%
1 Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas - - - 60%  40% 100%
O Reduz o grau de centralizacdo na organizacao - - - 60%  40% 100%
Total Gestéo - z - 60% 40% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - - 40%  60% 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - 20% - 40%  40% 100%
< esforco
LZJ Reduz os limites de tempo de respostas - - = 60%  40% 100%
4  (agregando valores as atividades)
O Melhoria na estrutura organizacional (por - - - - 100%  100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios - - - 40%  60% 100%
Acarreta na reducao de erros - - - 80% 20% 100%
Total Eficiéncia - 3% - 44%  53% 100%
< Auxilia na Auditoria Externa - - 20%  40%  40% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - 20% 40%  40% 100%
£ Fornece informages para sistemas - - - 100% - 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - 13% 60% 27% 100%

Legenda: 1-Né&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

Entre as atividades que sdo beneficiadas com o uso de sistemas, neste setor, as ligadas
a eficiéncia sdo as que os Sls mais contribuem, para 53% ele colabora muito e para 44%
colabora parcialmente. A melhoria na estrutura organizacional, fornecimento de relatérios mais
precisos e rapidos e melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios, séo as trés atividades de
eficiéncia onde os Sls mais contribuem, com 100%, 60% e 60% de colabora muito,
respectivamente.

O Segundo grupo onde os Sls sdo mais Uteis e na gestdo, 40% afirmam que eles
colaboram muito e 60% responderam que colabora parcialmente, sendo que as atividades
destacadas foram: melhoria na tomada de decisfes, ajuda para o setor atingir as suas metas e
reducdo do grau de centralizacdo, com 60%, 40% e 40%, respectivamente.

Ja no grupo auditoria, para 27% responderam que os Sls colaboram muito, para 60%
colabora parcialmente e 13% afirmaram que ele é indiferente. Os itens com as maiores
contribuigdes séo relacionados a auditoria interna e externa, ambos com 40% de colabora muito.

No tocante a confiabilidade e operacionalidades dos Sls no setor de patrimdnio, 0s

achados constam na tabela 37.
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Tabela 37 - Percepcdo dos servidores do Patrim6dnio acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - 100% 100%
O Sl atual é completo - - - 100% - 100%
O Sl é facil de usar 40% - - 60% - 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislagéo 20% 20% 40% 20% 100%
Os usudarios buscam o Sl porque entendem e - - 20% 40% 40% 100%
conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas - - 20% 40% 40% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - 20% 40% 40% 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - - - 100% - 100%

comunicadas

Total 5% 3% 10% 52%  30% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Devido a uma parte das tarefas deste setor serem realizadas manualmente, as respostas
foram diversificadas. 30% dos usuarios concordam totalmente que os Sls auxiliam nas
atividades supracitadas, 52% concordam parcialmente, para 10% é indiferente e 8% discordam.

Os itens mais destacados foram a confiabilidade, com 100% de concordo totalmente e
o pior resultado na facilidade de uso, que 40% discordam totalmente que ele é facil de usar.

Com relacdo a avaliacéo geral dos Sls, os resultados sdo elencados na figura 32.

Figura 32 - Notas dos servidores da Patriménio em relacdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria

60%
40% 40%
40%
20%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Apesar dos sistemas ndo estarem plenamente alinhados com as atividades do setor de
patriménio, conforme observado na percepc¢do dos respondentes, visualiza-se que eles estdo

satisfeitos, pois ndo foi registrada nenhuma nota inferior a 7.

4.1.10 Ponto de Controle 10 - Tecnologia da Informagéo

O setor de T1, o décimo ponto de controle da controladoria, ndo utiliza nenhum sistema,
por isso, para incorporar todos os pontos de controle nesse estudo, foi realizada uma entrevista
qualitativa e os respondentes ndo entraram na estatistica desta pesquisa.

O ponto de controle fica localizado no prédio principal da prefeitura, atualmente, conta

com um quadro de 6 (seis) servidores, todos analistas de sistemas, graduados em Analise e
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Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computagéo, Engenharia da Computagéo e Sistemas
de Informacao.

Os funcionarios do setor de Tl se limitam a desenvolver atividades operacionais, tais
como: instalacdo de impressoras; administracdo de copia de seguranca (backup) de documentos
de texto e planilhas eletronicas; manutencdo de hardware; manutencdo de redes de
computadores, como cabeamento estruturado, troca de equipamentos com defeitos; manutengéo
de servidores, entre outros.

Todos os sistemas de controle, vinculados a controladoria, séo terceirizados e possuem
assisténcia técnica propria, por meio de suporte técnico com acesso remoto, e alguns setores, a
exemplo de tributacdo, tem um funcionario exclusivo, que fica a disposi¢cdo dos usuarios
durante todo o expediente.

Do total de servidores, 66% sdo ocupantes de cargos comissionados e 33% sdo
servidores efetivos. Os efetivos tém mais de 10 anos que ocupam o (de lotacdo) nesse setor,
cargo e os comissionados, todos, menos de 3 anos.

Durante as entrevistas, foi constatado um alto nivel de insatisfacdo, devido ao
sucateamento e obsolescéncia dos equipamentos, ou seja, foi relatado que a estrutura laboral

ndo é adequada.

4.1.11 Ponto de Controle 11 - Obras e Servicos de Engenharia

O décimo primeiro ponto de controle, obras e servicos de engenharia, realiza suas
atividades em conjunto o sétimo ponto de controle, a contabilidade, e suas caracteristicas estdo

apresentadas nos quadros 46 e 47.

Quadro 46 - Descricdo dos sistemas utilizados pelo setor Obras e Servigos de Engenharia

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 02
Nomes dos sistemas utilizados: SIMEC e E-pUblica
Tipo de sistema no tocante a Sistemas funcionais (atuam em &reas especificas do ponto de controle)
integracao:

Fonte: elaborado pelo autor.

O 6rgdo supracitado, utiliza dois sistemas, o Sistema Integrado do Ministério da Educacédo
(SIMEC) e o E-Publica, que atua em &reas especificas da Secretaria de Obras e Servigos de
Engenharia, fornecendo informagdes para a Controladoria Geral do Municipio. Verifica-se,
também, a ndo integracdo desses sistemas, sendo sistemas que atendem areas especificas do

ponto de controle, o que pode representar uma fragilidade uma vez que informagdes necessitam
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ser compartilhadas e integradas com outros sistemas para que se tenha eficiéncia e eficacia dos

Sls.
No tocante as caracteristicas do sistema, os dados estdo expostos no quadro 47.

Quadro 47 - Caracteristicas dos Sistemas de Informagcéo utilizados pelo setor de Obras e Servicos de

Engenharia
ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sdo customizados a partir da integracdo dos modulos X
H4 assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os fatores limitantes encontrados, a auséncia de treinamento e a falta de um
suporte/assisténcia técnica, sdo obstaculos para que o sistema funcione adequadamente, o que,
contribui para o aumento da resisténcia, insatisfacdo e a consequente perda de produtividade
pelo ndo uso da tecnologia. Segundo Oliveira (2016), erros nessas rotinas podem comprometer
credibilidade na &rea de T e até a posicdo competitiva da organizacao.

Entre os pontos fortes, vale destacar que o sistema é customizado e foi desenvolvido
exclusivamente para o setor, ademais, o sistema utilizado pelo ponto de controle é adotado em
todo o territério nacional, exclusivamente em obras e servicos de engenharia de 6rgaos
publicos, conforme detalhado na Tabela 2.

Acerca da colaboracdo (auxilio) do sistema de informagdo SIMEC nas atividades de
controladoria na Secretaria de obras e Servicos, na visdo do gestor da pasta, descreve-se 0s

resultados no quadro 48.

Quadro 48 - Colaboracéo dos Sistemas de Informacéo nas atividades do setor de Obras e Servicos de

Engenharia

Atividades do Ponto de Controle Obras e Servigos de Engenharia

Colabora parcialmente

Indiferente
Colabora muito

Nao colabora
X (Colabora pouco

Realizar licenciamento de obras e servigos de engenharia

X

Contratacdo de obras e servi¢cos de engenharia

X

Execucdo de obras e servicos de engenharia

X

Fiscalizacdo de obras e servigos de engenharia

Recebimento de obras e servicos de engenharia X
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Fonte: elaborado pelo autor.

Foi constatado que ha insatisfacdo com o sistema SIMEC, que o mesmo auxilia pouco,
mas, conforme relatado, o maior problema sdo as falhas humanas, pessoas desqualificadas
auditam as informacdes que sao langadas no sistema, 0 que gera muitos transtornos e retrabalho.

No tocante ao sistema E-Publica, o resultado é divergente ao do SIMEC, uma vez que
0 sistema colabora muito nas atividades da controladoria e ndo h& relatos de falhas no
monitoramento.

As ilustracbes seguintes, detalham os resultados da segunda parte do questionario, que
tratam, inicialmente, do perfil dos entrevistados e posteriormente da visao dos servidores acerca

do Ponto de Controle pesquisado. O quadro 49 apresenta o perfil dos servidores do ponto de

controle.
Quadro 49 - Perfil dos usuérios do setor de Obras e Servigos de Engenharia
Género Faixa Etaria Escolaridade Formacgdo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

A maior parte dos servidores sdo do género masculino (60%), na faixa etaria de 46 a 60
anos (60%), a maior parte formada em Engenharia Civil (80%), por se tratar de uma secretaria
de obras, apenas uma pessoa é formada em Ciéncias Contabeis, a que realiza a contratacdo de
obras e servicos de engenharia. A maior parte dos servidores sdao comissionados (60%).

No tocante ao tempo de atuacao na prefeitura, 60% tém menos de 2 anos de atuacéo, visto
que, sdo comissionados, ou seja, contratados na gestdo atual em 2016. Outra parte, 40%, tem
mais de 20 anos de exercicio, no caso, os efetivos.

Como se trata de atividades especificas, engenharia, todos foram contratados unicamente
para este ponto de controle. Em relagdo ao tempo de uso dos sistemas, 0os comissionados ja
foram contratados com o sistema em operacao e os efetivos utilizam hd 9 anos.

Em relacdo ao nivel de conhecimento do sistema, a figura 33 aborda a percepcdo dos
respondentes.

Figura 33 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuarios do setor de Obras e Servicos de Engenharia
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Fonte: elaborada pelo autor.
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70%

Os usuérios, de um modo geral, ndo relataram muitas dificuldades no manuseio do

sistema, embora nenhum se avalie como “excelente”, a maioria considera “bom” (60%) e 20%

julga seu conhecimento muito bom e regular.

No que se refere aos tipos de Sl utilizados, os achados sdo apresentados na tabela 38.

Tabela 38 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Obras e Servicos de Engenharia

Nao

Na&o se
aplica

20%

60%

SISTEMAS Usa Usa
muito pouco usa

Sistemas Individuais por Area (SIT) — Néo integrado 80% 20%
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos 80%  20%
integrados

Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - 80%
Relacionamento com os contribuintes

Datamining (mineracao de dados) 40%

Business Intelligence (BI) - -
Balanced Scorecard (BSC) - -

100%
100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Por se tratar de um setor de obras, algumas atividades sdo especificas e por isso 0 SIT é

utilizado com muita frequéncia por 80% dos usuarios. Contudo, h& algumas atividades que

requer integracdo com outras areas, a exemplo da Contabilidade, Financas, Licitacdo e

Orcamento, por isso, 80% dos respondentes, também utilizam muito o ERP.

Como esse ponto de controle tem relacionamento com contribuintes (licenciamento de

obras, por exemplo), o CRM também é utilizado, s6 quem em uma frequéncia menor que do

SIT e ERP, pois 80% dos usuarios usam pouco e 20% nao usam. O Datamining € utilizado para

coletar as informacgBes mais relevantes e que requeiram uma analise mais aprofundada,

enquanto o Bl e BSC, ndo sdo utilizados no setor de obras e servicos de engenharia.

Em relacéo aos itens fornecidos pelo sistema, os dados estéo apresentados na tabela 39.
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Tabela 39 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no setor de Obras e Servigos de Engenharia

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatorios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 100% - 100%
Relatdrios de excegdo (quando ha uma situagéo é incomum ou requer uma 80% 20% 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 100% - 100%

Relevancia do SIG na atuagdo da Controladoria

Se o sistema falhar, h4 uma perda imediata de produtividade 40% 60% 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 40% 60% 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacdo aos recursos disponibilizados, os relatérios programados e de demanda séo
fornecidos por 100% dos sistemas utilizados e os de exce¢do por 80%. Todos esses relatdrios
contribuem de forma efetiva com o planejamento estratégico e tomada de decisdes do ponto de
controle.

Em relagdo a dependéncia dos sistemas para a operacionalidade, visualiza-se que o setor
ndo é totalmente dependente, pois se ele apresentar falhas, 60% dos usuarios continuam suas
atividades normalmente e somente 40% irdo registrar queda de produtividade, pois 60% das
atividades do setor ndo séo realizadas via sistema.

Em relacdo aos itens que constam nos relatérios, os achados constam na figura 34.

Figura 34 - Estrutura dos relatérios fornecidos pelos Sls do setor de Obras e Servigos de Engenharia
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Fonte: elaborada pelo autor.

Como j& foi relatado anteriormente, como as atividades do setor ndo incluem agdes
totalmente informatizadas, decisdes, comentarios e graficos ndo séo fornecidos. Em 100% dos
relatorios constam nameros e apenas 40% resultados.

A tabela 40 demonstra a percepc¢do dos engenheiros sobre a contribuicdo dos sistemas

com as diversas atividades da controladoria.



138

Tabela 40 - Percepcdo dos servidores do setor de Obras e Servicos de Engenharia acerca da contribuig8o dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes 20%  80% - - - 100%
X Melhoria 0 acesso as informagdes 20%  80% - - - 100%
1 Ajuda uma organizacdo a atingir as suas metas  20%  80% - - - 100%
O Reduz o grau de centralizacdo na organizacao 60%  40% 100%
Total Gestéo 15% 75% 10% - - 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, 80%  20% - - 100%
com menor esforgo
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - 100% - 100%
< esforco
LZJ Reduz os limites de tempo de respostas - - 100% - - 100%
4  (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por - - 100% - - 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios 100% 100%
Acarreta na reducao de erros 100% - - - - 100%
Total Eficiéncia 17% 30% 37% 17% - 100%
< Auxilia na Auditoria Externa - - - 80%  20% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - 80%  20% 100%
£ Fornece informages para sistemas - - - 100% - 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - - 87% 13% 100%

Legenda: 1-N&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito

Fonte: elaborada pelo autor.

Com excecdo do grupo de auditoria, onde 13% dos usuarios afirmam que os Sls

colaboram muito e 87% colabora relataram que ele colabora parcialmente, a situacdo é critica

nesse setor.

No grupo gestdo, na visdo deles, nenhuma atividade recebe auxilio dos sistemas e no

grupo eficiéncia, apenas 0 acesso aos cadastros com menor esforco, foi apontado por 100% dos

usuarios que colabora parcialmente.

Entre todas as atividades dos trés grupos, o fornecimento de informagdes para sistemas

governamentais, foi a atividade que eles relataram que as ferramentas de TI sdo mais Uteis,

logrando 100% de concordo totalmente.

No tocante a operacionalidade e confiabilidade, os resultados séo apresentados na tabela

41.
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Tabela 41 - Percepcéo dos servidores da Obras e Servicos de Engenharia acerca da confiabilidade e
operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - 80% 20% 100%
O Sl atual é completo 20%  80% - - - 100%
O Sl é facil de usar - - - 100% 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislacdo - - 100% - - 100%
Os usuarios buscam o Sl porque entendem e - - 100% - - 100%
conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas - - 100% - - 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos 100% - - 100%
As mudancas/atualizagdes sdo previamente - 100% = = = 100%

comunicadas

Total 3%  23% 50% 10% 15% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Diante dos dados apresentados, os usuarios que usam o SIMEC e o E-publica, estdo
insatisfeitos com a atuacdo do sistema, pois discordam e/ou julgam indiferente diversas
atividades, que em tese, seriam facilitadas pelo uso dos sistemas.

Vale ressaltar que, mesmo diante da insatisfacdo, os usuarios confiam no sistema e
afirmam que ele € facil de usar (100%), ou seja, as falhas sdo meramente humanas.

Os resultados dos estudos de Suzuki e Rocha (2008) também relatam essa dificuldade,
ao afirmar que as principais barreiras enfrentadas pela organizacdo, ou que dificultaram a
continuidade da implantacéo, foi a barreira linguistica na comunicagdo dos usuarios com o
suporte da matriz, que € o que ocorre com o suporte do SIMEC.

Na mesma linha, Prado (2010) relatou que o fator humano teve 61,9% de interferéncia
na eficiéncia e eficacia da implantacdo dos sistemas, principalmente os relacionados com
comunicagéo e, inclusive, relacionamento interpessoal.

Em relacdo a nota geral dos Sls, os achados estdo expostos na figura 35.

Figura 35 - Notas dos servidores do setor de Obras e Servicos de Engenharia em relacdo aos Sls utilizados nas
atividades de Controladoria
100%
60%
0,
50% 20% 20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Percebe-se que o0s usuarios estdo satisfeitos com o sistema, embora exista alguns
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gargalos, no geral eles entendem que o sistema é bom, a insatisfagdo relatada esta ligada a
fatores humanos, como supervisao por profissionais ndo habilitados, o que tem gerado muitos
transtornos.

O estudo de Marinho, Valandro e Hoppen (2015) em que sdo mencionados alguns
procedimentos relacionados as pessoas, também constatou estas limitacdes, a exemplo da forma
de planejamento e conducéo dos processos, que por sua vez, se forem inadequados, compromete

a eficiéncia e eficacia do sistema.

4.1.12 Ponto de Controle 12 - Educagéo

Foi no décimo segundo ponto de controle, educacao, que foi encontrada a situacao mais
critica desse estudo, pois, embora nesse setor sejam realizadas um grande volume de operacdes,
eles ndo utilizam nenhum sistema, assim como o setor de TI, por isso, a fim de incluir esse
ponto de controle, foi realizada uma entrevista qualitativa e os respondentes nao entraram na
estatistica deste estudo.

As atividades de controladoria, séo realizadas por 5 (cinco) servidores, sendo 80%
ocupantes de cargo efetivo e 20% comissionados.

Observou-se inimeras queixas e insatisfacdo pela auséncia de um sistema, 0s usuarios
tem a percepcao da importancia deste instrumento para a eficiéncia e eficécia das atividades,
mas relataram que ja houve algumas licitagdes, porém, sem sucesso e a Ultima promessa é que
0 sistema sera implantado até 2019.

Todas as informac6es que sdo geradas para a controladoria, sdo realizadas manualmente,
através do Microsoft Word e Microsoft Ecxel, o que gera uma perda de tempo e produtividade
expressiva, na percep¢do dos entrevistados.

Nesta secretaria, apenas as atividades académicas (notas dos discentes, frequéncia e
censo) sdo via sistema. Todas as demais, todas s&o manuais.

Corroborando com entrevistas, verificou-se um grande volume de papel, pois as
atividades sdo realizadas manualmente, além de prejudicar o meio ambiente, ainda, dificultam
0S processos de busca, processamento e analisa das informacoes.

Na visdo dos entrevistados, se a maior parte das transagdes fossem realizadas via
sistema, evitaria esse desperdicio de papel, aumentaria a produtividade, a satisfacdo dos

servidores e propicia eficiéncia e eficacia nas atividades da pasta.
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4.1.13 Ponto de Controle 13 - Saude Publica

O décimo terceiro ponto de controle da controladoria, o de satde publica, um dos mais
importantes do municipio e o que utiliza o maior nimero de sistemas, entre todas as secretarias,

suas particularidades estdo apresentadas nos quadros 50 e 51.

Quadro 50 - Descricdo dos sistemas utilizados pela Salde Publica

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 05
Nomes dos sistemas utilizados: SargSUS, DATASUS, SisRAG, SisREG, SIOPS Financeiro
Tipo de sistema no tocante a Sistemas funcionais (atuam em areas especificas do ponto de controle)
integracdo:

Fonte: elaborado pelo autor.

Devido ao grande nimero de procedimentos realizados por essa pasta, 0 humero de
sistemas também é maior, o SargSUS, por exemplo, é uma ferramenta eletrénica desenvolvida
pela Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude em conjunto com
o DATASUS, com o objetivo de apoiar os gestores municipais na elaboracdo e envio do
Relatorio Anual de Gestdo (RAG) ao Conselho de Satde (PORTAL DA SAUDE, 2018).

Segundo o mesmo portal, além de constituir-se no instrumento de comprovacao da
aplicagéo dos recursos, 0 RAG tem a finalidade de apresentar os resultados alcangados com a
execucdo da Programacdo Anual de Saude, orientar a elaboracdo da nova programacao anual,
bem como eventuais redirecionamentos que se fizerem necessarios no Plano de Saude, nas trés
esferas de direcdo do Sistema.

Como mencionado anteriormente, o SisRAG é um sistema que formata e gera resultados
para prestacdo de contas e o SISREG atua na regulacdo de pacientes, fazendo a triagem, de
acordo com a complexidade de cada enfermidade, encaminhado para a rede de saude
referenciada.

Por fim, o SIOPS Financeiro, realiza toda a gestdo financeira do 6rgéo, empenhos,
aquisicdes, pagamentos e atividades correlatas, posteriormente, os resultados dessas acOes
também sdo repassados para a controladoria geral do municipio.

Embora tenha uma interligacdo com a controladoria, esses sistemas sdo classificados
como funcionais, pois atuam em areas especificas da area de salde.

No que se refere as caracteristicas do sistema, os resultados encontrados sdo abordados

no quadro 51.
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ACOES SIM

NAO

Recebe treinamento continuo

X

Sao customizados a partir da integragdo dos modulos

H4 assisténcia técnica/upgrade (suporte)

XXX [ X

Adquirido de uma empresa de TI (pacote pronto)

Desenvolvido especialmente para o ponto de controle

Fonte: elaborado pelo autor.

Como Unico ponto negativo constatado neste ponto de controle, tem-se a falta de

treinamento continuo, o que pode acarretar em perda de produtividade, devido a introducao

frequente de novas tecnologias, que podem ser negligenciadas pela falta de informacéo. Devido

as particularidades do setor, os sistemas foram customizados para a saude, ou seja, foram

desenvolvidos especialmente para esse tipo de atividade, vale ressaltar também que h& uma

assisténcia técnica.

No que se refere a contribuicdo dos sistemas na operacionalizacdo dos atos da secretaria,

0s achados estdo expostos no quadro 52.

Quadro 52 - Colaboracdo dos Sistemas de Informacdo nas atividades da Salde Publica

Atividades do Ponto de Controle Saude Publica

Nao colabora

Colabora pouco

Indiferente

Colabora parcialmente

Planejar a saide municipal a partir da formula¢do do Plano Municipal de Salde, da
Programacéo Anual de Saude, do Relatério de Gestdo e dos demais instrumentos
gerenciais;

X |Colabora muito

Gerenciar a salde municipal a partir da formulagéo do Plano Municipal de Sadde, da
Programacéo Anual de Saude, do Relatério de Gestdo e dos demais instrumentos
gerenciais;

X

Definir os procedimentos administrativos minimos a serem cumpridos pelas
unidades de salde;

Definir norma prevendo procedimentos para aquisicdo, recebimento,
armazenamento e distribui¢do de bens e servigos para a area de saude.

Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se que as contribuicfes do sistema para esse ponto de controle sdo muito

relevantes, observou-se uma grande satisfacdo dos usuarios, e todos assinalaram que o sistema

colabora muito com as atividades do setor, vale ressaltar que esse sistema nao é so utilizado

nessa prefeitura objeto do estudo, mas na maioria das prefeituras brasileiras.

No que se refere ao perfil dos entrevistados, os dados estdo elencados no quadro 53.
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Quadro 53 - Perfil dos usudrios do setor de Saude Publica

Género Faixa Etaria Escolaridade Formagdo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

A secretaria tem seu quadro de servidores formado predominantemente por mulheres
(72%) e os homens representam 28%. A faixa etéria é diversificada, 28% se concentra nas
faixas 26 a 35 e 46 a 60 anos e 44% no intervalo de 36 a 45 anos. Apesar de nenhum servidor
possuir o nivel de mestrado, nenhum tem escolaridade inferior ao superior completo, ou seja,
72% tem formacao universitaria concluida e 28% possui curso de especializacdo. Com excecao
dos graduados em Ciéncias Contabeis que representam 28%, os demais servidores, todos, sdo
formados na area de saude, em cursos com Enfermagem, Farméacia, Fisioterapia e Medicina.

Em relacdo ao tempo de experiéncia na prefeitura, 100% dos servidores possuem menos
de 10 anos; sendo que 43% tem menos de 2 anos e 57% mais de 2 anos e menos de 10. Todos
foram contratados/nomeados, desde o inicio, para o setor de saude publica e 100% utilizam o
sistema desde o inicio das atividades laborais.

Em relacédo ao nivel de conhecimento do sistema, os resultados estéo elencados na figura

36.
Figura 36 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuarios do setor de Sadde Publica

Excelente [ 28%
Muito Bom I 28%
Bom I 28%
Regular I 16%
Ruim 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: elaborada pelo autor.

O nivel de conhecimento do sistema é um forte indicador de eficiéncia, pois sem
conhecimento, os usuarios ndo tém como contribuir de forma efetiva com as atividades do setor.
Percebe-se um cenario satisfatorio, pois, mais da metade, 56%, se considera excelente ou muito

bom; os que assinaram nivel “bom” representam 28% e somente 16% julgam o nivel de
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conhecimento regular.

Em relacédo aos tipos de Sl utilizados, os resultados constam no tabela 42.

Tabela 42 - Tipos de Sl utilizados pelo setor de Salde Publica

SISTEMAS Usa Usa Nado  Naose
muito pouco  usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N&o integrado 71% 145% 14,5% -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos 85,5% 14,5% - -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - - - 100%
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracdo de dados) - 57%  43% -
Business Intelligence (BI) 71% 29%

Balanced Scorecard (BSC) 5 - - -
Fonte: elaborada pelo autor.

Esse ponto de controle, devido a sua diversidade de atribuicGes, utiliza diversos Sl,
sendo o ERP o mais frequente, pois 85,5% dos usuarios utilizam muito, esse fato se justifica
pela necessidade de compartilhar informacGes com a CGM e os 6rgdos estaduais e federais, na
esfera da salde, especificamente.

SIT e Bl sdo o segundo mais utilizado, pois 71% dos respondentes usam muito, o SIT é
utilizado para se comunicar com os diversos segmentos da secretaria de saude local e o Bl na
organizacdo de informacdes que serdo repassadas aos gestores para a tomada de decises.

O Datamining é pouco utilizado, pois 57% dos usuarios usam pouco e 43% ndo usam,
ele é utilizado para selecionar situacGes especificas da pasta que necessitem de um
acompanhamento e monitoramento mais consistente. Nenhum usuario utiliza o BSC, apesar de
ser aplicavel. O CRM ndo se aplica a esse ponto de controle.

No tocante aos recursos disponibilizados pelos Sl elencados, os resultados constam na
tabela 43.

Tabela 43 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no setor de Saide Publica

Recursos disponiveis SIM NAO TOTAL

Relatérios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 100% - 100%
Relatérios de excegdo (quando ha uma situagao é incomum ou requer uma 100% - 100%
atitude da administracdo)

Relatdrios de demanda 100% - 100%

Relevancia do SIG na atuagdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 71% 29% 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 71% 29% 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Todos os usuarios (100%) tém acesso aos trés tipos de relatdrios que foram objeto deste

estudo, o0 que mostra um alinhamento do sistema com as misséo e objetivos da saude publica
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Contudo, a pasta ndo depende exclusivamente do sistema, pois 71% das atividades é

realizada via computador e 29% manualmente. Assim, se ele falhar, 29% continuaréo

executando suas tarefas normalmente e 71% terdo queda de produtividade.

Em relacdo aos itens que constam nos relatérios, os achados constam na figura 37.

Figura 37 - Estrutura dos relatérios fornecidos pelos Sls da Sadde Publica

Resultados I 71%

Decisbes/A¢bes NI 28%

Comentdrios 0%

Graficos I 28%

NUmeros I 100%

0% 20% 40%

Fonte: elaborada pelo autor.

100%

120%

Entre todos os pontos de controle pesquisados, essa pasta, salde publica, foi a que

possuia a maior quantidade de itens nos relatérios, apenas comentarios ndo faz parte dos

relatdrios fornecidos pelos sistemas.

Todos os relatérios constam numeros (100%); 71% resultados e 28% decisGes/acdes e

gréaficos. Diante dos dados apresentados, percebe-se que a gestdo tem um razoavel suporte para

tomada de decisoes.

Em relacdo as contribui¢cdes do SI com as diversas atividades do ponto de controle, 0s

achados estdo expostos na tabela 44

Tabela 44 - Percepcao dos servidores da Saide Publica acerca da contribuicdo dos S

Assertivas 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - 29% 71% 100%
',i: Melhoria 0 acesso as informacdes - - 29% 71% 100%
9 Ajuda uma organizagdo a atingir as suas metas - - 43%  57% 100%
O Reduz o grau de centralizagdo na organizacao - - 5%  43% 100%
Total Gestéo = = 39% 61% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - 1%  29% 100%
com menor esforco
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - 100% 100%
< esforgo
% Reduz os limites de tempo de respostas - - - 100% 100%
4  (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por - - 29%  71% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios - - 14%  86% 100%
Acarreta na reducdo de erros - - 29% 71% 100%
Total Eficiéncia = = 24%  76% 100%
+ Auxilia na Auditoria Externa - - - 100% 100%
< ¢ Auxilia na Auditoria Interna - - - 100%  100%
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Fornece informacdes para sistemas - - - 29%  71% 100%
governamentais
Total Auditoria - = = 10% 90% 100%

Legenda: 1-N4o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

Diante dos relatos dos servidores, os Sls, setor de salde publica sdo indispensaveis, pois
n&o foi registrada nenhuma discordancia, em nenhum dos itens.

O grupo onde a T1 atua de forma mais consistente € na auditoria, onde 90% dos usuarios
afirmam que ele colabora muito e 10% destaca que ele colabora parcialmente.

Em seguida, o grupo eficiéncia, também aparece com resultados satisfatorios, onde 76%
e 24%, respectivamente, afirmam que os sistemas colaboram muito/colaboram parcialmente.
No grupo eficiéncia, os itens mais destacados sao: propicia acesso aos cadastros com menor
esforco e reducdo nos limites de tempo de respostas, com 100% de concordancia total.

Por fim, no grupo gestéo, para 61% dos usuarios, os Sls colaboram muito e 39% acha
que eles colaboram parcialmente. Vale ressaltar que as atividades destacadas nesse grupo foram
a melhoria na tomada de decisbes e melhoria 0 acesso as informagbes, com 71% de
concordancia total.

Em relacdo a percepgdo dos usuarios sobre a operacionalidade, os achados constam na
tabela 45.

Tabela 45 - Percepcao dos servidores da Salde Publica acerca da confiabilidade e operacionalidade do

sistema
Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - 29% 71% 100%
O Sl atual é completo - - - 29% 71% 100%
O Sl é facil de usar 43% 57% 100%
Os usuarios buscam o Sl para atender a legislacéo - - - 43% 57% 100%
Os usuérios buscam o Sl porque entendem e - 57% - 43% - 100%
conhecem os beneficios do mesmo
E possivel importar dados de outros sistemas - 57% - 43% - 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos 57% 43% 100%
As mudancas/atualizagdes sao previamente - - - - 100% 100%
comunicadas

Total - 271% - 36% 37% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

No item operacionalidade, foi registrado um percentual médio de 27% de discordancia
da utilidade dos Sls; sobretudo no uso para atender a legislacdo, utilizar por reconhecer os
beneficios e exportacdo, ambos, com 57% de discordéncia parcial.

O item mais satisfatorio, foi em relacdo as mudancgas/atualizagdes que sdo previamente

comunicadas, relatado por 100% dos usuérios, seguido da confiabilidade do sistema (71%) e
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integridade do sistema (71%).
No que se refere a avaliacdo dos Sls, os resultados estdo apresentados na figura 38.

Figura 38 - Notas dos servidores da Salde Publica em relacdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria

60% 57%

40% 28%
15%

20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10
Fonte: elaborada pelo autor.
De acordo com os achados, pode-se considerar que 0s usuarios avaliam positivamente

0s Sls, pois 72% atribuiram nota igual ou superior a 7 e ndo foi registrada nenhuma nota inferior
a 6.

4.1.14 Ponto de Controle 14 - RPPS

O ultimo ponto de controle, 0 RPPS, é um 6rgdo que embora seja um dos pontos de
controle da CGM, é o mais independente entre todos o0s pesquisados. Suas caracteristicas estao

apresentadas nos quadros 54 e 55.

Quadro 54 - Descrigéo dos sistemas utilizados pelo RPPS

ITENS CARACTERISTICAS
Quantidade de sistemas utilizados: 02
Nomes dos sistemas utilizados: E-Publica e SisPREV
Tipo de sistema no tocante a Sistemas Interfuncionais (atuam em conjunto entre algumas areas,
integracdo: alguns Sl integrados)

Fonte: elaborado pelo autor.

O o6rgéao utiliza dois sistemas, o E-publica e o SisPREV, o primeiro, operacionaliza 0s
atos e fatos contabeis e € interligado com os setores de finangas e contabilidade da PM,
enquanto que o segundo, se dedica exclusivamente a atividades atuariais, ou seja, controle e
gestdo dos beneficios previdenciarios dos servidores do municipio.

No tocante a sua classificacdo, séo considerados Sistemas Interfuncionais, pois atuam
em conjunto entre algumas areas, como Contabilidade e Financas, alguns Sl sdo integrados, no
caso do E-publica.

O quadro 55 apresenta dados mais detalhados do sistema.
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Quadro 55 - Caracteristicas dos Sistemas de Informagdo utilizados pelo RPPS

ACOES SIM NAO
Recebe treinamento continuo X
Sao customizados a partir da integragdo dos modulos X
Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte) X
Adquirido de uma empresa de T (pacote pronto) X
Desenvolvido especialmente para o ponto de controle X

Fonte: elaborado pelo autor.

Foi observado uma grande satisfacdo por parte dos usuarios, pois o sistema, embora
tenha sido adquirido de um pacote pronto, foi customizado para as demandas do setor e
desenvolvido especialmente para o RPPS, no caso do SisPREV.

Nédo foram relatadas queixas em relacdo ao suporte do sistema e o treinamento é
continuo, provavelmente, por esse motivo, 0s usuarios estdo plenamente satisfeitos.

No tocante a colaboragdo dos Sl nas diversas atividades do ponto de controle, os

resultados estdo elencados no quadro 56.

Quadro 56 - Colaboracédo dos Sistemas de Informagéo nas atividades do setor de RPPS

Atividades do Ponto de Controle Regime Préprio de Previdéncia Social
(RPPS)

Nao colabora
Colabora pouco
Indiferente

Colabora parcialmente

Realizar a avaliagdo atuarial inicial e reavaliacbes atuariais em cada exercicio
financeiro;
Implementar em lei as aliquotas de contribui¢do necessarias para a cobertura de seu
plano de beneficios;
Manter atualizada a base cadastral dos segurados, com as informagdes minimas
exigidas em leis e regulamentos emanados do Ministério da Previdéncia Social para,
entre outras finalidades, dar suporte a avaliagdo atuarial;
Repassar integral e pontualmente as contribuicfes previdenciérias a unidade gestora X
do RPPS, observando-se quanto a isso, as aliquotas previstas em lei e as parcelas
remuneratérias sobre as quais elas incidem;
Utilizar os recursos previdenciarios exclusivamente para o pagamento dos beneficios X
do RPPS, excetuando-se a possibilidade do estabelecimento de taxa de
administracdo, através de lei municipal, para o custeio das despesas administrativas
do regime, no limite e condicdes estabelecidos pelo Ministério da Previdéncia Social;
Acompanhar regularmente a situacdo dos critérios utilizados pelo Ministério da X
Previdéncia Social para a emissdo do Certificado de Regularidade Previdenciaria
(CRP), e promover as medidas necessarias para 0 saneamento das irregularidades
impeditivas de sua emissdo.

Fonte: elaborado pelo autor.

x|  X| X|colabora muito

Diante dos dados apresentados, percebe-se a adequacdo dos Sl ao ponto de controle, o
que acarreta em beneficios imensuraveis para a operacionalidade dos atos do RPPS. O Sistema

colabora muito em todos os quesitos avaliados.
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Em relacdo ao perfil dos respondentes, os dados estéo expostos no quadro 57.

Quadro 57 - Perfil dos usuarios do RPPS

Género Faixa Etaria Escolaridade Formacéo Académica Tipo de
vinculo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Devido a forte aderéncia dos SI no ponto de controle, as atividades manuais sao quase
que inexistentes, por isso, esse setor tem um numero reduzido de servidores nas atividades de
controladoria. Todas as servidoras sdo mulheres (100%), metade na faixa de 36 a 45 e 50% na
faixa de 46 a 60 anos. Todas com curso superior concluido, sendo 50% formada em Ciéncias
Contébeis e o restante em Direito. Essa divisdo continua equivalente para o tipo de vinculo,
onde 50% é ocupante de cargo efetivo e 50% de cargo comissionado.

No gue se refere ao tempo de exercicio na prefeitura, 50% das servidoras tém menos de
2 anos e 50% entre 2 e 10 anos. Todas foram nomeadas/contratadas para atuar no RPPS e ja
iniciaram suas atividades laboras com os sistemas implementados.

Em relagdo ao nivel de conhecimento do sistema, os dados constam na figura 39.

Figura 39 - Nivel de conhecimento dos Sls pelos usuarios do setor de RPPS

Excelente e 50%
Muito Bom

Bom I 50%

Regular | 0%
Ruim 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: elaborada pelo autor.
Nesse item, também, percebe-se um cenario adequado, pois 50% conhecem o sistema

no nivel excelente e 50% bom, o que mostra a importancia de um treinamento continuo e

suporte, ponto forte observado nesse ponto de controle.
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Em relacdo aos tipos de Sl utilizados, os dados constam na tabela 46.

Tabela 46 - Tipos de Sl utilizados pelo RPPS

SISTEMAS Usa Usa Né&o N&o se
muito pouco usa aplica

Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado 100% - - -
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um Unico SI com varios médulos 50%  50% - -
integrados
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de - 100% - -
Relacionamento com os contribuintes
Datamining (mineracdo de dados) - 100% - -
Business Intelligence (BI) - - 100% -
Balanced Scorecard (BSC) - - 100% -

Fonte: elaborada pelo autor.

Devido a especificidade deste ponto de controle, o SIT é o0 mais utilizado, 100% usam
muito, pois a maioria das atividades sdo exclusivas da area atuarial, por isso, ndo se interligam
com as demais secretarias.

O segundo mais utilizado é o ERP, pois algumas tarefas sdo compartilhadas com outros
pontos de controle, através do sistema E-publica, por isso 50% dos usuarios usam muito e 50%
usam pouco.

CRM e Bl sdo utilizados por poucos usuarios (100%), eles sdo Gteis na suporte aos
contribuintes, no caso do CRM e organizacdo de dados relevantes, no caso do Datamining. Bl
e BSC ndo sdo utilizados pelo RPPS.

No que se refere aos recursos dos relatdrios, os dados constam na tabela 47.

Tabela 47 - Recursos disponiveis e relevancia do SIG no RPPS

Recursos disponiveis SIM NAO  TOTAL

Relatdrios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.) 100% - 100%
Relatérios de excec¢do (quando ha uma situagdo é incomum ou requer uma 100% - 100%
atitude da administragdo)

Relatdrios de demanda 100% - 100%

Relevancia do SIG na atuagdo da Controladoria

Se o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade 100% - 100%
organizacional?

A maior parte das atividades do setor é via sistema? 100% - 100%

Fonte: elaborada pelo autor.

Todos os relatorios que foram objeto desse estudo sdo fornecidos em sua totalidade a
todos 0s usuarios, mais um cenario que mostra o alinhamento dos SI com a estratégia da
organizacao.

O setor apresenta forte dependéncia do sistema, no caso de falhas, ha perda imediata de
produtividade, isso foi relatado por 100% dos usuérios. Todos (100%) relataram, tambem, que

a maior parte das atividades € via sistema.
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No que se refere a estrutura dos relatorios, conforme relatado na figura 40, somente
decisdes e comentarios ndo sdo fornecidos, os demais itens, resultados, graficos e nimeros, sdo

fornecidos por 100% dos relatdrios aos respondentes, que demonstraram muita satisfacéao.

Figura 40 - Estrutura dos relatérios fornecidos pelos Sls do RPPS

Resultados . 100%
Decisdes/A¢Bes = 0%
Comentdrios = 0%

Graficos I 100%

Numeros I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: elaborada pelo autor.

No tocante a opinido dos usuarios do RPPS sobre as contribui¢fes dos Sls nas atividades

de gestdo, eficiéncia e auditoria, os achados constam na tabela 48.

Tabela 48 - Percepcéo dos servidores da RPPS acerca da contribui¢do dos Sl

Assertivas 1 2 3 4 5 TOTAL
O Melhoria na tomada de decisdes - - - 50% 50% 100%
',i: Melhoria o acesso as informagdes - - - 50%  50% 100%
91 Ajuda uma organizagdo a atingir as suas metas - - - - 100% 100%
O Reduz o grau de centraliza¢do na organizagao - - - - 100% 100%
Total Gestdo = - = 25%  75% 100%
Propicia relatérios mais precisos e rapidos, - - - - 100% 100%
com menor esforco
Propicia acesso aos cadastros com menor - - - - 100% 100%
< esforgo
% Reduz os limites de tempo de respostas - - - - 100% 100%
4l (agregando valores as atividades)
O  Melhoria na estrutura organizacional (por - - - - 100% 100%
i facilitar o fluxo de informacdes)
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios - - - 50%  50% 100%
Acarreta na reducdo de erros - - - 50%  50% 100%
Total Eficiéncia = = = 17% 83% 100%
« Auxilia na Auditoria Externa - - - 50%  50% 100%
g Auxilia na Auditoria Interna - - - - 100% 100%
=  Fornece informacdes para sistemas - - 50%  50% - 100%
g governamentais
< Total Auditoria - - 17% 33% 50% 100%

Legenda: 1-N&o colabora; 2-Colabora pouco; 3-Indiferente; 4-Colabora parcialmente; 5-Colabora muito
Fonte: elaborada pelo autor.

Analisando os dados coletados, é perceptivel, que neste ponto de controle os Sl sdo
muito eficientes e estdo bem alinhados com as estratégias do setor, a iniciar pelo grupo

eficiéncia, onde 83% afirmam que ele colabora muito e para 17% colabora parcialmente. Vale
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ressaltar que somente duas tarefas, nesse grupo, registrou respostas na categoria colabora
parcialmente, a melhoria no fluxo de trabalho para os usuérios e reducao de erros, ambas, com
50%.

Em seguida, o grupo gestao apresenta é o que mais recebe beneficios dos Sls, onde 75%
dos usuérios relataram que ele colabora muito e para 25% colabora parcialmente. O auxilio para
0 RPPS atingir as suas metas e a reducdo do grau de centralizacdo na organizagao, foram as
atividades destacadas, com 100% de colabora muito.

Por fim, o grupo auditoria, apresentou médias relevantes, com 50% de colabora muito,
33% de colabora parcialmente e para 17% ¢é indiferente. A atividade mais explorada pelos
sistemas sdo as auditorias internas (100%) e a menos explorada é o fornecimento de
informac@es para sistemas governamentais, pois para 50% dos servidores é indiferente.

No que se refere a confiabilidade e operacionalidade, os resultados sdo apresentados na
tabela 49.

Tabela 49 - Percepcéo dos servidores do RPPS acerca da confiabilidade e operacionalidade do sistema

Itens avaliados 1 2 3 4 5 TOTAL

Confio no Sl atual - - - 50% 50% 100%
O Sl atual é completo - - - 50% 50% 100%
O Sl ¢ fécil de usar - - - 50% 50% 100%
Os usuérios buscam o Sl para atender a legislacéo - - - 50% 50% 100%
Os usuéarios buscam o Sl porque entendem e - - - 50% 50% 100%
conhecem os beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas - - - 50% 50% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos - - - 100% 100%

As mudancas/atualizagdes sdo previamente - - - 50% 50% 100%
comunicadas

Total = = = 44% 56% 100%

Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente
Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacdo a confiabilidade do sistema, ndo foi registrado nenhuma resposta na
categoria discordo, onde 50% concorda parcialmente e 50% concorda totalmente.

Na média geral de avaliacdo da operacionalidade, 56% concorda totalmente e 44%
concorda parcialmente, o que sinaliza um cenario favoravel para o RPPS.

A atividade onde os sistemas sdo mais Uteis é na exportacdo de dados para sistemas
externos, onde foi registrado 100% de concordancia total, que o sistema contribui de forma
efetiva nas atividades do ponto de controle.

No que se refere a avaliacdo geral dos Sls utilizados no RPPS, os achados constam na

figura 41.
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Figura 41 - Notas dos servidores do RPPS em relagdo aos Sls utilizados nas atividades de Controladoria

150%
100%
100%
50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Entre todos os pontos de controle pesquisados, 0 RPPS foi o que registrou o melhor
resultado, pois a nota 9 foi atribuida por todos os entrevistados, 0 que mostra, mais uma vez,
que os sistemas desse ponto de controle estdo alinhados com as estratégias organizacionais.

4.1.15 Andlise Consolidada da Estatistica Descritiva

Visando recapitular os achados mais relevantes e significativos de cada ponto de
controle, a tabela 50 apresenta um resumo das caracteristicas de cada ponto de controle e o

quadro 58 os resultados que mais alinhados e discrepantes.

Tabela 50 - Perfil dos Pontos de Controle da Controladoria Consolidados

N° RELACAO DE TOTAL DE % QUANTIDADE | SISTEMAS DE
PONTOS DE SERVIDORES QUE DE SI INFORMACAO
CONTROLE DESEMPENHAM UTILIZADOS UTILIZADO

ATIVIDADES DA
CONTROLADORIA

1  Estrutura Administrativa 06 6,3% 02 E-Publica e
(Controladoria Geral do SAGRES
Municipio)

2  Planejamento e 05 5,3% 01 E-Publica
Orgamento

3 Aquisicio de Bens e 06 6,3% 02 E-Publica e
Servigos (Licitagéo) Recursos Humanos

4  Comunicacdo e Eventos 02 2,1% 01 Publicacdo de Atos

5  Tributacdo 40 42,1% 02 Redesim, Intersol

6  Financas 04 4,2% 01 E-Publica

7  Contabilidade 05 5,3% E-Publica

8  Gestdo de Pessoal 08 8,4% 02 Protocolo e

Recursos Humanos

9  Patrimdnio 05 5,3% 01 Infograft

10 Tecnologia da Né&o usa
Informagédo

11 Obras e Servigos de 05 5,3% 02 SIMEC e E-
Engenharia Publica

12 Educacdo Né&o usa

13  Saude Publica 07 7,4% 05 SargSUSs,

DATASUS,

SisRAG, SisREG,
SIOPS Financeiro

14 Regime  Proprio de 02 2,1% 02 E-Publica e
Previdéncia Social SisPREV
TOTAIS | 95 | 100% | 21 |

Fonte: elaborada pelo autor.
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Ao analisar a tabela 50, observa-se que ponto de controle com o maior nimero de
servidores que desempenham atividades exclusivas de controladoria, recomendadas pela
Resolucdo 001/2009 do TCE/PE ¢ o de Tributacdo (42,1%), seguido de Gestdo de Pessoal
(8,4%) e Saude Publica (7,4%). A quantidade significativa de servidores que desempenham
atividades ligadas a controladoria no setor de tributacdo, se deve ao fato do grande volume de
atividades do setor, pois operacionaliza todas as atividades de arrecadacdo do municipio, se
destacando aquelas ligadas o ISS, ITBI, IPTU, aléem de inimeras taxas.

Em relagdo a gestdo de pessoal, a equipe operacionaliza a folha de quase 10.000
servidores municipais, entre efetivos, contratados e comissionados, onde foi relatado pelos
respondentes, inclusive, que esse nimero é insuficiente. Na salde, a situacdo € menos critica,
pois eles utilizam sistemas robustos, é na visdo deles, o quadro atual da controladoria atende as
demandas. No tocante a quantidade de sistemas utilizados, o ponto de controle Satde Publica
€ 0 que possui a maior quantidade, sdo 5 tipos de sistemas a disposi¢ao dos usuarios, fato que
se justifica pela forte interligacdo com oOrgdos de controle nos niveis estadual e federal, que
fazem a transferéncia de recursos e regulacao de pacientes.

Entre todos os sistemas, 0 mais utilizado é o E-Publica, onde 50% dos pontos de controle
utilizam. De um modo geral, os usuérios estdo satisfeitos com esse sistema, apesar de algumas
inconsisténcias que sdo apresentadas no proximo quadro. Um dos pontos fortes do Sl se refere
a eficiéncia e transparéncia dos atos.

Em relacdo a transparéncia, os resultados se assemelham com as conclusdes do estudo
de Siu (2011), quando afirma que a divulgacdo deve abranger informagdes quantitativas e
qualitativas, disponibilizadas de forma acessivel a todos os atores sociais, em meios de
comunicacdo eficazes, com destaque para a internet. Vale ressaltar que o sistema E-publica é
on-line.

Importante ressaltar que, governar utilizando a tecnologia, aliada ao conhecimento
humano, representa governar com agilidade, qualidade e transparéncia. O uso adequado de
ferramentas informatizadas e inovadoras, possibilita aos governos atenderem ndo sé de forma
mais rapida e eficaz, como também mais transparente, fazendo o uso da internet e suas diversas
midias sociais (PUBLICA TECNOLOGIA, 2018). Para 0 mesmo autor, 0s principais benéficos
sdo a disponibilidade, pois os sistemas estdo disponiveis 24h por dia em servidores de grande
capacidade de processamento; performance, em virtude das tecnologias empregadas na
construcdo de nossa plataforma nuvem, permitem a maxima performance e produtividade;

integracéo, pois solucdes com acesso web e banco de dados Unico, permitem que todos os dados
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do

padronizadas permitem novos usuarios facilmente interagir com todas as opgdes do sistema e

municipio  sejam consolidados em  tempo real;  usabilidade,  rotinas

seguranca, auditoria de todas as operacgdes realizadas.
Ainda, no tocante ao E-publica, sua plataforma inclui ainda o Portal da Transparéncia,
Planejamento (PPA, LDO e LOA), Contabilidade Publica, Gestdo Tributaria, Gestéo

Patrimonial, Gestdo de Compras e Contratos, entre outros.

No que se refere aos achados mais relevantes, significativos e criticos de cada ponto de

controle, os resultados sao apresentados no quadro 58.

Quadro 58 - Resumo das ocorréncias/achados por ponto de controle

PONTO DE PONTOS FORTES FATORES CRITICOS
CONTROLE
| - Estrutura 1-Usuérios entendem que os Sls | 1-Caréncia de pessoal, ou seja, foi relatado que o nimero

Administrativa
(CGM)

sdo primordiais para eficiéncia e
eficacia das atividades do setor.

de servidores atual é insuficiente para as demandas;
2-Falta de percepgdo, por parte dos usudrios e gestores
dos demais pontos de controle, da importancia do setor
CGM para o cumprimento da missao institucional;
3-Por falta de insumos e interligagéo, a controladoria néo
desenvolve seu papel plenamente, ou seja, resulta em
desvio de funcéo;

4-Falta de integracdo dos sistemas entre os demais
setores;

5-Falta de informac&o por parte de outros setores sobre o
papel da controladoria;

6-Qualquer tipo de informacdo adicional, solicitada via
E-publica, tem que ser paga, o que inviabiliza inmeras
acoes.

I -
Planejamento
e Orgamento

1-Todos os usuarios sdo formados
em areas afins a controladoria.

1- A gestora da pasta demonstrou muita insatisfacdo com
o0 sistema, inclusive citou um exemplo: estava precisando
da dotagdo orgamentéria atual, no momento dessa coleta
de dados, e verificou que o sistema ndo oferecia;
2-Auséncia de relatérios relevantes para a gestao;

3-Foi observado neste ponto que algumas tarefas
determinadas pela resolugdo 001/2009 TCE ndo sdo
executas pelo setor, é sim, por outros pontos de controle.

111 - Aquisicdo | 1-Reconhecem a importancia dos | 1-Muitas queixas porque nao recebem treinamento;

de Bens e Sls nas atividades do setor. 2-Reclamacdes pela auséncia do suporte;

Servigos 3-Insatisfacdo alta por ndo haver comunicagdo prévia das
(Licitacdo) atualizacBes dos sistemas.

V- 1-N&o foram relatados nenhum | 1-O setor possui um quadro de sete servidores, mas
Comunicacdo | tipo de problema. apenas uma pessoa utiliza o sistema, com o auxilio de um
e Eventos servidor de outro setor.

V - Tributacéo

1-Tem uma pessoa fixa no setor
para instruir, alid$s, 6 0 Unico
ponto de controle que tem um

funcionério da empresa
fornecedora do sistema a
disposicéo.

1-Muitos usuarios atribuem erroneamente uma falha do
sistema, mas trata-se de uma falha humana. Por exemplo:
as dividas de IPTU e ITBI sdo langcadas no débito
tributario na Pessoa Juridica (PJ) mas na verdade o énus
seria da Pessoa Fisica (PF) proprietaria do imdvel;
2-Respostas ndo estdo alinhadas, ou seja, discordancia
entre os respondentes;

3-Baixo nivel de conhecimento do sistema, foi relatado
que tem médulos que eles nunca aprenderam utilizar;
4-Muitas reclamac@es da falta de integracéo;

5-Muitas atividades tém que terminar na calculadora, o
sistema falta muitas funcionalidades;
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6-O sistema é on-line, quando a internet cai, o setor
paralisa;

7-O sistema é completo mais ndo é eficaz, na opinido de
grande parte dos usuarios;

8-Eles se sentem cobaias, 0s donos do sistema aprendem
com eles.

VI - Financas | 1-Forte sinergia do setor de | 1-Relatos de falhas na integracdo, algumas
finangas com o de contabilidade | funcionalidades que deveriam ser realizadas no sistema,

sdo realizadas a parte, no Microsoft Excel, por exemplo.

VII - 1-Forte sinergia do setor de | 1-Relatos de falhas na integracdo, algumas

Contabilidade

contabilidade com o de finangas

funcionalidades que deveriam ser realizadas no sistema,
sdo realizadas a parte, no Microsoft Excel, por exemplo.

VIII - Gestdo | 1-Pessoal com elevada | 1- Na percepcdo dos usuarios, ainda ha muito o que
de Pessoal experiéncia na area de atuacao. melhorar na controladoria, ndo devendo se limitar a
receber a informacéo.
2-As mudancas/atualizacbes do sistema ndo sdo
previamente comunicadas;
3-Ponto de controle com maior insatisfacéo e relatos de
inoperancia e ineficiéncia por parte da controladoria e
controle interno.
4-A maior parte dos usudarios dos sistemas desse ponto
sdo comissionados, caracteristica divergente dos demais.
IX- 1- 0] sistema funciona | 1- Entre todos os pontos, esse foi 0 que se observou o
Patrimonio perfeitamente, na visao do gestor; | menor grau de qualificagdo formal (somente nivel
2-Nao foram registradas criticas | médio) e qualificacdo a nivel de sistema (dificuldades de
ao sistema, por parte dos usuarios | uso).
2-Como o setor funciona com apenas 4 pessoas, fica
impossivel controlar, eles apenas etiquetam e registram;
X- 1-Reconhecem a importancia dos | 1-O setor funciona com seis analistas de TI, entretanto,
Tecnologiada | Sls nas atividades do setor. como todos os sistemas da prefeitura sdo terceirizados,
Informag&o eles ndo dao suporte, apenas realizam servigos
operacionais (instalacdo de impressoras, backups,
manutencdo de redes, dentre outros).
2-Sentem falta de um sistema de registro de
chamadas/ocorréncias, para um controle mais efetivo das
atividades desenvolvidas pelo setor.
Xl - Obras e 1-Os usuérios reconhecem que se | 1-Foram relatadas muitas queixas em relacdo a
Servigos de melhorar a gestdo dos Sls, eles | fiscalizacdo do sistema SIMEC, realizado por pessoas
Engenharia contribuirdo de forma efetiva. sem a devida qualificagdo e com muitas falhas na
2-Os sistemas auxiliam no | comunicacdo.
acompanhamento das obras e no
cronograma fisico e financeiro,
pois vai sendo atualizado
periodicamente, inclusive, séo
postadas medi¢fes com Notas
Fiscais (NF).
XII - 1-Né&o foram identificados pontos | 1-Insatisfacdo geral por parte dos servidores que
Educacéo fortes desempenham atividades de suporte a controladoria;

2-Utilizam apenas planilhas eletr6nicas (microsoft excel)
para o controle;

3-Relatam muitas dificuldades para desenvolver as
atividades, sentem muita falta de um sistema;
4-Relataram que esperam o SI ha muitos anos, ja houve
duas licitacbes e nada, atualmente tem um pregdo
eletrdnico em andamento;

5-Apenas atividades académicas (notas, frequéncia e
censo) sdo via sistema, as demais, todas manuais;
6-ldentificado um grande volume de papel, corroborando
que as atividades sdo realizadas manualmente.
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XI1I1 - Satde 1- Os sistemas colaboram muito. | 1-N&o foram relatadas reclamacdes.
Publica 2- Sdo customizados.

3-Foi 0 Unico ponto onde os SI
sdo 0s mesmo em todo o territorio

nacional.
XIV - Regime | 1-Como todos os arquivos ficam | 1-Foi relatado que ha alguns gargalos no uso do sistema
Préprio de na nuvem, se o sistema falhar, ndo | por conta da empresa vencedora da licitacdo ficar sediada
Previdéncia ha perda de produtividade. em outra cidade, Recife/PE;
Social (RPPS) | 2-No geral, o sistema atende as | 2-O ponto de controle tem contabilidade independente da
necessidades. prefeitura, entretanto, € terceirizada, ou seja, ndo €

3-Néo ha registros de criticas dos | realizada na sede do 6rgdo, o que dificulta algumas
USUArios, no  tocante a | acoes.

operacionalidade do sistema.
Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar os dados consolidados de cada ponto de controle, percebe-se que a situagéo
mais critica se localiza naqueles que ainda ndo utilizam sistemas, no caso especificamente da
educacdo. Percebe-se que a auséncia de um Sl gera uma insatisfacdo e perda de eficiéncia e
eficacia nas atividades do setor. No estudo de Evangelista (2017), ele relata o fluxo de trabalho
de um setor de uma instituicdo publica antes da ades@o ao sistema e compara ap6s a adesao ao
sistema, citando, por exemplo, que antes dos Sls, a abertura de processo ocorria fisicamente
com geracdo de nimero manual registrado em controle impresso; existia apenas um setor na
unidade responsavel pela abertura dos processos; o tramite de processo entre setores ocorria
através de assinatura em caderno de protocolo; ndo era possivel rastrear o processo e ocorria
um alto indice de erros na geracao de nimeros de processos. No entanto, ainda para esse autor,
apos a implantacdo do sistema, o cenario mudou, agora a abertura de processo ocorre de forma
informatizada com geracdo de numeragdo automatica pelo sistema; outros setores na unidade
puderam ficar responsaveis pela abertura de processo; existe a possibilidade de tramite de
processos informatizados através do sistema; existe a possibilidade de rastreamento do processo
através de consulta publica ao sistema e a inexisténcia de erros na geracdo de numeros de
processos.

Entre os que utilizam sistema, as maiores ocorréncias foram registradas naqueles que
executam um maior nimero de tarefas, a exemplo do setor de Tributacdo, Gestao de Pessoal e
a propria CGM. Como esses setores concentram um maior nimero de servidores, inimeras
atribuig0es, eles estdo mais propensos a identificarem mais falhas na operacionalizagédo dos Sl.

Por outro lado, os setores menores, ou seja, que excutam um menor nimero de tarefas,
apresentam resultados mais satisfatorios, como no caso da Comunicagdo e Eventos, RPPS,
Financas e Contabilidade, que apesar de algumas inconsisténcias, o sistema consegue atender

com maior integridade.
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Um setor peculiar, € o ponto de controle da salde, que apesar de envolver um elevado
ndmero de atribuicBes, no tocante aos sistemas, funciona satisfatoriamente, na visdo dos
usuarios. Tal fato se justifica pela integracdo dos SIs com outros sistemas em nivel estadual e
federal, que operacionalizam a¢@es, sobretudo, do Sistema Unico de Salde (SUS), por sua
utilizacdo ocorrer de forma integrada, foi percebida a eficiéncia e eficacia da Tl no ponto

supracitado.
No que se refere aos tipos de Sls mais utilizados pela controladoria, os dados estéo

apresentados na tabela 51.

Tabela 51- Tipos de SI que os pontos de controle “utilizam muito”

SISTEMAS

P1 (%)
P6 (%)
&| P9 (%)
S| P11 (%)
S| P13 (%)
MEDIA

48,4%

3| P2 (%)
S| P3 (%)
R| P5 (%)
S| P7 (%)

3| P8 (%)

Sistemas Individuais por
Area (SIT) — Nao
integrado

Enterprise Resource
Planning (ERP) — Um 0

Gnico SI com varios

maddulos integrados

Customer Relationship 50 - - - 75 - - - -
Management (CRM) —

Gestéo de

Relacionamento com o0s

contribuintes

Datamining (mineracdo 66 40 - - 13 50 40 63 -
de dados)

Business Intelligence 66 - 10 - 50 60 -
(BI) 0

Balanced Scorecard 50 - - - - - - - -
(BSC)

Fonte: elaborada pelo autor.

Os Sls mais utilizados, em média, € o SIT (48,4%), ERP (48%) e Bl (28,9%), alguns

pontos de controle ndo séo integrados, por isso o SIT é utilizado por quase 50% dos setores;

> Z| P10 (%)
> Z| P12 (%)
o 5| P14 (%)

48%
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por outro lado, os departamentos interligados, utilizam o ERP, enquanto que as equipes
gestoras, utilizam o BI, sobretudo para tomada de decises. No que se refere aos recursos mais

disponibilizados, os dados constam na tabela 52.
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Recursos - N % 3 5 s - s s 3233 3 g
disponiveis Ao Ao A A A Ao A A A oo oA o o =
Relatérios 83 8 66 - 83 75 10 8 20 N 10 N 100 100 74,6%

programados 0 A 0 A
(demonstrativo
semanal, mensal, etc.)
Relatorios de excegdo 66 80 50 - 63 75 60 88 20 N 80 N 100 100 61,2%
(quando ha uma A A
situacdo €& incomum
ou requer uma atitude
da administracéo)
Relatérios de 83 80 66 75 75 60 63 20 N 10 N 100 100 68,5%
demanda A 0 A
N N

anci —~ o~ o~ o~ o~ o~~~ A & A < <
e auo a £ £ EEEEgEEENENE € 3
Controladoria B A & a & & 8 & 8 a a a =
Seosistemafalhar,hd 66 80 10 10 93 10 10 10 40 N 40 N 71 100 82,5%
uma perda imediata 0 O 0 0 O A A
de produtividade
organizacional?
A maior parte das 44 80 10 10 8 10 10 10 40 N 40 N 71 100 80%
atividades do setor é 0 O 0 0 O A A

via sistema?

NA=N&o se aplica, por ndo utilizar nenhum SI.

Fonte: elaborada pelo autor.

Os sistemas fornecem aos usudrios trés tipos de relatérios, em todos os pontos de

controle, alguns setores tem um maior numero de usuarios que tém acesso, a exemplo dos

pontos de controle 13 e 14, Saude e RPPS, respectivamente, outros, em menor nUmero, como

no caso do ponto 3, Licitacdo e do ponto 9 Patriménio. Na média, os relatdrios disponibilizados

em maior escala sdo os programados (74,6%), de demanda (68,5%) e de exce¢éo (61,2%).

Os achados da pesquisa também permitiram concluir que, em média, se o sistema falhar,

82,5% dos usudrios registram perda imediata de produtividade, pois, 80% realizam a maior

parte de suas atividades via sistema. No tocante a contribuicdo dos SlIs nos grupos de atividades,

0s resultados estdo elencados na tabela 53.
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Tabela 53 - Percepcao dos servidores da CGM acerca da contribuicdo dos SI em cada ponto de controle
L S X ¥ ¥ ¥ ¥ B ¥ ¥R &£ £ = = <
Atividades 2 2 2 2 2 9 @ e 9 =z o= = = = (=
— N ™ <t Lo [{] N~ (o] (2] — — — —
[a [a o o o o o o o o o [a [a o P
Gestéo 91 8 79 100 97 100 90 100 100 NA - NA 100 100 ge8
Eficiéncia 89 100 74 100 90 100 100 92 97 NA 17 NA 100 100 gg3
Auditoria 94 100 88 100 100 100 100 91 87 NA 100 NA 100 83 95,3

Operacionalidade 74 100 90 100 70 81 98 87 82 NA 25 NA 73 100 817

Fonte: elaborada pelo autor.

Verificou-se que os Sls contribuem em todos os grupos de atividades da controladoria,
contudo, as atividades de auditoria, em média, sdo as mais beneficiadas (95,3%); seguida das
atividades do grupo eficiéncia (88,3%); atividades de gestdo/tomada de decisdes (86,8%) e por
fim as atividades operacionais (81,7%).

Observou-se que 0s grupos que envolve atividades estratégicas, mais alinhados com as

atividades de controladoria, sdo as que os Sls mais contribuem.

4.2 ANALISE DE CLUSTER

Foi realizada a Analise de Cluster, através do Software Stata Statistical, versdo 13, com
a utilizacdo do método ndo hierarquico (k-médias). Para definir a quantidade de clusters, foi
utilizado o Teste Estatistico de Calinki Hasebz.

Os clusters estdo apresentados em dois grupos, 0 grupo 1 com 45 e o grupo 2 com 50
elementos, totalizando 95 usuérios. Os testes foram realizados com o objetivo de tracar o perfil

do usuario, bem como identificar os tipos de SI mais utilizados. A tabela 54 apresenta 0 a

distribuicéo por sexo.
Tabela 54 - Distribuicdo dos servidores por sexo conforme analise de Cluster

Grupo Masculino (n)  Masculino (%0) Feminino (n) Feminino (%0)
Grupo 1 19 42% 26 58%
Grupo 2 31 62% 19 38%

Fonte: elaborada pelo autor.

Percebe-se que o grupo 1 é formado em sua maioria (58%) por pessoas do Sexo
feminino, caracteristica divergente do grupo 2, onde as mulheres representam 38% e 0os homens

sdo maioria, pois representam 62%. No que refere as faixas etarias estudadas, a tabela 55

apresenta dos resultados.
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Tabela 55 - Distribuicdo dos servidores por faixa etaria conforme andlise de Cluster

Idade Grupo 1 (n) Grupo 1 (%) Grupo 2 (n) Grupo 2 (%)
Até 25 anos 1 2% 0 0%
26 a 35 anos 13 29% 11 22%
36 a 45 anos 18 40% 16 32%
46 a 50 anos 13 29% 23 46%
Acima 60 anos 0 0% 0 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

Observa-se que o grupo 1 é formado por pessoas mais jovens, pois 71% dos
respondentes tem até 45 anos, sendo 31% com idade até 35 anos. Enquanto o grupo 2, é formado
por pessoas mais adultas, onde 46% tem mais de 45 anos. No que se refere ao nivel de

escolaridade, os achados sdo apresentados na tabela 54.

Tabela 56 - Distribui¢do dos servidores por escolaridade de acordo anélise de Cluster

Escolaridade Grupo 1 (n) Grupo 1 (%) Grupo 2 (n) h Grupo 2 (%)
Médio incompleto 0 0% 0 0%
Médio completo 8 18% 4 8%
Superior incompleto 3 7% 6 12%
Superior completo 21 47% 16 32%
Especializacio/MBA 12 27% 24 48%
Mestrado 1 2% 0 0%
Doutorado 0 0% 0 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

O maior grau de escolaridade se observa no grupo 2, onde 48% possuem
especializacdo/MBA e 32% superior completo. Ja no grupo 1, observa-se um maior nimero
com ensino superior (47%), mas, um percentual menor de especialista, apenas 27%. Os
resultados os testes mostram que os homens possuem uma maior qualificacdo, ja que séo

maioria no grupo 2. No tocante as areas de formagao dos servidores, os dados séo apresentados

na tabela 57.
Tabela 57 - Distribuicdo dos servidores por curso conforme andlise de Cluster

Formacao Grupo 1 (n) Grupo 1 (%) Grupo 2 (n) Grupo 2 (%)
Administracdo 5 11% 10 20%
Ciéncias Contébeis 14 31% 9 18%
Economia 2 4% 3 6%
Direito 3 7% 8 16%
Outra 13 29% 16 32%
N&o tem graduagdo 8 18% 4 8%

Fonte: elaborada pelo autor.
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No grupo 1, o curso de Ciéncias Contabeis é 0 mais representativo com 31%, seguido
de Administracdo (11%) e Direito (7%). Ja no grupo 2, Administracdo lidera com 20%, em
seguida Ciéncias Contabeis com 18% e Direito com 16%. Os resultados mostram uma
preferéncia maior, por parte das mulheres, do curso de Ciéncias Contabeis, enquanto 0s
homens, representam um percentual maior dos optantes de Administracdo e Direito. A tabela
58, apresenta as frequéncias de uso dos seis tipos de Sls que foram objeto de estudo.

Tabela 58 - Frequéncia de uso dos Sls nos pontos de controle conforme analise de Cluster

Grupos Variaveis NA(n) NA (%) NU(n) NU (%) UP(n) UP (%) UM (%) UM (%)

SIT 1 2% 3 7% 15 33% 26 58%
ERP 2 4% 9 20% 16 36% 18 40%
CRM 19 42% 25 56% 1 2% 0 0%
Grupo 1
DATAMINING 2 4% 15 33% 15 33% 13 29%
Bl 0 0% 23 51% 8 18% 14 31%
BSC 3 7% 41 91% 1 2% 0 0%
SIT 2 4% 15 30% 18 36% 15 30%
ERP 0 0% 22 44% 12 24% 16 32%
CRM 0 0% 0 0% 17 34% 33 66%
Grupo 2
DATAMINING 0 0% 22 44% 21 42% 7 14%
Bl 36 72% 12 24% 2 4% 0 0%
BSC 0 0% 46 92% 1 2% 3 6%

NA=Nao se aplica; NU=Nao usa; UP=Usa pouco; UM=Usa Muito
Fonte: elaborada pelo autor.

No grupo 1, os Sls mais utilizados sdo o SIT (58%) e o ERP (40%). Percebe-se que
esses sistemas sao utilizados, na maioria, por mulheres, por servidores mais jovens e com menor
grau de escolaridade. Os que apresentam as menores frequéncias de uso sdao BSC (91%) e CRM
(56%).

Jano grupo 2, o CRM (66%) e ERP (32%) s@o os mais explorados, como esse grupo é
formado, em sua maioria (62%), por homens, percebe-se que é mais utilizado pelo sexo
masculino; é o mais frequente entre os adultos e o grau de qualificacdo desse cluster € maior,
onde 48% tem curso de especializacdo/MBA, contra 27% do grupo 1. Entre 0os menos
explorados, os resultados apontaram para o0 BSC (92%) e Datamining (44%).

Diante dos resultados, através da analise de Cluster, é possivel concluir, que 0s grupos
1 e 2 possuem perfis de uso distintos, o grupo 1 € contido por pessoas que utilizam os sistemas
com mais frequéncia. Contudo, tem baixo nivel de relacionamento com os contribuintes, vale
ressaltar que esse grupo é constituido por pessoas mais jovens, onde 71% tem até 45 anos. No

entanto, o grupo 2 é formado por pessoas que utilizam menos os Sls e tem maior relacionamento



163

com as pessoas/contribuintes, CRM (66%).

4.3 ANALISE DA PERCEPCAO DA GESTAO DA CONTROLADORIA

Visando identificar a percepc¢do da autoridade méaxima da controladoria, a gestora da
CGM, foi aplicado um grupo de perguntas, exclusivamente para ela, objetivando conhecer seu
ponto de vista e compara-lo com o dos demais servidores, no tocante a contribui¢do dos Sls
com a controladoria governamental. Os resultados séo apresentados no quadro 59.

Quadro 59 - Percepcdo uso do Sl na Controladoria na visdo da dirigente maxima da CGM

Funcéo Assertiva 1123|415
O SIG é um forte aliado na elabora¢do do orcamento. X
Em sua opinido, a alta administracdo municipal utiliza as X
informagBes produzidas pelo Sistema de Controle
Interno para avaliar a gestao publica.

As Auditorias Internas realizadas pelo Sistema de X
Gestdo Controle Interno nos setores da prefeitura séo
previamente comunicadas e regulamentadas.

Fornece informacgBes reais, no momento que vocé X
precisa.
Tomada de DecisGes Através do Sl vocé consegue avaliar qual a situagdo que X
a organizacao se encontra.
Fornece relatorios gerenciais Uteis na tomada de deciséo. X
Os objetivos do Sistema de Controle Interno estdo X
alinhados aos objetivos da alta administragéo.
O SI atual é eficiente (menor desperdicio de tempo, X
Operacionalizagdo esforco e recursos).
O Sl atual é eficaz (alcanca o resultado pretendido ou X
esperado).
O SIG auxilia nas atividades da ouvidoria. X
Investimentos em TI consomem grande parte do capital X
disponivel.
Legenda: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Indiferente; 4=Concordo parcialmente;
5=Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Diante dos resultados apontados pela gestora da CGM, é perceptivel que os Sls
colaboram em todas as atividades da controladoria, pois ndo foi registrada nenhuma resposta
nas faixas indiferente, discordo parcialmente e discordo totalmente, corroborando com as
respostas dos servidores do ponto de controle. Contudo, algumas atividades se destacam, como
no caso das atividades de gestdo, onde, na opinido da gestora, os Sls contribuem de forma mais
consistente, nesse grupo, nas atividades de controle interno e auditoria interna.

Em seguida, o grupo operacionalizacéo, é o que tem o maior nimero de atividades que
sdo beneficiadas com as ferramentas de TI, com destaque para o alinhamento do sistema de

controle interno com a alta administracédo e auxilio nas atividades da ouvidoria, itens que sdo
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relevantes para atingimento das metas da pasta. A gestora concorda parcialmente, que os Sls
colaboram nas atividades ligadas a tomada de decisdes, fato que corrobora com os achados em
diversos pontos de controle, devido a falta de integracdo dos sistemas com algumas areas, 0
que, apesar de contribuir, no momento ainda nao atende plenamente as demandas da CGM.

Os achados se assemelham com as conclus6es do estudo de Costa, Oliveira, Huppes
(2011) que constataram que todas as atividades desenvolvidas com a controladoria corroboram
com o proposito de levantar informacgdes para embasar a tomada de decisdes do dirigente do
poder municipal, assim como, favorecer a transparéncia da administracdo municipal na
responsabilidade dos gastos publicos e na eficiéncia dos ocupantes dos cargos estratégicos.

Contudo, ha um contraponto, nos resultados obtidos por Fiorentino e Toledo (2012),
gue concluiram que 13% dos respondentes entendem que as informaces precisas e necessarias
as tomadas de decisGes sdo obtidas através do 6rgdo administrativo da controladoria. Pode-se
atribuir os equivocos a auséncia desse 6rgao em alguns municipios, o que pode levar os gestores
a buscar informac6es somente junto ao sistema de controle interno e aos relatorios de auditoria
interna e ndo amparados por outro 6rgdo com visdo mais abrangente, como no caso a
controladoria.

A partir da anélise anterior e objetivando conhecer melhor o funcionamento dos
sistemas dentro da Controladoria Geral do Municipio, foi realizada uma entrevista com a
gestora do 6rgdo, que é formada em ciéncia da computacdo com especializacdo na area de
gestdo e que ha mais de 15 anos atua em areas como licitacdes, controle interno, controladoria,
planejamento de projetos, modelo de gestdo e monitoramento estratégico. O roteiro foi
composto por 16 (dezesseis) questBes, que foram divididas em quatro eixos tematicos:
relevancia dos Sls para a controladoria; importancia dos Sls na tomada de decisdes;

operacionalidade e eficiéncia/eficécia.

4.3.1 Relevancia dos Sls para a controladoria

O primeiro bloco foi formado por seis questionamentos, embora tenha sido relatado
algumas fragilidades, de um modo geral, os SIs desempenham fung¢des importantes na atuagédo
da controladoria, pois conseguem reunir muitas informacfes que sdo Uteis a controladoria,
ademais, como 0rgédo de controle maximo da prefeitura, estas informagdes sdo relevantes, na
visdo da entrevistada.

Ao ser questionada sobre a importancia dos sistemas paraa CGM, a entrevistada relatou

que os sistemas “[...] conseguem parametrizar todas informag¢des de forma objetiva para a
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tomada de decisdes [...]”. No tocante a percepgdo sobre a contribuicdo dos Sls na avaliacdo dos
resultados da acdo governamental e da gestdo dos administradores, foi dito que “[...] os Sls
carecem de uma alimentacéo precisa para obter-se bons resultados. Desta forma, acredito que
ainda ha muito a melhorar a maneira como esta é feita, contudo, ja é possivel realizar boas
avaliacOes da gestdo [...]”. Neste sentido, as afirmagdes corroboram com as afirmagdes dos
servidores do ponto de controle, que afirmam que os Sls precisam ser aprimorados.

Acerca desta questdo, Mazine e Lara (2010, p. 249) concluiram em sua pesquisa que “o
desafio deste momento historico de abundancia de informacao esta na selecédo e na qualificacdo
da informacdo, procurando compatibilizar uso e tempo para leitura”. A visdo da gestora
entrevistada e a Mazine e Lara (2010) denotam a necessidade de saber utilizar selecionar a
informacao mais adequada para a tomada de decis@es, dessa forma, os Sls conseguem contribuir
de forma efetiva.

Um outro ponto abordado, foi a percepcéo da gestora acerca da colaboragéo dos Sls nas
questdes tributérias, foi questionado se os Sls contribuem de forma efetiva no acompanhamento
dos processos de arrecadacdo e acompanhamento das receitas, onde foi relatado que, neste item,
os Sls atendem satisfatoriamente. Ainda, na visao da dirigente, os Sls sdo um importante aliado
no acompanhamento das medidas de racionaliza¢do dos gastos publicos, afirmando que “[...]
as informag0es qualitativas e quantitativas do fluxo financeiro ajudam sensivelmente na busca
desta racionalizagao [...]”.

Por fim, foi questionado a percepcdo da entrevistada sobre em qual das atividades da
controladoria o sistema é mais Util e a gestora informou que o “[...] monitoramento de receitas
e despesas [...]” é a atividade onde os SlIs mais fornecem subsidios para o controle. A figura 42
apresenta a sistematizacdo por meio da network elaborada sobre a relevancia dos sistemas de

informacdo para apoio as atividades da controladoria.

Figura 42 - Network da Relevancia dos Sls para a Controladoria
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1:1 parametrizar todas informacoes ]

1:2 tomada de decisdes ]

1:4 realizar boas avaliagoes da

1:6 monitoramento de receitas e
despesas

1:5 acompanhamento das medidas
de racionalizacao dos gastos
publicos

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante dos resultados apresentados, percebeu-se que os Sl oferecem relevantes
contribuicGes, sobretudo, nas éareas estratégicas da organizacdo, a exemplo das tomadas de
decisdes e parametrizacdo, 0 que mostra que as ferramentas tecnoldgicas ndo contribuem
apenas com as atividades operacionais, mas sim, em todos 0s niveis organizacionais -

operacional, tatico ou estratégico.

4.3.2 Importancia dos Sls na tomada de decisdes do setor de controladoria

O segundo bloco de questionamentos, formado por trés questdes, versa sobre a
importancia dos sistemas na tomada de decisbes do setor de controladoria, visto que a
controladoria, como 6rgéo central da prefeitura, recebe um grande volume de informacdes que
precisam ser estrategicamente analisadas e monitoradas.

O primeiro questionamento, possui 0 objetivo de conhecer a opinido da gestora sobre
como os Sls auxiliam na tomada de decisdes e em qual nivel. A respondente afirmou que
contribui nos niveis “[...] Operacional, Tatico e Estratégico [...]”. Na opinido da respondente,
como a CGM atua na coordenacgédo e gerenciamento de atos normativos e regulamentadores
dos procedimentos de controle, utiliza-se o Planejamento Estratégico (PE), pois conforme
Rigby (2009, p. 49), ele “¢ um processo para determinar no que o negdcio deve se transformar

e como alcangar os objetivos da melhor maneira possivel”.
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Os achados corroboram com as conclusdes do estudo de Cardoso e Pereira (2005, p.
231) quando afirmam que “para um correto ¢ eficiente gerenciamento estratégico de Sl, é
imprescindivel ao mesmo o seu planejamento”. Cunha, Ribeiro e Pereira (2014) obtiveram
conclusbes semelhantes quando afirmam que a adocdo e a incorporacdo de técnicas de
gerenciamento avangado de informagdes promovem a conversdo do conhecimento tacito em
explicito e vice-versa, tanto no individuo como entre individuos e organizacdes.

Porém, como o0 CGM também é responsavel por criar metas e condicGes para que as
acOes estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas, o nivel tatico também se
aplica. Por fim, a gestora considera as atividades de fiscalizacdo e controle como operacionais,
logo, na visdo dela, se aplica também o operacional.

Um outro ponto levantado foi em relacdo ao SIG, onde foi questionado se ele possibilita
uma visdo compartilhada de todos os setores da organizacdo. Foi relatado que sdo fornecidas
informacdes contébeis, orcamentarias, entre outras, por isso, ela considera o sistema gerencial,
foi ressaltado também que ele possibilita uma visdo integrada.

O ultimo guestionamento, no tocante a tomada de decisdes, foi para saber como a CGM
acompanha os pontos de controle que nao tem sistemas implementados, a exemplo da Tl e
educacdo. A entrevistada afirmou que “[...] ndo ha acompanhamento dos pontos de controle de
forma sistematica, mas sim apenas em situagdes especificas como auditorias instauradas nos
respectivos setores, onde séo solicitadas de maneira formal [...]”. Vale ressaltar que entre os 14
pontos de controle pesquisados, apenas esses dois ndo possuem sistemas implementados. A
figura 43 apresenta a sistematizacdo em formato de network sobre a importancia dos sistemas

de informac&o na tomada de decisé&o.

Figura 43 - Network da Importancia dos Sls na tomada de decisdes


http://www.blogdaqualidade.com.br/4-passos-para-identificar-riscos-relevantes/
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Fonte: elaborada pelo autor.

Como identificado em itens anteriores, os Sls fornecem relevantes contribuicdes para as
tomadas de decisdes, na network (figura 43), se identifica mais pontualmente como os Sls mais
colaboram. Possibilitam uma visdo integrada/compartilhada, facilita o acesso de informacoes

contabeis, auxilia na fiscalizacdo, no planejamento estratégico, entre outros.

4.3.3 Operacionalidade dos Sls

No que se refere a operacionalidade, foram elaboradas quatro perguntas visando
conhecer melhor a atuagdo dos sistemas, a iniciar pela decisdo de uso de sistemas pela
prefeitura, foi questionado se a organizagdo possui o sistema de informacgdes para atender a
legislagdo ou porque percebe os beneficios auferidos, onde foi relatado que ele € utilizado pelos
dois motivos, para atender a legislacdo e por reunir um grande volume de informacoes, Uteis,
relevantes e confidveis, que sdo considerados primordiais para atuagdo da CGM.

Uma outra questdo levantada, foi como a gestora avalia 0s mecanismos que lhe déo

acesso as informacoes. Foi relatado que os SIs “[...] possuem uma interface intuitiva e técnica,
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o que facilita sua consulta [...]”. Nesse quesito, o sistema atende satisfatoriamente. FoOI
questionado, também, o que a dirigente pensa que deveria melhorar em relacéo a interligagdo
dos sistemas com a controladoria central. A mesma descreveu que “[...] algumas informacdes
gerenciais que evidenciam riscos sugeridas pela CGM poderiam ser implementadas, como a
identificacdo do fracionamento de despesas. Contudo, como ja foi dito, melhorias no Sl
demandam muito tempo e custos adicionais, que por vezes inviabilizam a demanda [...]".

Por fim, foi consultada a gestora sobre quando ocorre uma necessidade de
melhoria/atualizacdo de processos da area, como € encaminhado a atualizacao/alinhamento do
SI. Foi relatado que é “[...] comunicado aos responsaveis pelo sistema E-publica, por telefone
ou e-mail, contudo, h4 uma demora no retorno das solugdes e as melhorias séo pagas [...]”. Por
ser pago, acaba inviabilizando muitas a¢6es, devido a limitacdo orgcamentaria e burocracia para
se concretizar esses atos.

Um cenério semelhante, foi observado no estudo de Matos (2015), que pesquisou a
CGM de municipios brasileiros com mais de 100 mil habitantes, ao afirmar que acredita-se que
ainda ha muito a se melhorar na gestdo municipal, que diz respeito ao investimento de esforcos
condizentes com as diversas tecnologias de informacdo colocadas a disposicdo para atingir o
patamar esperado e exercer um controle mais eficaz e dindmico perante as agdes dos atos da
gestdo publica, atendendo os pressupostos da teoria da agéncia aplicada ao setor publico.

A figura 44 apresenta a network sobre a analise da percepcdo da gestora sobre a

operacionalidade dos sistemas de informacéo.

Figura 44 - Network sobre a Operacionalidade dos Sistemas de Informagéo
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burocracia

1:22 demora no retorno das
solucdes e as melhorias s30 pagas

muito tempo e custos adicionais,
que por veze...

|\i 1:21 melhorias no SI demandam J
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1:16 para atender a legislacido ]

Fonte: elaborada pelo autor.



170

No tocante & operacionalidade dos Sls, os resultados apresentam diversas contribuicdes,
0 que mostra que as ferramentas tecnologicas auxiliam na eficiéncia e eficacia das atividades
operacionais da controladoria, sobretudo, em questdes como reducdo de custos, facilidade na
consulta de informagdes, grande capacidade de armazenamento, consequentemente reduzindo

o volume de papel e facilitagdo do cumprimento da legislacdo que rege o setor de controladoria.

4.3.4 Eficiéncia e eficAcia no uso dos Sls na controladoria

Com relacdo a eficiéncia e eficacia dos Sls utilizados, quatro questbes foram
respondidas pela dirigente, foi perguntado a gestora se os sistemas fornecem todas as
informacdes que ela e a organizagdo necessitam. A gestora afirmou que ndo, por isso, Sdo
solicitados relatorios adicionais a cada ponto de controle, para que a controladoria geral possa
executar suas atribui¢cbes com mais consisténcia.

Uma outra questdo abordada, foi em relagdo a percepcdo da gestora, de como os Sl
contribuem com a eficécia, eficiéncia e economicidade da gestdo orcamentéria, financeira,
patrimonial e operacional dos 14 pontos de controle da CGM. Ela afirmou que “[...] as
informacBes funcionais e programaticas facilitam a criacdo de indicadores para mensurar a
eficacia das acles, enquanto que seu compartilhamento tempestivo ajuda na eficiéncia dos
processos. A economicidade é consequéncia do alto conhecimento dos préprios gastos, que se
torna parametro para implementacdo dos modelos de licitacBes e contratos mais pertinentes
[.].

Nesse contexto, a situacdo descrita corrobora com as conclusdes da pesquisa de Macedo,
Casa Nova e Almeida (2009), quando apontam como principal empecilho para as pesquisas que
buscam encontrar a eficiéncia de um municipio a defini¢cdo de um instrumento de medida capaz
de assimilar os varios indicadores em um Unico indice para entdo mensurar a eficiéncia de um
municipio.

Outro ponto questionado foi sobre a percepcdo da gestora como os Sls auxiliam na
verificagdo do cumprimento dos contratos e convénios. A dirigente afirmou que o “[...] SI, em
questdo, auxilia no acompanhamento do fluxo financeiro dos contratos e convénios, contudo,
ndo exclui a necessidade de um monitoramento mais apurado, como, exemplo, por meio de
visitas em loco para verificar medi¢6es sobre obras em execucéo [...]”. Por fim, foi questionado
sobre que nota ela daria para os SIs em uma escala de 0 a 10 a fim de perceber sua viséo geral

sobre 0 uso dos Sls. Foi atribuida a nota 8, resultado que demonstra que a gestora esta satisfeita
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com os sistemas, embora reconhega, que muito ainda precisa ser melhorado.

Portanto, embora os Sls oferegam relevantes contribui¢cdes a CGM, na visdo da gestora,
ainda hd muito a ser aprimorado, conforme relatado por Cruz, Silva e Spinelli (2016), que
afirmam que vem se percebendo é que diversas acdes se fazem necessarias para que as CGMs
promovam um processo de comunicacdo eficiente, objetiva e de féacil compreensdo da
administracdo com os cidad&os e se insiram no novo paradigma de acesso a informagcéo.

Ainda sobre essa questdo, o estudo de Cintra et al. (2014) concluiu que a controladoria
é responsavel também pela consolidacdo dos planejamentos gerais de todas as areas da empresa
e participa ativamente na formulacéo e escolha de estratégias através da analise dos cenarios
econdmicos, se destacando como a principal area responsavel pelo monitoramento da execucao
do planejamento operacional.

Importante ressaltar também as conclusées de Oliveira Junior, Chaves Janior e Lima
(2007), apontam que a Controladoria Geral do Municipio, que foi oriunda da antiga Auditoria
Geral do Municipio ainda ndo tem sua atuacdo consolidada como um 6rgéo de controladoria,
levando-se em consideracdo os resultados da pesquisa comparados com a literatura abordada
sobre o tema.

A figura 45 apresenta a network sobre a eficiéncia e eficacia no uso dos sistemas de

informagéo.

Figura 45 - Network sobre a eficiéncia e eficacia no uso dos sistemas de informagéo
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Fonte: elaborada pelo autor.



172

Percebeu-se que as ferramentas tecnoldgicas também oferecem suporte na execucédo das
diversas atividades operacionais subjacentes a controladoria, como o controle de contratos e
licitagbes, acompanhamento financeiro, orcamento, entre outros. A percepcao dos respondentes
(servidores) corrobora com a visdo da gestora da controladoria geral e mostra a relevancia dos
Sls nas diversas atividades desenvolvidas pela controladoria.

A fim de demonstrar o conjunto de palavras que representam e sistematizam o contetido
da entrevista realizada com a gestora, elaborou-se a figura 46.

Figura 46 - Nuvem de palavras representativas da entrevista com a gestora da CGM
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Fonte: elaborada pelo autor utilizando ATLAS.ti 8 Windows.

A figura 46 demonstra as palavras mais relevantes no que se refere a contribuigédo dos
Sls nas diversas atividades da controladoria, os resultados corroboram com os demais achados
do estudo, é as palavras como informacéo, eficiéncia, gestdo, controle, tomada de decisdes,
entre inUmeras outras, sdo primordiais para que os Sls fornegcam todos os subsidios para a

consolidagéo dos objetivos da controladoria.

Os achados corroboram com as conclusdes do estudo de Cintra et al. (2014) quando
afirmam que os sistemas compreendem as principais técnicas da controladoria, que pelo

cruzamento de informagdes traz a rotina maior dinamismo, ao ponto de fornecé-las com mais
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precisdo, também ddo suporte aos envolvidos no processo de tomada de decis6es, na eficiéncia,
auxiliando-os na busca de conhecimentos, que por hora, podem contextualizar as informagoes

dando alternativas mais significativas para a solu¢ao dos problemas organizacionais.

Essa mesma visdo é compartilhada por autores como Rodrigues Neto et al. (2013) e
Souza (2003) ao afirmarem que a finalidade da controladoria é garantir o acesso a informac6es
adequadas ao processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial,
pois os Sls proporcionam maior eficiéncia das operac6es, principalmente no que se refere a
velocidade dos fluxos do processamento dos dados, a coordenacao entre as varias unidades da
organizagdo e a eficiéncia com que se executam as transagOes rotineiras do dia-a-dia,

disponibilizando informacdes adequadas e exatas, fornecidas rapidamente quando solicitadas.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo se deu em uma prefeitura municipal do estado de Pernambuco e teve
como principal objetivo analisar a contribuicdo dos sistemas de informacgdes gerenciais na
atuacdo da controladoria nesta prefeitura, com base nas atribuigdes que constam na Resolucao
0001/2009 do TCE/PE. Para atender a este objetivo, foi realizada uma entrevista com a gestora
da CGM e foram aplicados questionarios com todos os servidores vinculados aos 14 pontos de
controle da controladoria do municipio.

De um modo geral, percebeu-se que os SIGs contribuem com as diversas atividades da
controladoria, sobretudo, nos setores mais ligados as praticas contabeis, como contabilidade,
gestdo de pessoas, financas, licitacdo, orcamento e tributacdo. No entanto, as falhas na
comunicacdo; falta de treinamento; auséncia de suporte; auséncia de algumas funcionalidades
relevantes; elevado custo para melhorias e fornecimento de informacdes adicionais dos Sls, séo
algumas das limitagdes encontradas para que os sistemas contribuam de forma efetiva com as
atividades da controladoria geral.

Percebeu-se que, entre os pontos de controle que utilizam sistema, as maiores
ocorréncias foram registradas naqueles que executam um maior namero de tarefas, a exemplo
do setor de Tributacdo, Gestdo de Pessoal e a propria CGM. Como esses setores concentram
um maior nimero de servidores, desenvolvem inUmeras tarefas, eles estdo mais propensos a
identificarem mais falhas na operacionalizacao dos Sl.

Por outro lado, observou-se também, que 0s setores menores, ou seja, que executam um
menor nimero de tarefas, apresentam resultados mais satisfatorios, como no caso da
Comunicacdo e Eventos, RPPS, Financas e Contabilidade, que apesar de algumas
inconsisténcias, os sistemas utilizados conseguem atender com maior integridade.

No tocante aos sistemas mais utilizados, verificou-se que em média, 0s SITs sdo mais
utilizados, com (48,4%), onde constatou-se que ha uma deficiéncia de integracdo com algumas
areas, sobretudo, aquelas em que as atividades contabeis ndo sdo predominantes; em seguida, 0
ERP representa (48%), e foi observado a sua adesdo, com mais frequéncia, pelos setores de
contabilidade, gestdo de pessoas, finangas, licitacdo, orcamento e tributacdo e o Bl, com
(28,9%), utilizado com maior frequéncia em setores que exigem um planejamento estratégico
mais robusto, a exemplo da controladoria e orgamento.

Constatou-se que, entre todos os sistemas de controle, o mais utilizado é o E-Publica,
onde 50% dos pontos de controle utilizam. De um modo geral, 0s usuarios estao satisfeitos com

esse sistema, apesar de algumas inconsisténcias, um dos pontos fortes dele se refere a eficiéncia
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e transparéncia dos atos.

Em relagdo aos tipos de relatorios, verificou-se que os relatérios programados, aqueles
fornecidos semanalmente, mensalmente, sdo os mais utilizados, em média por 74,6% dos
setores, seguido dos relatorios de demanda, com 68,5% e por fim os relatdrios de excecéo, por
61,2%. Nesse item, observa-se que os Sls estdo atendendo satisfatoriamente, com excec¢do dos
pontos de controle Educacdo e TI, que n&o utilizam nenhum tipo de sistema nas atividades de
controladoria e por isso ndo usufruem dessas ferramentas.

Um outro dado relevante em relacdo a contribuicdo dos SIs com a controladoria, foi o
fato de que, em média, 82,5% dos usuarios relataram que se o sistema falhar, hd uma perda
imediata de produtividade nas atividades da controladoria. Uma média de 80% dos
respondentes, também relataram que a maior parte das atividades sdo desenvolvidas com uso
de sistema, corroborando com a importancia dos Sls para a controladoria.

Ao analisar a contribuicdo dos Sls em cada grupo de atividades da controladoria, ou
seja, na area de gestdo, eficiéncia, auditoria e operacionalidade, constatou-se, que em média, as
atividades de controladoria sdo as que mais os Sls colaboram, com 95,3%; seguido de auxilio
na eficiéncia das atividades, com 88,3%; em Gestdo, 86,6% e na operacionalidade das
atividades do setor, os Sls colaboram, 81,7%. Essa ordem que as atividades estratégicas sdo as
mais beneficiadas com o uso de Sl, corroborando com os objetivos da controladoria, denotando
que os Sls contribuem para a eficacia organizacional e também subsidia a controladoria nas
tomadas de decisoes.

Embora o cenério descrito denote uma adequabilidade, foram encontradas algumas
fragilidades que dificultam que os Sls contribuam de forma mais efetiva com a Prefeitura
Municipal, a exemplo da auséncia de sistemas em alguns setores, como Educagéo e Tl e das
solicitacbes de melhorias serem pagas. Também se constatou muitas reclamacdes dos usuarios
pela auséncia de integracdo entre algumas areas, sobretudo da CGM, que precisa construir
planilhas em Microsoft Excel, para auxiliar no controle, devido as informagGes ndo serem
disponibilizada via sistema.

Percebeu-se também que muitos usuarios desconhecem suas reais atribui¢des e algumas
dessas atribuicdes, estdo sendo realizadas por setores divergentes daqueles recomendados pela
Resolucdo 0001/2009 TCE/PE, que foi objeto de estudo dessa pesquisa.

No que se refere ao controle interno, observou-se, diante dos resultados, que é uma das
principais atribuigdes da CGM, é que os Sls colaboram de forma efetiva, principalmente no
monitoramento (100%), gestdo do patrimdnio publico (83%), protecdo do patrimonio publico

(83%). Importante ressaltar também que ele é muito relevante no fornecimento de informacdes
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para os 6rgdos regulamentadores externos.

Uma limitagdo observada é que boa parte dos usuarios ndo séo proficientes no sistema
que utilizam, alguns por falta de treinamento, outros por dificuldade com as tecnologias e alguns
por resisténcia, entretanto, ressaltam que o sistema é muito bom e reconhecem a sua
importancia.

Como limitacdo identificada, ressalta-se a dificuldade dos usuarios com a linguagem
técnica oriunda da tecnologia da informacdo. Além disso, esse estudo refere-se a um ambiente
especifico de uma prefeitura municipal, ndo podendo ser extrapolado para outras prefeituras
e/ou 6rgdos publicos, mas pode servir de direcionador para novas pesquisas na area. Sugere-se
como trabalhos futuros, a investigacdo em outras prefeituras para efeitos de comparagéo, bem

como em Orgaos estaduais e federais.
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ANEXO A - RESOLUCAO 0001/2009 TCE/PE

EMENTA: Disp0e sobre a criagdo, a implantacdo, a manutencédo e a coordenacdo de
Sistemas de Controle Interno nos Poderes Municipais e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, na 122 sessdo do Pleno
realizada em 01 de abril de 2009 e no uso de suas atribuicGes legais e constitucionais,
especialmente do disposto no artigo 102, XVI1II, de sua Lei Organica, Lei Estadual n°. 12.600,
de 14 de junho de 2004,

CONSIDERANDO os artigos 31, 70, 71 e 75, da Constituicdo Federal, os quais estabelecem as
competéncias dos Tribunais de Contas;

CONSIDERANDO as disposicbes dos artigos 29, 30, 33 e 86, da Carta Estadual, que
estabelecem as competéncias do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE;

CONSIDERANDO que cabe ao Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco orientar os
municipios jurisdicionados quanto a prevencao de irregularidades e falhas de natureza legal,
contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial;

CONSIDERANDO que a implantagdo e manutencdo de Sistemas de Controle Interno pelos
Poderes Municipais se constituem em obrigacdo constitucional, a ser cumprida pela
Administracdo Publica Municipal, de acordo com o prescrito nos artigos 31, 70 e 74 da
Constituicao Federal e nos artigo 29, 31 e 86 da Constituicao Estadual;

CONSIDERANDO que cabe aos Sistemas de Controle Interno Municipais, juntamente com o
controle externo, exercido por este Tribunal, auxiliar a respectiva Camara Municipal na
fiscalizacdo do cumprimento dos dispositivos legais, em especial aqueles previstos na Leli
Complementar n® 101/00 - a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,

RESOLVE:
CAPITULO |

Sistema de Controle Interno Municipal
SECAO |

Defini¢Oes, Garantias e Estrutura
Art. 1° Para os efeitos desta Resolugéo, considera-se:

| - Sistema de Controle Interno (SCI) — o conjunto de normas, principios, métodos e
procedimentos, coordenados entre si, que busca realizar a avaliacdo da gestdo publica e dos
programas de governo, bem como comprovar a legalidade, eficéacia, eficiéncia e economicidade
da gestdo orcamentéria, financeira, patrimonial e operacional dos 6rgdos e entidades
municipais;

Il — Orgéo Central do Sistema de Controle Interno — a unidade organizacional responsavel pela
coordenacdo, orientacdo e acompanhamento do sistema de controle interno;

I11 — Unidades Executoras — as diversas unidades da estrutura organizacional, no exercicio das
atividades de controle interno inerentes as suas funcdes finalisticas ou de carater administrativo;
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IV - Pontos de Controle - 0s aspectos relevantes em um sistema administrativo, integrantes das
rotinas de trabalho, sobre os quais, em fungdo de sua importancia, grau de risco ou efeitos
posteriores, deva haver algum procedimento de controle.

Art. 2° As atividades inerentes ao Orgéo Central de controle interno, exceto a de coordenagao,
serdo exercidas por servidores municipais, ocupantes de cargos publicos efetivos, sendo
vedadas a delegacdo e a terceirizacdo por se tratar de atividades préprias da Administracdo
Publica.

Paragrafo tnico. Nenhuma unidade da estrutura do 6rgédo ou entidade municipal podera negar
0 acesso do Orgdo Central do SCI as informac6es pertinentes ao objeto de sua agéo.

Art. 3° A coordenacdo dos SCI dos Poderes Municipais sera atribuida a unidade organizacional
especifica - 0 Orgdo Central do Sistema de Controle Interno - que, criada por lei municipal,
possua estrutura condizente com o porte e a complexidade do municipio, podendo ficar
diretamente subordinada ao Gabinete do Prefeito ou do Presidente da Camara, ou a unidade
correspondente, conforme o caso, ndo sendo recomendada a sua subordinagdo hierarquica a
qualquer outro érgdo/unidade da estrutura administrativa do Municipio.

Paragrafo Gnico. O coordenador do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno podera ser
um cargo em comissao.

Art. 4° A coordenacdo do SCI de cada um dos Poderes Municipais ndo podera ser atribuida a
unidade j& existente, ou que venha a ser criada na estrutura do 6rgdo, e que seja, ou venha a ser,
responsavel por qualquer outro tipo de atividade que néo a de controle interno.

SECAO I
Competéncias

Art. 5° Compete ao Orgdo Central do SCI do Poder Executivo Municipal, além de outras
atividades que forem fixadas por lei municipal, a partir do ato de criacdo da unidade
administrativa pertinente:

| - apoiar as unidades executoras, vinculadas as secretarias e aos demais érgdos municipais, na
normatizacgdo, sistematizacdo e padronizacdo dos seus procedimentos e rotinas operacionais,
em especial no que tange a identificacdo e avaliacdo dos pontos de controle;

I1 - verificar a consisténcia dos dados contidos no Relatorio de Gestao Fiscal, que sera assinado,
além das autoridades mencionadas no artigo 54 da LRF, pelo chefe do Orgdo Central do SCI
Municipal;

I11 - exercer o controle das opera¢des de crédito, garantias, direitos e haveres do municipio;

IV - verificar a adogdo de providéncias para reconducéo dos montantes das dividas consolidada
e mobiliaria aos limites de que trata a LRF;

V - verificar e avaliar a ado¢cdo de medidas para o retorno da despesa total com pessoal ao limite
de que tratam os artigos 22 e 23 da LRF;

VI - verificar a observancia dos limites e das condi¢fes para realizacdo de operagdes de credito
e inscricdo em Restos a Pagar;

VII - verificar a destinacdo de recursos obtidos com a alienacao de ativos, tendo em vista as
restricOes constitucionais e legais, em especial as contidas na LRF;

VIII - avaliar o cumprimento das diretrizes e metas estabelecidas no Plano Plurianual - PPA e
na Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO;
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IX - avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo or¢camentaria, financeira,
patrimonial e operacional dos 6rgéaos e entidades municipais;

X - verificar a compatibilidade da Lei Orcamentaria Anual - LOA com o PPA, a LDO e as
normas da LRF;

XI - fiscalizar e avaliar a execugédo dos programas de governo;

XII - realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos municipais, que estejam sob a
responsabilidade de 6rgdos e entidades publicos e privados, bem como sobre a aplicacdo de
subvengdes e rentncia de receitas;

XIII - apurar os atos ou fatos ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados,
na utilizacdo de recursos publicos municipais, dando ciéncia a este Tribunal,;

XIV - verificar a legalidade e a adequacao aos principios e regras estabelecidos pela Lei Federal
n® 8.666/93, referentes aos procedimentos licitatorios e respectivos contratos efetivados e
celebrados pelos 6rgaos e entidades municipais;

XV - Definir o processamento e acompanhar a realizacdo das Tomadas de Contas Especiais,
nos termos de Resolucéo especifica deste Tribunal;

XVI - Apoiar os servicos de fiscalizacdo externa, fornecendo, inclusive, os relatérios de
auditoria interna produzidos;

XVII - Organizar e definir o planejamento e os procedimentos para a realiza¢do de auditorias
internas.

Art. 6° Compete as unidades executoras, responsaveis por areas e/ou acées administrativas, em
conjunto com a secretaria ou 6rgdo a que estejam vinculadas, mediante acompanhamento e
orientagio do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno Municipal, determinar os pontos
de controle de cada acdo, estabelecendo 0s responsaveis, regras, procedimentos e prazos, com
a finalidade de garantir a sua efetividade, a partir da elaboracdo de manuais de rotinas e
procedimentos.

Art. 7° As competéncias definidas nos artigos 5° e 6° desta Resolucdo aplicam-se, no que
couber, ao Poder Legislativo Municipal, sendo-lhe facultado submeter-se as normas de
padronizacdo de procedimentos e rotinas expedidas pelo Poder Executivo Municipal.

SECAO 111
Padrdo Minimo de Estruturacao
Art. 8° As areas e agOes administrativas, definidas no ANEXO 1, serdo consideradas por este

Tribunal de Contas como padrdo minimo de estruturacdo dos controles internos a ser cumprido
pelos Poderes Municipais.

Paragrafo unico. O rol de areas e a¢des que integram 0 ANEXO | ndo é restritivo. Os Poderes
Municipais poderdo ampliar o universo de areas e a¢Oes a serem controladas, de acordo com as
necessidades da sua estrutura organizacional.

SECAO IV
Responsabilidade
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Art. 9° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dar&o ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado, sob pena de
responsabilidade solidaria, nos termos do artigo 74 da Constituicdo Federal e do artigo 31 da
Constituicdo Estadual.

§ 1° Quando da comunicagao ao Tribunal, na situacéo prevista no caput deste artigo, o dirigente
do Orgéo Central do SCI informara as providéncias adotadas para:

| - corrigir a ilegalidade ou irregularidade detectada;
Il - determinar o ressarcimento de eventual dano causado ao erario;
Il - evitar ocorréncias semelhantes.

§ 2° Na situacdo prevista no caput deste artigo, quando da ocorréncia de dano ao erario, deve-
se observar as normas para tomada de contas especial, nos termos de Resolucao especifica deste
Tribunal.

§ 3° Quando do conhecimento de irregularidade ou ilegalidade atraves da atividade de auditoria
interna, mesmo que ndo tenha sido detectado dano ao erario, deve o Orgdo Central do SCI
anexar o relatorio dessa auditoria a respectiva prestacao de contas do Poder Municipal.

CAPITULO I
Obrigacdes e Sangdes

Art. 10. Para os Poderes Executivo e Legislativo dos Municipios do Estado de Pernambuco que
ainda ndo tenham instituido o seu respectivo Sistema de Controle Interno — SCI e criado na sua
estrutura administrativa um Orgdo Central, ao qual sera atribuida a responsabilidade pela
coordenacdo desse sistema, este Tribunal estabelece o dia 30/06/2009 como data a partir da
qual seréd cobrado o cumprimento dessa obrigacdo constitucional.

8 1° Para 0 acompanhamento da referida obrigacdo, os Poderes Municipais encaminhardo a
este Tribunal de Contas, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da san¢édo e publicacdo das
normas legais de que trata ocaput deste artigo:

| - copia da lei municipal que instituiu o SCI e criou o Orgéo Central do SCI;
Il - copia do ato que nomeou o servidor encarregado de chefiar o SCI;

I11 - plano de acdo para a implantacdo das demais etapas de estruturacdo do SCI, conforme os
Anexos Il e 111 desta Resolucdo, observando a data limite estabelecida para implantacdo de cada
acao proposta.

§ 2° Os Poderes Municipais que ja tenham instituido o SCI e criado o seu respectivo Orgéo
Central encaminhardo a este Tribunal de Contas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da publicagéo desta Resolugéo, a documentacdo solicitada nos incisos de | a Il do
paragrafo anterior.

§ 3° A inobservancia da instituicio do SCI e da criagdo do seu respectivo Orgdo Central,
mediante lei municipal , e 0 ndo cumprimento do plano de acdo pelos Poderes Executivo e
Legislativo Municipais, serdo considerados grave infracdo a norma legal, podendo ensejar a
aplicacdo de multa, prevista no artigo 73, inciso Ill, da Lei Organica deste Tribunal, e o
consequente julgamento irregular da respectiva Prestacdo de Contas Anual, conforme o artigo
59, inciso 111, alinea “b”, da mesma Lei.

8 4° Findo o prazo previsto no caput deste artigo e verificada a ndo estruturacdo do SCI do
Poder Municipal, em especial 0 ndo cumprimento do item 1.1 do Plano de Acéo (Anexos Il e
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Il desta Resolucdo), a Coordenadoria de Controle Externo remetera a relacdo de Poderes
municipais que apresentam essa irregularidade ao Ministério Publico de Contas deste Tribunal,
que imediatamente representard ao Ministério Publico Estadual, a fim de que se promovam as
acoes legais cabiveis.

CAPITULO I
Disposi¢des Finais

Art. 11. Recomenda-se aos Poderes Municipais que, ao elaborarem suas leis instituindo os SCI
e seus Orgaos Centrais, incluam dispositivos que vedem a nomeagao para o desempenho de
atividades no Orgéo Central de:

| — servidores cujas prestacdes de contas, na qualidade de gestor ou responsavel por bens ou
dinheiros publicos, tenham sido rejeitadas pelo Tribunal de Contas do Estado;

I1 — cdnjuge e parentes consanguineos ou afins, até 3° (terceiro) grau, do prefeito e vice-prefeito,
dos secretarios municipais e das autoridades dirigentes dos 6rgaos e entidades integrantes da
administracdo publica direta e indireta do Municipio;

I11 — cOnjuge e parentes consanguineos ou afins, até 3° (terceiro) grau, do presidente da Camara,
do vice-presidente e dos demais vereadores.

Art. 12. Cabera ao Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco acompanhar a implantacdo
dos diversos controles definidos nesta resolucdo, através do monitoramento dos planos de a¢édo
a serem definidos a cada 2 (dois) anos.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO,
em 01 de abril de 2009.

Conselheira MARIA TERESA CAMINHA DUERE - Presidente
(Republicada por haver saido com incorrecao)

ANEXO |

AREAS E ACOES A SEREM ACOMPANHADAS PELO ORGAO CENTRAL DO
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO E, NO QUE
COUBER, DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAIS

| - ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

1. Definir ou atualizar a estrutura administrativa do Poder Municipal, detalhando as
atribuicOes de cada secretaria e das demais unidades organizacionais.

Il - PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

1. Elaborar o PPA para o quadriénio seguinte e avaliar o cumprimento do PPA vigente,
realizando, quando necessarias, revisdes nas diretrizes estabelecidas nesse plano;



194

2. Elaborar a LDO para 0 ano seguinte e acompanhar o cumprimento das diretrizes e metas
da LDO vigente;

3. Elaborar a LOA para o exercicio seguinte e controlar a execucdo do Or¢camento Anual
corrente, inclusive as modificacdes realizadas através da abertura de créditos adicionais;

4. Realizar audiéncias publicas durante o processo de elaboragdo do PPA, da LDO e da
LOA;

5. Elaborar e acompanhar a programacao financeira e o cronograma de execu¢do mensal de
desembolso;

6. Realizar limitacdo de empenho e movimentacdo financeira, nos casos e condicdes
estabelecidos na LRF;

7. Estimar o impacto orcamentario e financeiro, quando da concessdo de renuncia fiscal
(art. 14 da LRF), geracdo de novas despesas (art. 16 da LRF) ou aumento de despesas
obrigatdrias de carater continuado (art. 17 da LRF).

I11 - AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

1. Definir e controlar os procedimentos para o processamento de despesas com a aquisi¢cdo
de bens e servigos;

2. Definir e controlar os procedimentos para despesas provenientes de dispensas ou de
inexigibilidades de licitacéo;

3. Gerenciar os contratos de fornecimento de bens e servicos;

4. Definir os critérios e controlar os procedimentos voltados para recep¢do, armazenamento
e distribuigdo de bens adquiridos.

IV - COMUNICACAO E EVENTOS

1. Definir os critérios para a realizacdo de cerimdnias, festas culturais, espetaculos e outros
eventos equivalentes, enfocando o interesse publico, a forma de contratacdo e o controle das
despesas deles decorrentes;

2. Estruturar os servicos de protocolo central e, quando couber, 0s setoriais;

3. Publicar os atos oficiais do Municipio e divulgar as matérias institucionais, relatorios e
documentos semelhantes.

V - TRIBUTACAO
1. Manter atualizado o Cédigo Tributario Municipal,
2. Manter cadastro imobiliario atualizado;

3. Manter cadastro econémico do municipio atualizado (empresas, profissionais autbnomos
e sociedades de servicos);

4. Definir normas e acompanhar as acdes de previsdo, lancamento, arrecadacdo e
recolhimento do ISS, ITBI, IPTU e 0s demais tributos municipais;

5. Garantir uma estrutura adequada de fiscalizacéo dos tributos municipais;
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6. Manter a Divida Ativa Tributaria do municipio atualizada, com inscri¢ao tempestiva dos
devedores, e realizar a cobrancga dos créditos inscritos;

7. Controlar as concessdes de renuncias de receita.

VI - FINANCAS

1.  Controlar diariamente as receitas e as disponibilidades financeiras por fonte de recursos
(controle de recursos, vinculados ou ndo a determinadas finalidades);

2. Realizar a programacao financeira de curto prazo;

3. Efetuar, tempestivamente, a retencdo e recolhimento dos tributos e das contribuicdes
previdenciarias e sociais;

4.  Controlar os pagamentos realizados em regime de adiantamento (suprimento de fundos
ou individual);

5. Controlar as operacdes de crédito e a concessdo de garantias.

VIl - CONTABILIDADE

1. Adotar procedimentos e controles contabeis para salvaguardar os ativos e assegurar a
veracidade dos componentes patrimoniais;

2. Dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;

3. Auxiliar na prevencao de praticas ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes, malversacéo,
abusos, desvios e outras inadequacdes;

4. Gerar, divulgar e acompanhar os demonstrativos da LRF;
5. Elaborar demonstrativos e acompanhar o controle dos gastos nas areas de educacao e salde;

6. Encaminhar informacGes contabeis ao controle externo e demais érgdos de fiscalizacdo ou
financiamento;

7. Elaborar os demonstrativos contabeis que integrardo as prestacdes de contas anuais da
prefeitura.

VIII - GESTAO DE PESSOAL

1. Manter o cadastro de pessoal atualizado (efetivos, a disposi¢éo, cedidos, comissionados,
contratados temporariamente, aposentados e pensionistas);

Controlar a concessao de vantagens (gratificacdes, promogdes e outros adicionais);
Controlar as nomeagdes e as exoneragdes dos comissionados;
Controlar a concesséo e gozo de beneficios (férias, licencas, etc.);

2
3
4
5. Controlar a folha de pagamento (créditos, retengdes, etc.);
6 Acompanhar os servicos de estagiarios e bolsistas;

7 Monitorar a contratacdo de pessoal em carater temporario;
8.

Acompanhar os procedimentos referentes ao concurso publico, ao estagio probatorio, a
convocacado e a posse dos servidores publicos;
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9.  Acompanhar os casos de vacancia por exoneracdo a pedido, demissao, aposentadoria e
falecimento;

10. Gerar e encaminhar os demonstrativos legais da area de pessoal.

IX - PATRIMONIO
1. Registrar e controlar os bens méveis e imdveis;
2. Realizar inventarios periddicos, no minimo uma vez durante o exercicio;

3. Controlar os casos de alienagdo, doacdo, inservibilidade, obsolescéncia, extravio e furto
de bens;

4. Acompanhar a desapropriacao de imdveis;
5. Controlar a cesséo de uso de bens.

X - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Definir e implantar Politica de Seguranca da Informacdo com definigdes, diretrizes,
restricGes e requisitos a serem aplicados aos ambientes computacionais do Municipio, visando
proporcionar seguranca as informacoes;

2. Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDT]I, que contemple, no minimo,
as necessidades de informacédo alinhada a estratégia da Administragdo Municipal, plano de
investimentos, contratacdes de servicos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e capacitacao
de pessoal e gestdo de risco;

3. Opinar previamente, quando da existéncia de setor proprio de Tecnologia de Informacéo
- Tl na estrutura administrativa, nos procedimentos de aquisicdo, locacdo e utilizagdo de
software, hardware e suprimentos de T, bem como nos procedimentos para contratacdo de
servigos de TI, inclusive no que diz respeito ao seu alinhamento com o PDTI;

4.  Acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos servicos de tecnologia de informacao
durante todo o periodo de execucdo do contrato;

5. Definir e aplicar aos contratos atuais e futuros regras que possibilitem a retencdo do
conhecimento e a reducdo da dependéncia para a hipotese de aquisicao/locacdo de sistemas de
informacdo desenvolvidos por terceiros, abrangendo a disponibilizacdo da documentagéo
técnica completa, inclusive todos os dados, especialmente para os sistemas das areas de pessoal,
financeira, orgamentaria e patrimonial.

Xl - OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

1. Realizar licenciamento, contratacdo, execucéo, fiscalizacdo e recebimento de obras e
servigos de engenharia, com base em resolucao especifica deste Tribunal.

X1l - EDUCACAO

1. Planejar e gerenciar o ensino municipal a partir da formulacdo do Plano Municipal de
Educacéo e dos demais instrumentos gerenciais;

2. Definir os procedimentos administrativos minimos a serem cumpridos pelas areas de
apoio a Educacao;
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3. Definir os procedimentos para aquisi¢éo, recebimento, armazenamento e distribuicéo de
bens e servicos para a area de educacao.

X1l - SAUDE PUBLICA

1. Planejar e gerenciar a saude municipal a partir da formulacéo do Plano Municipal de Saude,
da Programacdo Anual de Salde, do Relatorio de Gestdo e dos demais instrumentos gerenciais;

2. Definir os procedimentos administrativos minimos a serem cumpridos pelas unidades de
salde;

3. Definir norma prevendo procedimentos para aquisicdo, recebimento, armazenamento e
distribuicdo de bens e servicos para a area de salde.

XIV — REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)
1. Realizar a avaliacdo atuarial inicial e reavaliacdes atuariais em cada exercicio financeiro;

2. Implementar em lei as aliquotas de contribuicdo necessérias para a cobertura de seu plano
de beneficios;

3. Manter atualizada a base cadastral dos segurados, com as informac6es minimas exigidas em
leis e regulamentos emanados do Ministério da Previdéncia Social para, entre outras
finalidades, dar suporte a avaliacdo atuarial,

4. Repassar integral e pontualmente as contribuicGes previdenciarias a unidade gestora do
RPPS, observando-se quanto a isso, as aliquotas previstas em lei e as parcelas remuneratorias
sobre as quais elas incidem;

5. Utilizar os recursos previdenciarios exclusivamente para o pagamento dos beneficios do
RPPS, excetuando-se a possibilidade do estabelecimento de taxa de administracdo, através de
lei municipal, para o custeio das despesas administrativas do regime, no limite e condigdes
estabelecidos pelo Ministério da Previdéncia Social;

6. Acompanhar regularmente a situagdo dos critérios utilizados pelo Ministério da Previdéncia
Social para a emissdo do Certificado de Regularidade Previdenciéaria (CRP), e promover as
medidas necessarias para o saneamento das irregularidades impeditivas de sua emissao.
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Questionario I - Perfil do Ponto de Controle de acordo com a Resolugdo 0001/2009 do

TCE/PE
SECAO | - PONTOS DE CONTROLE
1-Unidade de Controle

( ) I - Estrutura Administrativa/CGM
( ) Il - Planejamento e Orcamento
() I - Aquisicéo de Bens e Servigos
( ) IV - Comunicagéo e Eventos
( )V - Tributacdo

( ) VI - Financas

( ) VIl - Contabilidade
() VI - Gestéo de Pessoal

() IX - Patriménio

() X - Tecnologia da Informagao

() XI - Obras e Servicos de Engenharia

() XII - Educagéo

() XIII - Saude Pablica

() XIV-Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS)

2-N° de servidores que atuam na Controladoria no ponto de controle_
SECAO Il - CARACTERISTICAS DO SI

1-Os Sls utilizados pela organizacéo

ASSERTIVA SIM

Recebe treinamento continuo

Séao customizados

Ha assisténcia técnica/upgrade (suporte)

2-0 Sl foi
( ) Adquirido de uma empresa de TI (pacote pronto)
( ) Customizado a partir da integracdo dos modulos
() Desenvolvido especialmente para o setor da organizacéo
() Outros. Especificar

3-Sobre os Sistemas de Informacao disponiveis para tomada de decisao
a) Quantidade de sistemas utilizados:
b) Quais sistemas séo utilizados:
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4-No tocante as atividades que sdo desempenhadas pelos sistemas do ponto de controle,
qual a relevancia dos sistemas de informacéo nestas atividades?

a) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle I — Estrutura
Administrativa/ CGM

1-N&o colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito
Atividades 112 |3 (415

Definir ou atualizar a estrutura administrativa do Poder Municipal,
detalhando as atribuicbes de cada secretaria e das demais unidades
organizacionais.

Atualizar a estrutura administrativa do Poder Municipal, detalhando
as atribuicbes de cada secretaria e das demais unidades
organizacionais.

b) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle Il — Planejamento e
Orcamento

1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 3 1415
Elaboragdo do PPA para o quadriénio seguinte e avaliar o
cumprimento do PPA vigente, realizando, quando necessarias,
revisdes nas diretrizes estabelecidas nesse plano;
Elaboracdo da LDO para o ano seguinte e acompanhar o
cumprimento das diretrizes e metas da LDO vigente;
Elaboracdo da LOA para o exercicio seguinte e controlar a execu¢do
do Orcamento Anual corrente, inclusive as modificacOes realizadas
através da abertura de créditos adicionais;
Realizacdo de audiéncias publicas durante o processo de elaboracdo
do PPA, da LDO e da LOA,;
Elaboragdo e acompanhamento da programacdo financeira e o
cronograma de execu¢do mensal de desembolso;
Realizacgdo da limitacdo de empenho e movimentacao financeira, nos
casos e condicdes estabelecidos na LRF;
Realizacdo da estimativa e do impacto orcamentario e financeiro,
quando da concessdo de renuncia fiscal (art. 14 da LRF), geracdo de
novas despesas (art. 16 da LRF) ou aumento de despesas obrigatdrias
de carater continuado (art. 17 da LRF).

c¢) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle 111 — Aquisicdo de
Bens/Servicos (Licitagédo)

| 1-N4o colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente |
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4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 |3 |4

Definir e controlar os procedimentos para 0 processamento de
despesas com a aquisi¢ao de bens e servigos;

Definir e controlar os procedimentos para despesas provenientes de
dispensas ou de inexigibilidades de licitacdo;

Gerenciar os contratos de fornecimento de bens e servicos;

Definir os critérios e controlar os procedimentos voltados para
recepc¢do, armazenamento e distribui¢do de bens adquiridos.

d) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle IV — Comunicacéo e

Eventos
1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 |3 |4

Definir os critérios para a realizacdo de cerimonias, festas culturais,
espetaculos e outros eventos equivalentes, enfocando o interesse
publico, a forma de contratacdo e o controle das despesas deles
decorrentes;

Estruturar os servicos de protocolo central e, quando couber, os
setoriais;

Publicar os atos oficiais do Municipio e divulgar as matérias
institucionais, relatorios e documentos semelhantes.

e) Bloco de questbes aplicados exclusivamente ao ponto de controle V — Tributacéo

1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 |3 |4

Manter atualizado o Codigo Tributario Municipal

Manter cadastro imobiliario atualizado

Manter cadastro econdmico do municipio atualizado (empresas,
profissionais autbnomos e sociedades de servigos)

Definir normas e acompanhar as agdes de previsdo, lancamento,
arrecadacdo e recolhimento do ISS, ITBI, IPTU e os demais tributos
municipais

Garantir uma estrutura adequada de fiscalizacdo dos tributos
municipais

Manter a Divida Ativa Tributaria do municipio atualizada, com
inscrigdo tempestiva dos devedores, e realizar a cobranca dos creditos
inscritos

Controlar as concessoes de rendncias de receita

) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle VI — Financgas

1-N&o colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito
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Atividades 112 31415
Controlar diariamente as receitas e as disponibilidades financeiras
por fonte de recursos (controle de recursos, vinculados ou ndo a
determinadas finalidades);
Realizar a programacao financeira de curto prazo;
Efetuar, tempestivamente, a retengéo e recolhimento dos tributos e
das contribuicdes previdenciarias e sociais;
Controlar os pagamentos realizados em regime de adiantamento
(suprimento de fundos ou individual);
Controlar as operacdes de crédito e a concessao de garantias.

g) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle VII - Contabilidade

1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 |3 415
Adotar procedimentos e controles contabeis para salvaguardar 0s
ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
Dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato
correspondente;
Auxiliar na prevengdo de préticas ineficientes e antieconémicas,
erros, fraudes, malversacdo, abusos, desvios e outras inadequacoes;
Gerar, divulgar e acompanhar os demonstrativos da LRF;
Elaborar demonstrativos e acompanhar o controle dos gastos nas
areas de educacdo e salde;
Encaminhar informacBes contabeis ao controle externo e demais
6rgdos de fiscalizacdo ou financiamento;
Elaborar os demonstrativos contabeis que integrardo as prestacdes de
contas anuais da prefeitura.

h) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle VIII — Gestéo de
Pessoal
1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito
Atividades 112 3 1415

Manter o cadastro de pessoal atualizado (efetivos, & disposicéo,
cedidos, comissionados, contratados temporariamente, aposentados e
pensionistas);

Controlar a concessao de vantagens (gratificagcdes, promocdes e
outros adicionais);

Controlar as nomeagoes e as exoneragdes dos comissionados;
Controlar a concessdo e gozo de beneficios (férias, licencas, etc.);
Controlar a folha de pagamento (créditos, retencoes, etc.);
Acompanhar os servigos de estagiarios e bolsistas;

Monitorar a contratagdo de pessoal em carater temporario;
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Acompanhar os procedimentos referentes ao concurso publico, ao
estagio probatorio, a convocacao e a posse dos servidores publicos;

Acompanhar 0s casos de vacancia por exoneracdo a pedido,
demisséo, aposentadoria e falecimento;

Gerar e encaminhar os demonstrativos legais da area de pessoal.

i) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle IX — Patriménio

1-Néo colabora 2-Colabora pouco
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

3-Indiferente

Atividades

2 |3

4

Registrar e controlar os bens moveis e imoveis

Realizar inventarios periddicos, no minimo uma vez durante o
exercicio

Controlar o0s casos de alienacdo, doagdo, inservibilidade,
obsolescéncia, extravio e furto de bens

Acompanhar a desapropria¢do de imoveis

Controlar a cessdo de uso de bens

j) Bloco de questbes aplicados exclusivamente ao ponto de controle X — Tecnologia da

Informacéo
1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades

2 |3

4

Definir e implantar Politica de Seguranca da Informacdo com
definicdes, diretrizes, restricdes e requisitos a serem aplicados aos
ambientes computacionais do Municipio, visando proporcionar
seguranca as informacoes;

Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, que
contemple, no minimo, as necessidades de informacdo alinhada a
estratégia da Administracdo Municipal, plano de investimentos,
contrataces de servicos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e
capacitacdo de pessoal e gestdo de risco;

Opinar previamente, quando da existéncia de setor proprio de
Tecnologia de Informagdo - TI na estrutura administrativa, nos
procedimentos de aquisi¢do, locacdo e utilizacdo de software,
hardware e suprimentos de TI, bem como nos procedimentos para
contratacdo de servicos de TI, inclusive no que diz respeito ao seu
alinhamento com o PDTI;

Acompanhar e garantir a adequada prestagdo dos servicos de
tecnologia de informacdo durante todo o periodo de execucdo do
contrato;

Definir e aplicar aos contratos atuais e futuros regras que possibilitem
a retencdo do conhecimento e a reducdo da dependéncia para a
hipétese de aquisicdo/locagdo de sistemas de informacéo
desenvolvidos por terceiros, abrangendo a disponibilizacdo da
documentacdo técnica completa, inclusive todos os dados,
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especialmente para os sistemas das areas de pessoal, financeira,
or¢amentaria e patrimonial.

k) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle — X1 Obras e Servigos
de Engenharia

1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 31415
Realizar licenciamento de obras e servigcos de engenharia
Contratacdo de obras e servicos de engenharia
Execucdo de obras e servi¢os de engenharia
Fiscalizagdo de obras e servigos de engenharia
Recebimento de obras e servicos de engenharia

I) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle — XI1 Educacéo

1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 3 1415
Planejar e gerenciar o ensino municipal a partir da formulacdo do
Plano Municipal de Educacdo e dos demais instrumentos gerenciais;

Definir os procedimentos administrativos minimos a serem
cumpridos pelas areas de apoio a Educacao;

Definir 0os procedimentos para aquisi¢do, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de bens e servicos para a area de
educacéo.

m) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle — X111 Satude Publica

1-Néo colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

Atividades 112 3 1415
Planejar a saude municipal a partir da formulacdo do Plano Municipal
de Saude, da Programacdo Anual de Salde, do Relatério de Gestéo e
dos demais instrumentos gerenciais;
Gerenciar a saude municipal a partir da formulacdo do Plano
Municipal de Saude, da Programacdo Anual de Saude, do Relatorio
de Gestdo e dos demais instrumentos gerenciais;
Definir os procedimentos administrativos minimos a serem
cumpridos pelas unidades de salde;
Definir norma prevendo procedimentos para aquisi¢cdo, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de bens e servicos para a area de saude.

n) Bloco de questdes aplicados exclusivamente ao ponto de controle — X1V RPPS
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1-Néo colabora 2-Colabora pouco
4- Colabora parcialmente 5-Colabora muito

3-Indiferente

Atividades

2 |3

4

Realizar a avaliagéo atuarial inicial e reavaliagbes atuariais em cada
exercicio financeiro;

Implementar em lei as aliquotas de contribuicdo necessérias para a
cobertura de seu plano de beneficios;

Manter atualizada a base cadastral dos segurados, com as
informagdes minimas exigidas em leis e regulamentos emanados do
Ministério da Previdéncia Social para, entre outras finalidades, dar
suporte a avaliacdo atuarial;

Repassar integral e pontualmente as contribui¢des previdenciarias a
unidade gestora do RPPS, observando-se quanto a isso, as aliquotas
previstas em lei e as parcelas remuneratorias sobre as quais elas
incidem;

Utilizar os recursos previdencidrios exclusivamente para o
pagamento dos beneficios do RPPS, excetuando-se a possibilidade
do estabelecimento de taxa de administracdo, através de lei
municipal, para o custeio das despesas administrativas do regime, no
limite e condicBes estabelecidos pelo Ministério da Previdéncia
Social (MPS);

Acompanhar regularmente a situacdo dos critérios utilizados pelo
Ministério da Previdéncia Social para a emissdo do Certificado de
Regularidade Previdenciaria (CRP), e promover as medidas
necessarias para o saneamento das irregularidades impeditivas de sua
emissao.

5-Quanto a integracdo de SI como vocé classifica?

( ) Sistemas Funcionais => atuam em &reas ou departamentos especificos da empresa.
( ) Sistemas Interfuncionais => atuam em conjunto entre algumas areas (alguns Sl

integrados).

() Sistemas Integrados de Gestdo => atuam de maneira a integrar todas as areas ou

departamentos da empresa/organizagéo.
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SECAO I-PERFIL DO ENTREVISTADO
1-Ponto de Controle Vinculado:

() I - Estrutura Administrativa/CGM
( ) Il - Planejamento e Orcamento
( ) NI - Aquisicdo de Bens e Servicos
( ) IV - Comunicagéo e Eventos
( )V - Tributacdo

( ) VI - Financas

( ) VIl - Contabilidade
() VI - Gestéo de Pessoal
() IX - Patriménio

() X - Tecnologia da Informagao

() XI - Obras e Servicos de Engenharia

() XII - Educagéo

() X1l - Saude Pablica

() XIV-Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS)

2-Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

3-Faixa etaria
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( )até25anos ( )26a35anos ( )36a4d5anos ( )46 a60anos ( )acimade 60 anos

4-Nivel de escolaridade
() Médio Incompleto () Médio completo ( ) Superior incompleto
() Superior completo ( ) Especializacado/MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado

5-Formacdo Académica
() Administragdo ( ) Ciéncias Contabeis ( ) Economia ( ) Direito
( ) Outra graduagéo, especificar: () Néo tenho graduacéo

6-Caso nao tenha graduacéo, qual o curso de formacgéo?

( ) Técnico em Contabilidade () Técnico em Administracéo
( ) Outros Cursos Técnicos — Especificar: () Néo se aplica
7-Vinculo

( ) Servidor da Carreira de Controle da PM

( ) Servidor que ndo seja da Carreira de Controle da PM
( ) Cedido de outra instituicdo. Qual?
( ) Estagiéario

( ) Outro tipo de vinculo, especificar:
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8-Tempo na Organizagdo
Anos Meses

9-Tempo de atuacdo na controladoria
( )atélano ( )2a3anos ( )4ab5anos ( )6a7anos ( )acimade 7 anos

10-Tempo de utilizago com o sistema
( )atélano ( )2a3anos ( )4ab5anos ( )6a7anos ( )acimade 7 anos

11-Nivel de conhecimento do Sl
( )Péssimo ( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) MuitoBom ( ) Excelente

SECAO Il - PERFIL DO SI UTILIZADO

1-Tipos de Sl utilizados no Ponto de Controle:

1-usa muito 2-usa pouco 3-ndo usa 4-ndo se aplica
SISTEMA 1 2 3 4
Sistemas Individuais por Area (SIT) — N4o integrado ()Yl C)Y[C) ] ()
Enterprise Resource Planning (ERP) — Um dnico St com | ( ) | () | () | ()
varios modulos integrados

Sofware Configuration Management (SCM) — Sistema de CH)YrLeH) o)1)
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
Customer Relationship Management (CRM) — Gestéo de (Y1) o))

Relacionamento com o0s contribuintes
Datamining (mineracdo de dados, agrega e organiza dados | ( ) | () | () | ()
relevantes)

Business Intelligence (BI) - coleta, organiza, analisa, | ( ) | ()| () | ()
compartilha e monitora informagdes que oferecem suporte aos
gestores

Balanced Scorecard (BSC) — avaliar e mensurar desempenho | () | () | () | ()

2-0 SIG que vocé utiliza atualmente fornece:
ASSERTIVA SIM NAO
Relatorios programados (demonstrativo semanal, mensal, etc.)
Relatdrios de excecdo (quando ha uma situacdo € incomum ou requer
uma atitude da administracdo)
Relatorios de demanda
O Sl utilizado é customizado

3-De modo geral, a estrutura dos relatérios é composta pelos itens (pode ser assinalada
mais de uma alternativa)
( ) NUumeros ( ) Graficos ( ) Comentarios ( ) Decisdes/A¢Bes ( ) Resultados

SECAO Il - CONTRIBUICAO DOS Sls

1-Relevéncia do SIG na atuacéo da Controladoria: _
\ SISTEMA | SIM | NAO |
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Se

o sistema falhar, hd uma perda imediata de produtividade

organizacional?

A

maior parte das atividades do setor é via sistema?

2-Opinido dos servidores do ponto de controle acerca da contribuicéo dos Sl

1-N&o colabora 2-Colabora pouco 3-Indiferente  4-Colabora parcialmente

5-Colabora muito

~

GESTAO

Itens avaliados

1

2 | 3

4

Melhoria na tomada de decisoes

Melhoria 0 acesso as informacgoes

Ajuda uma organizacao a atingir as suas metas

Reduz o grau de centralizagdo na organizagéo

EFICIENCIA

Propicia relatorios mais precisos e rapidos, com menor
esforco

Propicia acesso aos cadastros com menor esforco

Reduz os limites de tempo de respostas (agregando valores
as atividades)

Melhoria na estrutura organizacional (por facilitar o fluxo de
informacdes)

Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios

Acarreta na reducao de erros

AUDITORIA

Auxilia na Auditoria Externa

Auxilia na Auditoria Interna

Fornece informacdes para sistemas governamentais

3-Opinido dos servidores da CGM acerca da confiabilidade e operacionalidade do
sistema

Discordo totalmente

2-Discordo parcialmente
4-Concordo parcialmente

3-Indiferente

5-Concordo totalmente

Itens avaliados

1

2 |3

4

5

OPERACIONALIDADE

Confio no Sl atual

O Sl atual € completo

O Sl é facil de usar

Os usuarios buscam o Sl para atender a legislagao

Os usuarios buscam o Sl porque entendem e conhecem 0s
beneficios do mesmo

E possivel importar dados de outros sistemas

E possivel exportar dados para sistemas externos

As mudancas/atualizacGes séo previamente comunicadas aos
servidores

4-De forma geral, que nota vocé daria para o Sls utilizado atualmente (0-10)

0 1 2 3 4 5 6 7

8

9

10

() OO ) 10)

()

()

()




SECAO IV- RELEVANCIA DO SI NA ATUACAO DO CONTROLE INTERNO

(Secéo exclusiva para o setor CGM)
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1-Discordo totalmente
4-Concordo parcialmente

2-Discordo parcialmente

5-Concordo totalmente

3-Indiferente

Funcdes Assertivas 1/2]3]4]5
O Sl auxilia no monitoramento dos controles
internos
EFICIENCIA Reduz de custos / alocacao / destinacdo

OPERACIONAL

Reduz de mao de obra / alocagéo

Auxilia no acompanhamento de contratos

Auxilia no acompanhamento de convénios

Auxilia no acompanhamento de compras

PROTECAO DO

Protege o patrimdnio organizacional

PATRIMONIO | Salvaguarda os interesses da entidade
Auxilia na Gestdo do Patrimdnio
Auxilia no apoio aos 6rgdos de controle
CONTROLE externos

Auxilia no apoio aos 6rgdos de controle
internos
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORA DA CGM

UNIVERSIDADE FEDERAL E RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA

CONTRIBUICAO DOS SIs COM A CONTROLADORIA GOVERNAMENTAL

1-Percepcao uso do Sl na Controladoria

1-Discordo totalmente 2-Discordo parcialmente 3- Indiferente 4-Concordo em

partes 5-Concordo totalmente
Funcao Assertiva 112(3]4|5

O SIG ¢é um forte aliado na elaboracdo do
or¢amento.
Em sua opinido, a alta administragdo municipal
utiliza as informac6es produzidas pelo Sistema
de Controle Interno para avaliar a gestdo
Gestéo publica?
As Auditorias Internas realizadas pelo Sistema
de Controle Interno nos setores da prefeitura
séo previamente comunicadas e
regulamentadas?
Fornece informacGes reais, no momento que
VOCE precisa
Tomada de Decisbes | Através do Sl vocé consegue avaliar qual a
situagao que a organizagao se encontra
Fornece relatdrios gerenciais Uteis na tomada
de deciséo
Os objetivos do Sistema de Controle Interno
estdo alinhados aos objetivos da alta
administracao?
Operacionalizagdo | O Sl atual é eficiente (menor desperdicio de
tempo, esforgo e recursos)
O SI atual é eficaz (alcanca o resultado
pretendido ou esperado)
O SIG auxilia nas atividades da ouvidoria
Investimentos em Tl consomem grande parte
do capital disponivel

SECAO Il - ENTREVISTA
Pergunta 1: Qual a importancia dos sistemas de informag&o para o setor de controladoria?

Pergunta 2: A prefeitura possui os sistemas para atender a legislacdo ou porque percebe 0s
beneficios auferidos?

Pergunta 3: Os sistemas fornecem todas as informacdes que vocé e a organizagao necessitam?
Se néo, que outras ferramentas sao utilizadas?
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Pergunta 4: O sistema de informacgdes auxilia na tomada de decisbes? Em qual nivel?
Operacional, Tatico ou Estratégico?

Pergunta 5: Quando h& necessidade de melhoria/utilizagcdo de processos da &rea, como €
encaminhado a utilizacdo/alinhamento do SI?

Pergunta 6: O SIG da organizacéo possibilita uma visdo compartilhada de todos os setores?

Pergunta 7: Na sua percep¢do, como os Sls contribuem com a eficacia, eficiéncia e
economicidade da gestdo orcamentéria, financeira, patrimonial e operacional dos pontos de
controle?

Pergunta 8: Na sua opinido, como os Sls auxiliam na verificagdo do cumprimento dos
contratos, convénios?

Pergunta 9: Qual a sua percepcdo sobre a contribui¢do dos Sls na avalia¢do dos resultados da
acao governamental e da gestdo dos administradores?

Pergunta 10: Os Sls colaboraram de forma efetiva no acompanhamento dos processos de
arrecadacao e controle das receitas? Se ndo, o que vocé acha que esta faltando?

Pergunta 11: Na sua visdo, os Sls sdo um importante aliado no acompanhamento das medidas
de racionalizacdo dos gastos publicos?

Pergunta 12: Como vocé avalia os mecanismos que lhe ddo acesso a informag6es?

Pergunta 13: Como vocé acompanha os pontos de controle que ndo tem sistemas
implementados, a exemplo da Tl e Educacao?

Pergunta 14: Na sua opinido, em que atividade da controladoria o sistema é mais Gtil?

Pergunta 15: O que vocé acha que deve melhorar em relacéo a interligacdo dos sistemas com a
controladoria central?

Pergunta 16: Que nota vocé daria para os Sls em uma escala de 0 a 10?



