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RESUMO

A presente pesquisa objetivou investigar a utilizacdo da informacéo contébil no processo de
tomada de decis@o nas industrias moveleiras do Estado de Pernambuco, setor do mercado que,
segundo a revisdo da literatura, ainda é relativamente carente de pesquisas no campo da
informacdo contébil para a tomada de decisdo. Constituiu-se um estudo cujas caracteristicas
dialogam com a pesquisa exploratoria agregada a pesquisa descritiva, utilizando abordagem
quantitativa por meio da aplicacdo de questionarios (survey). As investigacdes deste estudo se
concentraram no ambito do Estado de Pernambuco, mais especificamente, em inddstrias
moveleiras, mais precisamente, com os gestores dessas organizac6es. O universo desta pesquisa
sdo todas as industrias moveleiras com cadastro na Federacdo das Indlstrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE) e ativas/regulares na Receita Federal, totalizando 264 industrias. O total
de respondentes foi de 74 (28% da populacédo) industrias de diferentes localidades do estado de
Pernambuco e de diferentes portes. Os resultados foram analisados por meio da utilizacdo das
técnicas de estatistica descritiva, coeficiente de correlagcdo de Spearman, teste de Mann-Whitney
U, teste de Kruskal-Wallis e teste Qui-quadrado. Quanto ao desenvolvimento dos testes
estatisticos, foram considerados quatro grupos de varidveis, sendo eles: (a) perfil da
organizacdo; (b) perfil dos gestores respondentes; (c) caracteristicas das Informacoes
Contébeis; e (d) aplicabilidade das informacgdes contabeis para a tomada de decisdo. Os
principais resultados apontam que a maior parte das empresas participantes ja possuem mais de
6 anos de atuacdo no mercado. Destaca-se ainda, que mais da metade das empresas participantes
possuem a sua contabilidade executada por profissionais externos a organizacgao. Observou-se
que, em sua maioria, as industrias moveleiras no estado de Pernambuco utilizam a informacao
contabil no processo de tomada de decisdo. A pesquisa teve como ponto central as relacdes
entre as caracteristicas das informacGes contabeis e a sua utilidade no processo de tomada de
decisdo, concluindo-se, que a compreensibilidade é a caracteristica contabil mais relevante e
que a consisténcia da informacdo contabil é fundamental para essas informacgdes contabeis
sejam utilizadas no processo de tomada de decisdo, dentro da percepcdo dos gestores
participantes da pesquisa, no setor moveleiro do estado de Pernambuco. Diante o exporto e com
base nos achados desta pesquisa, pode-se afirmar que a medida em que as caracteristicas das
informacdes contabeis sdo respeitadas e utilizadas no processo de escrituracao e elaboracéo dos
relatorios contabeis, cada vez mais essas informacoes serdo compreendidas pelos seus usuarios
da informacao.

Palavras-chave: Informacdo. Contabilidade. Tomada de decisdo. Industrias moveleiras.



ABSTRACT

This research aimed to investigate the use of accounting information in the decision-making
process in the furniture industries of the State of Pernambuco, a sector of the market that,
according to the literature review, is still relatively lacking in research in the field of accounting
information for making decisions. decision. It was constituted a study whose characteristics
dialogue with the exploratory research added to the descriptive research, using a quantitative
approach through the application of questionnaires (survey). The investigations of this study
were concentrated in the scope of the State of Pernambuco, more specifically, in furniture
industries, more precisely, with the managers of these organizations. The universe of this
research is all the furniture industries registered in the Federation of Industries of the State of
Pernambuco (FIEPE) and active / regular in the Federal Revenue, totaling 264 industries. The
total number of respondents was 74 (28% of the population) industries from different locations
in the state of Pernambuco and of different sizes. The results were analyzed using descriptive
statistics techniques, Spearman's correlation coefficient, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis
test and Chi-square test. As for the development of statistical tests, four groups of variables
were considered, namely: (a) profile of the organization; (b) profile of the responding managers;
(c) characteristics of the Accounting Information; and (d) applicability of accounting
information for decision making. The main results indicate that most of the participating
companies already have more than 6 years of experience in the market. It should also be noted
that more than half of the participating companies have their accounting performed by
professionals outside the organization. It was observed that, for the most part, the furniture
industries in the state of Pernambuco use accounting information in the decision-making
process. The research had as its central point the relationships between the characteristics of
accounting information and its usefulness in the decision-making process, concluding, that
comprehensibility is the most relevant accounting characteristic and that the consistency of
accounting information is fundamental for this information accounts are used in the decision-
making process, within the perception of the managers participating in the research, in the
furniture sector of the state of Pernambuco. In view of the export and based on the findings of
this research, it can be said that as the characteristics of the accounting information are respected
and used in the bookkeeping process and preparation of the accounting reports, more and more
this information will be understood by its users. information.

Keywords: Information. Accounting. Decision making. Furniture industries.
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

A informacdo pode ser vista como um recurso indispensavel para as organizacgdes, sendo
capaz de descrever uma vantagem competitiva para algumas empresas (BEUREN, 2000;
McGEE; PRUSAK, 1994).

A contabilidade constitui uma ciéncia que pode ser definida como um sistema de
informacdo e avaliacdo que tem como objetivo prover a seus usuarios demonstracdes e analises
de carater econémico, financeiro, fisico e de produtividade com relacdo a entidade objeto
(IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2000).

Mudangas na conjuntura econdmica e 0 aumento da complexidade dos processos
internos das organizagdes tém obrigado os gestores a tomarem importantes decisdes em curtos
espacos de tempo, sendo que o grau de assertividade destas escolhas tem ditado a permanéncia
no mercado. Para isso, 0S gestores necessitam estar abastecidos de informacGes precisas e
relevantes, que os permita perceberem cenarios favoraveis ou contraditorios, assegurando um
posicionamento competitivo em relagdo aos concorrentes e promovendo o crescimento da
organizacdo como um todo (VIEIRA; CARNEIRO; FILIPIN, 2015).

Conforme Moscove, Simkim e Bagranoff (2002), sistema de informacé&o contabil sdo os
sistemas que captam, registram e comunicam todas as informacdes financeiras e nao financeiras
relevantes, relativas a importantes atividades empresariais. Essas informacgdes sdo dados
processados a ser entendido pelo receptor. A transferéncia de informacdo é a comunicacao
(PADOVEZE, 2002).

A informacdo contéabil possui um carater quantitativo e qualitativo que atende aos
usuarios internos e externos. Segundo o Financial Accounting Standards Board (FASB), no
Statement of Financial Accounting Concepts (SFAC) N° 1 de 1978, a informacéo proveniente
das demonstrac@es contabeis € passivel de limita¢bes. Além disso, segundo SFAC N° 2 de 1980,
a informacdo deve ser compreensivel para aqueles que possuam razoavel conhecimento de
negacios e atividades econémicas (FASB, 1980, p.16), mas ndo indica o qudo profundo deve
ser este grau de conhecimento. Essas caracteristicas e necessidades intrinsecas a contabilidade
devem ser observadas em seu sistema de informacdo. Decorre disso a importancia na
modelagem de um sistema de informac&o contabil que seja capaz de atender todas as formas e
visdes que possam ser necessarias ao tomador de decisdes.

Segundo McGee e Prusak (1994), a concorréncia entre as organizaces baseiam-se em

sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacdo de forma eficaz, sendo
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essas as empresas consideradas como vencedoras. A informacao contébil se reveste, portanto,

na energia que impulsiona o trabalho, de acordo com Drucker (1974).

1.1 JUSTIFICATIVA

Diariamente, as empresas estdo sujeitas a uma quantidade de dados e informacdes que
necessitam de um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000). Esta questdo parte integrante do
processo decisério dos gestores no interior das organiza¢fes (STROEHER, 2005). Existe uma
diversidade de fontes e de usos da informac&o nas organizagdes (DAVENPORT, 2000). Dentre
as diversas fontes de informacgdo nas organizacOes, situa-se a contabilidade, que tem como
atribuicdo principal, munir os dirigentes com informagdes importantes, com o proposito de
ajuda-los a alcancar os objetivos da empresa, usando os seus recursos de forma eficiente
(BEUREN, 2000).

Embora uma parte das inimeras decisdes organizacionais sejam baseadas em
informacdes contabeis (MEIGS; JOHNSON; MEIGS, 1977), que tem como objetivo auxiliar
0s gestores nos procedimentos administrativos, as vezes, essas informacdes tém consequéncia
contréaria por serem incompletas, ndo apresentando de forma regular o funcionamento das
negociacfes (WERNKE; BORNIA, 2001). Para que as negociagdes sejam providas na forma
certa e no momento oportuno, é indispensavel que as organizacfes facam uso de informacoes
fidedignas que dé base aos gestores e, consequentemente, 0 aumento da eficacia organizacional
(FREITAS et al., 2009).

O uso frequente das informacgdes geradas pela contabilidade, podem influenciar os
gestores na analise do resultado econémico-financeiro da organizagédo, na tomada de deciséo,
podendo possibilitar uma melhoria nos seus negocios e, dessa forma, aumentar as chances de
sucesso (RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2013).

As empresas anseiam por informac6es que fornecam a seus gestores uma perspectiva
para o futuro dessas organizages, e a contabilidade tem papel essencial na propagacdo desse
conhecimento. A era da informacdo nasceu para ser elemento chave na competitividade entre
as empresas (LUCENA; VASCONCELQS, 2004). Porém, no entendimento de Moscove,
Simkin e Bagranoff (2002), na era da informacéo, as organizacdes estdo entendendo que o
sucesso ou o fracasso depende da forma como administram e aproveitam as informacdes.

Conforme Deaconu, Filip e Buiga (2008), as informac@es contabeis so serdo utilizadas
nas tomadas de decisdes, caso a qualidade dessas informagdes possa ser avaliada pelos usuérios.

Em contrapartida, Hendriksen e Van Breda (1999) salientam que é essencial verificar como os
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usuarios tomam decisdes a fim de que, ao definir como isso acontece, seja possivel entender
qual informacdo seria mais Util para eles.

Contudo, com um mercado altamente competitivo, a funcdo da contabilidade vai muito
além de atividades direcionadas ao pagamento de tributos e cumprimento de exigéncias fiscais.
Ela é vista também como um instrumento gerencial que auxilia os empresarios na tomada de
deciséo, e no processo de gestdo, planejamento, execucdo e controle (MIOTTO; LOZECKY],
2008), bem como fornece informacGes aos administradores, acionistas, investidores e demais
stakeholders, possibilitando gerir 0 negécio de maneira eficiente (BRONDANI et al., 2014).

Diante do exposto, a informagao contabil é, sem sombra de davidas, um dos elementos
primordiais na tomada de decisdes, um dos pilares para a continuidade das atividades
empresariais, visto que, sem elas, raramente uma empresa permanece no Cenario
contemporaneo.

Observa-se que a tematica informagdo contdbil como importante instrumento no
processo de decisdo vem sendo abordada ja ha algum tempo por outros pesquisadores. Porém,
a contribuicdo da presente pesquisa a ser ressaltada € o contexto, ainda pouco explorado, no
qual se propde o estudo: setor industrial moveleiro de Pernambuco.

Diante do exposto, surgiu o interesse de investigar a utilizacdo da informacao contabil

no processo de tomada de decisdo nas inddstrias moveleiras no Estado de Pernambuco.

1.2 PROBLEMA

No Brasil, a contabilidade é, usualmente, vista pelos usuarios, em sua maioria
proprietarios de Micro e Pequenas Empresas (MPES), como uma obrigacdo para atendimento a
legislacdo fiscal (SALGADO; ABRANTES, 2000; STROEHER; FREITAS, 2006). Esse tipo
de nocdo a respeito da funcdo da contabilidade leva os usuarios a ndo demandarem, dos
profissionais de contabilidade, informacdes que deem suporte a tomada de decises na empresa.

Okoh e Uzoka (2012) demonstraram o papel da informacdo contédbil para a
sobrevivéncia de pequenas empresas. O objetivo do seu trabalho foi examinar a existéncia ou
ndo da relacdo entre a sobrevivéncia de pequenos negécios e a informacdo contabil. Seus
resultados, apesar de limitados a amostra estudada e impassivel de generalizacGes, sugeriram
que a informacdo adequada é necessaria para a sobrevivéncia dos pequenos negdcios e

minimiza os fechamentos relacionados a ma gestéo.
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Para Sell (2004, p. 15), “todas as informagdes da empresa passam pela contabilidade, e
esta devera, da melhor forma possivel, evidenciar as informagdes de que 0s gestores necessitam
para as tomadas de decisdo”.

Assumindo que a informacgdo contabil tem o propdésito de fornecer informacdes
relevantes e confidveis aos gestores na tomada de deciséo e considerando que essas informacdes
devem estar a disposi¢do dos diversos usuarios para que a utilizem conforme sua necessidade,
em seus processos de tomada de decisdo, bem como a percepgao que cada usuario tem acerca
de sua importancia, estabeleceu-se a seguinte problematica de pesquisa: Qual a percep¢do dos
gestores das industrias do ramo moveleiro de Pernambuco em relacdo a contribuicdo das

informacOes contdbeis para a tomada de decisdes?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar a utilizagdo da informagdo contabil no processo de tomada de deciséo nas

industrias moveleiras do Estado de Pernambuco.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil das empresas e dos gestores das empresas investigadas;

e ldentificar a percepcao de gestores acerca das caracteristicas das informacdes contabeis;

e ldentificar a percepcdo dos gestores sobre a utilizacdo da informacdo contabil para a
tomada de decisdo no ambito das empresas investigadas;

e Analisar a relacdo entre grupos de usuarios na utilizacdo de informacdes contabeis para a

tomada de decisdo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura deste estudo esta organizada em quatro grupos. O primeiro aborda
aspectos da Informacdo Contabil, tais como caracteristicas das informacdes contabeis e 0s
usuarios das informacdes contdbeis. O segundo grupo apresenta aspectos do Sistema de
Informacéo Gerencial, tais como definicdo de sistemas, sistemas de informacdo, SIG e sua
importancia na tomada de decis6es. O terceiro grupo aborta aspectos sobre a tomada de decisao.
E por fim, o quarto grupo aborda a informacéao contabil (IC) para a tomada de deciséo.

2.1 INFORMACAO CONTABIL - IC

Conforme S& (1997), as civilizagdes primitivas, mesmo que de forma néo cientifica, j&
utilizavam meios contabeis basicos para controlar o seu patrimdnio e, em raras situacoes,
averiguar custos e elaborar orgcamentos, como se constata em anotacdes realizadas em pranchas
de argila nas civilizacdes da Suméria e da Babil6nia.

A contabilidade, mais do que mera escrituracdo dos fatos, evolui para a determinacao
da ocorréncia dos eventos econdmicos que impactam no patriménio de uma organizacao. Além
de determinar tal evento econémico, a contabilidade o mensura e cumpre sua funcéo de
comunicar e informa os efeitos daquele evento, como da nova situacéo do patrimonio (SMITH;
FADEL, 2010).

De acordo com ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p. 12), o objetivo da contabilidade
“nasce da necessidade dos usuarios” e, como objeto, o patrimonio, o qual tem inicio “a grande
resposta contabil”. Através da evolugdo do patrimonio no tempo, observa-se que este foi 0
processo, inicialmente, eleito pela contabilidade para comecar a geracéo de informacdes Uteis
com o intuito de atender as necessidades dos usuarios da informacéo contabil (SMITH; FADEL,
2010).

Ferrari (2003) informa que a contabilidade tem como objeto o patriménio das entidades
e como objetivo o controle deste patrimdnio com a finalidade de conceder informacdes aos seus
usuarios. Com base na definicdo deste autor, é notorio que a ciéncia contabil tem um objeto
especifico, o patrimoénio; uma funcdo, controlar esse patriménio; e um objetivo final, prover
informacdes aos usuarios da contabilidade.

Colaborando com esse contexto, Silva (2010) acrescenta que o proposito da
contabilidade é prover os seus usuarios de informaces, a fim de que eles tomem suas decisdes,

de acordo com cada um de seus objetivos especificos. Glautier e Underdown (1994) afirmam



20

que quando essas informac0es sdo disponibilizadas em conformidade com as expectativas dos
usuarios, aumentam o bem estar da populagéo, desvendando o papel social da Contabilidade.

Para Padoveze (2015), a informacdo é o dado que foi processado e armazenado de
maneira entendivel para seu receptor, explicitando valor efetivo ou verificado para suas
decisOes correntes ou perspectivas.

Informacbes e dados sdo usados, com frequéncia, com sinbnimos, porém, possuem
significados diferentes. Os dados sdo fatos registrados, que, se processados adequadamente,
podem ser transformados em informacédo. Nesse contexto, os dados passam a ser considerados
matéria prima da informacéo (ANGELO, 2005).

Hendriksen e VVan Breda (1999) demonstram a diferenca entre dados e informacao:

“Os dados podem ser definidos como mensura¢des ou descricBes de
objetos ou eventos. Se estes dados ja sdo conhecidos ou ndo interessam a
pessoa a quem sdo comunicados, ndo podem ser definidos como
informacédo. A informacdo pode ser definida como um dado (ou conjunto
de dados) que provoca o efeito surpresa na pessoa que a recebe. Além
disso, ela deve reduzir a incerteza, comunicar uma superior mensagem, ter
um valor ao seu custo e ser capaz, potencialmente, de evocar uma resposta
do tomador de decisao” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 62).

No mesmo contexto de diferenciagéo entre dados e informagdo, Oliveira (2014) informa
que dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a um
entendimento de determinado fato ou situacao. Informacéo é o dado trabalhado, que permite ao
usuario tomar decisdes. O mesmo autor afirma que a informacao € um recurso vital da empresa
e abrange, quando estruturada de forma apropriada, os diversos subsistemas e, portanto, as
funcBes das varias unidades organizacionais da empresa.

Por atuar em um cendrio sob situacdes de indefini¢des, Paulo e Martins (2007) afirmam
que a contabilidade é uma atividade complexa, considerando que os usuarios da informacéo
exercem reacdes diversas frente a uma mesma informacdo contéabil. Desse modo, os autores
complementam que o espaco contabil, complicado e proativo, € igualmente identificado pela
incompatibilidade entre as pressdes dos diversos grupos de motivados na informacéo.

A informacdo contabil tem inicio na coleta de dados por toda empresa, mantendo-0s
conforme seus preceitos, para dar um formato denominado contabil, que tem uma série de
caracteristicas e procedimentos metodoldgicos definidos na esfera contabil (MORALES, 2009).
A informacao contabil é o produto que se consegue ao final do processo contabil, que comeca
com a escrituracdo dos acontecimentos contabeis, avancando pela confeccdo dos relatorios
contabeis (demonstracBes). Logo depois, obtém-se a técnica da analise das demonstracdes

(anélise de balan¢o), concluindo com a auditoria dessas demonstracées (SILVA, 2010).
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2.1.1 Caracteristicas da Informacéo Contébil

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 90) afirmam que a informacdo contabil tem
caracteristicas qualitativas denominadas “atributos de informagdes contabeis que tendem a
ampliar sua utilidade”. Apresentam trés caracteristicas qualitativas da informacdo contabil,
sendo elas: duragdo, generalidade e viabilidade. A caracteristica da duracéo esta relacionada a
tempestividade e oportunidade da informac&o contabil, que deve ser conhecida em tempo habil,
a fim de que o usuério da informacgdo possa usa-la no processo decisorio. A caracteristica da
generalidade estd associada a aplicabilidade dos procedimentos contdbeis das atividades a
serem desenvolvidas por todas as instituicdes contabeis. E a terceira caracteristica, a
viabilidade, esta relacionada a competéncia de execucdo e a probabilidade de verificagcdo
objetivamente (ANGELO, 2005; COSTA, 2002).

[udicibus e Marion (1999, p. 63) afirmam que “a informac¢ao contabil, como todo bem
econémico, tem um custo e esse custo deve ser sempre comparado como 0s beneficios
esperados da informagao”. Portanto, se o custo da informagdo for maior do que o beneficio
oferecido aos seus usuarios, ndo havera nenhuma razdo de ser (ANGELO, 2005; COSTA,
2002). Por conseguinte, antes de solicitar qualquer informacdo, o gestor devera fazer uma
analise entre os beneficios e os custos que esta promovera (PORTON; LONGARAY, 2006).

Em contrapartida, a mensuracdo da materialidade é subjetiva e vai depender da
avaliacdo e discernimento nas decisdes dos contadores. O acordo da materialidade versa sobre
o custo/beneficio de uma determinada informacgédo (COSTA, 2002).

Conforme o emitido pelo Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON), o acordo da
materialidade expde que “o contador devera, sempre, avaliar a influéncia e a materialidade da
informacdo evidenciada ou negada para o usuario, a luz da relacdo custo/beneficio, levando em
conta os aspectos internos do sistema contabil [...]” (IBRACON, 1992, p. 50).Este acordo
fortalece a relevancia de a contabilidade divulgar as informacGes ambientais, visto que as
empresas estdo cada vez mais investindo em aspectos ambientais, influenciando,
significativamente, sua situacao patrimonial e econémica (COSTA, 2002).

Oliveira (1993, p. 113) propfe um esquema para caracterizar o que representaria uma

informacédo de qualidade, como apresenta a figura 1.



Figura 1 - Tripé da qualidade da informagéo
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Fonte: Adaptado de Oliveira (1993, p. 113).
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Desta maneira, a informacao deve ser revestida por pressupostos da qualidade total, ter

uma quantidade adequada de informagfes e mostrar um custo baixo. A aplicacdo desse tripé

oferece informacg0es propicias para assegurar a satisfacdo dos usuarios (SILVA; BRITO, 2002).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 96), hierarquizaram as qualidades da informacéo

confiabilidade e comparabilidade.

contabil e especificam essas qualidades com algumas subdivises. Como qualidades especificas

das informacOes contabeis a usuarios, 0s autores apresentam a compreensibilidade, relevancia,

A figura 2sintetiza a posic¢ao dos autores sobre as qualidades da informacédo contabil.

Figura 2 - Hierarquia de qualidades em contabilidade
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Fonte: Adaptado de Hendriksen e VVan Breda (1999).



23

A compreensibilidade representa a informacéo divulgada, de maneira que o usuario
entenda o que esta pesquisando. Tudicibus e Marion (1999, p. 64) afirmam que “a informagao
contébil precisa ser compreensiva, isto €, completa, e retratar todos os aspectos contabeis de
determinada operagdo ou conjunto de eventos ou operagdes”.

Esta caracteristica refere-se & relagdo entre o usuério e a contabilidade, na qual a
contabilidade deve evidenciar informacdes a cada grupo de usuario de maneira compreensivel.
Por sua vez, é necessario que este usuario tenha conhecimentos basicos de contabilidade e das
atividades empresariais para que possa usar tal informacéo para a execugdo de suas operacoes
economicas (SILVA, 2010).

Em seu grau mais elementar, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97), “a
informacao relevante ¢ a informagao pertinente a questao sendo analisada”. O termo relevancia
é definido pelo Fasb (2008, p. 2) como a capacidade de a informacéo fazer a diferenca numa
decisdo, ajudando o usuério a efetuar predicdes acerca dos efeitos de eventos passados,
presentes e futuros ou a confirmar ou corrigir expectativas passadas. Por conseguinte, a
informacdo, para ser relevante, tem que ser oportuna e ter valor preditivo ou valor de feedback
ou os dois (SANTOS, 1998).

Assim sendo, uma informacgédo tem relevancia quando influencia nas decisbes dos
usuarios, ajudando-os a analisar eventos passados e presentes, proporcionando as retificagdes
para o futuro (ANGELO, 2005). A Figura 2, mostrada anteriormente, apresenta uma subdivisao
da relevancia em: valor preditivo, valor como feedback e oportunidade. O primeiro consente
que os usuarios facam predicdes acerca das condigdes ou eventos futuros que lhe sejam
significativos. Ja, o segundo faz com que a informacdo desempenhe um papel fundamental em
termos de confirmacdo ou correcdo de expectativas anteriores. As funces de previsdo e
confirmacéo das informacdes séo inter-relacionadas (INANGA; SCHNEIDER, 2004).

Para Lagioia (2012), a informacdo contabil tem valor preditivo se puder ser utilizada
como dado de entrada em processos empregados pelos usuarios para predizer resultados
futuros. Nesse contexto, a autora explica que a informacdo contabil ndo precisa ser uma
predicdo ou uma projecdo para que possua valor preditivo. Ela possui valor preditivo quando
for empregada pelos usuarios ao fazerem suas proprias predicdes. Por outro lado, a informacéo
contabil tem valor confirmatdrio se a mesma conseguir retroalimentar as avaliacdes que foram
feitas previamente.

O valor preditivo e o valor confirmatério da informacdo contabil estdo inter-
relacionados. A informacdo que tem valor preditivo muitas vezes também tem valor
confirmatério (LAGIOIA, 2012).
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Conforme o Fasb (2008), a confiabilidade ¢é “a qualidade da informac&o que garante que
a informagdo seja razoavelmente livre de erro e vies e represente fielmente o que visa
representar”.

Observa-se na Figura 2 que a confiabilidade tem trés elementos: fidelidade de
representacdo, verificabilidade e neutralidade. Fidelidade de representacdo expressa que as
informacdes devem traduzir fielmente os fenGmenos que visa a representar. A verificabilidade
constitui-se na viabilidade de verificar se a informagdo é verdadeira ou ndo. Por fim, a
neutralidade “quer dizer que nao ha viés na direcdo de um resultado predeterminado” (FASB,
2008).

A comparabilidade, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 101), ¢ “a qualidade da
informacdo que permite aos usudrios identificar semelhancas e diferencas entre dois conjuntos
de fendmenos econdmicos”.

ludicibus e Marion (1999, p.66) atribuem dois objetivos a comparabilidade. O primeiro
objetivo é a capacidade de a informacdo contabil propiciar ao usuario comparar as
demonstragdes da empresa ao longo dos anos (micro), com vistas a possibilitar melhor
entendimento sobre a evolugdo da empresa durante esse periodo e, assim, prever as tendéncias
econémico-financeiras. O segundo objetivo tem uma perspectiva macro. Procura fazer
comparagOes entre as demonstracfes contabeis das empresas do mesmo segmento, para
observar, em termos comparativos, o desempenho de uma empresa (COSTA, 2002).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 103), ao afirmar que a uniformidade é fundamental
para que as demonstracfes contabeis sejam suscetiveis de comparacgdo, argumentam, também,
que a consisténcia € um fator intrinseco ao atributo da comparabilidade, e deve ser interpretada
“no sentido da divulgacao, a cada periodo, de toda informagao necessaria relevante para que os
usuarios possam fazer predigdes”. Por esse motivo, passa a ser um meio para se obter a

relevancia da informacdo contabil, e ndo um objetivo em si mesmo.

2.1.2 Usuérios da Informacao Contabil

A contabilidade, como ferramenta voltada para o fornecimento de informacdes, tem no
seu bojo a preocupacdo com o usuario, pessoa que ird receber o produto informacdo
(MARCELINO; SUZART, 2009). Para os autores, a importancia do usuario esta explicita em

varias defini¢des de contabilidade e em seus objetivos
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Ainda conforme Marcelino e Suzart (2009), a tomada de decisdes, quase sempre, é
estudada na visdo do investidor e do credor, ambos usuarios externos. Raramente é enfocada
sua utilidade para o gestor (usuério interno).

Desse modo, conforme Young (2006), os relatérios e as praticas contabeis, ao longo do
tempo, foram sendo definidos para atender somente a esse tipo de usuério. Cada tomador de
decisdo julga, por sua vez, qual informacado contébil é Util, e este julgamento € influenciado por
fatores como: os tipos de decisdo a serem tomadas, os métodos de decisdo a serem usados, a
informac&o obtida através de outras fontes e a capacidade do tomador de decisGes em processar
a informagéo.

Considerando a contabilidade como fornecedora de informagdes, Vihermaa (2008, pp.
2-3) destaca que a identificacdo destes usuarios e das finalidades, pelas quais estes necessitam
destas informacdes, afeta os métodos de coleta, mensuracdo e transmissdo das informacoes
contébeis. Neste sentido, a autora identifica trés grupos de usuarios da informacéo contabil: 1)
Gestores: as informacdes contabeis se destinam a auxiliar o processo decisorio; ii) Stakeholders:
geralmente, estdo interessados nas informacdes econdmicas e financeiras de uma entidade; e
iii) Governos: as informaces sdo utilizadas para fins de tributacdo e/ou regulamentacéo.

Neste mesmo sentido, Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4) descrevem que, sendo
0 objetivo da contabilidade auxiliar na tomada de decisdo, trés seriam 0s grupos dos usuarios

das informacdes contabeis:

1. Gestores internos que usam a informacdo para o planejamento e
controle, a curto prazo, de operagdes rotineiras.

2. Gestores internos que usam a informacgdo para tomar decisbes ndo-
rotineiras (por exemplo, investir em equipamentos, determinar o preco de
produtos e servicos, decidir a que produtos dar relevo ou nao) e formular
as politicas gerais e planos de longo prazo.

3. Usuarios externos, tais como investidores e autoridades governamentais,
que usam a informacdo para tomar decisGes a respeito da empresa
(HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004, p. 4).

As formas como estes grupos utilizam as informacgdes contabeis, permitem a
classificacdo desta em duas categorias: i) InformacBes gerenciais: transmitem contetidos que

auxiliam os gestores em suas tarefas organizacionais, em especial, no processo decisorio; ii)

Informacdes financeiras: transmitem contetdo sobre os fendmenos econémicos da entidade.
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2.2 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL - SIG

2.2.1 Conceito

O Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) é a combinacdo de um trabalho teérico da
ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional com uma orientacdo pratica para o
desenvolvimento de solucdes para problemas do mundo real e gerenciamento de recursos da
tecnologia da informacdo. SIG é o sistema que transforma dados em informacdes, que serdo
usados posteriormente para a formacéo do conhecimento (MARTINS et al., 2012).

Segundo Batista (2004), o SIG é o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios
necessarios a operacao do processo decisério em qualquer organizacdo por meio do
processamento dos dados disponiveis. Logo, o SIG é um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacdo e processamento de informagdes usadas ou desejadas por um ou
mais gestores no desempenho de suas atividades. E o processo de transformagcéo de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da organizacdo e proporcionam a
sustentagcdo administrativa para otimizar os resultados esperados pela organizagéo.

Para Norton (2005, p. 418), SIG “¢é um sistema, ou conjunto de regras e procedimentos,
para o fornecimento preciso e oportuno de informagdes as pessoas de uma organizagao”. Para
0 autor, esse sistema formaliza o processo de capturar, armazenar, reunir e relatar informacdes,
de maneira precisa e oportuna para que se constitua de forca vital de qualquer organizacao.

Além disso, € importante que as informacdes sejam concisas, tempestivas, completas e
relevantes, para que sejam apresentadas a tempo aos seus gestores e planejadores do 6rgéo a
ndo resultar em perda de produtividade e oportunidades (NORTON, 2005).

Batista (2004, p. 22) corrobora quando afirma que sistema de informagéao gerencial ¢é “o
processo de transformacdo de dados em informacgdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
da organizacdo proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”.

Ja, no ponto de vista de Stair (1998, p. 38), um sistema de informacdes gerenciais (SIG)
“¢ um agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos
usados para oferecer informacgdes de rotina aos administradores e tomadores de decisdes”.

Silveira et al. (2013, p. 2) definem SIG como sendo o “processo de transformacao de
dados em informac6es relevantes, que auxilia gestores a tomar decisdes mais acertadas e a
realizar o controle geral do 6rgdo de uma forma mais eficiente”.

“Sistema de informagdes gerenciais (SIG) € o processo de transformacao de dados em

informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da organiza¢do, bem como proporcionam
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a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados do 6rgéo (OLIVEIRA, 2009,
p. 235).

Oliveira (2002, p. 59) ressalta ainda que, “o sistema de informacdo gerencial ¢é
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informagdes necessarias ao processo decisorio”.

Marta Filho et al. (2015) complementam que é consenso que o sistema de informagGes
é representado pela articulacdo de conjuntos de subsistemas. As conexdes estabelecidas entre
os diferentes conjuntos de subsistemas permitem evidenciar informac@es basicas que serdo
necessarias a contribuicio dos cadastros de cada subsistema. A organizacao,
independentemente da estrutura organizacional vigente, deve ser analisada do ponto de vista de
suas funcdes e atividades.

A definicdo de SIG, ainda se confunde em muitos pontos com o conceito da Tecnologia
de Informacdo. Uma vez compreendida a definicdo de cada palavra da expressao Sistema de
Informacdes Gerenciais, assim como a importancia dos recursos para o SIG, pode-se dizer que
0 papel deste é dar suporte quanto: aos processos e operacfes da organizacdo; a tomada de
decisdes pelos administradores; a formacéo de estratégias em busca da vantagem competitiva
(CINTRA et al., 2012).

Os sistemas de informacdo gerencial sempre existiram dentro de uma organizagéo,
porém eles ndo eram reconhecidos como tal, eram usados de forma simples e informal. Com o
advento da computacéo e sua capacidade de processar e condensar maior quantidade de dados
levou a formacédo de um campo de estudo e a formalidade do sistema de informacéo gerencial
(MARTINS et al., 2012).

Para desenvolver um agil e Util SIG, deve-se distanciar um pouco dos classicos relatorios
contabeis e procurar relacionar as informacgdes com 0s processos gerenciais de planejamento e
de controle. Assim, as informacbes geradas pelo sistema podem ser mais valorizadas e
eficientemente utilizadas. Esse foi um dos primeiros conceitos cunhados pelos produtores de
softwares para gestdo que tiveram grande repercussdo no mundo organizacional (SOUZA;
VISELE; SUGARA, 2006).

2.1.2 Beneficios do SIG para as organizacoes

Para que a melhora do processo gerencial seja proporcionada, o sistema também deve

fornecer informacdes de forma oportuna para o0s gestores. Portanto, um sistema de
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processamento eletronico de dados, torna-se um grande aliado, proporcionando, dentre outras
coisas, a agilidade na decisdo (CALLADO et al., 2013, p. 4).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a pratica “eficiente da tecnologia da informagao no
ambiente organizacional revela o compromisso com decisGes mais solidas e sustentaveis pela
organizacdo ao tornar disponiveis suas informag¢des aos seus usuarios” (ANDRADE;
VEGGIAN; SCARPINELLLI, 2013, p. 2). Contudo, os sistemas de informag&o gerencial mudam
constantemente para atender o dinamismo dos negocios, o0 que vai de encontro a necessidade
de qualquer organizacéo para sobreviver no mercado (BAZZOTI; GARCIA, 2006).

O SIG é mais que um instrumento facilitador dentro da organizacéo, ele se tornou uma
necessidade, ele se apresenta como uma forma de facilitar e embasar as decisoes, e deve ser
utilizado por todos os niveis gerenciais de uma organizagdo. E necessario que o sistema de
informacdo seja eficiente para um processo adequado de decisdes. O SIG tem como objetivo
fornecer aos gerentes um feedback de tudo que acontece dentro de uma organizagao, do modo
que estes adquiram o conhecimento de todos os pontos, para que tomem decisdes seguras
(MARTINS et al., 2012).

Um SIG visa atender ao nivel gerencial da organizacgéo, apoiando a tomada de decisdes
ao fornecer, por exemplo, relatorios ou acesso on-line aos registros do desempenho corrente e
historico da organizacdo (LAUDON; LAUDON, 2004).

“O sistema de informagdo gerencial ¢ capaz de elaborar demonstrativos que vém ao
encontro as necessidades dos usuarios “gestores”, que, através desses relatorios, podem chegar
as metas tracadas” (BERNER, 2009, p. 4). Por isso que no processo de “desenvolvimento de
um SIG o fator fundamental a ser considerado ¢é a qualidade e a forma como as informacgoes
serdo fornecidas aos tomadores de decisao” (SOUZA; VISELE; SUGARA, 2006, p. 2).

Para Hoffmann, Oliveira e Zeferino (2012):

A funcéo primordial dos sistemas de informagfes gerenciais é fornecer
relatérios que contenham informacBGes sobre o funcionamento das
organizagcbes por completo, baseado nestas informacGes geradas os
administradores conseguem controlar, e projetar os melhores caminhos
para a organizagdo ser competitiva e lucrativa no ramo que atua. Os
sistemas conseguem fazer isso porgue eles sdo projetados para capturar
informacGes e processa-las com o objetivo de fornecer uma informag&o util
para o tomador de decisbes a partir do que foi gerado (HOFFMANN;
OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012, p. 4).

E, portanto, partindo dos “dados agrupados ou sintetizados das operagdes das fungdes
organizacionais que o0s SIGs operam, apoiando a tomada de decisdo do corpo gestor ou
gerencial das unidades departamentais, em sinergia com as demais unidades” (SOUZA;

VISELE; SUGARA, 2006, p. 3).
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O SIG é o sistema que transforma dados em informacdes, que serdo usadas para a
formagdo do conhecimento, sendo este necessario para a tomada de decisdes. Os Sistemas de
Informacdes Gerenciais devem apresentar alta confiabilidade e consisténcia nas informacdes e
resultados fornecidos. Os SIG devem ser eficazmente planejados, projetados e implementados
corretamente (MARTINS et al., 2012).

Esse processo de desenvolvimento de sistema é fundamental para a organizagdo, para
que todas as informac6es sejam adequadas conforme necessidade de cada organizacdo e tomada
de deciséo, pois sdo informacdes centralizadas e controladas, para que os administradores e
quem mais for utiliza-las possa encontrar o que precisa de maneira facil e compreensivel. Deve-
se ficar claro que os sistemas sdo projetados para gerar informacdes de valor para organizagoes
(HOFFMANN; OLIVEIRA; ZEFERINO, 2012).

O SIG é uma ferramenta de suma relevancia para os gestores das organizacdes, pois
como conceitua Oliveira (2001, p. 44), o Sistema de Informacdes Gerenciais, sob determinadas
condicdes, proporciona diversos beneficios para as organizages, como apresentado no quadro
1.

Quadro 1 - Beneficios do Sistema de Informacdo Gerencial
ACAO BENEFICIO

O acesso as informac6es, propiciando relatorios mais precisos e rapidos, com menor
esforco;

A produtividade, tanto setorial quanto global,
Os servicos realizados e oferecidos;

A tomada de decis@es, através do fornecimento de informagfes mais rapidas e
MELHORA | precisas;

A estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;

A estrutura de poder, propiciando maior poder para agueles que entendem e
controlam o sistema;

A adaptacdo do 6rgdo para enfrentar os acontecimentos ndo previstos, a partir das
constantes mutac@es nos fatores ambientais;

Custos das operacoes;
REDUZ O grau de centralizagdo de decisdes na organizacao;

Reducéo da méo-de-obra burocratica;

ESTIMULA | Uma maior interagdo entre os tomadores de decis&o;

FORNECE | Melhores proje¢des dos efeitos das decisdes;

OTIMIZA | Otimizacdo na prestacdo dos servigos aos clientes.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2001, p. 44)
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Lara (2010) ainda complementa que o SIG é um instrumento administrativo que
aperfeicoa a comunicacdo, melhora o processo decisério pelo uso eficiente dos seus recursos,
mas que para isso exige da organizagdo um investimento relativamente alto em tecnologia da
informacdo (Hardware e Software) e capacitacdo de pessoal.

Na mesma linha de pensamento, Laudon e Laudon (2007) afirmam que o SIG
proporciona relatorios referentes ao desempenho corrente da organizagdo. Com essa
informac&o, é possivel monitorar e controlar a organizacéo, além de prever seu desempenho
futuro. Os SIGs usualmente atendem aos gerentes interessados em resultados semanais, mensais
e anuais, embora alguns deles permitam detalhar os dados em base diaria ou horaria, se
necessario.

Diante desse contexto, os Sistemas de Informagfes Gerencias tém muito a contribuir
com a controladoria, pois o uso das tecnologias da informacéo, propiciard mais precisdo nas
acoes, reduzindo tempo, custos e proporcionando maior transparéncia. Por isso:

E extremamente importante que a controladoria e a tecnologia da informacéo
canalizem seus esforcos para proporcionar informacfes eficazes aos seus
gestores, ou seja, 0s principios econdmicos, estatisticos, administrativos e
contabeis, provenientes da controladoria, devem estar compatibilizados com
0s objetivos do sistema gerencial da organizacéo que € gerido pela tecnologia
da informacdo (ANDRADE; VEGGIAN; SCARPINELLI, 2013, p. 4).

Berner (2009, p. 3) complementa ainda que “as informagdes quando organizadas e
planejadas, geram informacoes eficientes com resultados eficazes, podendo provocar inUmeros
beneficios, beneficios que sdao suporte a tomada de decisdes”. Nesse contexto, para Martins et
al. (2012, p. 6), “o SIG ¢é mais que um instrumento facilitador dentro da organizagdo, ele se
tornou uma necessidade, ele se apresenta como uma forma de facilitar e embasar as decisdes de
uma organizagdo, ¢ deve ser utilizado por todos os niveis gerenciais de uma organizacao”.
Segundo esse mesmo autor, € imprescindivel que o Sl seja eficiente para que haja um processo
adequado de tomada de decisdes.

No tocante ao acesso a informacéo, os SIGs, também, sdo ferramentas indispensaveis
pois, com os dados informatizados, fica muito mais simples o processo de disponibilizacéo para
0s orgdos reguladores e para a sociedade.

Diante das colocacdes, € evidente que a atuacdo da controladoria, atrelado a um Sistema
de Informacédo Gerencial robusto, terd subsidios para desempenhar seu papel com eficiéncia e
eficAcia. Entretanto, vale ressaltar que a implantacdo do SIG em uma organiza¢do, ndo
possibilita somente a informacéo ao suporte para a tomada de decisdo, mas também respostas
as operacOes diarias, agregando, assim, valores aos processos da organizacdo (MARTINS et
al., 2012, p.7).
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Vale ressaltar, também, que, através da parametrizacdo do Sistema de Informacdo, a
Contabilidade fornece os dados, conforme a necessidade dos gestores, nos mais diversos niveis
da administracdo; com isso, cada departamento, setor, ou célula organizacional, por meio dos
usuarios das informacGes contabeis, pode melhorar o processo de tomada de decisdo. E uma
das questbes mais importantes é que o Sistema de Informacdo Contéabil serve como base de
dados para o Sistema de Informagdo Gerencial (MARTA FILHO et al., 2015).

Relevante frisar ainda que o executivo catalisador do SIG sabe que a realidade das
organizacOes é extremamente dindmica por conta das influéncias que sofre do ambiente e da
estrutura organizacional. Desse modo, constantes micro alteragfes organizacionais podem
determinar, ao longo do tempo, uma total desorganizagdo do sistema. Caso ndo seja ajustado a
nova realidade torna-se ineficiente para auxiliar a tomada de decisdo (SOUZA; VISELE;
SUGARA, 2006).

2.3 TOMADA DE DECISAQ

Nas organizagdes, diariamente, o gestor precisa lidar com situagdes nas quais ele precisa
tomar decisdes que podem garantir 0 sucesso ou por em risco o futuro da organizacdo. A tomada
de decisdo pode ser descrita como o0 ato de decidir sobre algo dentre mais de uma opgéo
(SIMON, 1971). Para este autor que foi um dos pioneiros nos estudos da Teoria das Decisoes,
ha trés fases para se chegar em uma decisdo: prospeccao, que é uma analise para identificar o
problema a ser resolvido; concepc¢éo, que diz respeito a criacdo de solucgdes; e decisdo, a qual
seria a escolha do tomador de decisdo para a resolugédo do problema (SIMON, 1971).

Para Hoppen (1992), as organizacGes sdo um sistema em constante mudanca e para o

autor, as atividades destas empresas, que ocorrem em todos 0s niveis hierarquicos sao
essencialmente atividades de tomadas de decisdo e resolucdo de problemas.
Por sua vez, Nascimento e Reginato (2007) afirmam que as decisdes sao tomadas em todas as
etapas do processo de gestdo, desde o planejamento estratégico, quando se escolhem as
estratégias a serem implementadas, visando otimizar os resultados, ao planejamento
operacional, voltado aos recursos para materializacao dos propdsitos da administracao.

Neste contexto, esses autores acrescentam que todas as etapas no processo de tomada
de decisdo precisam ser seguidas para solucionar os problemas decorrentes das operacoes da
empresa, sendo, dessa forma, necessario o cumprimento de sete etapas: a) constatacdo do
problema, momento em que surge a questdo que clama por uma resposta; b) familiarizacdo e

analise do problema, onde as questdes relacionadas devem ser analisadas sob uma perspectiva
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sistémica; c) identificacdo das alternativas de solucdo, examinando todas as alternativas de
solucdo disponiveis, escolhendo a que resulte no melhor neg6cio para a empresa; d) simulacdo
dos resultados potenciais de cada alternativa, a fim de tornar o processo de avaliacdo de
resultados das alternativas mais rapido e seguro; e) escolha da melhor alternativa entre todas as
alternativas, de forma gue sejam analisados os impactos da decisdo na empresa como um todo;
) implementacéo da escolha efetuada; g) controle da implementacao e feedback, com o intuito
de manter um controle da decis&o.

Vale ressaltar que, para o cumprimento das etapas mencionadas pelos autores no
paréagrafo anterior, a informacéo € uma ferramenta indispensavel, visto que, a informacao reduz
as incertezas na tomada de deciséo.

O processo de tomada de decisdo pressupde a existéncia de alternativas viaveis, as quais
estdo disponiveis ao gestor (BEUREN, 2007). Desta forma, pode-se afirmar que o processo de
tomada de decisdo de decisdo é complexo e metddico, visto que ha vérias possibilidades de
resolucdo e diversas varidveis, aléem de necessitar de condi¢des ideais para que ocorra de
maneira satisfatoria e gere os resultados esperados. Para tal, o gestor necessita de ferramentas
que proporcionem tal ambiente.

Assim, tomar decisdo significa escolher entre alternativas, no entanto, para decidir qual
a melhor dentre um leque de alternativas, € necessario informacdes das variaveis envolvidas.
Sendo assim, a informacdo € o principal recurso no processo de tomada de decisdo, e

indispensavel na gestdo das empresas. Beuren (2007) comenta que

“a informagdo é fundamental no apoio as estratégias e processos de tomada
de decisdo, bem como no controle das operagdes empresariais. Sua
utilizacdo representa uma intervencdo no processo de gestdo, podendo,
inclusive, provocar mudanga organizacional, a medida que afeta os diversos
elementos que compdem o sistema de gestdo. Esse recurso vital da
organizacdo, quando devidamente estruturado, integra as funcBes das
varias unidades da empresa, por meio de diversos sistemas
organizacionais” (BEUREN, 2007, p.42).

Observa-se, entdo, que sem informac&o, 0 processo de gestdo € como um barco a deriva,
onde o0s gestores, meio a um ambiente de incertezas, ficam sem suporte para a tomada de
decisdo, prejudicando, dessa forma, o alcance dos objetivos tracados pela empresa, além da

propria perspectiva de futuro.
2.4 INFORMACAO CONTABIL PARA A TOMADA DE DECISOES

O estudo da forma como acontece 0 processo de tomada de decisdo nas organizacoes é
um assunto que vem sendo pesquisado por inimeros estudiosos e empresarios, no minimo, nos

Gltimos 50 anos, ocasionando varias descobertas a respeito do tema (PEREIRA; BARBOSA,
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2007). Os autores dizem que os profissionais de diversas areas envolvidos em processos de
tomada de deciséo tém ciéncia de sua importancia, bem como admitem que, na atual conjuntura
socio-politico-econémica, de globalizacdo, grande concorréncia e avangos tecnoldgicos, tem
demandado, gradualmente, desses profissionais decisdes assertivas em um pequeno espaco de
tempo. Portanto, é importante entender e buscar criar modelos que propiciem uma melhor
utilizacdo de técnicas e normas em um processo decisorio na organizacional no qual a
informacdo aparece como recurso indispensavel para a base deste processo (PEREIRA;
BARBOSA, 2007).

Diante da situagdo socioecondmica global, onde a concorréncia do mercado esta
gradualmente evidente no ambiente organizacional, se faz necessario que as organizacoes
gozem de informacfes tanto de carater externo como de cardter como interno, as quais
demonstrem confianca, qualidade, relevancia e que sejam suficientes para auxiliar a tomada de
decisdo (SANTOS; MORAES; NASCIMENTO JUNIOR, 2013).

A busca por informacgdes, no meio organizacional, € indispensavel para o sucesso
empresarial, pois, utilizando essas informagdes estardo suscetiveis para prosperar (FERREIRA
et al., 2013). Para o uso da informacdo ser compreensivel, Marion (1998, p. 28) afirma que:

[...] funcdo basica do contador é produzir informacdes Uteis aos usuarios
da Contabilidade para tomada de decisdes. Ressalte-se, entretanto, que, em
nosso pais, em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na
pequena empresa, a funcdo do contador foi distorcida (infelizmente),
estando voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias legais
(MARION, 1998, p. 28).

A deformidade do eixo da informacdo tem ocasionado perda bastante significativa para
a contabilidade. Dessa maneira, mais que informar, ¢é indispensavel promover informac6es
pertinentes a gestdo empresarial. Os gestores avaliam as informacdes contébeis
imprescindiveis, contudo, esclarecem que a auséncia de qualidade dessas informacdes,
comprometem as estratégias empresariais. Por esse motivo, € indispensavel que a contabilidade
anteceda o futuro, conduzindo seus empenhos em detrimento de informacdes que possam
contribuir com o progresso de estratégias e indicadores de desempenho, objetivando a
exceléncia empresarial (LUCENA, 2004).

A contabilidade tem como objetivo reportar informacGes importantes a seus usuarios,
objetivando oferecé-los maior base em suas decisbes. Na modernidade, as informacdes
contabeis indicam um enorme diferencial competitivo. Nesse ambiente mercadoldgico tdo
rigido, as empresas que compreenderem empregar essas informacdes de forma conveniente,

perdurardo as dificuldades que lhes forem estabelecidas com maior facilidade, e demonstrardo
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maior seguranca no desempenho de suas atividades (SANTOS; MORAES; NASCIMENTO
JUNIOR, 2013).

Nesse contexto, Needles, Anderson e Caldwell (1994) afirmam que as informages
contébeis proporcionam ferramentas que ndo devem ser conduzidas para auxiliar aqueles que
ndo tém percepcdo qualificada para apreendé-las e utiliza-las de maneira correta. Ainda assim,
0 seu uso pode ser compreendido e a contabilidade deve apresentar informagfes que possam
ser utilizadas por todos aqueles que estejam habituados a fazé-lo de forma adequada.

Guerreiro (1992, p. 2) afirma que:

Os gestores tém uma grande dependéncia do recurso “informagdo”. A
informacdo é matéria prima do processo de tomada de decisdo. A
informacdo Util é aquela que atende as necessidades especificas dos
gestores, segundo as areas que atuam, as operacdes que desenvolvem e 0s
conceitos que Ihes fagam sentido l6gico [...] (GUERREIRO, 1992, p. 2).

Dessa forma, para tornarem-se competitivas, as empresas precisam utilizar a
contabilidade de forma completa e adequada as suas necessidades, como um bem fundamental
(SANTOS; MORAES; NASCIMENTO JUNIOR, 2013).

A tomada de decisdes tem funcdo de importancia na contabilidade. Seu valor tem sido
revelado nas defini¢cdes dos objetivos da contabilidade, que, segundo ludicibus (2009, p. 23),
“[...] pode ser resumido no fornecimento de informagdes econdmicas para os usuarios, de forma
que propiciem decisdes racionais”. Para isso, € necessaria uma compreensdo do modelo
decisorio do usuario e, de forma mais simples, é preciso saber qual a informacéo que o usuario
considera imprescindivel, com o objetivo de apresentar o conjunto de informac6es apropriadas
(IUDICIBUS, 2009). Portanto, se faz necessario que essa informacdo divulgada pela
contabilidade seja relevante, util, oportuna, tempestiva e confidvel, a fim de que ela possa
atender a esse objetivo e, consequentemente, as necessidades dos seus usuarios (SUZART,;
MARCELINO, 2013).

Feies, Virag e Mates (2013) alegam que para as informacdes contabeis serem Uteis ao
usuario, assim como serem relevantes no processo decisorio, devem atender a quatro
caracteristicas qualitativas: serem compreensiveis, terem relevancia, serem confiaveis e
compativeis com a realidade. Se as informacdes contabeis forem tempestivas, confidveis e
relevantes, elas auxiliam os gestores. Entretanto, se essas informag6es ndo configuram a Unica
saida. E uma parcela de um conjunto mais abrangente de informacdes que é utilizado no
processo decisério (VAN DER VEEKEN; WOUTERS, 2002).

Baron (1998) afirma gque nédo basta que as informacg6es tenham essas caracteristicas, ao

dizer que as decisdes tomadas de uma forma vigorosamente positiva podem aumentar o
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otimismo e disposi¢do para suportar perigos ilimitados no negdcio e desconhecer algumas
opcoes e resultados de decisoes irrefletidas, o que deve ser repensado antes de toma-las.

Nesse contexto, 0 gestor necessita estar atento com o que se processa ao seu redor e
buscar a gestdo do conhecimento que enfoca no planejamento, na organizagdo, na motivacéo e
no controle de pessoas, 0S quais sS40 processos continuos na organizacgao para garantir que o0s
resultados possam ser melhorados continuamente (FEIES; VIRAG; MATES, 2013).

Conforme Figueiredo e Caggiano (2006, p. 33), “o processo de tomada de decisdo € uma
sequéncia ldgica de etapas que expressam a racionalidade com a qual os gestores buscam
solugdes Otimas para os problemas da empresa”. Ou seja, o processo decisorio perpassa por
uma sequéncia racional de etapas, tendo por objetivo a resolucdo de problemas, séo elas: (a)
definicdo do problema;(b) obtencédo dos fatos; (c) formulagéo das alternativas; (d) ponderacao
e decisdo (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2006, p.34).

Por conseguinte, antes de decisdo algo, o gestor deve reunir todas as informacdes
pertinentes para a aplicacdo da agédo pretendida. Para isso, esta deciséo requer do gestor um
entendimento para executar a decisdo tomada (MARTINS; BONFIM; DANTAS, 2009).

Conforme Silva e Ordones (2014), a tomada de decis@o requer muita responsabilidade,
por parte dos gestores, pois as decisdes tomadas apontam uma visao para resultados posteriores
da organizacgdo. Diariamente, os individuos estdo submetidos decidir varias coisas, sendo essas
decisdes da mais simples a mais complexa, longas ou de curto prazo, planejadas ou ndo. Porém,
essas decisOes, rigorosamente, irdo influenciar no seu proprio futuro e, similarmente, acontecera
com as organizagcdes. Contata-se, dessa forma, que, entre outras, existem decisbes que
demandam uma maior cautela, tendo em vista que uma decisdo errdnea, obviamente, pode
ocasionar danos e, muitas vezes, o fim de grandes organizacdes (SILVA; ORDONES, 2014).

Para ludicibus e Marion (1999), o processo decisorio oriundo das informagdes
fornecidas pela contabilidade ndo se resume apenas ao ambito empresarial e aos usuarios
internos. Para tomar decisGes, o gestor deve observar as operacGes comerciais e laborais
internas e também ter conhecimento dos acontecimentos externos. Uma visdo macro mitiga a
probabilidade de ocorrer erros no processo decisorio.

Portanto, para uma maior prote¢cdo em uma tomada de decisdo, é necessario lograr
diversos tipos de informacdes, mitigando, assim, a ocorréncia de riscos e falhas, advertindo
que, tomada de decisdes podem trazer resultados vantajosos ou infelizes. Esse ultimo resultado
deve ser evitado, em razdo de que o mercado ndo tem tolerado erros, e a concorréncia esta
esperando qualquer engano para obter mais espago no mercado externo (CASSARRO, 2001).

Na visédo de Borilli et al. (2000),
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a tomada de decisdo requer um estudo prévio, em que se procedera ao
levantamento dos dados e informagdes que, numa atitude de inteligéncia,
propicia a percepcdo da necessidade da decisdo, ou ainda, da melhor
oportunidade em que devera ocorrer (BORILLI et al., 2000, p. 13).

Para distinguir os componentes que dardo base para uma tomada de decisdo assertiva, é
fundamental contatar o problema ou a decisdo que deve ser tomada, alcancando entdo as
informacdes prévias. Nessa etapa de busca dos componentes e dos objetivos especificos é onde
inicia a fase de delineamento do sucesso da tomada de decisdo (BORILLI et al., 2000). Para os
autores, 0 processo decisorio esta associado aos objetivos da organizacdo, a conseguir e
compartilhar recursos, frequentemente insuficientes. Para gerenciar e definir os recursos, a
organizacao necessita priorizar as decisdes e estratégias em conformidade com a seu valor e
pertinéncia com decisdes estratégicas, taticas e operacionais (BORILLI et al., 2000).

Conforme Moritz e Pereira (2006, pp. 42-43),

As decisdes estratégicas sdo aquelas que determinam o0s objetivos da
organizacdo como um todo, seus propositos e direcdo, sendo uma funcédo
exclusiva da alta administracdo [...]. Em relacdo as decisdes taticas (ou
administrativas), elas sdo tomadas em um nivel abaixo das decisbes
estratégicas. Normalmente sdo tomadas pela geréncia intermediaria, como
gerentes de divisdo ou de departamentos. Essas decisdes envolvem o
desenvolvimento de taticas para realizar as metas estratégicas definidas
pela alta geréncia [...]. E por ultimo, as decisdes operacionais, que sdo
tomadas no nivel mais baixo da estrutura organizacional, no campo da
supervisdo ou operacional de uma empresa, e se referem ao curso de
operac0es diarias [...] (MORITZ; PEREIRA,; 2006, pp. 42-43).

As decisdes estratégicas, taticas e operacionais estdo estruturadas, como demonstrado
na figura 3.

Figura 3 - Niveis de tomada de decisdo em uma organizacao

NIVEIS DE TOMADAS DE DECISAD EM UMA
ORGANIZAGAD

Nivel
e " Tipo de Deciso
Organizacional

—— Estratégia

Intermediario |::> Tatica

Nivel de Supervisdo :::> Operacional

Fonte: Adaptado de Moritz e Pereira (2006, p.42)
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Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 8) afirmam que “a tomada de decisdo, entendida
como sendo a escolha entre um conjunto de opgdes visando ao alcance de um objetivo, constitui
o nucleo do processo gerencial”.

As informacges contabeis influenciam no processo de tomada de decisdes, desde que
estejam disponiveis em tempo habil, sejam simples e que sejam utilizadas pelos gestores
(PORTON; LONGARAY, 2006).

Conforme Lowe (2000), as informacBes contabeis sdo Uteis, porque, além de
demonstrarem acontecimentos reais de forma fiel, reduzem a incerteza. Em consequéncia, as
informacdes contabeis desempenham um papel importante no processo decisorio de uma
organizacéo.

As informacOes contabeis sdo bastante importantes para a tomada de deciséo,
proporcionando informagdes sobre os aspectos financeiros e econdmicos da organizacao, de
maneira a possibilitar decisdes acertadas e produtivas. No processo decisorio, as informacdes
contabeis exercem uma funcdo formidavel ao resumir e organizar os dados das operagdes
economicas realizadas por uma organizagdo (SUZART; MARCELINO, 2013).

Nas empresas, 0 valor da tomada de decisdo é bastante visivel e pode ser verificado
praticamente em qualquer observacdo organizacional (FREITAS et al., 1997). Conforme o0s
autores, esta ligacdo é tdo proxima que € impossivel imaginar a organizacdo sem acontecer,
repetidamente, o processo decisorio, uma vez que as atividades desenvolvidas na organizacao,
em suas diversas classes hierarquicas, sdo especialmente atividades de tomada de decisdo e
resolucéo de problemas.

A informacdo é um fator determinante para qualquer empresa continuar funcionando e
atendendo as demandas do comércio globalizado. A quantidade e qualidade das informacdes
acerca dos produtos e servicos aplicados no comércio servem como base para 0 processo
decisorio. Dessa forma, nas informac@es utilizadas no processo de tomada de decisdo pelo
gestor, localiza-se o processo da informacao, ou seja, como a informacéo é obtida, sistematizada
e processada no universo organizacional (FERREIRA, 2006). Para concluir, Ferreira et al.
(2013) ressaltam que, para a organizacdo conseguir seus objetivos e eficiéncia, deve utilizar

como ferramenta as informacdes contabeis para a tomada de deciséo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda as estratégias metodoldgicas adotadas para o direcionamento deste
estudo, visando atingir o objetivo, que é investigar a utilizacdo da informacdo contabil no
processo de tomada de decisdo nas industrias moveleiras do Estado de Pernambuco. A
metodologia desta pesquisa divide-se em cinco partes. O quadro 2 apresenta a estrutura dos
procedimentos metodoldgicos adotados nessa dissertagao.

Quadro 2 - Esbogo dos Procedimentos Metodoldgicos
TOPICO OBJETIVO

Tipologia da pesquisa Apresenta a tipologia no tocante a natureza, objetivos, procedimentos
técnicos adotados na investigacdo

Delimitacdo da pesquisa Apresenta o objeto de estudo e delimita seu universo e amostra

Coleta de dados Apresenta os procedimentos de coleta de dados
Variaveis investigadas Apresenta as variaveis que norteardo o estudo
Técnicas Estatisticas Apresenta os procedimentos para a analise quantitativa, buscando

agregar valor cientifico aos resultados do estudo.
Fonte: Elaboragdo do autor (2020)

Para que a pesquisa seja viavel e alcance os objetivos propostos, bem como, a resposta
ao problema de pesquisa seja adequada, é aconselhavel que tenha bastante cautela na definicao
da metodologia, pois como aborda Prodanov e Freitas (2013, p. 24), “método cientifico é um
conjunto de procedimentos adotados com o proposito de atingir o conhecimento”.

No mesmo sentido, Lakatos e Marconi (2003) afirmam que o método € o agrupamento
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e eficiéncia, possibilitem
alcancar o objetivo proposto, conhecimentos pertinentes e confiaveis, definindo o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do pesquisador.

Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p. 25) evidenciam que é importante que o
pesquisador ““saiba usar os instrumentos adequados para encontrar respostas ao problema que
ele tenha levantado”. Portanto, o instrumento ideal devera ser estipulado pelo pesquisador para

se atingir os resultados ideais (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para Gil (2008) a classificacdo de uma pesquisa cientifica deve seguir alguns critérios,
aos quais sdo definidos conforme a natureza da pesquisa, 0s objetivos propostos, 0s

procedimentos técnicos e quanto a abordagem do problema.
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No que refere a sua natureza, a presente pesquisa classifica-se como bésica. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), este tipo de pesquisa tem como objetivo gerar novos conhecimentos
e que tenham utilidade universal. Como a pesquisa teve o intuito de investigar a utilizacdo da
informacdo contébil no processo de tomada de decisdo nas industrias moveleiras do Estado de
Pernambuco, logo, sua utilizagdo pratica ndo sera de imediato, porém, ira gerar novos
conhecimentos sobre a temética abordada.

Quanto aos objetivos tragcados, esta pesquisa classifica-se como exploratéria e
descritiva. Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2010) corroboram ao dizer que o intuito da pesquisa
exploratoria é proporcionar maior familiaridade com o problema a ser pesquisado, ou seja, €
uma forma de buscar mais informagdes para deixar o pesquisador mais confiante com o tema.

Para determinados autores, como Gil (2008), muitas vezes as pesquisas exploratérias
constituem a primeira fase de uma analise mais extensa, principalmente quando o tema
escolhido e bastante genérico. Cervo, Bervian ¢ Silva (2007), complementam que “a pesquisa
exploratdria realiza descri¢Oes precisas da situacédo e quer descobrir as relagdes existentes entre
seus elementos componentes”. Dessa forma, este estudo fard uso da pesquisa exploratoria
por propor a investigar um tema ainda pouco abordado no universo pretendido.

Referente a pesquisa descritiva, segundo Andrade (2010), nesse tipo de pesquisa 0s
acontecimentos sdo reparados, registrados, investigados, classificados e decifrados sem que 0
pesquisador interfira neles. Marion, Dias e Traldi (2002) afirmam que neste tipo de pesquisa
ndo se manipulam as variaveis do estudo. Na pratica se objetiva descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno. Face ao exposto, a presente pesquisa € de natureza
descritiva porque analisa uma determinada populacdo, descrevendo suas caracteristicas,
estabelecendo variaveis entre si, a partir de seus objetivos (LOPES et al., 2010).

No que concerne ao procedimento da pesquisa, o estudo se utilizou do levantamento
(survey). Conforme Gil (2008), bem como, para Parra Filho e Santos (2003), abrange a
investigacdo direta das pessoas a qual se pretender conhecer. Esse procedimento, em geral
envolveu a solicitacdo de informagbes a um determinado grupo de pessoas na busca de
informacdes sobre o tema estudado. Assim, sdo os estudos interrogados de forma clara e
objetiva, dos grupos ou individuos aos quais se procura entender o comportamento.

Babbie (2003) acrescenta que os pesquisadores que utilizam survey podem elaborar
estudos com numero significativo de variaveis. O que na presente pesquisa, tais informacdes
foram identificadas com aplicacdo de um questionario estruturado com perguntas fechadas,

bem como, utilizacdo de escala ordinal, que foram enviados via internet, para se verificar a
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percepcao das informacdes prestadas. Na visdo de Marconi e Lakatos (2010), a coleta com
questionério € uma técnica que alcanga um maior nimero de pessoas e economiza tempo.

O estudo também se caracteriza como pesquisa de campo, também conhecida por in
situ, ou seja, ela ocorre no ambiente em que 0s problemas acontecem, exibindo-se como uma
oportunidade de se ter ndo so6 similitude com aquilo que se almeja, mas conhecer e entender, e
produzir um aprendizado a partir da realidade existente na pratica (PRODANOV; FREITAS,
2013).

No que se refere a forma de abordagem ao problema, esta pesquisa configura-se em uma
abordagem quantitativa. Para Kauark, Manhées, Medeiros (2010, p. 27) a pesquisa quantitativa
“lida com fatos, tudo aquilo que pode se tornar objetivo através da observacdo sistematica;
evento bem especificado, delimitado e mensuravel”.

Neste tipo de pesquisa, a intencdo € que tudo pode ser quantificado, ou seja, é a traducéo
de dados, de opinides, de informacGes em nameros. Requer a utilizacdo de recursos e técnicas
de estatistica que foram utilizadas para tratamento dos dados, de acordo com a caracteristica
das variaveis (CRESWELL, 2010).

Na visao de Gil (2008), este método se fundamenta na aplicacdo da teoria estatistica da
probabilidade e constitui importante auxilio para a investigacdo em ciéncias sociais. Ha de se
considerar, que as explicacdes obtidas mediante a utilizacdo de método estatistico ndo devem
ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas portadoras de boa probabilidade de serem
verdadeiras.

Quanto a sua temporalidade, a pesquisa classifica-se como transversal, que conforme
Sampieri et al. (2013), neste tipo de pesquisa, a coleta dos dados ocorre em um Unico momento.
O desenho metodoldgico da pesquisa é apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Tipologia da pesquisa

Natureza da pesquisa: Basica

Obijetivos da pesquisa: Exploratéria e Descritiva

Procedimentos da pesquisa: Survey e pesquisa de campo

Coleta de dados: Questionario Aplicado

Tipologia

Abordagem: Quantitativa

Temporalidade: Transversal

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para a formacao do conhecimento cientifico € importante que se determine a delimitagéo
do que se pretende estudar, ou seja, definir o escopo da pesquisa. O escopo é a determinacao
do universo geografico e temporal do trabalho. Creswell (2007, p. 156) destaca que “o escopo
pode focar em variaveis especificas ou em fendmeno central, delimitado para participantes ou
locais especificos, ou ser restrito a um tipo de projeto de pesquisa’.

Nesse contexto, as investigacOes deste estudo se concentrardo no ambito do Estado de
Pernambuco, mais especificamente, em industrias moveleiras — empresas objeto desse estudo,
mais precisamente, com 0s gestores dessas organizagoes.

Destaca-se que a escolha das organizac6es que fizeram parte do estudo foi com base
no cadastro de inddstrias, disponibilizado no portal da Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE). Apds a selecdo e coleta das informacgdes das industrias moveleiras
constantes neste cadastro, procedeu-se uma validacao via website da Receita Federal do Brasil
quanto a situacao e batimento de informacdes disponibilizadas a fim de selecionar somente as
inddstrias ativas.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 223) o “universo ou populacdo € o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Ja, a
amostra, de acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 108), “constitui uma por¢do ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do universo”. Para
Gil (2008), a amostra é um subconjunto representativo da populagéo, isto €, a parte do todo que
servira de base para seu estudo.

Dessa forma, o universo desta pesquisa sdo todas as industrias moveleiras com
cadastro na Federacgdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE) e regulares no website
da Receita Federal.

A fim de validar a coleta das informacGes das industrias no cadastro da FIEPE,
utilizou-se macros em Visual Basic Aplication (VBA) no Microsoft Excel e a ferramenta Power
BI (PB). O PB, segundo Yusanti e Riyadi (2019), é uma plataforma de inteligéncia de negécios,
na qual existe a possibilidade de conectar aos servigos populares da nuvem para obter
informacdes instantaneas, criar relatorios e painéis interativos e visualiza-los no navegador e
em qualquer lugar. Além disso, o PB permite, a possibilidade de acessar dados de algumas
bases desde que as bases sejam abertas, caso da Receita Federal. Esta validacdo fez-se

necessaria uma vez que muitas industrias constantes no cadastro da FIEPE ndo possuem
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informacdes validas, como por exemplo o e-mail que muitas vezes é utilizado um e-mail
genérico da federacdo e ndo o da industria ou entdo, com erros de digitacéo.
Apos esta fase de validacgdo, o total de industrias para qual foi enviado o questionario
foi de 264 industrias, todas com informac6es completas, ativas e e-mails validos.
Considerando a populacdo de 264 industrias, com distribuicdo da populacdo mais
heterogénea (50/50), um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 10%, a amostra
esperada é de 71. Optou-se por privilegiar heterogeneidade da amostra em relagdo ao erro
amostral, considerando que ndo é intencdo do estudo fazer inferéncias sobre média da
populacdo. A carateristica da populacdo é evidenciada quando se analisa o porte, tempo de

existéncia, formalizacdo de processos, dentre outros.

3.3 COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados, foi enviado um questionario (Apéndice 1) do
tipo fechado, dividido em blocos, permitindo a observacdo: a) do perfil das empresas e dos
gestores respondentes; b) percepcdo das caracteristicas das informacgdes contabeis; e c) a
aplicabilidade das informacGes contabeis na tomada de decisao.

Para as perguntas dos blocos referentes a percepcao dos usuarios, optou-se pela escala
psicométrica Likert, definicdo lastreada pelas vantagens de sua aplicacdo, amplamente utilizada
em pesquisas de opinido. A escala Likert requer que os individuos da pesquisa indiquem seu
grau de concordancia ou discordancia com declaraces relativas a atitude que esta sendo medida
(BACKER, 1995).

Mattar (2001), explica que a cada item de resposta € atribuido um namero que reflete a
direcdo da atitude dos respondentes em relacdo a cada assertiva. A pontuacdo total da atitude
de cada respondente é dada pela somatdria das pontuacfes obtidas para cada assertiva. A cada
assertiva foi atribuida uma escala qualitativa, representando uma gradacdo ou nivel de
concordancia, tendo como centralidade a indiferenca (algo / as vezes) ou desconhecimento
acerca do teor da proposicao apresentada.

A escala utilizada na aplicacdo dos questionarios foi a Likert-5, com o parametro de 1 a
5, onde 1 (um) corresponde a “discordo totalmente” e 5 (cinco) corresponde a “concordo
totalmente”, para que o respondente possam assinalar a op¢ao que melhor corresponde ao seu
entendimento acerca caracteristicas informacao contabil. E, para medir a opinido atribuida pelo
respondente acerca da aplicabilidade das informacdes contabeis no processo de tomada de

decisdo, também foi utilizado uma escala Likert-5, com o pardmetro de 1 a 5, onde 1 (um)
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corresponde a “discordo totalmente” e 5 (cinco) corresponde a “concordo totalmente”. Além
da escala Likert-5, foi utilizada uma escala de 1 (um) a 10 (dez), para que os respondentes
determinem uma nota sobre a sua satisfacdo quanto ao suporte que as informacdes contabeis
oferecem no nivel operacional, tético e estratégico da empresa.

Por essa escala, os respondentes sdo requisitados a refletir acerca das assertivas,
escolhendo, posteriormente, o grau na escala que melhor representa sua atitude ou opiniao.

Por outro lado, o questionario fechado permite que o respondente, em cada pergunta,
assinale uma ou mais alternativas para informar a sua preferéncia sobre a pergunta que lhe foi
feita, Marconi e Lakatos (2010, p. 184), com propriedade, afirmam que "o questionario € um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador".

O total de respondentes foi de 74 (28% da populacdo) inddstrias de diferentes
localidades do estado de Pernambuco e de diferentes portes. Vale considerar que a coleta de
dados primarios ndo é tarefa trivial e tampouco a disponibilidade dos gestores destas industrias

em responder 0 questionario desta pesquisa.

3.4 VARIAVEIS DA PESQUISA

Neste estudo foi considerado quatro grupos de variaveis, sendo eles: (a) perfil da
organizacdo; (b) perfil dos gestores respondentes; (c) caracteristicas das Informacoes
Contabeis; e (d) aplicabilidade das informacdes contabeis para a tomada de decisdo.

Gressler (2004, p. 119) define que “variaveis sao valores, fatos ou fendmenos que, em
uma hipotese, sdo considerados em sua dimenséo de inter-relacdo causal, de modo que um ou
mais deles sao determinados como causa e outros como efeitos”.

Para Andrade (2009, p.131), as variaveis “sdo fatores ou circunstancias que influem
direta ou indiretamente sobre o fato ou fendmeno que estd sendo investigado”. Lakatos e
Marconi (2003, p. 162) complementam que “todas as variaveis, que podem interferir ou afetar
0 objeto em estudo, devem ser ndo sé levadas em consideragdo, mas também devidamente
controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa”.

O quadro 3 apresenta 0s grupos de variaveis que serdo analisadas no presente estudo.
Ele detalha os grupos de variaveis que serdo consideradas no estudo no intuito de responder o

problema de pesquisa, bem como, atender ao objetivo geral e os especificos da pesquisa.



44

Quadro 3 - Grupo de variaveis analisadas no estudo

Bloco Grupo de Variavel Escala
Variaveis
Tamanho da empresa pelo n® de funcionarios
Tamanho da empresa pelo nivel de faturamento Ordinal
Tempo de existéncia da empresa;
Regiéo (estados) em que fornecem produtos Nominal
Perfil das Efetua exportacdo Binaria
Empresas Regido (estados) em que compram matéria prima Nominal
Efetua importacdo Binaria
Estrutura hierarquica i
~ — Ordinal
| Grau de formacdo dos processos gerenciais
Forma de prestacdo dos servicos contabeis
Género Binaria
Idade
. Nivel de Escolaridade
Perfil dos Tempo de experiéncia como gestor
Gestores P EXPE g Ordinal
Tempo de experiéncia como gestor da empresa
Periodicidade de reunido com o responsavel pela
contabilidade
Clareza
Obijetividade
Valor preditivo
x . | Valor confirmatdrio
Percepcdo dos gestores quanto as -
o . ~ A . Oportunidade .
Caracteristicas | informagdes contabeis (escala Likert- T Ordinal
N Verificabilidade
I da Informacéo | 5) .
Py Neutralidade
Contabil —
Representacdo fiel
Padronizacdao
Consisténcia
Forma de comunicacdo interna das informacGes contabeis Ordinal
na organizacao
Decisdo
Colaboracdo
Aplicabilidade | Opinido dos gestores quanto ao uso Compreenséo
das das informagBes contdbeis para a Confirmacdes Ordinal
Informacdes |tomada de decisdo (escala Likert-5) Tempestividade
Il Contéabeis Auxilio
para a Mitigacdo de risco
Toma_da} de |Opinido dos gestores quanto ao| Nivel Operacional
Decisao | suporte que as informagdes contabeis Nivel Tatico Ordinal
oferecem em nivel operacional, tatico Nivel Estratéaico
e estratégico (escala Likert-10) 9

Fonte: Elaboragdo do autor (2020)

3.5 TECNICAS ESTATISTICAS

Os testes estatisticos sdo relevantes em uma pesquisa, pois agregam valor cientifico aos
dados, possibilitando que sejam mais valorizados e aceitos no meio cientifico. Nesta pesquisa

foi utilizado cinco técnicas estatisticas distintas para a analise dos dados coletados, a saber:
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o Estatistica descritiva;

e Coeficiente de correlagdo de Spearman;
e Teste de Mann-Whitney U

e Teste de Kruskal-Wallis.

e Teste Qui-quadrado

A andlise descritiva dos dados objetiva conhecer a relevancia de cada resposta, as
informacdes serdo apresentadas em graficos, tabelas e quadros. Para Levine, Berenson e
Stephan (2000, p. 5), “a estatistica descritiva pode ser definida como os métodos que envolvem
a coleta, a apresentacdo e caracterizacdo de um conjunto de dados de modo a descrever
apropriadamente as varias caracteristicas deste conjunto”. Na utilizacdo da estatistica
descritiva, a anélise sera realizada por meio de frequéncias e medias.

Na segunda etapa da analise, sera realizado testes estatisticos ndo paramétricos que,
segundo Bruni e Fama (2004), sdo usados quando ndo é possivel supor ou assumir
caracteristicas sobre parametros de onde a amostra foi extraida e, de acordo com Martins(1998),
esses testes sdo especialmente Uteis para dados provenientes de pesquisas da area de ciéncias
humanas.

Sera utilizado os testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis para as varidveis ordinais,
o coeficiente de correlacdo de Spearman para as varidveis ordinais, procurando verificar a
existéncia de correlacdo entre a opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informacoes
contabeis para o processo decisério e as variaveis da pesquisa, o0 teste de Mann-Whitney para
0s casos em que avaliaremos se duas amostras independentes sdo significativamente diferentes
e por fim, o teste qui-quadrado, pois 0 mesmo testa se uma distribuicdo de frequéncias
observadas difere significativamente de outra distribuicdo observada.

Acerca do teste de correlacdo de Spearman, Vieira (2004) expde que o referido teste é
usado quando se almeja investigar a existéncia de correlacdo entre variaveis ordinais.

Para Martins e Theophilo (2016), o teste de Mann-Whitney é usado para testar se
duas amostras independentes foram retiradas de populacdes com médias iguais. Os autores
afirmam, ainda que trata-se de uma interessante alternativa ao teste paramétrico para igualdade
de médias (teste t), pois o teste Mann-Whitney ndo exige nenhuma hipotese sobre distribuicdes
populacionais e suas variancias.

O Teste de Kruskal-Wallis € extremamente Util para decidir se K amostras (K>2)
independentes provém de populacdes com médias iguais. Podera ser aplicado para variaveis
intervalares ou ordinais (FONSECA; MARTINS, 1996). Para Baptista e Campos (2016), o teste
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Kruskal-Wallis pode ser utilizado para comparar trés ou mais grupos que ndo apresentam
distribuicdo normal. Ele é uma extensdo do teste Mann-Whitney para avaliar mais de dois
grupos” (BAPTISTA; CAMPOS, 2016).

A respeito do teste qui-quadrado, Martins e Domingos (2011) afirmam que esse teste
deve ser aplicado para trés ou mais grupos independentes ¢ uma extensao direta da prova qui-

quadrado para duas amostras independentes.

3.5.1. Proposicdo Estatistica para Analise dos Resultados

A fim de atender ao objetivo geral de investigar a utilizacdo da informacdo contabil no
processo de tomada de decisdo nas industrias moveleiras do Estado de Pernambuco,
operacionalizou-se as técnicas de analise de acordo com cada objetivo especifico estabelecido,

conforme demonstra o quadro 4.

Quadro 4 - Operacionalizacdo metodologica dos objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos Tecn|,c§15 de I\/I_e_dldas
Andlise utilizadas
Caracterizar o perfil das empresas e dos | Estatistica «
. . . - Proporgao
gestores das empresas investigadas; Descritiva
Medidas de

posicao (media,

Identificar a percepgdo de gestores Estatistica | moda, minimo

acerca das  caracteristicas  das

; ~ R Descritiva maximo), e
Investigar a utilizacdo informagdes contabeis; dispersao
da informacao contabil (desvio padréo)
no processo de tomada Medidas de
de decisdo nas Identificar a percepcdo dos gestores posicdo (média,
industrias moveleiras |sobre a utilizagdo da informagdo| Estatistica | moda, minimo e
do Estado de contabil para a tomada de decisdo no| Descritiva maximo), e
Pernambuco ambito das empresas investigadas; dispersdo

(desvio padrédo
Estatistica H,

Analisar a relacdo entre grupos de . Estatistica U e
. NI . N Estatistica X
usuarios na utilizacdo de informacdes | . . Medidas de
o -5 inferencial x
contabeis para a tomada de deciséo. Correlacdo de
Spearman

Fonte: Elaboragao propria (2020)

No tocante aos objetivos especificos 1 e 2, de caracterizar o perfil das empresas e dos
gestores e de identificar a percepcdo de gestores acerca das carateristicas das informacdes
contébeis, foi utilizado a técnica de estatistica descritiva.

A fim de alcancar o objetivo 3, de identificar a percepcdo dos gestores sobre a utilizacdo
da informacdo contabil para a tomada de decisdo no ambito das empresas investigadas,

executou-se correlagcBes entre as caracteristicas das informacBes contabeis e o uso das
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informacdes contébeis para Tomada de Decisdo. Dado que os testes de Shapiro-Wilk e
Kolmogorov-Smirnov sugerem ndo aceitar a hipétese nula de normalidade (todos os itens com
p<0,001), decidiu-se por utilizar o coeficiente de correlagcdo de postos de Spearman. O tamanho
do coeficiente p de Spearman pode ser interpretado como: < 0,3, correlacéo insignificante; 0,3
<p <0,5, correlagdo baixa; 0,5 < p < 0,7, correlagdo moderada; 0,7 < p < 0,9, correlagdo alta;
e p>0,9, correlagdo muito alta.

Visando atender ao objetivo 4, a relagdo entre grupos de usuérios seré identificada por
meio das técnicas ndo paramétricas Mann Whitney U (estatistica U) e Kruskal-Wallis (estatistica
H), com significancia de 5%. O teste U utiliza a soma de postos para testar a heterogeneidade
de duas amostras, enquanto o teste H é a sua extensdo para mais de 2 amostras independentes.
Para os casos de mais de 2 grupos, promoveu-se também testes post hoc, que permitem verificar
se as diferencas a cada par de grupo sdo significativas. Com o teste de Mann Whitney U,
utilizou-se o teste post hoc de Dunn.

Ainda a fim de verificar diferencas entre os grupos de usuarios, para a analise da forma
de comunicacdo interna das informacGes contabeis foram procedidos testes ndo paramétricos
de independéncia de amostras, qui-quadrado (y 2). O teste se propde a analisar a hipotese nula
(Ho) de néo existir associacdo entre as frequéncias observadas de variaveis. Como os itens de
comunicacdo interna foram mensurados em termos de respostas dicotdmicas (se existia o tipo
de comunicacgéo ou néo), foi possivel estabelecer uma frequéncia de respostas para cada grupo
analisado e verificar a sua independéncia ou associacdo. Cabe mencionar que, dadas as
premissas do teste, foram aplicados apenas em casos de comparacdo de até 2 grupos e 0s
resultados foram considerados apenas nas condi¢des em que existiam frequéncias esperadas
superiores a 5.

O quadro 5 resume os agrupamentos efetuados e os testes realizados conforme cada

categoria, variavel e grupos de respondentes.

Quadro 5 - Sintese dos agrupamentos e testes realizados

Categorias Variavel Grupos Tgste
realizado

N° de embredados Até 99 funcionarios Mann
Preg Acima de 99 funcionérios Whitney U

Porte (baseado em Micros e pequenas empresas Mann
faturamento) Medias e grandes empresas Whitney U
Perfil da Até 6 anos Kruskal-

empresa Tempo de existéncia De 7 a 12 anos R
- Wallis
Acima de 12 anos
Até dois niveis organizacionais
S - s ——— Mann
Estrutura Hierarquica Acima de dois niveis .
N Whitney U
organizacionais
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Grau de formalizacéo de Né&o sdo formalizados Mann
processos Possuem formalizacdo Whitney U
Execucgéo dos servicos Contador Interno Kruskal-
¢ao dos Servig Contador Externo .
contabeis - Wallis
Misto
Género Masculino Mann
Feminino Whitney U
Faixa etdria Até 40 anos Mann
Acima de 40 anos Whitney U
. . N&o possuem ensino superior Mann
AN SelIE e Possuem ensino superior Whitney U
P el Tempo de experiéncia AOGEIE Kruskal-
Gestores P P De 7 a12 anos :
como gestor : Wallis
Acima de 12 anos
A Até 6 an
Temo de experiéncia como e 6 Z o8 Kruskal-
estor da empresa D_e LN AL b Wallis
g Acima de 12 anos
Reunido com Responsavel N&o existe reunides Mann
pela contabilidade Existe algum tipo de reuniéo Whitney U
Correlagéo Clareza o
entre Objetividade Decisivas
Caracteristicas PreV|§|b|I|d§1de Colaborativas
das Confirmacdes Informacéo Coeficiente
Informac0es x Oportunidades Tmag . «
A Informagao P TRAITT contabil para | Entendidas | de correlacdo
Contabeis e as Contabil Verificabilidade dad d
InformacGes ontabi Neutralidade toma ade Tempestivas ©
s > decisdo Spearman
Contabeis Representago Auxilio
paraa Fidedigna
Tomada de Uniformidade Mitigacao de
Decisao Consisténcia riscos

Fonte: Elaboragéo propria (2020)
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em 74 indUstrias do ramo moveleiro do Estado de
Pernambuco. Destaca-se que a escolha das organizagOes que fizeram parte do estudo foi com
base no cadastro de industrias, disponibilizado pela Federacdo das Inddstrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE), validadas pelo website da Receita Federal. A analise dos resultados esta
organizada da seguinte forma: a) o subcapitulo 4.1 apresenta os resultados da analise descritiva;
e, b) o subcapitulo 4.2 apresenta os dados da estatistica inferencial.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Nesse topico sdo apresentadas as analises descritivas a fim de compreender as
especificidades dos respondentes. Foi caracterizado o perfil das empresas investigadas e de seus
gestores, apresentando uma sintese dos resultados da analise descritiva, com a finalidade de
identificar a percepcéo dos gestores acerca das caracteristicas das informacdes contabeis e sobre
a utilizacdo da informacdo contébil para a tomada de decisdo no a&mbito das empresas
investigadas, com o objetivo de ter uma visao global a respeito da utilizacdo das informacdes

contabeis para a tomada de deciséo.

4.1.1 Perfil das empresas
Visando atender ao primeiro objetivo especifico do estudo, a primeira parte da analise
descrita constituiu em identificar o perfil das empresas respondentes, conforme caracteristicas

tracadas anteriormente. A tabela 1 apresenta a frequéncia correspondente ao numero de

empregados.
Tabela 1 - Nimero de empregados
N° de funcionarios Frequéncia %
Até 19 funcionarios 15 20,27
de 20 até 99 funcionarios 33 44,59
de 100 até 499 funcionarios 22 29,73
acima de 499 funcionarios 4 5,41

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com base nos dados da tabela 1, observa-se que o maior quantitativo de empresas
respondentes, possuem até 499 funcionarios. Considerando a classificacao do porte empresarial

das industrias, segundo o numero de empregados, de acordo com a classificacdo do Sebrae
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(2013), pode-se afirmar que apenas 5,41% das empresas participantes da pesquisa Ss&o

consideradas de grande porte, por possuirem mais de 499 funcionérios.

Considerando a classificacdo de porte empresarial com base no faturamento, para fins
de enquadramento fiscal, conforme a Lei Complementar n® 123/06, observa-se que apenas
5,41% das empresas respondentes sao classificadas como grandes empresas (faturamento anual

acima de R$ 78.000.000,00). Estas informacdes estdo apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 - Porte da empresa, com base no faturamento

Faixa de Faturamento Frequéncia %
Microempresa (ME) — faturamento anual até R$ 360.000,00 19 25,68
Empresa de Pequeno Porte (EPP) — faturamento anual até R$ 4.800.000,00 15 20,27
Média Empresa — faturamento anual até R$ 78.000.000,00 36 48,65
Grande Porte — faturamento anual acima de R$ 78.000.000,00 4 5,41

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No quesito tempo de existéncia da empresa, pode-se observar na tabela 3 que 71,62%
das empresas participantes da pesquisa ja passaram de 6 anos de existéncia. Observa-se ainda,
que 40,54% das empresas possuem mais de 12 anos de existéncia. O que se pode inferir que as

empresas participantes da pesquisa ndo sdo empresas iniciantes e que possuem certa experiéncia

de mercado.
Tabela 3 - Tempo de existéncia da empresa
Tempo Frequéncia %
até 3 anos 6 8,11
de 4 a 6 anos 15 20,27
de 7 a9 anos 13 17,57
de 10 a 12 anos 10 13,51
acima de 12 anos 30 40,54

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observando a tabela 4, pode-se verificar para quais regides brasileiras as industrias
moveleiras do Estado de Pernambuco atuam vendendo seus produtos. Observa-se que em sua
totalidade (100% das empresas respondentes) ventem seus produtos na regido nordeste, esse

dado justifica-se pelo fato de suas instalac6es fabris estarem nessa regido.

Tabela 4 - Regides brasileiras em que oferecem os produtos

Regido Frequéncia %
Norte 33 44,59
Nordeste 74 100,00
Centro-Oeste 7 9,46
Sudeste 10 13,51
Sul 6 8,11

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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No entanto, as regides em que possuem uma menor atuacao de vendas dessas industrias
séo as regides Sul e Centro-Oeste, apresentando atuacdo em vendas de apenas 8,11% e 9,46%,
respectivamente. Pode-se entender que essas regides sdo inexploradas em vendas por conta da
localizagéo, o que dificultaria o transporte de entrega das mercadorias, aumentando 0 seu custo
e deixando o produto com preco final incompativel em relagdo aos concorrentes que atuam nas

regioes.

A tabela 5 apresenta os resultados no que se refere a exportacdo de produtos fabricados
pelas empresas investigadas.

Tabela 5 - Efetua exportagéo de seus produtos

Exporta Frequéncia %
Sim 2 2,70
Né&o 72 97,30

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Apesar da grande maioria das empresas participantes da pesquisa atuarem vendendo
seus produtos para outras regides do Brasil, na tabela 5 observa-se que apenas 2,70% dessas
empresas efetuam exportacdo de seus produtos. Conforme respondido pelas empresas, 0s paises

em que elas efetuam a exportacédo de seus produtos sao Argentina, Paraguai e Uruguai.

Além de investigar quais as regides brasileiras em que as empresas participantes da
pesquisa atuam vendendo seus produtos, foi perguntado sobre as origens das matérias primas.
Na tabela 6, observa-se as regides brasileiras em que as empresas adquirem matéria prima para

a fabricacao de seus produtos.

Tabela 6 - Regibes brasileiras em que compram matéria prima

Regido Frequéncia %
Norte 38 51,35
Nordeste 73 98,65
Centro-Oeste 12 16,22
Sudeste 53 71,62
Sul 23 31,08

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observa-se que as regides Nordeste (98,65%), Sudeste (71,62%) e Norte (51,35%)
apresentam uma grande quantidade de fornecimento de insumos para as empresas participantes
da pesquisa.

No aspecto importacdo de mercadorias e insumos, observa-se na tabela 7 que 75,68%
das empresas participantes da pesquisa efetuam algum tipo de importacdo de matéria prima.

Conforme respondido pelas empresas, os paises que elas efetuam importacdo de mercadorias e
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insumos sdo Argentina, China, Coldmbia, Coréia do Sul, Estados Unidos, India, Paraguai

Russia e Uruguai.

Tabela 7 - Efetua importacdo de insumos

Exporta Frequéncia %
Sim 56 75,68
Néo 18 24,32

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A tabela 8 representa a estrutura hierarquica organizacional das empresas participantes
da pesquisa. Nesta tabela observa-se que a maioria das empresas pesquisadas (72,97%)
apresenta a sua estrutura organizacional dividia em dois niveis (direcdo e setores) esse fato pode
ser explicado pelo porte empresarial das empresas participantes, que em sua maioria Sao

pequenas e médias empresas, 0 qual ndo desenvolveram uma estrutura organizacional.

Tabela 8 - Estrutura hierarquica organizacional

Estrutura Frequéncia %
Dois niveis - Direcdo e Setores 54 72,97
Trés niveis - Direcdo, Departamentos e Setores 17 22,97
Quatro niveis - Direcdo, Diretorias, Departamentos e Setores 3 4,05

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No tocante aos processos operacionais, foi perguntado qual o grau de formalizacéo
desses processos nas empresas participantes da pesquisa. A tabela 9 demonstra que 41,89% das
empresas respondentes ndo possuem processos operacionais formalizados e apenas 14,86% das

empresas respondentes mantém seus processos continuamente aprimorados.

Tabela 9 - Grau de formalizacdo dos processos operacionais

Item Frequéncia %
Os processos ndo sdo formalizados 31 41,89
Os processos sao planejados, supervisionados, revisados e estdo descritos 8 10,81
Os processos sao padronizados, aprimorados e descritos 17 22,97
Os processos possuem metas a fim de atingir um objetivo 7 9,46
Os processos sao continuamente aprimorados (melhoria continua) 11 14,86

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Considerando o objetivo geral desta pesquisa, de investigar a utilizacdo da informacéo
contabil no processo de tomada de decisdo nas industrias moveleiras do Estado de Pernambuco,
foi necessario perguntar como ocorre a prestacdo de servicos contabeis nas empresas

pesquisadas.
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Tabela 10 - Prestagdo dos Servigos Contabeis

Forma de Prestacéo de Servico Frequéncia %
Contador interno / funcionario do quadro de pessoal da empresa 22 29,73
Contador externo / proprietario de escritorio de contabilidade 43 58,11
Parte pelo contador interno e parte pelo contador externo 9 12,16

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme tabela 10, observa-se que 58,11% das empresas pesquisadas possui
contabilidade terceirizada, onde as informacfes contabeis sdo geradas em ambiente externo da

empresa, geralmente por escritorios contabeis ou profissionais autbnomos.

Tabela 11 - Porte das empresas que possuem servicos de contabilidade totalmente ou parcialmente
prestados internamente

Faixa de Faturamento Frequéncia %
Microempresa (ME) — faturamento anual até R$ 360.000,00 1 3,23
Empresa de Pequeno Porte (EPP) — faturamento anual até R$ 4.800.000,00 1 3,23
Média Empresa — faturamento anual até R$ 78.000.000,00 25 80,65
Grande Porte — faturamento anual acima de R$ 78.000.000,00 4 12,90

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Analisando o porte das empresas em que possuem contabilidade interna ou parte dos
servigos realizada dessa forma, identificou-se, na tabela 11, que 93,55% dessas empresas sdo
de média ou grande porte, considerando o seu faturamento. Comparando a tabela 2 com a tabela
11, observa-se que em todas as empresas de grande porte (faturamento anual acima de R$
78.000.00,00), participantes da pesquisa, 0S servicos contabeis no todo ou em parte nédo

executados dentro do ambiente organizacional.
4.1.2 Perfil dos gestores respondentes

Ainda visando atender ao primeiro objetivo especifico do estudo, a segunda parte da
analise descritiva constituiu em identificar o perfil das empresas respondentes, conforme
caracteristicas tracadas anteriormente. O publico ao qual os questionarios foram direcionados,
foram os gestores de industrias moveleiras do Estado de Pernambuco, por entender que a

tematica abordada poderia ser melhor respondida por estes profissionais.
A tabela 12 apresenta o perfil dos gestores quanto ao género.

Tabela 12 - Género

Género Frequéncia %
Feminino 17 22,97
Masculino 57 77,03

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Com base nos dados da tabela 12, a maioria dos respondentes é do sexo masculino,
sendo representado por 77,03%. Resultado expressivo e que mostra que os homens tendem a

ser maioria como gestores de industrias moveleiras no Estado de Pernambuco.

Tabela 13 - Faixa etaria

Idade Frequéncia %
Até 30 anos 1 1,35
Entre 31 a 40 anos 23 31,08
entre 41 a 50 anos 44 59,46
maior que 50 anos 6 8,11

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a faixa etaria dos gestores respondentes, a frequéncia maior esta entre os 31 a
40 anos, e 41 a 50 anos, com representatividade de 31,08% e 59,46% que, somadas, representam
mais da metade dos entrevistados, chegando a 90,54%. Tal dado caracteriza que sdo gestores
que estdo no mercado de trabalho ha certo tempo e que podem conferir conhecimento e
experiéncia profissional. A frequéncia menor esta representada por profissionais que tem idade

até de 30 anos, representando 1,35%.

Tabela 14 - Nivel de escolaridade

Escolaridade Frequéncia %
Ensino Fundamental 0 0,00
Ensino Médio 20 27,03
Cursando Graduacéo 9 12,16
Graduacdo Completa 21 28,38
Cursando Po6s-graduacdo 13 17,57
Pés-graduacdo Completa 11 14,86

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Firmado no argumento de que a instrucdo nos dias de hoje € um motivo relevante para
0 sucesso de qualquer ocupacdo na esfera dos negdcios Silva (2010), com o proposito de
conhecer o nivel de escolaridade dos gestores das industrias moveleiras pesquisadas do Estado
de Pernambuco, os dados da tabela 14 demonstra que o resultado mais expressivo encontra-se
entre os respondentes com ensino superior (graduacdo completa, cursando pés-graduacao ou

com pos-graduacdo completa), com somatdrio correspondente a 60,81%.

Tabela 15 - Tempo de experiéncia como gestor

Tempo Frequéncia %
até 3 anos 3 4,05
de 4 a 6 anos 27 36,49
de 7 a9 anos 21 28,38
de 10 a 12 anos 4 5,41
acima de 12 anos 19 25,68

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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No tocante ao tempo de experiéncia profissional como gestor (tabela 15) dos
respondentes, a maior parte dos gestores (59,47%) possuem mais que 7 anos de experiéncia em
gestdo. Porém, destaca-se 0s gestores com experiencia entre 7 a 9 anos (28,38%) e 0s que
possuem experiencia maior que 12 anos (25,68%).

Tabela 16 - Tempo de experiéncia como gestor da empresa respondente

Tempo Frequéncia %
até 3 anos 24 32,43
de 4 a 6 anos 23 31,08
de 7 a 9 anos 10 13,51
de 10 a 12 anos 1 1,35
acima de 12 anos 16 21,62

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto ao tempo de atuacdo como gestores na empresa pesquisada, a pesquisa revelou
(tabela 16) que 32,43% dos gestores vem desempenhando tal fun¢do na empresa até 3 anos e
que 31,08% possuem tempo de experiéncia na empresa de 4 a 6 anos. Observa-se ainda que
21,68% dos gestores possuem mais que 12 anos de experiéncia na empresa. Ao analisar as
tabelas 15 e 16, observa-se que o percentual de gestores com até 3 anos de experiéncia na
empresa atual (32,43%) é superior ao tempo de experiéncia total como gestor. Essa informacéo
sugere que existe rotatividade de profissionais e, consequentemente, a contratacdo de

profissionais gestores e nao de familiares.

Tabela 17 - Periodicidade de reunido com o responsavel pela contabilidade

Periodo Frequéncia %
N&o se reline 28 37,84
Anual 0 0,00
Semestral 3 4,05
Mensal 31 41,89
Semanal 12 16,22
Diéaria 0 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a periodicidade de reuniées com o responsavel pela contabilidade, a pesquisa
mostrou que 41,89% dos respondentes possuem reunido mensal com os preparadores das
informacdes contabeis enquanto 16,22% mantém reunides semanais. Enfatiza-se que essas
reunides tém o objetivo de acompanhar o desempenho contabil e avaliar o andamento e
possiveis tomadas de decisdo. No entanto, 37,84% dos respondentes afirmaram néo se reunir

com o responsavel pela contabilidade.
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4.1.3 Opinido acerca das informac6es contabeis

Para medir a opinido atribuida pelo informante sobre as caracteristicas das informacoes
contébeis foi utilizada a escala Likert-5, com parametros de 1 a 5. Utilizando a técnica da escala
Likert-5, que varia entre (1) nenhuma concordancia; (2) pouca concordancia; (3) alguma
concordéncia; (4) muita concordancia; (5) total concordéncia. Para isso, foi apresentada aos
gestores respondentes, as afirmativas elencadas no quadro 6:

Quadro 6 - Afirmativas acerca das caracteristicas das informacdes contabeis

Afirmativa Descricao

Al As informacdes prestadas pela contabilidade séo claras e de facil entendimento.

A2 As informacdes prestadas pela contabilidade séo objetivas.

A3 As informac0es prestadas pela contabilidade possibilitam efetuar previsdes em minha
empresa.

A4 As informacdes prestadas pela contabilidade possibilitam efetuar confirmacdes de
fatos previstos em minha empresa.

A5 As informacgOes prestadas pela contabilidade trazem oportunidades para tomar
decisoes.

A6 As informagdes prestadas pela contabilidade podem ser verificadas (confirmadas)
através de outras fontes de informagdes.

A7 As informacBes prestadas pela contabilidade NAO sofrem influéncia dos seus
preparadores (ndo contém a visao pessoal do contador).

A8 As informac@es prestadas pela contabilidade representam a realidade da empresa.

A9 As informacdes prestadas pela contabilidade sdo uniformes/padronizadas em sua
apresentacéo.

Al0 As informacdes prestadas pela contabilidade séo consistentes (possuem base sélida)

Fonte: Elaboracdo propria (2020)

Ressalta-se que o Alfa de Cronbach aferido neste bloco foi de 0,9352, 0 que denota uma
boa confiabilidade ao instrumento de pesquisa.

Constatou-se que, a afirmativa A5 “As informacdes prestadas pela contabilidade trazem
oportunidades para tomar decisGes” e A10 “As informacdes prestadas pela contabilidade sdo
consistentes (possuem base solida)” obtiveram um maior nivel de assentimento médio, com
média igual a 3,8784 para ambas. Observa-se que o desvio padrdo da afirmativa A7 “As
informacdes prestadas pela contabilidade NAO sofrem influéncia dos seus preparadores (n4o
contém a visdo pessoal do contador)” foi 0 mais baixo, indicando que eles estdo condensados
proximos da média. Essas informacdes estdo demonstradas na tabela 18.

O resultado obtido na afirmativa A5 sugere que maior parte dos respondentes entendem

que as informacges contdbeis possuem relevancia, conforme Angélo (2005), uma informacao
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contébil possui relevancia quando influéncia nas decisdes dos usuérios, ajudando-os a analisar
eventos passados e presentes, proporcionando as retificagdes para o futuro. Ja o resultado obtido
na afirmativa A10 refere-se a confiabilidade dessas informacdes contabeis. De acordo com o
Fasb (2008), a confiabilidade ¢ “a qualidade da informagdo que garante que a informagao seja

razoavelmente livre de erro e viés e represente fielmente o que visa representar”.

Tabela 18 - Medidas de posicao e dispersdo quanto as afirmativas sobre as informac6es contabeis

Afirmativa Média Média Minimo | Méaximo Desvio Padréao
Al 3,7432 4 2 5 0,9075
A2 3,8243 4 2 5 0,8658
A3 3,7703 3 1 5 1,0277
Al 3,6486 4 2 5 0,9571
A5 3,8784 4 2 5 0,9059
A6 3,7027 4 2 5 0,9176
A7 3,7027 4 2 5 0,7352
A8 3,7568 4 2 5 0,8884
A9 3,6216 4 2 2 0,9609

Al10 3,8784 4 5 5 0,8101

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A tabela 19 apresenta a frequéncia de respostas em relacdo ao nivel de assentimento
marcada pelos respondentes para cada uma das afirmativas sobre as informacGes contabeis,
demonstrando a percepcao desses respondentes.

Observa-se que a afirmativa A7 “as informacdes prestadas pela contabilidade NAO
sofrem influéncia dos seus preparadores (ndo contém a visao pessoal do contador)” obteve uma
maior frequéncia de assentimento em nivel 4 da escala (muita concordancia), com
representatividade de 50% dos respondentes. Essa afirmativa refere-se a neutralidade da
informacdo contabil. Conforme o Fasb (2008), a neutralidade é um dos trés elementos da
caracteristica confiabilidade da informacdo contabil e quer dizer que ndo ha viés na direcdo de

um resultado predeterminado.

Tabela 19 - Frequéncia e percentuais quanto a percepcao das informagdes contabeis

Nivel de Concordéancia

Afirmativa 1- NenhAum_a 2- Poqca_ 3- Alglfma} 4 - MuAita_ 5- ToAtaI _
concordancia | concordancia | concordancia | concordancia | concordancia

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Al 0 0,0% 7 95% | 21 284%| 30 40,5%| 16 21,6%
A2 0 0,0% 5 6,8% | 20 27,0%| 32 432% | 17 23,0%
A3 3 4,1% 2 27% | 25 33,8%| 23 31,1%| 21 28,4%
Ad 0 0,0% | 10 135% | 21 284%| 28 37,8%| 15 20,3%
A5 0 0,0% 6 8,1% | 17 23,0%| 31 419%| 20 27,0%
Ab 0 0,0% 7 95% | 24 324%| 27 365%| 16 21,6%
A7 0 0,0% 3 41% | 25 33,8%| 37 500%| 9 122%
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A8 0 0,0% 5 6,8% | 25 338%| 27 365%| 17 23,0%
A9 0 00% | 11 149% | 20 27,0%| 29 392%| 14 18,9%
Al0 0 0,0% 3 41% | 20 27,0%| 34 459%]| 17 23,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Verificou-se que apenas a afirmativa A3 “as informacOes prestadas pela contabilidade
possibilitam efetuar previsdes em minha empresa”, que se refere a informacao contébil como
valor preditivo, foi a Unica afirmativa a receber assentimento em nivel 1 da escala (nenhuma
concordéncia), sendo representado por 4,1% dos respondentes. Observa-se, ainda, que a mesma
afirmativa obteve maior assentimento em nivel 3 da escala (alguma concordancia), ao contrario
das demais afirmativas, em que a maior frequéncia de assentimento ficou concentrada no nivel
4 da escala (muita concordancia). Isso justifica o maior desvio padréo (tabela 18) apurado no
bloco. Para Lagioia (2012), a informagdo contabil tem valor preditivo se puder ser utilizada

como dado de entrada em processos empregados pelos usuarios para predizer resultados

futuros.
Tabela 20 - Forma de comunicagéo interna das informacdes contabeis

Forma de comunicacdo interna das informacdes Frequéncia %
N&o ha nenhuma forma pensada/especifica para realizar comunicagdes internas 30 40,54
Sob demanda, apenas quando ha uma necessidade ou demanda especifica 30 40,54
Reunibes programadas com o responsavel pela contabilidade 23 31,08
Através de documentos contabeis impressos 30 40,54
Através de documentos contébeis eletrénicos 25 33,78
Através de sistemas integrados de informacéo / ERP 28 37,84
Através de sistemas inteligentes (Business Intelligence) 13 17,57
Através de sistemas de Balanced Scorecard 3 4,05

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A tabela 20 demonstra a frequéncia de como é realizada a comunicacao das informacdes
contabeis no ambiente interno das empresas investigadas. Pode-se observar que 40,54% dos
respondentes afirmaram ndo possuir nenhuma forma pensada de realizar comunicacdes
internas. No entanto, o restante dos participantes distribuiu as formas de comunicacgdo interna
nas demais opcOes (essa questdo do questionario poderia ser marcada mais de uma forma de
comunicacdo). Verificou-se que apenas 3 gestores afirmaram possuir comunicacao interna das
informacdes atravées de Balanced Scorecard, o que pode ser justificado pelo porte das empresas
participantes, uma vez que esta ferramenta € normalmente utilizada por grandes empresas.

Outro resultado interessante na tabela 20 é que os participantes que assinalaram a opc¢ao
“N&o h& nenhuma forma pensada/especifica para realizar comunicagdes internas” sao de micro

e pequenas empresas € gque possuem sua contabilidade sendo executada por um contador
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externo. O resultado sugere que esses usuarios ndo possuem nenhuma forma pensada de
comunicar as informacdes contabeis, seja por falta de conhecimento sobre as informacdes, seja
por falta de planejamento prévio e contratado com essas empresas que prestam servigos de
contabilidade. Nesse contexto, Needles, Anderson e Caldwell (1994) afirmam que as
informagOes contabeis proporcionam ferramentas que ndo devem ser conduzidas para auxiliar
aqueles que ndo tém percepcao qualificada para apreendé-las e utiliza-las de maneira correta.
Ainda assim, 0 seu uso pode ser compreendido e a contabilidade deve apresentar informacgoes
que possam ser utilizadas por todos aqueles que estejam habituados a fazé-lo de forma
adequada.

4.1.4 Opinido sobre o uso das informacGes contabeis para a tomada de decisdo

Para medir a opinido atribuida pelo informante sobre a aplicabilidade das informacgdes
contabeis para a tomada de decisdo no &mbito das empresas investigadas, foi utilizada a escala
Likert-5, com parametros de 1 a 5. Utilizando a técnica da escala Likert-5, que varia entre (1)
nenhuma concordancia; (2) pouca concordancia; (3) alguma concordancia; (4) muita
concordancia; (5) total concordancia. Para isso, foi apresentada aos gestores respondentes, as

afirmativas elencadas no quadro 7:

Quadro 7 - Afirmativas acerca da aplicabilidade das informacgdes contabeis na tomada de decisdo

Afirmativa Descricao

Al As informacdes contébeis sdo decisivas para o processo de tomada de decisdo da
empresa.

A2 As informacdes contabeis colaboram para o processo de tomada de decisdo da
empresa.

A3 As informacGes contabeis sdo compreendidas (entendidas) para o processo de
tomada de decisdo da empresa.

A4 As informag6es contabeis sdo disponibilizadas em tempo habil para o processo de
tomada de decisdo da empresa.

A5 As informagdes contébeis auxiliam os gestores oferecendo alternativas de a¢des na
empresa.

A6 As informacdes contabeis ajudam a diminuir riscos da empresa.

Fonte: Elaboracéo propria (2020)

Ressalta-se que o Alfa de Cronbach aferido neste bloco foi de 0,9068, 0 que também
denota uma boa confiabilidade ao instrumento de pesquisa.

Constatou-se que, a afirmativa A1 “As informagdes contabeis sdo decisivas para o
processo de tomada de decisdo da empresa” obteve um maior nivel de assentimento médio, com

média igual a 3,7973. Observa-se que o desvio padrdo da mesma afirmativa foi o mais baixo,
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indicando que os dados de respostas estdo condensados proximos da média. Essas informagdes
estdo demonstradas na tabela 20.

O resultado obtido na afirmativa Al sugere que maior parte dos respondentes entendem
que as informacbes contdbeis sdo decisivas para o processo de tomada de decisdo. Santos,
Moraes e Nascimento Junior (2013) corroboram com esse achado, quando afirmam que a
contabilidade tem como objetivo reportar informac@es importantes a seus usuarios, objetivando
oferecé-los maior base em suas decisbes. Os mesmos autores afirmam, ainda, que nesse
ambiente mercadoldgico tdo rigido, as empresas que compreenderem empregar essas
informacdes de forma conveniente, perdurardo as dificuldades que lhes forem estabelecidas

com maior facilidade, e demonstrardo maior seguranca no desempenho de suas atividades.

Tabela 20 - Medidas de posicao e dispersdo quanto as afirmativas sobre as informagdes contabeis para
a tomada de deciséo

Afirmativa | Média Moda Minimo | Maximo Desvlo
Padréo

Al 3,7973 4 2 5 0,7211

A2 3,7702 3 2 5 0,8997

A3 3,6486 4 1 5 0,9426

A4 3,7567 4 2 5 0,9335

A5 3,7027 4 2 5 0,7716

Ab6 3,56676 3 1 5 0,9375

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A tabela 21 apresenta a frequéncia de respostas em relacdo ao nivel de assentimento
marcada pelos respondentes para cada uma das afirmativas sobre a utilizagdo das informacdes

contabeis no processo de tomada de decisdo, demonstrando a percepg¢do desses respondentes.

Tabela 21 - Percepcdo em percentuais quanto as informacdes contabeis para a tomada de decisao

Nivel de Concordancia
1 - Nenhuma 2 - Pouca 3 - Alguma 4 - Muita 5- Total
concordancia | concordancia | concordancia | concordancia | concordancia
Freq. | % | Freq. % | Freq. % | Freq. % |Freq.| %
Al 0 0,0% 2 27% | 22 29,7% | 39 527% | 11 14,9%

Afirmativa

A2 0 0,0% 4 54% | 28 37,8%| 23 31,1%| 19 257%
A3 1 1,4% 8 10,8% | 20 27,0%| 32 432%| 13 17,6%
A4 0 0,0% 8 10,8% | 19 257%| 30 405% | 17 23,0%
A5 0 0,0% 5 6,800 | 21 284%| 39 52,7%| 9 122%
A6 1 1,4% 6 81% | 31 419% | 22 297%| 14 18,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observa-se que as afirmativa A1 “As informacbes contabeis sdo decisivas para o
processo de tomada de decisdo da empresa” e A5 “As informacdes contabeis auxiliam o0s

gestores oferecendo alternativas de agdes na empresa” obtiveram uma maior frequéncia de
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assentimento em nivel 4 da escala (muita concordancia), com representatividade de 52,7% dos
respondentes, cada uma. Essas afirmativas referem-se ao auxilio que a informacéo contabil
pode trazer ao usuario no momento de tomada de decisdo. Nesse contexto, ludicibus e Marion
(1999), afirmam que o processo decisorio oriundo das informagdes fornecidas pela
contabilidade ndo se resume apenas ao ambito empresarial e aos usuérios internos. Elas
oferecem uma visdo macro mitigando a probabilidade de ocorrer erros no processo decisorio.
Além das afirmativas sobre a utilizacdo da informacdo contébil para o processo de
tomada de decisdo, foi solicitado que os respondentes atribuissem uma nota numa escada de 1
a 10, quanto a sua satisfacdo ao suporte que a informac6es contébeis oferecem nos niveis de
planejamento da empresa (operacional, tatico e estratégico). O resultado desse questionamento

esta apresentado na tabela 22.

Tabela 22 - Nivel de satisfacdo quanto ao suporte que as informacdes contabeis oferecem nos niveis
de planejamento

Nivel Organizacional Média Moda Minimo | Méaximo | Desvio Padréo
Operacional 4,2297 4 1 10 2,0241
Tético 6,6621 8 3 10 1,8746
Estratégico 7,0000 9 3 10 1,8207

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observa-se que o nivel organizacional que obteve uma maior média foi o estratégico,
bem como o menor desvio padréo. Este resultado sugere que apesar das informacdes contabeis
serem mais utilizadas pelo nivel estratégico e tatico das organizacGes participantes, elas
influenciam todos os niveis organizacionais. Nesse contexto, Nascimento e Reginato (2007)
afirmam que as decisdes sdo tomadas em todas as etapas do processo de gestdo, desde o
planejamento estratégico, quando se escolhem as estratégias a serem implementadas, visando
otimizar os resultados, ao planejamento operacional, voltado aos recursos para materializacao

dos propositos da administracao.

4.2 ANALISE DA ESTATISTICA INFERENCIAL

A seguir sdo apresentadas as inter-relacbes entre as varidveis ja definidas na
metodologia, com o objetivo de averiguar se ha ou ndo significancia estatistica a um nivel de
5%, como recomendado por autores como Stevenson (1981) e Spiegel (1993), implicando

afirmar que se, por exemplo, é escolhido um nivel de confianca de 5%, ha entdo cerca de 5
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chances em 100 de a hipotese ser rejeitada. De outra maneira, h4 uma confianga de cerca de

95% de se tomar a decisdo acertada.

4.2.1 Analise pelo Numero de Funcionérios

Conforme demonstra a tabela 23, existem diferencas significativas entre empresas com
maior e menor numero de funcionérios, em relacdo ao uso das informacGes contabeis. Os 10
itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas com mais funcionarios, em média, creem
mais no uso das informacBes contabeis. O item “previsibilidade” é o que apresenta a maior
diferenca entre os grupos (27,81), considerando os postos médios. O item “ndo influenciavel”
é 0 de menor diferenca (14,52), considerando seus postos médios.

Tabela 23 - Comparacao do uso das informagdes contabeis por nimero de funcionarios

Meédia Posto Estatistica
- .
Variavel Agrupamento (DP) Médio U
(p-valor)
Menos Funcionarios 3,40 (0,84) 29,56 4,548
Clareza ) o
Mais Funcionarios 4,38 (0,64) 52,15 (p<0,001)
o Menos Funcionarios 3,46 (0,77) 28,73 5,061
Objetividade . o
Mais Funcionarios 4,50 (0,58) 53,69 (p<0,001)
o Menos Funcionarios 3,31 (0,95) 27,73 5,571
Previsibilidade . o
Mais Funcionarios 4,62 (0,50) 55,54 (p<0,001)
] Menos Funcionérios 3,25 (0,86) 28,81 4,943
Confirmacdes . o
Mais Funcionarios 4,38 (0,64) 53,54 (p<0,001)
] Menos Funcionarios 3,58 (0,87) 30,75 3,879
Oportunidades . o
Mais Funcionarios 4,42 (0,70) 49,96 (p<0,001)
o Menos Funcionarios 3,29 (0,82) 28,06 5,387
Verificabilidade . o
Mais Funcionarios 4,46 (0,51) 54,92 (p<0,001)
Nio Menos Funcionarios 3,50 (0,65) 32,40 3,036
Influenciavel Mais Funcionarios 4,08 (0,74) 46,92 (p=0,002)
] Menos Funcionéarios 3,40 (0,77) 29,19 4,761
Realidade ) o
Mais Funcionarios 4,42 (0,70) 52,85 (p<0,001)
] ] Menos Funcionérios 3,21 (0,85) 28,54 5,103
Uniformidade ) ) ]
Mais Funcionarios 4,38 (0,64) 54,04 (p<0,001)
) ) Menos Funcionarios 3,56 (0,77) 29,50 4,658
Consisténcia ) o
Mais Funcionarios 4,46 (0,51) 52,27 (p<0,001)

*Agrupamento: menos funciondrios (até 99 funcionarios), com n=48; e mais
funcionérios (acima de 99 funcionérios), com n=26.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Conforme demonstra a tabela 24, existem diferencas significativas entre empresas com
maior e menor nimero de funcionarios, em relagdo ao uso das informacdes contabeis na tomada
de decisdo. Os 6 itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas com mais funcionarios,
em média, creem mais no uso das informacdes contabeis no processo de tomada de decisdo. O
item “colaborativa” é o que apresenta a maior diferenca entre os grupos (25,67), considerando
0s postos medios. O item “disponiveis” é o de menor diferenca (17,22), considerando seus
postos médios.

Tabela 24 - Comparacao do uso das informagdes na tomada de decisdao por nimero de funcionarios

Variavel Agrupamento® Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
o Menos Funcionarios 3,52 (0,65) 29,93 4,534
Decisivas ) o
Mais Funcionarios 4,31 (0,55) 51,48 (p<0,001)
) Menos Funcionarios 3,38 (0,76) 28,48 5,171
Colaborativas ] o
Mais Funcionarios 4,50 (0,65) 54,15 (p<0,001)
) Menos Funcionarios 3,27 (0,87) 29,09 4,835
Compreendidas ] -
Mais Funcionarios 4,35 (0,63) 53,02 (p<0,001)
] ) Menos Funcionarios 3,48 (0,92) 31,45 3,461
Disponiveis . o
Mais Funcionarios 4,27 (0,72) 48,67 (p=0,001)
Menos Funcionarios 3,42 (0,74) 30,02 4,465
Oferecem alternativas ) o
Mais Funcionarios 4,23 (0,51) 51,31 (p<0,001)
Menos Funcionarios 3,19 (0,79) 29,26 4,739

Diminuem riscos ) o
Mais Funcionarios 4,27 (0,78) 52,71 (p<0,001)

*Agrupamento: menos funcionarios (até 99 funcionarios), com n=48; e mais funcionéarios
(acima de 99 funcionarios), com n=26.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Diante do resultado e considerando que organizagdes que possuem um maior
quantitativo de funcionarios precisam de um maior controle em sua gestdo o que gera demanda
por relatorios contabeis para o auxilio na tomada de decisdo. Nesse contexto, Santos, Moraes e
Nascimento Janior (2013) corroboram afirmando que conforma a situacdo em que as
organizacgOes se encontram, é necessario que elas gozem de informacdes, as quais demonstrem

confianca, qualidade, relevancia e que sejam suficientes para auxiliar a tomada de decis&o.

4.2.2 Andlise pelo Porte da Empresa

Conforme demonstra a tabela 25, existem diferencas significativas entre empresas com
maior e menor nimero de funcionarios, em relacdo ao uso das informacg6es contabeis. Os 10

itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas com mais funcionarios, em média, creem
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mais no uso das informacGes contdbeis. O item “previsibilidade” é o que apresenta a maior
diferenca entre os grupos (28,4), considerando os postos médios. O item “ndo influenciavel” é
o de menor diferenga (16,76), considerando seus postos médios.

Tabela 25 - Comparacao do uso das informagdes contabeis por porte da empresa

Variavel Agrupamento® Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
Menor Porte 3,18 (0,80) 24,79 4,940
Clareza )
Maior Porte 4,23 (0,70) 48,30 (p<0,001)
o Menor Porte 3,32 (0,77) 25,85 4,560
Obijetividade
Maior Porte 4,25 (0,71) 47,40 (p<0,001)
. Menor Porte 3,03 (0,83) 22,15 5,940
Previsibilidade .
Maior Porte 4,40 (0,71) 50,55 (p<0,001)
] Menor Porte 3,06 (0,78) 24,82 4,894
Confirmagdes ]
Maior Porte 4,15 (0,80) 48,28 (p<0,001)
Menor Porte 3,35 (0,77) 25,35 3,879
Oportunidades )
Maior Porte 4,33 (0,76) 47,82 (p<0,001)
Menor Porte 3,06 (0,69) 22,65 5,753
Verificabilidade
Maior Porte 4,25 (0,71) 50,12 (p<0,001)
Menor Porte 3,35 (0,65) 28,44 3,657
Néo Influenciavel )
Maior Porte 4,00 (0,68) 45,20 (p<0,001)
Menor Porte 3,35(0,73) 28,35 4,761
Realidade .
Maior Porte 4,10 (0,87) 45,28 (p<0,001)
Menor Porte 2,94 (0,78) 22,97 5,616
Uniformidade )
Maior Porte 4,20 (0,69) 49,85 (p<0,001)
] ) Menor Porte 3,38(0,70) 24,65 5,078
Consisténcia )
Maior Porte 4,30 (0,65) 48,42 (p<0,001)

*Agrupamento: menor porte (faturamento anual até R$ 4,8 milhdes), com n=34; e maior
porte (faturamento anual acima de R$ 4,8 milhdes), com n=40.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 26, existem diferencas significativas entre empresas com
maior e menor nimero de funcionarios, em relacdo ao uso das informacgdes contabeis na tomada
de decisdo. Os 6 itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas com mais funcionarios,
em média, creem mais no uso das informacg6es contabeis no processo de tomada de decisdo. O
item “compreendidas” é o que apresenta a maior diferenca entre os grupos (26,90),
considerando os postos médios. O item “decisivas” é o de menor diferenca (19,15),

considerando seus postos médios.



Tabela 26 - Comparacéo do uso das informacdes na tomada de decisdo por porte da empresa

., Média Posto Estatistica U
*
Variavel Agrupamento (DP) Médio (p-valor)
o Menor Porte 3,41 (0,61) 27,15 4,206
Decisivas )
Maior Porte 4,13 (0,65) 46,30 (p<0,001)
) Menor Porte 3,21 (0,64) 24,87 4,914
Colaborativas
Maior Porte 4,25 (0,81) 48,24 (p<0,001)
) Menor Porte 3,00 (0,78) 22,96 5,676
Compreendidas )
Maior Porte 4,20 (0,69) 49,86 (p<0,001)
) ) Menor Porte 3,24 (0,86) 25,97 4,474
Disponiveis
Maior Porte 4,20 (0,76) 47,30 (p<0,001)
Oferecem Menor Porte 3,21 (0,64) 24,18 5,397
alternativas Maior Porte 4,13 (0,61) 48,82  (p<0,001)
Diminuem Menor Porte 3,03 (0,76) 26,10 4,448
rscos Maior Porte 4,03 (0,83) 47,19 (p<0,001)

*Agrupamento: menor porte (faturamento anual até R$ 4,8 milhdes), com n=34; e
maior porte (faturamento anual acima de R$ 4,8 milhdes), com n=40.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.3 Andlise em funcao do Tempo de Existéncia
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Conforme demonstra a tabela 27, apenas o item “ndo influenciavel” ndo apresenta

diferenca estatisticamente significativa, tanto no teste paramétrico (Anova p = 0,163), quanto

no teste ndo paramétrico (Estatistica H p = 0,152), razéo pela qual sua diferenca de escores nao

pode ser considerada. Por meio de analises post hoc, os demais itens, no entanto, apresentam

diferencas significativas entre empresas com tempos de existéncia distintos, em relacdo ao uso

das informac6es contabeis. De maneira geral, as empresas mais antigas confiam mais no uso

das informacdes contabeis, tendo o grupo acima de 12 anos, em média, escores superiores aos

grupos até 6 anos e entre 7 e 12 anos, em todos 0s itens, com exce¢do do item “confirmagdes”,

com o grupo entre 7 e 12 anos. Considerando ainda os testes post hoc de Dunn, nao é possivel

afirmar que existem diferencas estatisticamente significativas em relacdo aos grupos até 6 e

entre 7 e 12 anos de existéncia.

Tabela 27 - Comparacéo do uso das informagdes contabeis em fungéo do tempo de existéncia

Variavel Estatistica Agrupamento* Diferencas Post hoc
H grup das Médias** Dunn***
¥2:21,148; (<6)—(7al2) -0,56 (0,24) -11,75 (p=0,169)
Clareza gl: 2; e £6)-(>12) -1,17 (0,22)  -26,35 (p<0,001)
p<0001 (7al2)-(>12) -0,61 (0,22) -14,60 (p=0,029)
Objetividade ¥?:19,084; (<6)—(7al2) -0,18 (0,23)  -2,16 (p>0,999)
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gl: 2;e (£6)-(>12) -0,95(0,22) -22,01 (p<0,001)
p<0001 (7a12)-(>12) -0,77 (0,21)  -19,85 (p=0,001)
v?:25,662; (<6)—(7al2) -0,83 (0,25) -14,20 (p=0,065)
Previsibilidade gl: 2;e =£6)-(>12) -1,50 (0,24)  -29,34 (p<0,001)
p<0001 (7a12)-(>12) -0,66 (0,23) -15,14 (p=0,023)
v?:16,601; (£6)—(7al2) -0,52 (0,26) -11,18 (p=0,214)
Confirmac@es gl: 2;e £6)-(>12) -1,09 (0,24) -23,61 (p<0,001)
p<0001 (7a12)-(>12) -0,57 (0,24) -12,44 (p=0,087)
v?:18,003; (£6)—(7al2) -0,50 (0,24) -10,82 (p=0,234)
Oportunidades gl: 2;e (£6)-(>12) -1,08 (0,23)  -24,24 (p<0,001)
p<0001 (7a12)-(>12) -0,58 (0,22) -13,42 (p=0,052)
v2: 24,225, (<6)—(7al2) -0,38 (0,23)  -9,47 (p=0,376)
Verificabilidade gl: 2;e £6)-(>12) -1,21(0,22) -27,63 (p<0,001)
p<0001 (7a12)-(>12) -0,82 (0,21)  -18,16 (p=0,004)
¥?:3,770; (£6)—(7al2) 0,01 (0,22) -
Néo Influenciavel gl: 2;e (<£6)-(>12) -0,33 (0,21) -
p=0152 (7al2)-(>12) -0,34 (0,20) -
v?: 15,498, (<£6)—(7al2) -0,19 (0,24)  -5,01 (p>0,999)
Realidade gl: 2;e £6)-(>12) -0,90 (0,23) -21,23 (p=0,001)
p<0001 (7al12)-(>12) -0,71(0,22) -16,22 (p=0,012)
v?:23,326; (£6)—(7al2) -0,48 (0,24)  -8,91 (p=0,450)
Uniformidade gl: 2; e =£6)-(>12) -1,28 (0,23) -27,06 (p<0,001)
p<0001 (7a12)-(>12) -0,80 (0,22) -18,14 (p=0,004)
v?:23,040; (£6)—(7al2) -0,56 (0,24) -12,49 (p=0,118)
Consisténcia gl: 2;e £6)-(>12) -1,17 (0,22)  -27,13 (p<0,001)

p<0001 (7al2)-(>12)  -0,61(0,22) -14,64 (p=0,025)

* Agrupamento: até 6 anos (< 6), com n=21; entre 7 e 12 anos (7 a 12), com n=23; e acima
de 12 anos (> 12), com n=30.

** Diferencas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padrao.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferencas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 28, todos os itens relativos a tomada de decisdo
apresentam diferencas estatisticamente significativas, em ao menos um dos grupos (estatistica
H). Por meio de analises post hoc, verificou-se que ha diferencas significativas entre empresas
com tempos de existéncia distintos, em relacdo ao uso das informac6es contabeis para a tomada
de decisdo. De maneira geral, as empresas mais antigas confiam mais no uso das informagdes

contabeis para a tomada de decisdo, tendo o grupo acima de 12 anos, em média, escores
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superiores aos grupos até 6 anos e entre 7 e 12 anos, em todos os itens. Todavia, considerando
0s testes post hoc de Dunn, pode-se afirmar que o grupo acima de 12 anos possui diferencgas
estatisticamente significativas em relagdo aos demais grupos com menos tempo de existéncia,
com exce¢do do item “colaborativas”, cuja diferenca s existe com o grupo até 6 anos. O item
“diminuem os riscos apresenta a maior diferenca de postos médios (28,57), na comparagao entre
os agrupamentos <6 e¢ >12. Neste sentido, os resultados revelam que ha uma percepcédo de que
as informacges contdbeis contribuem consideravelmente com a tomada de decisdo a medida

que as empresas se estabelecem no mercado.

Tabela 28 - Comparacdo do uso das informagdes contabeis na tomada de decisdo em fun¢édo do tempo
de existéncia

Variavel Estatistica Agrupamento* Diferengas Post hoc
H grup das Médias** Dunn***
v?: 15,227, (<6)—(7al2) 0,18 (0,19)  -3,73 (p>0,999)
Decisivas gl: 2;e (<6)-(>12) -0,77 (0,18)  -19,75 (p=0,001)
p<0001 (7al1l2)-(>12) -0,59 (0,18)  -16,02 (p=0,009)
211,471, (<6)—(7al2) -0,59 (0,25)  -13,09 (p=0,100)
Colaborativas gl: 2;e (£6)-(>12) -0,86 (0,24)  -19,57 (p=0,002)
p=0003 (7al2)-(>12) -0,27 (0,23)  -6,48 (p=0,755)
v 22,170;  (<6)—(7al2) -0,57 (0,25)  -11,85 (p=0,160)
Compreendidas gl: 2; e (£6)-(>12) -1,17 (0,23)  -26,86 (p<0,001)
p<0001 (7al12)-(>12) -0,60 (0,23)  -15,00 (p=0,023)
v?:14,839; (<6)—(7al2) -0,28 (0,26)  -6,33 (p=0,914)
Disponiveis gl: 2;e (£6)-(>12) -0,95(0,24) -21,28 (p=0,001)
p=0001 (7a12)-(>12) -0,67 (0,24)  -14,94 (p=0,025)
v?:13,238; (<6)—(7al2) -0,14 (0,22)  -3,85 (p>0,999)
aﬁgfgﬁgs gl: 2;e (<6)-(>12) -0,69 (0,20)  -18,61 (p=0,003)
p=0001 (7a12)-(>12) -0,55 (0,20)  -14,76 (p=0,020)
v?:24,663; (<6)—(7al2) -0,67 (0,24) -14,22 (p=0,061)
Diminuem riscos gl: 2;e <6)-(>12) -1,24 (0,23) -28,57 (p<0,001)

p<000l (7al2)-(>12)  -0,58(0,22) -14,35 (p=0,033)

* Agrupamento: até 6 anos (< 6), com n=21; entre 7 e 12 anos (7 a 12), com n=23; e acima
de 12 anos (> 12), com n=30).

** Diferencas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padrao.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferengas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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4.2.4 Analise em fungéo da Estrutura Organizacional

Conforme demonstra a tabela 29, existem diferencas significativas entre empresas de
diferentes configuracbes organizacionais, em relacdo ao uso das informacfes contabeis. As
empresas com maiores niveis organizacionais confiam mais, em média, no uso das informagdes
contabeis. Apenas 0 item “ndo influenciavel” foi estatisticamente nao significativo, razdo pela
qual sua diferenca de escores ndo pode ser considerada. O item “clareza” € 0 que apresenta a
maior diferenca entre os grupos (28,71), considerando os postos médios. O item “ndo

influenciavel” é o de menor diferenca (8,15), considerando seus postos médios.

Tabela 29 - Comparacdo do uso das informagdes contabeis por estrutura organizacional

Variavel Agrupamento® Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
Menos niveis 3,41 (0,79) 29,74 5,377
Clareza ) ]
Mais niveis 4,65 (0,49) 58,45 (p<0,001)
Menos niveis 3,54 (0,79) 30,57 4,833
Objetividade . ]
Mais niveis 4,60 (0,50) 56,20 (p<0,001)
Menos niveis 3,46 (0,99) 30,98 4,995
Previsibilidade . )
Mais niveis 4,60 (0,60) 55,10 (p<0,001)
] Menos niveis 3,31 (0,87) 30,16 5,053
Confirmagdes ) ]
Mais niveis 4,55 (0,51) 57,32 (p<0,001)
] Menos niveis 3,65 (0,89) 32,19 3,688
Oportunidades ] ]
Mais niveis 4,50 (0,61) 51,82 (p<0,001)
Menos niveis 3,37 (0,81) 29,94 5,216
Verificabilidade ) ]
Mais niveis 4,60 (0,50) 57,90 (p<0,001)
) Menos niveis 3,61 (0,71) 35,30 1,585
Néo Influenciavel ] ]
Mais niveis 3,95 (0,76) 43,45 (p=0,113)
] Menos niveis 3,52 (0,82) 32,06 3,771
Realidade ) ]
Mais niveis 4,40 (0,75) 52,20 (p<0,001)
) ] Menos niveis 3,31 (0,85) 30,94 4,523
Uniformidade ) ]
Mais niveis 4,45 (0,76) 55,22 (p<0,001)
] ] Menos niveis 3,61 (0,74) 30,72 4,773
Consisténcia ) ]
Mais niveis 4,60 (0,50) 55,80 (p<0,001)

*Agrupamento: menos niveis (até 2 niveis hierarquicos), com n=54; e mais niveis (acima
de 2 niveis hierdrquicos), com n=20.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 30, existem diferencas significativas entre empresas de
diferentes configuracfes organizacionais, em relacdo ao uso das informacdes contabeis na

tomada de decisdo. As empresas com maiores niveis organizacionais confiam mais, em média,
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no uso das informacdes contabeis. Todos os itens foram estatisticamente significativos. O item
“colaborativas” é o que apresenta a maior diferenga entre os grupos (24,42), considerando 0s
postos médios. Os itens “oferecem alternativas” e “Diminuem riscos” sd80 0s de menor

diferenca (19,05), considerando seus postos médios.

Tabela 30 - Comparacéo do uso das informacdes na tomada de decisdo por estrutura organizacional

Variavel Agrupamento® Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
o Menos niveis 3,57 (0,63) 31,49 4,351
Decisivas
Mais niveis 4,40 (0,60) 53,72 (p<0,001)
) Menos niveis 3,48 (0,82) 30,90 4,577
Colaborativas ) )
Mais niveis 4,55 (0,61) 55,32 (p<0,001)
) Menos niveis 3,37 (0,88) 31,33 4,289
Compreendidas
Mais niveis 4,40 (0,68) 54,15 (p<0,001)
) o Menos niveis 3,52 (0,91) 32,20 3,663
Disponiveis
Mais niveis 4,40 (0,68) 51,80 (p<0,001)
Oferecem Menos niveis 3,50 (0,72) 32,35 3,717
alternativas Mais niveis 4,25 (0,64) 51,40  (p<0,001)
Diminuem Menos niveis 3,33 (0,89) 32,35 3,581
riscos Mais niveis 4,20 (0,77) 51,40  (p<0,001)

*Agrupamento: menos niveis (até 2 niveis hierarquicos), com n=54; e maior porte
(acima de 2 niveis hierarquicos), com n=20.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A clareza da informacéo esta relacionada com o entendimento do usuério em relacao
com a informac&o que esta sendo reportada. Nesse contexto, ludicibus e Marion (1999) afirmam
que a informacdo contabil precisa ser compreensiva, isto €, completa, e retratar todos os
aspectos contabeis de determinada operacdo ou conjunto de eventos ou operacoes.

Observando os resultados das duas tabelas, pode-se inferir que quanto mais clara e
compreendida for a informacdo contabil, mais ela sera colaborativa e utilizada para a tomada
de decisdo. Nesse contexto, Feies, Virag e Mates (2013) alegam que para as informacdes
contabeis serem Uteis ao usuario, assim como serem relevantes no processo decisorio, devem
atender a quatro caracteristicas qualitativas: serem compreensiveis, terem relevancia, serem

confiaveis e compativeis com a realidade.

4.2.5 Andlise em funcdo do Grau de Formalizacéo

Conforme demonstra a tabela 31, existem diferencas significativas entre empresas sem

formalizagdo e com formalizagdo de processos, em relacdo ao uso das informacdes contabeis.
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Os 10 itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas que possuem processos
formalizados, em meédia, creem mais no uso das informagdes contdbeis. O item
“previsibilidade” é o que apresenta a maior diferenca entre os grupos (28,4), considerando os
postos médios. O item “ndo influenciavel” é o de menor diferenca (16,95), considerando seus
postos médios.

Tabela 31 - Comparacao do uso das informagdes contabeis por grau de formalizacdo

Variavel Agrupamento® Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
Sem formalizacéo 3,10 (0,79) 22,98 5,198
Clareza )
Com formalizagéo 4,21 (0,68) 47,97 (p<0,001)
o Sem formalizagéo 3,26 (0,73) 24,39 4,728
Objetividade )
Com formalizagdo 4,23 (0,72) 46,95 (p<0,001)
Sem formalizacéo 2,97 (0,84) 21,00 5,879
Previsibilidade .
Com formalizagdo 4,35 (0,72) 49,40 (p<0,001)
Sem formalizacéo 3,06 (0,77) 24,90 4,479
Confirmacdes .
Com formalizagéo 4,07 (0,86) 46,58 (p<0,001)
) Sem formalizacéo 3,42 (0,77) 26,73 3,870
Oportunidades ]
Com formalizacéo 4,21 (0,86) 45,27 (p<0,001)
o Sem formalizagéo 3,00 (0,63) 21,44 5,730
Verificabilidade )
Com formalizacéo 4,21 (0,74) 49,08 (p<0,001)
Nio Sem formalizagdo 3,32 (0,65) 217,65 3,663
Influenciavel Com formalizacio 3,98 (0,67) 44,60 (p<0,001)
] Sem formalizagéo 3,32 (0,65) 27,45 3,596
Realidade )
Com formalizagdo 4,07 (0,91) 44,74 (p<0,001)
) ) Sem formalizacéo 2,90 (0,75) 22,03 5,506
Uniformidade ]
Com formalizagdo 4,14 (0,74) 48,65 (p<0,001)
Sem formalizagéo 3,35 (0,66) 24,03 4900

Consisténcia )
Com formalizagio 4,26 (0,69) 47,21 (p<0,001)

*Agrupamento: sem formalizacdo, com n=31; e com formalizacéo (qualquer
formalizagdo indicada), com n=43.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 32, existem diferencas significativas entre empresas sem
formalizacdo e com formalizacdo de processos, em relacdo ao uso das informacdes contabeis
na tomada de decisdo. Os 6 itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas que possuem
processos formalizados, em média, creem mais no uso das informacgdes contabeis no processo
de tomada de decisdo. O item “colaborativas” é o que apresenta a maior diferenca entre 0s
grupos (24,92), considerando os postos médios. O item “decisivas” é 0 de menor diferenca

(15,54), considerando seus postos médios.
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Tabela 32 - Comparacéo do uso das informacdes na tomada de decisdo por grau de formalizacdo

., Média Posto Estatistica U
*
Variavel Agrupamento (DP) Médio (p-valor)
- Sem formalizacéo 3,45 (0,62) 28,47 3,379
Decisivas )
Com formalizagdo 4,05 (0,69) 44,01 (p=0,001)
) Sem formalizacéo 3,13 (0,62) 23,02 5,188
Colaborativas
Com formalizacéo 4,23 (0,78) 47,94 (p<0,001)
) Sem formalizacéo 3,03 (0,80) 23,74 4,945
Compreendidas )
Com formalizagéo 4,09 (0,78) 47,42 (p<0,001)
) o Sem formalizacéo 3,35 (0,88) 28,37 3,262
Disponiveis .
Com formalizagdo 4,05 (0,87) 44,08 (p=0,001)
Oferecem Sem formalizagdo 3,26 (0,63) 25,39 4,519
alternativas Com formalizagio 4,02 (0,71) 46,23  (p<0,001)
Diminuem Sem formalizagéo 3,00 (0,73) 25,29 4,388
rscos Com formalizagio 3,98 (0,86) 46,30 (p<0,001)

*Agrupamento: sem formalizacdo, com n=31; e com formalizacdo (qualquer
formalizagdo indicada), com n=43.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.6 Andlise em funcdo da Prestacéo dos Servigos Contabeis

Conforme demonstra a tabela 33, apenas o item “ndo influenciavel” ndo apresenta

diferenca estatisticamente significativa (Estatistica H p = 0,103), raz&o pela qual sua diferenca

de escores ndo pode ser considerada. Por meio de analises post hoc, os demais itens, no entanto,

apresentam diferencas significativas entre empresas que possuem sua contabilidade sendo

executada por profissionais dentro da organizacdo, fora da organizacdo ou por ambos. De

maneira geral, as empresas que possuem sua contabilidade sendo executada por profissionais

internos confiam mais no uso das informacdes contabeis, tento o grupo de contadores internos,

em meédia, escores superiores ao grupo de contadores externos.

Tabela 33 - Comparacdo do uso das informagdes contdbeis em fungéo da prestagdo dos servicos

contébeis
Variavel Estatistica Agrupamento* Difer’en_(;as Post hoc
H das Médias** Dunn***
x2: 29,298; (Cl) - (CE) 1,13 (0,19) 26,30 (p<0,001)
Clareza gl: 2; e (CI) - (CIE) 0,08 (0,29) 1,02 (p>0,999)
p < 0,001 (CIE) — (CE) 1,05 (0,27) 25,28 (p=0,002)
x2: 25,550; (Cl)—(CE) 1,08 (0,19) 26,01 (p<0,001)
Objetividade gl: 2;e (CI) - (CIE) 0,39 (0,29) 8,23 (p=0,914)
p < 0,001 (CIE) - (CE) 0,69 (0,26) 17,79 (p=0,050)



Previsibilidade

Confirmac@es

Oportunidades

Verificabilidade

Nao Influenciavel

Realidade

Uniformidade

Consisténcia

x2: 39,966;
gl: 2;e
p <0,001
¥?: 34,414;
gl: 2;e
p <0,001
22 27,626;
gl: 2;e
p <0,001
x2: 34,996;
gl: 2;e
p <0,001
¥2: 4,545;
gl: 2;e
p = 0,103
v?: 20,312;
gl: 2;e
p <0,001
¥?: 19,123;
gl: 2;e
p <0,001
¥?: 31,446;
gl: 2;e
p <0,001

(C1)—(CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)
(C1)—(CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)
(C1)—(CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)
(C1)—(CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)
(C1) - (CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)
(C1) - (CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)
(C1) - (CE)
(Cl) — (CIE)
(CIE) - (CE)
(Cl) - (CE)
(Cl) - (CIE)
(CIE) - (CE)

1,52 (0,20)
0,62 (0,31)
0,90 (0,28)
1,34 (0,19)
0,23 (0,29)
1,11 (0,27)
1,15 (0,20)
0,37 (0,30)
0,78 (0,27)
1,22 (0,18)
-0,04 (0,27)
1,26 (0,25)
0,42 (0,19)
0,07 (0,28)
0,35 (0,26)
0,99 (0,20)
0,25 (0,30)
0,74 (0,28)
0,97 (0,22)
-0,04 (0,33)
1,01 (0,31)
1,10 (0,17)
0,21 (0,25)
0,89 (0,23)

33,00 (p<0,001)
10,89 (p=0,538)
22,11 (p=0,010)
29,61 (p<0,001)
4,66 (p>0,999)
24,95 (p=0,003)
27,01 (p<0,001)
7,75 (p>0,999)
19,26 (p=0,029)
28,25 (p<0,001)
-0,98 (p>0,999)
29,23 (p<0,001)

22,94 (p<0,001)
5,12 (p>0,999)
17,82 (p=0,050)
20,71 (p<0,001)
-1,41 (p>0,999)
22,13 (p=0,010)
27,93 (p<0,001)
5,58 (p>0,999)
22,36 (p=0,007)

* Agrupamento: contador interno (CI), com n=22; contador externo (CE), com n=43; e

parte por contador interno e parte por contador externo (CIE), com n=9.

** Diferencas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padréo.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferencas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Conforme demonstra a tabela 34, todos os itens relativos a tomada de decisdo

apresentam diferencas estatisticamente significativas, em ao menos um dos grupos (estatistica

H). Por meio de analises post hoc, verificou-se que ha diferencas significativas entre empresas

com contadores externos e internos, em relacdo ao uso das informacdes contabeis para a tomada

de decisdo. De maneira geral, as empresas que possuem o profissional interno confiam mais no

uso das informacg6es contabeis para a tomada de decisao.
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Tabela 34 - Comparacéo do uso das informacdes na tomada de decisdo em funcéo da prestacao dos
servicos contabeis

Variavel Estat|_|'|stica Agrupamento* df?sh;\e/ll;ée(;]igzi* gasr;[nhff*
¥?: 18,314; (Cl) - (CE) 0,81(0,17) 21,75 (p<0,001)
Decisivas gl: 2;e (Ch —(CIE) 0,43 (0,25) 10,84 (p=0,481)
p<0001  (CIE)-(CE) 0,38 (0,23) 10,90 (p=0,383)
¥?: 31,131; (CI) - (CE) 1,27 (0,18) 28,45 (p<0,001)
Colaborativas gl: 2;e (CI) - (CIE) 0,32 (0,27) 6,67 (p>0,999)
p<0,003 (CIE) - (CE) 0,94 (0,25) 21,77 (p=0,011)
% 24,618; (Cl) - (CE) 1,11 (0,21) 24,75 (p<0,001)
Compreendidas gl: 2; e (Ch —(CIE) 0,21 (0,31) 3,79 (p>0,999)
p<0001  (CIE)-(CE) 0,90 (0,29) 20,96 (p=0,015)
¥2: 14,599; (CI) - (CE) 0,90 (0,22) 19,84 (p=0,001)
Disponiveis gl: 2; e (CI) - (CIE) 0,32(0,34) 6,30 (p>0,999)
p=0001  (CIE)-(CE) 0,58 (0,31) 13,55 (p=0,212)
22 19,051; (CI) - (CE) 0,83 (0,18) 21,88 (p<0,001)
aﬁ;fgﬁgs gl:2;e (Cl) — (CIE) 0,34 (0,27) 7,96 (p=0,913)
p<0001  (CIE)-(CE) 0,49 (0,25) 13,92 (p=0,157)
22 14,841; (CI) - (CE) 0,88 (0,22) 19,03 (p=0,001)
Diminuem riscos gl: 2;e (Ch —(CIE) 0,09 (0,34) 2,15 (p>0,999)
p=0001  (CIE)-(CE) 0,79 (0,31) 16,88 (p=0,070)

* Agrupamento: contador interno (CI), com n=22; contador externo (CE), com n=43; e

parte por contador interno e parte por contador externo (CIE), com n=9

** Diferencgas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padréo.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferencas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
4.2.7 Anélise em funcéo do género

A tabela 35 apresenta as caracteristicas do uso de informacdes contabeis em funcao do
género. Verificou-se que somente as caracteristicas de “Confirmagdes” ¢ “Consisténcia” foram

significativas (Estatistica U), com o género masculino tendo, em média, escores superiores.

Tabela 35 - Comparacédo do uso das informagdes contabeis em fungdo do género do gestor

Variavel Agrupamento* Meédia Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
Feminino 3,41 (0,87) 30,38 1,639
Clareza )
Masculino 3,84 (0,90) 39,62 (p=0,101)
o Feminino 3,71 (0,69) 34,56 0,682
Objetividade )
Masculino 3,86 (0,92) 38,38  (p=0,495)



Previsibilidade

Confirmac@es

Oportunidades

Verificabilidade

Nao

Influenciavel

Realidade

Uniformidade

Consisténcia

Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino

3,41 (0,94)
3,88 (1,04)
3,18 (0,88)
3,79 (0,94)
3,71 (0,69)
3,93 (0,96)
3,41 (0,80)
3,79 (0,94)
3,53 (0,62)
3,75 (0,76)
3,53 (0,80)
3,82 (0,91)
3,35 (1,00)
3,70 (0,94)
3,53 (0,51)
3,98 (0,86)

29,53
39,88
27,26
40,55
32,76
38,91
30,12
39,70
33,41
38,72
31,94
39,16
31,91
39,17
27,79
40,39
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1,827
(p=0,068)
2,341
(p=0,019)
1,094
(p=0,274)
1,604
(p=0,090)
0,977
(p=0,328)
1,280
(p=0,201)
1,280
(p=0,201)
2,272
(p=0,023)

*Agrupamento: feminino, com n=17; e masculino, com n=57.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 36, as caracteristicas do uso das Informacdes contabeis na

tomada de decisGes em funcao do género dos respondentes. Verificou-se que nenhuma das 6

caracteristicas foram estatisticamente significativas (Estatistica U).

Tabela 36 - Comparacdo do uso das informacdes contabeis na tomada de decisdo em funcéo do

género
., . Média Posto Estatistica U
Variavel Agrupamento (DP) Médio (p-valor)
. Feminino 3,53 (0,72) 30,41 1,706
Decisivas .
Masculino 3,88 (0,71) 39,61 (p=0,088)
) Feminino 3,59 (0,62) 33,24 0,983
Colaborativas ]
Masculino 3,82 (0,97) 38,77 (p=0,326)
) Feminino 3,41 (0,71) 30,71 1,571
Compreendidas )
Masculino 3,72 (1,00) 39,53 (p=0,116)
] o Feminino 3,59 (0,94) 33,53 0,913
Disponiveis ]

Masculino 3,81(0,93) 38,68 (p=0,361)
alternativas Masculino 3,75 (0,79) 38,98  (p=0,233)
Diminuem Feminino 3,29 (0,69) 30,76 1,557

rscos Masculino 3,65 (0,99) 39,51 (p=0,119)

*Agrupamento: feminino, com n=17; e masculino, com n=57.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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4.2.8 Anélise em funcéo da idade

A tabela 37 apresenta a comparagdo entre grupos de respondentes que possuem até 40
anos e 0s que possuem acima de 40 anos, em relacdo as caracteristicas do uso das informacGes
contébeis. O teste de Mann Whitney U revelou que ndo ha diferencas estatisticamente

significativas, em quaisquer dos itens.

Tabela 37 - Comparacao do uso das informagdes contabeis em funcéo da idade do gestor

Variavel Agrupamento® Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
Até 40 anos 3,88 (0,95) 40,54 -0,889
Clareza )
Acima de 40 anos 3,68 (0,89) 36,04 (p=0,374)
o Até 40 anos 3,75(0,79) 34,69 0,828
Objetividade )
Acima de 40 anos 3,86 (0,90) 38,85 (p=0,408)
Até 40 anos 3,88 (0,95) 38,77 -0,369
Previsibilidade .
Acima de 40 anos 3,72 (1,07) 36,89 (p=0,712)
Até 40 anos 3,63(0,82) 36,69 0,236
Confirmacdes .
Acima de 40 anos 3,66 (1,02) 37,89 (p=0,814)
) Até 40 anos 4,17 (0,76) 43,56 -1,777
Oportunidades )
Acima de 40 anos 3,74 (0,94) 34,59 (p=0,076)
Até 40 anos 3,75 (0,90) 38,62 -0,327
Verificabilidade )
Acima de 40 anos 3,68 (0,94) 36,96 (p=0,743)
Nio Ate 40 anos 3,71 (0,75) 37,67 -0,051
Influenciavel Acimade40anos 3,70 (0,74) 37,42 (p=0,960)
] Até 40 anos 3,79 (0,78) 37,75 -0,073
Realidade )
Acima de 40 anos 3,74 (0,94) 37,38 (p=0,942)
) ) Até 40 anos 3,54 (0,78) 34,77 0,793
Uniformidade )
Acima de 40 anos 3,66 (1,04) 38,81 (p=0,428)
Até 40 anos 3,92 (0,78) 37,88 -0,111

Consisténcia )
Acima de 40 anos 3,86 (0,83) 37,32 (p=0,911)

*Agrupamento: até 40 anos, com n=24; e acima de 40 anos, com n=50.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 38, a comparacdo entre grupos de respondentes que
possuem até 40 anos e 0s que possuem acima de 40 anos, em relacdo ao uso das informacgoes
contabeis para a tomada de decisdo, o teste de Mann Whitney U revelou que ndo ha diferencas

estatisticamente significativas, em quaisquer dos itens.



Tabela 38 - Comparacéo do uso das informacdes na tomada de decisdo em funcéo da idade

- Média Posto Estatistica U
*
Variavel Agrupamento (DP) Médio (p-valor)
o Até 40 anos 3,83 (0,57) 38,46 -0,293
Decisivas .
Acima de 40 anos 3,78 (0,79) 37,04 (p=0,770)
) Até 40 anos 3,79 (0,88) 37,96 -0,134
Colaborativas )
Acima de 40 anos 3,76 (0,92) 37,28 (p=0,893)
) Até 40 anos 3,75 (0,68) 38,56 -0,312
Compreendidas )
Acima de 40 anos 3,60 (1,05) 36,99 (p=0,755)
) o Até 40 anos 3,92 (0,72) 40,25 -0,802
Disponiveis )
Acima de 40 anos 3,68 (1,02) 36,18 (p=0,423)
Oferecem Até 40 anos 3,75 (0,61) 38,00 -0,152
alternativas Acima de 40 anos 3,68 (0,84) 37,26  (p=0,879)
Diminuem Até 40 anos 3,38 (0,71) 32,56 1,448
rscos Acima de 40 anos 3,66 (1,02) 39,87 (p=0,148)

*Agrupamento: até 40 anos, com n=24; e acima de 40 anos, com n=50.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.9 Anélise em funcao da escolaridade
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Conforme demonstra a tabela 39, existem diferencas significativas entre empresas com

gestores que possuem ensino superior e 0s que Ndo possuem ensino superior, em relagdo ao uso

das informacdes contabeis. Os 10 itens sdo significativos (estatistica U), e as empresas com

gestores que possuem ensino superior, em média, creem mais no uso das informacdes contabeis.

O item “confirmagdes” € 0 que apresenta a maior diferenca entre 0s grupos (23,76),

considerando os postos médios. O item “ndo influenciavel” é o de menor diferenca (14,88),

considerando seus postos médios.

Tabela 39 - Comparacédo do uso das informacdes contabeis em funcéo da escolaridade do gestor

Média

Estatistica U

. Posto
Variavel Agrupamento* L
(DP) Médio (p-valor)
Até Ensino Médio 3,31 (1,00) 28,34 3,099
Clareza )
Curso Superior 4,02 (0,72) 43,40 (p=0,002)
o Até Ensino Médio 3,31(0,81) 25,33 4,150
Objetividade ]
Curso Superior 4,16 (0,74) 44,34 (p<0,001)
Até Ensino Médio 3,10 (1,05) 24,31 4,443
Previsibilidade )
Curso Superior 4,20 (0,76) 46,00 (p<0,001)
] Até Ensino Médio 2,97 (0,91) 23,05 4,857
Confirmagdes ]
Curso Superior 4,09 (0,70) 46,81 (p<0,001)
Oportunidades Até Ensino Médio 3,24 (0,87) 23,48 4,760
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Curso Superior 4,29 (0,66) 46,53 (p<0,001)
Até Ensino Médio 3,17 (0,85) 25,21 4,156
Verificabilidade .
Curso Superior 4,04 (0,80) 45,42 (p<0,001)
NER) Até Ensino Médio 3,34 (0,67) 28,45 3,181
Influenciavel Curso Superior 3,93 (0,69) 43,33 (p=0,001)
_ Até Ensino Médio 3,17 (0,81) 24,10 4,533
Realidade .
Curso Superior 4,13 (0,73) 46,13 (p<0,001)
Até Ensino Médio 3,17 (1,00) 28,21 3,128
Uniformidade .
Curso Superior 3,91 (0,82) 43,49 (p=0,002)
_ ) Até Ensino Médio 3,31 (0,71) 23,43 4,840
Consisténcia _
Curso Superior 4,24 (0,65) 46,57 (p<0,001)

*Agrupamento: até o ensino médio, incluindo curso superior incompleto, com n=29; e
curso superior completo e escolaridade superior, com n=45.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 40, existem diferencas significativas entre empresas com
gestores que possuem ensino superior e que nNdo possuem ensino superior, em relacdo ao uso
das informagOes contabeis na tomada de decisdo. Os 6 itens sdo significativos (estatistica U), e
as empresas com gestores que possuem ensino superior, em média, creem mais no uso das
informacdes contabeis no processo de tomada de decisdo. O item “oferecem alternativas” € 0
que apresenta a maior diferenca entre os grupos (22,71), considerando os postos médios. O

item “diminuem riscos” € 0 de menor diferenca (14,8), considerando seus postos médios.

Tabela 40 - Comparacédo do uso das informacdes contabeis na tomada de decisdo em funcéo da
escolaridade do gestor

_ Media Posto Estatistica U
Variavel Agrupamento* .
(DP) Médio (p-valor)
o Até Ensino Médio 3,48 (0,74) 28,29 3,257
Decisivas )
Curso Superior 4,00 (0,64) 43,43 (p=0,001)
) Até Ensino Médio 3,24 (0,83) 25,50 4,064
Colaborativas ]
Curso Superior 4,11 (0,78) 45,23 (p<0,001)
) Até Ensino Médio 3,00 (0,96) 23,72 4,681
Compreendidas )
Curso Superior 4,07 (0,65) 46,38 (p<0,001)
] o Até Ensino Médio 3,24 (0,99) 26,84 3,600
Disponiveis ]
Curso Superior 4,09 (0,73) 44,37 (p<0,001)
Oferecem Ate Ensino Médio 3,17 (0,81) 23,69 4,871
alternativas Curso Superior 4,04 (0,52) 46,40  (p<0,001)
Diminuem Ate Ensino Médio 3,14 (0,99) 28,50 3,058

riscos Curso Superior 3,84 (0,80) 4330  (p=0,002)



78

*Agrupamento: até o ensino médio, incluindo curso superior incompleto, com n=29; e
curso superior completo e escolaridade superior, com n=45.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.10 Analise em funcdo do Tempo de Experiéncia como Gestor

A tabela 41 demonstra que apenas o item “oportunidades”, “ndo influenciavel” e
“realidade” ndo apresenta diferenca estatisticamente significativa, razao pela qual sua diferenca
de escores ndo pode ser considerada. Por meio de analises post hoc, os demais itens, no entanto,
apresentam diferencas significativas entre empresas com tempos de existéncia distintos, em

relacdo ao uso das informacGes contabeis.

Tabela 41 - Comparacdo do uso das informagdes contabeis em fungdo do tempo de experiéncia do

gestor

Variavel Estalt_|'|5tica Agrupamento* d?;ﬁ;ﬂ%ﬁi* gasr;[nh*of*
v2:10,684; (<6)—(7al2) -0,59(0,23)  -12,41 (p=0,074)
Clareza gl:2;e (<£6)-(>12) -0,83 (0,25) -18,53 (p=0,006)
p=0005 (7al2)-(>12) -0,24(0,26) -6,12 (p=0,973)
x?:10,540; (<6)—(7al2) -0,45 (0,22) -9,84 (p=0,219)
Obijetividade gl: 2;e (<6)-(>12) -0,80 (0,24) -19,06 (p=0,004)
p=0005 (7al2)-(>12) -0,34(0,25) -9,22 (p=0,404)

v?: 14,665, (<6)—(7al2) -0,92 (0,25)
Previsibilidade gl: 2; e £6)-(>12) -1,01 (0,27)

17,50 (p=0,005)
19,82 (p=0,003)

p=0001 (7al1l2)-(>12) -0,09(0,28) -2,32 (p>0,999)
w2 13616, (<6)—(7al2)  -0,71(0,24) -15,36 (p=0,017)
Confirmacdes gl: 2;e (<6)-(>12) -0,94 (0,26) -20,36 (p=0,002)
p=0001 (7al12)-(>12) -0,23(0,27) -5,01 (p>0,999)

x?:3,862; (£6)—-(7al2) -0,21 (0,24) -
Oportunidades gl: 2; e £6)-(>12) -0,54 (0,26) -

p=0145 (7a12)-(>12) -0,33(0,27) -

v2:13351; (<6)—(7al2)  -0,77(0,23) -17,14 (p=0,006)

Verificabilidade gl: 2;e (<6)-(>12) -0,82 (0,25) -18,41 (p=0,006)
p=0001 (7al12)-(>12) -0,05(0,26) -1,28 (p>0,999)
x2:3,024; (£6)—(7al2) -0,35 (0,20) -

N&o Influenciével gl: 2; e £6)-(>12) -0,20 (0,21) -
p=0221 (7al2)-(>12) 0,14(0,22) -
x2:5,772; (£6)—(7al2) -0,49 (0,24) -

Realidade gl: 2;e (£6)-(>12) -0,48 (0,25) -
p=0056 (7al12)-(>12) 0,01(0,26) -
Uniformidade x% 9,470;  (£6)—(7al2) -0,41 (0,25) -9,03 (p=0,313)
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gl:2;e (<6)-(>12)  -0,84(027)  -18,37 (p=0,007)

p=0009 (7al2)-(>12) -0,43(0,28) -9,35 (p=0,404)
17,792, (£6)—(7al2) -0,61 (0,20) -15,54 (p=0,013)
Consisténcia gl: 2;e (<6)-(>12) -0,94 (0,21) -23,63 (p<0,001)
p<0001 (7al1l2)-(>12) -0,33(0,22) -8,10 (p=0,555)

* Agrupamento: até 6 anos (< 6), com n=30; entre 7 e 12 anos (7 a 12), com n=25; e acima
de 12 anos (> 12), com n=19.

** Diferengas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padrao.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferengas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observa-se na tabela 42 que em relagdo ao tempo de experiéncia do gestor e 0 uso de
informacdes contébeis para a tomada de decisdo, de maneira geral, gestores com mais de 12
anos tém maiores escores que 0 grupo com experiéncia entre 7 e 12, que por sua vez também
tém maiores escores que 0 grupo menos experiente (abaixo de 7 anos). No entanto, em nenhum
caso verificou-se diferenca estatisticamente significativa do grupo menos experiente e 0 grupo
com experiéncia intermediaria (entre 6 e 12 anos) e, com excec¢ao do item “diminuem riscos”,
também nédo ha diferenca significativa entre o grupo intermediario e o de maior experiéncia.
Nesse sentido, as informacdes contabeis parecem ter efeito na tomada de decisdo apenas para
grupos com experiéncia acima de 12 anos. Cabe ressaltar que sobre o item “oferecem
alternativas”, ha diferen¢a marginalmente significativa (p = 0,058), de acordo com o teste post

hoc de Dunn, entre 0s grupos de menor e maior experiéncia.

Tabela 42 - Comparacédo do uso das informacdes contabeis na tomada de decisdo em funcéo do tempo
de experiéncia do gestor

Variavel Estatistica Aarupamento* Diferencas Post hoc
H grup das Médias** Dunn***

v?:8,116; (<6)—(7al2) -0,19 (0,19) -4,00 (p>0,999)

Decisivas gl: 2; e £6)-(>12) -0,64 (0,20) -16,09 (p=0,015)

p=0017 (7al2)-(>12) -045(021)  -12,09 (p=0,126)
76,807, (<6)—(7al2)  -0,41(0,24)  -10,35 (p=0,182)

Colaborativas gl: 2;e <6)-(>12) -0,64 (0,26) -14,55 (p=0,045)
p=0033 (7al12)-(>12) -0,23(0,27) -4,20 (p>0,999)
v?: 12,688, (<6)—(7al2) -0,38 (0,24) -9,36 (p=0,267)

Compreendidas gl: 2; e (£6)-(>12) -0,86 (0,26) -21,18 (p=0,001)
p=0002 (7a12)-(>12) -0,48(0,27) -11,82 (p=0,168)

¥2: 14,641, (<6)—(7al2) -0,39 (0,23) -8,77 (p=0,339)

Disponiveis gl: 2;e (£6)-(>12) -1,00 (0,25) -22,93 (p<0,001)
p=0001 (7al2)-(>12) -0,61(0,26) -14,16 (p=0,069)
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v 6175, (<6)—(7al2)  -0,33(0,20) -9,23 (p=0,245)

aﬁgfrﬁﬁ/”;s gl: 2; e (<6)-(>12)  -048(0,22)  -13,44 (p=0,058)
P=0046 (7a12)-(>12) -0,15(0,23) -4,21 (p>0,999)

v 13637, (<6)—(7al2)  -0,29(0,24) 5,75 (p=0,888)

Diminuem riscos gl: 2;e (£6)-(>12) -0,93 (0,26) -21,77 (p=0,001)
p=0001 (7al2)-(>12) -0,64(027)  -16,02 (p=0,029)

* Agrupamento: até 6 anos (< 6), com n=30; entre 7 e 12 anos (7 a 12), com n=25; e acima
de 12 anos (> 12), com n=19.

** Diferencas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padrao.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferengas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.11 Andlise em fun¢do do Tempo de Experiéncia na Empresa
Conforme demonstra a tabela 43, apenas o item “consisténcia”, apresenta diferenca

estatisticamente significativa, razdo pela qual apenas a sua diferenca de escores pode ser

considerada.

Tabela 43 - Comparacdo do uso das informacgdes contabeis em fun¢édo do tempo na empresa

vVariavel Estatistica Agrupamento* Difer}quas Post hoc
H das Médias** Dunn***
x?:2,951; (£6)-(7al2) -0,20 (0,30) -
Clareza gl: 2; e £6)-(>12) -0,45 (0,26) -
p=0229 (7al2)-(>12) -0,24(0,35) -
x?:5,369; (£6)—-(7al2) -0,34 (0,28) -
Obijetividade gl: 2;e (<6)-(>12) -0,53 (0,25) -
p=0068 (7al1l2)-(>12) -0,19(0,33) -
x2:3,442; (£6)—(7al2) -0,20 (0,34) -
Previsibilidade gl: 2; e (<6)-(>12) -0,57 (0,29) -
p=0179 (7al1l2)-(>12) -0,37(0,40) -
v?:3,651; (£6)—(7al2) -0,33 (0,32) -
Confirmacdes gl: 2;e <6)-(>12) -0,51 (0,27) -
p=0161 (7al1l2)-(>12) -0,18(0,37) -
¥2:2,213;  (£6)—(7al2) -0,03 (0,30) -
Oportunidades gl: 2; e £6)-(>12) -0,40 (0,26) -
p=0331 (7al2)-(>12) -0,37(0,35) -
x2:3,180; (£6)-(7al2) -0,45 (0,30) -
Verificabilidade gl: 2;e (£6)-(>12) -0,38 (0,26) -
p=0204 (7al12)-(>12) 0,06 (0,36) -
x%: 1,651,  (£6)—(7al2) -0,23 (0,25) -
N&o Influenciavel
gl: 2;e (<6)-(>12) 0,06 (0,21) -



p=0,438

¥2: 1,496;
gl: 2;e
p=0,473
¥ 5,523;
gl: 2;e
p = 0,063
¥2: 7,942;
gl: 2;e
p <0,019

Realidade

Uniformidade

Consisténcia

(7al12)-(>12)
(£6)—(7a12)
(£6)-(>12)
(7al2)-(>12)
(£6)—(7a12)
(£6)-(>12)
(7al2)-(>12)
(£6)—(7a12)
(£6)-(>12)
(7al2)-(>12)

0,28 (0,29)
-0,25 (0,30)
-0,28 (0,26)
-0,03 (0,35)
-0,28 (0,32)
-0,62 (0,27)
-0,34 (0,37)
-0,10 (0,26)
-0,65 (0,23)
-0,56 (0,30)

-1,72 (p>0,999)
-16,24 (p=0,016)
-14,51 (p=0,195)

* Agrupamento: até 6 anos (< 6), com n=47; entre 7 e 12 anos (7 a 12), com n=11; e acima

de 12 anos (> 12), com n=16.

** Diferencas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padrao.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferengas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em relacdo ao tempo de experiéncia do gestor e 0 uso de informacdes contabeis para a
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tomada de decis@o, apenas os itens “compreendidas”, “disponiveis” ¢ “diminuem risco”

apresentam diferenca estatisticamente significativas.

Tabela 44 - Comparacao do uso das informacdes na tomada de decisdo em funcdo do tempo na

empresa
vVariavel Estatistica Agrupamento* Difer}quas Post hoc
H das Médias** Dunn***
v 4536, (<6)—(7al2)  -0,25(0,24) -
Decisivas gl: 2; e £6)-(>12) -0,47 (0,20) -
p=0103 (7al2)-(>12) -0,22(0,28) -
x?:0,624; (<6)—(7al2) -0,004 (0,30) -
Colaborativas gl: 2;e <6)-(>12) -0,21 (0,26) -
p=0732 (7al12)-(>12) -0,21(0,36) -
x2:6,425; (<6)—(7al2) -0,24 (0,31) -6,25 (p>0,999)
Compreendidas gl: 2; e (£6)-(>12) -0,57 (0,27) -14,74 (p=0,037)
p=0040 (7a12)-(>12) -0,34(0,36) -8,49 (p=0,859)
x?:9,633; (£6)-(7al2) -0,58 (0,30) -12,46 (p=0,207)
Disponiveis gl: 2;e (£6)-(>12) -0,74 (0,26) -16,86 (p=0,013)
p=0008 (7al12)-(>12) -0,16(0,35) -4,42 (p>0,999)
x2:1,763; (£6)-(7al2) -0,20 (0,26) -
aﬁgfgﬁl’zs ghizie  (<6)-(>12)  -0.26(0,22) -
p=0414 (7al12)-(>12) -0,06 (0,30) -
Diminuemriscos  ¥?:9,021; (<6)—(7al2) -0,37 (0,30) -8,09 (p=0,703)
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gl:2;e (<6)-(>12)  -0,70(0,26)  -17,36 (p=0,009)
p=0011 (7al2)-(>12) -0,34(0,35) -9,27 (p=0,733)

* Agrupamento: até 6 anos (< 6), com n=47; entre 7 e 12 anos (7 a 12), com n=11; e acima
de 12 anos (> 12), com n=16.

** Diferencas das médias dos grupos, com o respectivo desvio-padrao.

*** Teste Post hoc de Dunn, com ajustamento Bonferroni, apresentando as diferencas dos
postos médios dos grupos e as suas respectivas significancias.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.12 Anélise em func¢ao da periodicidade de reunides

Conforme demonstra a tabela 45, existem diferengas significativas entre empresas que
realizam reunides e as que ndo realizam reunibes com o responsavel pela contabilidade, em
relacdo ao uso das informacdes contabeis. Os 10 itens sdo significativos (estatistica U), e as
empresas que realizam reunides com o responsavel pela contabilidade, em média, creem mais
no uso das informacgdes contabeis. O item “consisténcia” € o que apresenta a maior diferenca
entre os grupos (29,73), considerando os postos médios. O item “realidade” é o de menor
diferenga (19,24), considerando seus postos médios.

Tabela 45 - Comparacdo do uso das informagdes contabeis em funcdo da realizacdo de reunides

vVariavel Agrupamento* Média Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
N&o realiza reunides 3,07 (0,81) 22,61 4,900
Clareza ] ]
Realiza reunides 4,15 (0,70) 46,57 (p<0,001)
o Ndo realiza reunides 3,18 (0,77) 22,50 4,970
Objetividade ) )
Realiza reunides 4,22 (0,66) 46,63 (p<0,001)
o Nao realiza reunides 2,96 (0,92) 21,25 5,320
Previsibilidade ] ]
Realiza reunides 4,26 (0,74) 47,39 (p<0,001)
] N&o realiza reunides 2,89 (0,79) 21,59 5,198
Confirmacdes ) ]
Realiza reunides 4,11 (0,74) 47,18 (p<0,001)
Nao realiza reunides 3,21 (0,83) 22,88 4,826
Oportunidades ) ]
Realiza reunides 4,28 (0,69) 46,40 (p<0,001)
Na&o realiza reunides 2,96 (0,64) 20,73 5,496
Verificabilidade ) ]
Realiza reunides 4,15 (0,76) 47,71 (p<0,001)
N3o N&o realiza reunides 3,21 (0,63) 24,46 4,453
Influenciavel Realiza reunioes 4,00 (0,63) 4543  (p<0,001)
N&o realiza reunifes 3,21 (0,74) 25,54 3,934
Realidade ) ]
Realiza reunides 4,09 (0,81) 44,78 (p<0,001)
N&o realiza reunides 2,82 (0,72) 20,34 5,613

Uniformidade ) ]
Realiza reunides 4,11 (0,74) 47,95 (p<0,001)
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Né&o realiza reunides 3,14 (0,59) 19,02 6,179
Realiza reunides 4,33 (0,56) 48,75 (p<0,001)

Consisténcia

*Agrupamento: gestores que informaram ndo realizar reunido com o responsavel pela
contabilidade, com n=28; e gestores que informaram realizar reunido com alguma
periodicidade, com n=46.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 46, existem diferencas significativas entre empresas que
realizam reunides e as que ndo realizam reunibes com o responsavel pela contabilidade, em
relacéo ao uso das informacgdes contabeis para a tomada de decisdo. Os 6 itens sdo significativos
(estatistica U), e as empresas que realizam reuniGes com o responsavel pela contabilidade, em
média, creem mais no uso das informacGes contdbeis para a tomada de decisdo. O item
“compreendidas” é o que apresenta a maior diferenca entre os grupos (28,99), considerando os
postos médios. O item “decisivas” é o de menor diferenca (18,96), considerando seus postos

meédios.

Tabela 46 - Comparacao do uso das informagdes contabeis na tomada de decisdo em funcdo da
realizacéo de reunides

Variavel Aarupamento* Meédia Posto Estatistica U
grup (DP) Médio (p-valor)
o Néo realiza reunides 3,36 (0,62) 25,71 3,257
Decisivas ) ]
Realiza reunides 4,07 (0,65) 44,67 (p=0,001)
N&o realiza reunides 3,14 (0,71) 23,34 4,064
Colaborativas . ]
Realiza reunides 4,15 (0,79) 46,12 (p<0,001)
] N&o realiza reunides 2,82 (0,77) 19,48 4,681
Compreendidas ) ]
Realiza reunides 4,15 (0,63) 48,47 (p<0,001)
] ) Na&o realiza reunides 2,96 (0,79) 20,23 3,600
Disponiveis . ]
Realiza reunides 4,24 (0,64) 48,01 (p<0,001)
Oferecem Néo realiza reunides 3,07 (0,72) 20,96 4,871
alternativas Realiza reunides 4,09 (0,51) 47,57 (p<0,001)
Diminuem Néo realiza reunides 2,93 (0,81) 23,62 3,058
riscos Realiza reunides 3,96 (0,79) 45,95  (p=0,002)

*Agrupamento: gestores que informaram nao realizar reunido com o responsavel pela
contabilidade, com n=28; e gestores que informaram realizar reunido com alguma
periodicidade, com n=46.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.13 Analise da correlacdo entre carateristicas das informacdes contabeis e informacdes
contébeis para a tomada de deciséo
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Dado o objetivo de identificar a percepcao dos gestores sobre a utilizagdo da informacéo
contébil para a tomada de decisdo no ambito das empresas investigadas, promoveu-se
correlagcOes entre as caracteristicas das informacdes contabeis e 0 uso das informacdes contabeis
para tomada de decisdo (tabela 47), na percepcdo dos gestores. Verificou-se que todas as
correlagdes foram positivas e significativas, com excegao da caracteristica “nao influenciavel”
e a crenca de que a informagao “diminui os riscos”, que ndo foi significativa a 5%. Em geral,
as correlacdes podem ser consideradas moderadas, ndo havendo correlagdes fortes. Decidiu-se
destacar as correlagdes acima de 0,6, para melhor andlise. Neste contexto, verificou-se que o
item “compreendidas” € o que mais possui correlacdes acima de 0,6 (seis), seguido de
“colaborativas” (cinco) e “oferecem alternativas” (quatro). Ressalta-se, também, que 0s itens
“decisivas” e “diminuem riscos” nao apresentam correlagdes acima de 0,6. Sob o prisma das
caracteristicas das informacOes contabeis, os itens que mais apresentaram correlacfes acima de

0,6 foram “consisténcia” (quatro), “previsibilidade” (trés) e “oportunidades” (trés).

Tabela 47 - Correlacdo entre as caracteristicas das informacdes contabeis e as informac6es contabeis
para tomada de decisdo

Caracteristicas Informacdes contabeis para Tomada de Deciséo

das Info!’mggﬁes . Colabo- Compre- S Oferecem  Diminuem

contabeis Decisivas —ivas endidas Disponivels  ajternativas  Riscos
Clareza 0,440 0,667 0,621 0,588 0,596 0,471
Objetividade 0,520 0,593 0,562 0,599 0,579 0,495
Previsibilidade 0,436 0,659 0,666 0,496 0,695 0,508
Confirmacdes 0,480 0,599 0,673 0,520 0,594 0,462
Oportunidades 0,585 0,676 0,650 0,654 0,567 0,518
Verificabilidade 0,450 0,634 0,593 0,587 0,691 0,501
N&o influenciavel 0,282 0,268 0,343 0,290 0,493 0,187*
Realidade 0,467 0,506 0,625 0,395 0,542 0,417
Uniformidade 0,502 0,477 0,577 0,535 0,637 0,483
Consisténcia 0,459 0,611 0,658 0,637 0,608 0,466

Nota: Coeficientes de correlagdo p de Spearman
* Néo significativo a 5%.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.14 Analise da comunicacao interna em funcéo do perfil empresarial

Em relacdo ao uso das comunicacOes internas, existem diferencas significativas entre
empresas com maior e menor nimero de funcionarios (tabela 48), assim como entre empresas

de maior e menor porte. Apenas a condicdo de inexisténcia de forma pensada/especifica para
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realizar comunicagdes internas possui maior percentual em empresas com menos empregados
e de menor porte. Considerando apenas os itens estatisticamente significativos, todas as
frequéncias em empresas com mais empregados e maior porte sdo superiores. Pode-se destacar
as formas: “sistemas integrados” apresentando 76,9% para empresas com mais empregados ¢
52,5% para empresas com maior porte e “reunides programadas” apresentando 69,2% para

empresas om um maior quantitativo de funcionarios e 52,5% para empresas de maior porte.

Tabela 48 - Comparacao do uso das comunicacdes internas em fungdo do nimero de empregados e do
porte da empresa

Formas de Menos Nol\li;?f regacos™ Menorporf\(jle?iermpresa***

Comunicagéo (%) (%) ¥2 (p-valor) (%) (%) %2 (p-valor)
Sem Comunicagéo 62,5 0,0 27,33 (p<0,001) 90,0 10,0 39,43 (p<0,001)
Sob demanda 458 30,8 1,59 (p=0,208) 29,4 50,0 3,23 (p=0,072)
Reunides Programadas 104 69,2 27,23 (p<0,001) 5,9 52,5 18,65 (p<0,001)
Documentos impressos 292 615 7,33 (p=0,007) 17,6 60,0 13,68 (p<0,001)
Documentos eletronicos 250 50,0 4,71 (p=0,030) 11,8 52,5 13,63 (p<0,001)
Sistemas Integrados 16,7 76,9 26,03 (p<0,001) 11,8 60,0 18,18 (p<0,001)
Sistemas Inteligentes 8,3 34,6 8,04 (p=0,005)* 0,0 32,5 13,41 (p<0,001)
Sistemas BSC 0,0 11,5 5,77 (p=0,016)* 0,0 7,5 2,66 (p=0,103)*

Nota: o percentual indicado é de empresas do grupo que assumiram a forma de comunicacéo.
* Frequéncias esperadas menores que 5.
** Agrupamento: menos funcionarios (n=48); e mais funcionarios (n=26).
*** Agrupamento: menor porte (n=34); e maior porte (n=40).
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme demonstra a tabela 49, em relacdo ao uso das comunicages internas, existem
diferencas significativas entre empresas com maiores niveis hierarquicos e menores niveis
hierarquicos, assim como empresas que possuem processos formalizados e as que ndo possuem.
Considerando a estrutura hierdrquica, apenas as condi¢Ges de inexisténcia de forma
pensada/especifica para realizar comunicacdes e sob demanda obtiveram um maior percentual
em relacdo as empresas que possuem mais estrutura hierarquica. Considerando o grau de
formalizagdo, apenas o item “sem cominac¢ao” obteve um maior percentual das empresas que

ndo possuem grau de formalizacdo.

Tabela 49 - Comparacéo do uso das comunicagfes internas em relagdo aos niveis de estrutura
hierdrquica e do grau de formalizagao

Estrutura Hierdrquica** Grau de Formalizagdo***

Menos  Mais ) Sem Com )
(%) (%) ¥* (p-valor) (%) (%) x* (p-valor)

Sem Comunicacao 55,6 0,0 18,69 (p<0,001) 87,1 7,0 47,97 (p<0,001)

Formas de
Comunicacéo




Sob demanda
Reunides Programadas
Documentos impressos
Documentos eletronicos

Sistemas Integrados
Sistemas Inteligentes
Sistemas BSC

44,4
13,0
37,0
27,8
24,1
11,1

1,9

30,0
80,0
50,0
50,0
75,0
35,0
10,0

1,26 (p=0,261)
30,62 (p<0,001)
1,02 (p=0,313)
3,22 (p=0,073)
16,09 (p<0,001)
5,75 (p=0,016)*
2,49 (p=0,114)

29,0
3,2
19,4
6,5
6,5
0,0
0,0

48,8
51,2
55,8
53,5
60,5
30,2

7,0

2,93 (p=0,087)
19,32 (p<0,001)

9,93 (p=0,002)
17,82 (p<0,001)
22,34 (p<0,001)
11,37 (p=0,001)
2,25 (p=0,133)*
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Nota: o percentual indicado é de empresas do grupo que assumiram a forma de comunicacéo.

* Frequéncias esperadas menores que 5.

**Agrupamento: menos niveis (n=54); e mais niveis (n=20).

***Agrupamento: sem formalizacéo (n=31); e com formalizacdo (n=43).

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.14 Analise da Comunicacéo Interna em funcdo do perfil do gestor

Em relacdo ao uso das comunicagdes internas, existem diferencas significativas entre o0s

géneros dos gestores (tabela 50). Porém, considerando a faixa etaria dos gestores (maior que 40

anos e menor que 40 anos), apenas o item “sob demanda” apresentou diferenca estatistica

significativa. Observa-se que em relagdo ao género dos respondentes, apenas o item “sem

comunicacao” apresenta um percentual maior entre os respondentes do género feminino

(76,5%).
Tabela 50 - Comparacdo do uso das comunicacdes internas em funcéo do género e da faixa etéaria do
gestor
Formas de Género** a0 Fii)f(l) Etaria***

Comunicagéo F (%) M(%) ¥? (p-valor) —(% ) %) x? (p-valor)
Sem Comunicacao 76,5 29,8 11,82 (p=0,001) 45,8 38,0 0,41 (p=0,521)
Sob demanda 353 42,1 0,25 (p=0,616) 62,5 30,0 7,11 (p=0,008)
Reunides Programadas 11,8 36,8 3,84 (p=0,050) 20,8 36,0 1,74 (p=0,187)
Documentos impressos 294 439 1,13 (p=0,287) 41,7 40,0 0,02 (p=0,891)
Documentos eletrénicos 11,8 40,4 4,78 (p=0,029) 29,2 36,0 0,34 (p=0,561)
Sistemas Integrados 11,8 456 6,38 (p=0,012) 29,2 42,0 1,14 (p=0,287)
Sistemas Inteligentes 59 21,1 2,08 (p=0,149)* 16,7 18,0 0,02 (p=0,888)*
Sistemas BSC 0,0 53 0,93 (p=0,334)* 0,0 6,0 1,50 (p=0,221)*

Nota: o percentual indicado é de empresas do grupo que assumiram a forma de comunicacéo.

* Frequéncias esperadas menores que 5.

** Agrupamento: feminino (n=17); e masculino (n=57).

*** Agrupamento: até 40 anos (n=24); e acima de 40 anos (n=50).

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Conforme demonstra a tabela 51, em relacéo ao uso das comunicages internas, existem
diferencas significativas entre o grau de escolaridade dos gestores, assim como empresas que

possuem reunides periddicas com o responsavel pela contabilidade.

Tabela 51 - Comparacao do uso das comunicagfes internas em relacdo aos niveis de estrutura
hierarquica e do grau de formalizacao

Formas de © Med Iésgg;ar\ridade** Szr?]riodiciggrcrl]e de Reunifes***

Comunicagdo '(% ) (%) %2 (p-valor) (%) %) ¥? (p-valor)
Sem Comunicagéo 69,0 22,2 15,99 (p<0,001) 75,0 19,6 22,19 (p<0,001)
Sob demanda 37,9 422 0,14 (p=0,714) 32,1 457 1,32 (p=0,251)
Reunides Programadas 13,8 42,2 6,65 (p=0,010) 3,6 47,8 15,91 (p<0,001)
Documentos impressos 276 48,9 3,32 (p=0,068) 14,3 56,5 12,88 (p<0,001)
Documentos eletronicos 17,2 444 5,83 (p=0,016) 14,3 45,7 7,66 (p=0,006)
Sistemas Integrados 6,9 57,8 19,41 (p<0,001) 10,7 54,3 14,09 (p<0,001)
Sistemas Inteligentes 0,0 28,9 10,16 (p=0,016) 0,0 28,3 9,60 (p=0,002)*
Sistemas BSC 3,4 4,4 0,05 (p=0,832) 0,0 6,5 1,90 (p=0,168)*

Nota: o percentual indicado é de empresas do grupo que assumiram a forma de comunicacéo.

* Frequéncias esperadas menores que 5.

**Agrupamento: até ensino médio (n=29); e superior completo (n=45).

***Agrupamento: sem periodicidade de reunides (n=28); e com periodicidade de reunifes (n=46).
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto ao nivel de escolaridade, observou-se que apenas o item “sem comunica¢do”
ficou com média maior para os gestores que possuem ensino médio. Os demais itens obtiveram
percentual superior para 0s casos de gestores que possuem ensino superior. Considerando a
periodicidade de reunies, observa-se que os itens “documentos impressos” (56,5%) e
“sistemas integrados” (54,3%) receberam o maior percentual de frequéncia entre as empresas

que possuem reunides com o responsavel pela contabilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De um modo geral, a informagdo é um recurso imprescindivel para as organizaces,
podendo verdadeiramente representar vantagem competitiva para determinadas empresas.
Nesse contexto, a informagéo contabil € um dos elementos primordiais na tomada de deciséo,
um dos pilares para a continuidade das atividades empresariais, pois sem ela raramente uma
organizagcao consegue permanecer no cenario contemporaneo.

O uso frequente das informacdes geradas pela contabilidade influencia os gestores na
andlise do resultado econdmico-financeiro da organizacdo, na tomada de decisdo, podendo
possibilitar uma melhoria nos seus negocios e, dessa forma, aumentar as chances de sucesso.

Apesar de consideravel a literatura tedrica sobre informacéo contabil no processo de
tomada de decisdo, ha poucas direcionadas ao setor moveleiro. Além disso, considerando que
as empresas anseiam por informacfes que fornecam a seus gestores uma perspectiva para o
futuro dessas organizacdes e que a contabilidade tem papel essencial na propagacdo desse
conhecimento, esses fatos justificam a pesquisa, por se tratar de um segmento pouco explorado
no campo de informacdo contabil para a tomada de deciséo.

O presente estudo teve como objetivo principal investigar a utilizacdo da informacao
contabil no processo de tomada de decisdo nas industrias moveleiras do Estado de Pernambuco.
Visando atender a este objetivo, a escolha das organizagdes que fizeram parte do estudo foi
com base no cadastro de industrias, disponibilizado no portal da Federacéo das Industrias do
Estado de Pernambuco (FIEPE). Apds a selecdo e coleta das informacdes das inddstrias
moveleiras constantes neste cadastro, procedeu-se uma validacdo via website da Receita
Federal do Brasil quanto a situacdo e conferéncia de informacdes a fim de selecionar somente
as industrias ativas. Apos esta fase de validacdo, o total de industrias para qual foi enviado o
questionario foi de 264 industrias, todas com informacdes completas, ativas e e-mails validos.

O total de respondentes foi de 74 (28% da populacdo) indlstrias de diferentes
localidades do estado de Pernambuco e de diferentes portes. Considerando o porte empresarial
com base em seu faturamento, a maior parte das industrias participantes sao classificadas como
médias empresas. Além disso, maior parte das empresas participantes ja possuem mais de 6
anos de atuacdo no mercado. Destaca-se ainda, que a maior parte das empresas participantes
possuem a contabilidade executada por profissionais externos a organizacdo. Porém, quando
observado o0 porte das empresas, a maior parte das médias e grandes empresas, possuem
contabilidade interna. A maior parte dos gestores das empresas pesquisadas possuem mais de 3

anos de experiéncia em gestdo e, em sua maioria, sdo do género masculino.
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Quanto ao desenvolvimento dos testes estatisticos, com o objetivo de responder ao
questionamento da pesquisa, foi considerado quatro grupos de variaveis, sendo eles: (a) perfil
da organizacdo; (b) perfil dos gestores respondentes; (c) caracteristicas das InformacGes
Contébeis; e (d) aplicabilidade das informagdes contabeis para a tomada de decisao.

Os testes revelaram que, em relacdo ao perfil das empresas respondentes, o tempo de
existéncia da empresa ndo apresentam diferencas significativamente estatisticas tanto em
relacdo as caracteristicas das informacGes contabeis quanto ao uso das informagfes contabeis
para a tomada de decisdo. Sob a 6tica do perfil dos gestores respondentes, foi revelado que tanto
0 género quanto a idade dos gestores ndo apresentaram diferencas significativamente
estatisticas em relacdo as caracteristicas das informagfes contabeis e seu uso no processo de
tomada de decisdo. Em contrapartida, o tempo de experiéncia dos respondentes como gestores,
0 nivel de escolaridade e a periodicidade em que as empresas mantém reunidées com o
responsavel pela contabilidade, apresentaram diferencas significativamente estatisticas.

No que tange as correlagdes entre as caracteristicas da informagéo contabil e o uso das
informacdes contabeis para a tomada de decisdo, o teste estatistico revelou que todas as
correlagdes foram positivas. Nesse contexto, destaca-se o item “compreensivel” que teve alta
correlagbes com a clareza, previsibilidade, confirmacGes, oportunidades, realidade e
consisténcia. Diante o exporto e com base nos achados desta pesquisa, pode-se afirmar que a
medida em que as caracteristicas das informacdes contabeis sdo respeitadas e utilizadas no
processo de escrituracdo e elaboracdo dos relatdrios contabeis, mais essas informacdes serdo
compreendidas pelo usuario da informacao.

A pesquisa teve como ponto central as relacfes entre as caracteristicas das informacoes
contabeis e a sua utilidade no processo de tomada de decisdo, concluindo-se, portanto, que as
industrias moveleiras de Pernambuco utilizam as informacdes contabeis no processo de tomada
de decisdo e que a compreensibilidade € a caracteristica contabil mais relevante e que a
consisténcia da informacdo contabil ¢ fundamental para essas informacgdes contabeis serem
utilizadas no processo de tomada de decisdo, dentro da percepc¢édo dos gestores participantes da
pesquisa, no setor moveleiro do estado de Pernambuco.

Em relacdo as limitacdes, como praticamente todos os trabalhos cientificos, este também
apresentou as suas. Uma dessas limitacGes pode ser entendida como o nivel de retorno de
respostas ao questionario enviado, por parte dos gestores das industrias moveleiras. Ainda em
termos de limitacdo, pode-se alegar certa desconfianca ou inseguranca dos gestores quando se
estd diante de uma pesquisa de campo. Muitos deles, talvez por aspectos culturais, ndo

contribuem na medida do esperado pelo pesquisador, o que dificulta o processo.
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Como sugestdo para futuras pesquisas, ressalta-se ampliar o universo da pesquisa, a fim
de conhecer a importancia da informacdo contabil para a tomada de decisdes em industrias
moveleiras de outros estados, ou até mesmo, de outras regides do pais, bem como, realizar
pesquisas e trabalhos que auxiliem o mercado da industria moveleira a aperfeicoar o uso da
informacédo contébil em seu processo de tomada de deciséo.

Finalmente, espera-se que este estudo possa dar uma contribui¢cdo ao entendimento e
maior uso da informac&o contébil por industrias do setor moveleiro e, também, que sirva como

fonte de consulta para novas publicagdes e pesquisas cientificas.
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APENDICE | - QUESTIONARIO DA PESQUISA

O USO DA INFORMACAO CONTABIL PARA O PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO NA INDUSTRIA MOVELEIRA

BLOCO 1 - PERFIL DOS RESPONDENTES

SESSAO 1 - CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Numero de funcionarios:
) até 19 funcionarios
) de 20 até 99 funcionarios
) de 100 a 499 funcionarios
) acima de 499 funcionarios

NN B

Com base no faturamento, qual o porte da empresa?
) Microempresa (ME) - faturamento anual até R$ 360.000,00
) Empresa de Pequeno Porte (EPP) — faturamento anual até R$ 4.800.000,00
) Média Empresa - faturamento anual até R 78.000.000,00
) Grande Porte — faturamento anual acima de R$ 78.000,00

NN NN N

Tempo de existéncia da empresa
) até 3 anos
) de 3 até 5 anos
) de 5a 7 anos
) de 7 a 10 anos
) Acima de 10 anos

AN NN NN w

&

Regido brasileira em que atua fornecendo produtos (pode selecionar mais de uma
0p¢ao)

) Norte

) Nordeste

) Centro-oeste

) Sudeste

) Sul

AN NN NN

Efetua exportacao?
) Sim
) Néo

—~—~ Ul

o

Se sim, para quais paises?

~

Regido brasileira em que compra matéria-prima (pode selecionar mais de uma op¢ao)
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) Norte

) Nordeste

) Centro-oeste
) Sudeste

) Sul

AN AN AN AN AN

Efetua importacéo?
) Sim
) Néo

—~~ 0

9. Sesim, para quais paises?

10. Estrutura hierarquica organizacional da empresa:

() Dois niveis - Dire¢do e Setores

() Trés niveis - Direcao, Departamentos e Setores

() Quatro niveis - Direcdo, Diretorias, Departamentos e Setores

11. Grau de formalizagdo dos processos operacionais

() Os processos nédo séo padronizados

() Os processos sdo planejados, supervisionados e revisados
() Os processos sdo padronizados e aprimorados

() Os processos possuem metas especificas

() Os processos sdo continuamente aprimorados

12. Os servicos contabeis da empresa séo prestados por:

() Contador interno / funcionario do quadro de pessoal da empresa
() Contador externo / proprietario de escritorio de contabilidade
() Parte pelo contador interno e parte pelo contador externo

SESSAO 2 - CARACTERISTICAS DOS GESTORES

13. Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

14. ldade:

() Até 30 anos

() Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Maior que 50 anos

15. Nivel de escolaridade:

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Cursando Graduacéo

() Graduacdo Completa
() Cursando Pds-graduacdo
() Pos-Graduagdo Completa
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16. Considerando todas as suas atuacgdes (geréncia, gestdo ou dire¢do), quanto tempo de
experiéncia profissional como gestor:

() até 3 anos

( ) de4 a6 anos

( )de7a9anos

( )de10a12anos

() Acima de 12 anos

17. E quanto tempo de experiéncia profissional como gestor nesta empresa?
( ) até 3 anos

( ) de4 a6 anos

( )de7a9anos

( )de10a12anos

() Acima de 12 anos

18. Qual a periodicidade de reuniées com o responsavel pela contabilidade?
() Né&o se retine
() Anual
() Semestral
() Mensal
() Semanal
( ) Diéria

BLOCO Il - INFORMAGCOES CONTABEIS

Neste bloco, queremos saber a opinido dos gestores acerca das caracteristicas das
informacdes contabeis. Para isso, classifique cada caracteristica da informacéo conforme o
nivel de concordancia na escada de 1 a 5, onde 1 representa nenhuma concordancia e 5

representa total concordancia:

Afirmativa Nivel de
concordancia

1. As informacdes prestadas pela contabilidade séo clarasede | 1 |2 |3 |4 | 5
facil entendimento.

2. As informac6es prestadas pela contabilidade séo objetivas. | 1 |2 |3 |4 |5

3. As informagOes prestadas pela contabilidade possibilitam | 1 |2 |3 (4|5
efetuar previsdes em minha empresa.

4. As informacGes prestadas pela contabilidade possibilitam |1 |2 [3 {4 |5
efetuar confirmacoes de fatos previstos em minha empresa.

5. As informagdes prestadas pela contabilidade trazem | 1|2 |3 (4|5
oportunidades para tomar decisoes.
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6. As informagOes prestadas pela contabilidade podem ser |1 |2 |3 4|5
verificadas (confirmadas) através de outras fontes de
informagoes.

7. As informacdes prestadas pela contabilidade NAO sofrem |1 |2 |3 |4 |5
influéncia dos seus preparadores (ndo contém a visao
pessoal do contador).

8. As informagdes prestadas pela contabilidade representama | 1 |2 |3 |4 |5
realidade da empresa.

9. As informacOes prestadas pela contabilidade sdao |1 (2|3 |4 |5
uniformes/padronizadas em sua apresentacgéo.

10. As informagOes prestadas pela contabilidade s&o |12 |3 |4 |5
consistentes (possuem base solida)

19. Referente as informacdes contabeis, como se realiza a comunicacao interna na empresa
(pode marcar mais de uma opgéao)?

() N&o ha nenhuma forma pensada/especifica para realizar comunicages internas.

() Sob demanda, apenas se realiza quando ha uma necessidade ou demanda especifica.

() Reunides programadas com o responsavel pela contabilidade

() Através de documentos contabeis impressos

() Através de documentos contébeis eletronicos

() Através de sistemas integrados de informacao (ERP)

() Através de sistemas inteligentes (Business Intelligence)

() Através de sistemas de Balanced Scorecard

BLOCO Il - TOMADA DE DECISAO

Neste bloco, queremos saber a opinido dos gestores acerca da aplicabilidade das
informacdes contabeis na tomada de decisdo. Para isso, classifique cada caracteristica da
informacdo conforme o nivel de concordancia na escada de 1 a 5, onde 1 representa nenhuma

concordancia e 5 representa total concordancia:

Afirmativa Nivel de concordancia

1. As informagfes contébeis sdo decisivas para o processo de 1 213415
tomada de decisdo da empresa.

2. As informagdes contabeis colaboram para o processo de 1 213415
tomada de decisdo da empresa.

3. As informagGes contébeis sdo compreendidas (entendidas) 1 213415
para o processo de tomada de decisdo da empresa.

4. As informagdes contdbeis sdo disponibilizadas em tempo 1 213415
héabil para o processo de tomada de decisdo da empresa.

5. As informagdes contabeis auxiliam os gestores oferecendo 1 213|415
alternativas de a¢Oes na empresa.
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6. As informacgBes contdbeis ajudam a diminuir riscos da 1 213|4|5
empresa.

20. Considerando uma escala de 1 a 10, atribua uma nota para a sua satisfacdo quanto ao

suporte que as informacdes contébeis oferecem nos niveis:

Nivel Nota atribuida

Operacional — Nivel onde sdo executadas as acbesdecurto |1 |2 |3 |4|5|6|7|8|9|10
prazo da empresa.

Tatico — Nivel onde sdo planejadas as acdes de médioprazo |12 (3[4 |5|6|7|8]9 10
da empresa.

Estratégico — Nivel onde séo planejadas as acbes de longo | 1|23 |4|5|6|7|8|9]|10
prazo da empresa.
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